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 دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تدعيم الابتكار في الصيرفة الالكترونية

 جدايني سامية

 حسيبة بن بوعلي الشلف

تناولنا في هذه الدراسة، تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على دعم الابتكار : ملخص

يرفة الالكترونية و الذي تجلى من خلال تغيير صيغة البنوك من كونها بنوك تقليدية في الص

ذات مقار و مباني إلى بنوك إلكترونية لها مقار و مواقع إلكترونية على شبكة الانترنت، و 

دورها في تقديم و عرض مختلف خدماتها و منتجاتها التقليدية و المبتكرة عبر شبكة 

ي أدى إلى تسهيل التعاملات على الزبائن دون الحاجة إلى التنقل عبر الانترنت، الامر الذ

 .فروع البنك

 .تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، الابتكار، الصيرفة الالكترونية: الكلمات الدالة

Summary: Weate in thisstudy, the impact of information and 

communication technologies to support innovation in 

electronicbanking and manifested by changing the formula of 

banksbeingconventionalbankswithheadquarters and buildings to 

electronic banks with headquarters and sites on the Internet, and 

provide role Display various services and traditional and 

innovativeproducts via the Internet, which has led to facilitate 

transactions for customerswithouthaving to navigatethrough the bank's 

branches.. 

Summary: We ate in this study, the impact of information and 

communication technologies to support innovation in electronic 

banking and manifested by changing the formula of banks being 

conventional banks with headquarters and buildings to electronic 

banks with headquarters and sites on the Internet, and provide role 

Display various services and traditional and innovative products via 

the Internet, which has led to facilitate transactions for customers 

without having to navigate through the bank's branches. 

Key words: information and communication technology, 

innovation, electronic banking. 
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شهدت العقود الأخيرة من الزمن تطورات تكنولوجية كبيرة أحدثت تغيرات جذرية في :تمهيد

قطاعات النشاط الاقتصادي، ولعل من أبرزها القطاع البنكي، حيث شرعت مختلف البنوك 

بتكثيف الاستفادة من أحدث التقنيات الحديثة المتمثلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال و 

افي الحواسيب الآلية و وسائل الاتصال السلكية و اللاسلكية وبالخصوص التي يمكن حصره

شبكة الإنترنت، حيث أصبح التوجه نحو الصيرفة الالكترونية بدلا من الصيرفة التقليدية 

الامر الذي أدى إلى تطويع هذا القطاع بكفاءة عالية بغية ابتكار خدمات مصرفية مستحدثة 

منها لمواكبة التطورات الحاصلة في هذا النوع من الصناعة و ،وتطوير أساليب تقديمها سعيا 

نتيجة تزايد المنافسة في صناعة الخدمات المصرفية و توسعها لتصبح منافسة على نطاق 

سوق عالمية مفتوحة، و قد أدت تكنولوجيا الحاسب الالكتروني و وسائل اللاسلكية و شبكة 

دمات البنكية و إيصالها إلى الزبائن في أي مكان الانترنت إلى تطوير و ابتكار المنتجات والخ

 .كانوا و في أي وقت أرادوا

هل أدت تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى إحداث طفرة نوعية على مختلف    -
 القطاعات؟

 هل يعتبر الابتكار أحد دعائم الاقتصاد الرقمي؟ -

 صيرفة الالكترونية؟كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الابتكار في ال -

 :إن الاجابة المباشرة على الأسئلة، يستلزم الوقوف على العناصر التالية

 الاطار العام لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  -1

 .عموميات حول الابتكار -2

 .دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تدعيم الابتكار في الصيرفة الالكترونية  -3

.لوجيا المعلومات و الاتصالاتالاطار العام لتكنو -1    

تغيرات كثيرة في العالم الرقمي ( ICT)واجه صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

اليوم، تتنوع من تطور التكنولوجيات إلى ظهور جهات فاعلة جديدة وتحوّل الإيرادات 

ومنشآت أعمال أفراداً  -وهنالك، بالنسبة للمستعملين . وبروز نماذج مختلفة لمنشآت الأعمال

طائفة مستمرة التزايد من الخدمات والتطبيقات لتلبية احتياجاتهم إلى المعلومات  -

ويظل نمو حركة البيانات الهائل الذي كان مرتقباً، الذي يتأتى عن . والاتصالات والترفيه

أشكال السلوك المتغيرة لدى المستهلكين ومنشآت الأعمال، يحدث ضغط على مشغلي 

لتقليديين لكي يعيدوا النظر في ممارساتهم التجارية ويعملوا على تكييفها الاتصالات ا

 .وتنويعها

 Technologie de l’information et deأصبحت تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 

la communication  مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا الحالي، فهي بمثابة القلب

ها الاداة التي من شأنها تسريع التنمية و إعادة هيكلتها النابض لمختلف المؤسسات، كما أن

عبر تأمين منافذ أكثر تناسقا للمعلومات، و من خلال البحث نجد أن تكنولوجيا المعلومات لا 

يمكن فصلها بشكل نهائي عن تكنولوجيا الاتصالات فهما وجهان لعملة واحدة على أساس أن 

توازي مع ثورة تكنولوجيا المعلومات و التي كانت ثورة تكنولوجيا الاتصال قد سارت على ال

نتيجة لتفجر المعلومات و تضاعف الانتاج الفكري في مختلف المجالات، و ظهور الحاجة 

إلى تحقيق أقصى سيطرة ممكنة على فيض المعلومات المتدفقة، و على ذلك فإنه لا يمكن 
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جمع بينهما النظام الرقمي الذي  الفصل بين تكنولوجيا الاتصال و تكنولوجيا المعلومات، فقد

تطورت على إثره نظم الاتصال، و ارتبطت شبكات الاتصال مع شبكات المعلومات، و بذلك 

 .فقد انتهى عهد استقلال نظم المعلومات عن نظم الاتصال

 .تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات مفهوم-1-1

ت سنحاول التعرف على أهم قبل الخوض و التطرق في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالا

 .المصطلحات ذات الصلة بالموضوع

 .مفهوم تكنولوجيا -1-1-1

تعد التكنولوجيا من أكثر الالفاظ شيوعا و استخداما  في عصرنا حتى من قبل المواطن 

العادي، حتى أصبح له معاني كثيرة و مفاهيم مختلفة و متناقضة حسب مستخدم اللفظ، فقدد 

لهذا المصطلح، إلا ان الغموض مازال يشوبه إلى حد كبير، تعددت التعاريف التي أعطيت 

 .فالكثير يستخدمونه دون معناه أو مضمونه

( Techno)إلى اليونانية التي تتكون من مقطعين ( Technologie)يرجع أصل كلمة 

أي العلم أو المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة هي ( logos)وتعني التشغيل الصناعي، و الثاني 

"غيل الصناعيعلم التش
1

. 

التكنولوجيا بأنها اللغة التقنية، و العلم التطبيقي و الطريقة الفنية ( webster)و يعرف المعجم

لتحقيق غرض عملي، فضلا عن كونها مجموعة الوسائل المستخدمة لتوفير كل ما هو 

 أما التقنية كما يوردها المعجم ذاته بأنه أسلوب أو. ضروري لمعيشة الناس و رفاهيتهم

طريقة معالجة التفاصيل الفنية، أو طريقة لإنجاز غرض منشود
2
. 

 .ماهية المعلومات -1-1-2

هي رفيق حياة البشر منذ الازل، فكل نشاط إنساني  هو منتج للمعلومات و مستهلك لها، 

 –وعليه فلمعلومات يمكن اعتبارها دخلا و ناتجا، و في الوقت نفسه، لقد ظلت المعلومات 

يصعب فصله عن النشاط المصاحب له، إلى أن أدركنا حقيقة أن لصيقا  -إلى وقت قريب

المعلومات عنصر قائم بذاته يمكن فصله عن أساليب العمل، و الانشطة المولدة أو المستخدمة 

له
3
. 

تعريف و يعود  333إلى أن مفهوم المعلومات له أكثر من ( باحث صيني) أشارا يوزوا 

و يعني عملية توصيل او شيء يتم توصيله،   Informationاشتقاقيا الى المصطلح اللاتيني 

و يرى البعض ان المعلومات كالجاذبية و الكهرباء لا نستطيع وصفها بدقة، و لكننا نعرف 

 :كيف تعمل و ندرك آثرها و عليه، و عليه يمكن التعاريف التالية للمعلومات

ل موردا هاما للمؤسسة، هو منتوج موجه للاستهلاك قابل للتخزين، التحويل و المعالجة يشك

و عليه يمكن اعتبار أن المعلومة هي سلعة يمكن أن تعطى، تباع، توزع، تسوق، تحول
4
. 

 .ماهية الاتصال -1-1-3
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لقد ظهرت تعريفات عديدة لا يمكن حصرها لمفهوم الاتصال من قبل الباحثين 

،و المكونات والمتخصصين، و عكست في معظمها أهميته و دوره في الحياة الانسانية ككل

 :أو العناصر الاساسية لعملية الاتصال، و من بين هذه التعريفات مايلي

نقل و توصيل و تبادل الافكار و المعلومات بالكلام " يعرف قاموس أكسفورد الاتصال بأنه

، في هذا السياق تم تعريف الاتصال على أنه عملية اجتماعية تتسم "أو الكتابة أو الارشادات

طرفين، فرادى أو جماعات، في إطار دولي أو جهوي أو محلي، من أجل  بالتفاعل بين

تحقيق أهداف محددة سلفا
5
. 

كما عرف الاتصال على أنه فن نقل المعلومات و الافكار و المواقف من شخص لآخر
6
. 

 .تكنولوجيا المعلومات -1-1-4

، بل تعددت لم تحظ تكنولوجيا المعلومات كغيرها من المصطلحات الجديدة بتعريف موحد

 :هذه التعاريف و تنوعت تبعا لرؤية كل واحد لها، و من بين أهم هذه التعاريف مايلي

التكنولوجيا التي تركز على استخدم المعلومات في أداء العمل " تكنولوجيا المعلومات هي 

"وتتمثل في المعدات و البرامج و الشبكات و قواعد البيانات و غيرها
7
. 

التكنولوجيا التي تستخدم في معالجة المعلومات و المعطيات و نقلها، " ا كما تعريفها على أنه

و تتزايد أهميتها باستمرار نظرا للدور الذي تلعبه في جزء من عملية التسيير الذي يعتمد 

 ".على جمع معالجة و بث المعلومات 

المطورة  على أنها مجموعة الادوات و الانظمة و التقنيات و المعرفة" و هناك من عرفها 

 ".لحل مشاكل تتصل بالمؤسسة باستخدام المعلومات

في النهاية يمكن أن نلاحظ أن التعاريف ركزت على جانبيين هما الفكري و المادي، فالجانب 

الفكري أو المعرفي يتثمل في علم المعلومات الذي يهتم بضبط سلوك و خواص المعلومات 

بثها و تنظيمها و تخزينها و استرجاعها ويهتم بأنشطة تجهيز المعلومات و إنتاجها و 

وتفسيرها و الاستفادة منها، و الجانب المادي هو الذي يتمثل في التطبيق العلمي للاكتشافات 

والاختراعات و التجارب في معالجة المعلومات، و عليه لابد من تكامل الجانبيين للحصول 

بمختلف أشكالها إلى معلومات على التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات 

بمختلف أنواعها و التي تستخدم من قبل المستفيدين منها في كافة مجالات الحياة
8
. 

 Technologie de la communication: مفهوم تكنولوجيا الاتصالات -1-1-5

تعتبر المعلومات احدى ركائز مجتمعنا المعاصر، و لكن هذه المعلومات تصبح بلا فائدة أو 

إذا لم تتصل إلى مستقبليها في الوقت المناسب و بالقدر المناسب، و لقد أحدثت ثورة قيمة 

الاتصالات تغييرا جذريا في أنماط حياتنا العادية، و دخلت وسائل الاتصال الحديثة مختلف 

 .جوانب الحياة

كما شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورا مذهلا في صناعة الالكترونيات و باتت هي 

مة الرئيسية التي تميز عصرنا الحالي، و يشار إليه اصطلاحا بالصناعة المتقدمة  التي الس

ميزت هذا العصر بتكنولوجيا الاتصال، فإذا كانت سمة العصر هذه هي الصناعة المتسارعة 
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التطور و ميزت عصرنا الحالي عن باقي العصور السابقة، فإنها كانت من أهم أسباب ظهور 

 .تمجتمعات المعلوما

أي وسيلة تساعد على إنتاج أو " تم تعريف تكنولوجيا الاتصال من قبل روبن وبرنت أنها 

"توزيع أو تخزين أو استقبال أو عرض البيانات
13
. 

تكنولوجيا الاتصالات هي التكنولوجيا التي تعمل على تسهيل الاتصال بين الافراد أو 

الهاتف، : حتها مجموعة أنظمة مثلالجماعات الذين يتواجدون في أماكن مختلفة و تندرج ت

التلكس، الفاكس، الراديو، و التلفزيون، الفيديو بالإضافة إلى تقنيات الحاسب يما في ذلك 

 .تبادل البيانات الالكترونية و البريد الالكتروني

كما تميزت تكنولوجيا الاتصال بأنها عملت على تحسين بأنها عملت على تحسين و تسريع 

و جودة التواصل ما بين البشر مما وضعها في مقدمة الاولويات الثقافية والرفع من قدرة 

والاقتصادية بحيث أصبح المنبر الثقافي و التعليمي الذي بقصده الناس، كما أصبح ممتلكو 

 .هذه الوسائل المعلوماتية في زماننا هم الذين يصنعون و يديرون المعلومة

ة اعتمدت على مجموعة من التقنيات و يرى البعض أن تكنولوجيا الاتصال الحديث

 :المعلوماتية و الاتصالية التالية

 .شبكات الكابل -

 .أقمار الاتصال المرتبطة بشبكات الكابل -

 .نظم توزيع الترددات متعددة الاتجاه -

 .الالياف الضوئية -

 .التلفزيون فائق الجودة -

 .نظم البث الاذاعي فائق القدرة -

ميع الاجهزة و النظم و البرمجيات المتعلقة تقنيات المعلومات المتطورة و تشمل ج -
بتداول المعلومات آليا، كذلك بثها عبر مسافات بعيدة و عرضها المناسب، مرئية أو 

مصورة أو مسموعة 
11

 . 

 .مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -1-1-6

ان لعملة أن تكنولوجيا المعلومات و تكنولوجيا الاتصال هما وجه" سعد دحلب" يرى الاستاذ 

واحدة على أساس أن ثورة تكنولوجيا الاتصال سارت على التوازي مع ثورة تكنولوجيا 

المعلومات التي كانت نتيجة لتفجر المعلومات و تضاعف الانتاج الفكري في مختلف 

المجالات، و ظهور الحاجة إلى تحقيق أقصى سيطرة ممكنة على فيض المعلومات المتدفقة، 

يمكن الفصل بين تكنولوجيا الاتصال و تكنولوجيا المعلومات، فقد جمع و على ذلك فإنه لا 

بينهما النظام الرقمي الذي تطورت إليه نظم الاتصال، و قد ارتبطت شبكات الاتصال مع 

شبكات المعلومات و لذلك فقد انتهى عهد استقلال نظم المعلومات عن نظم الاتصالات و 

 .   تطور كل منهما

جيا المعلومات و الاتصالات على أنها مجموعة من التقنيات و الادوات يمكن تعريف تكنولو

أو الوسائل أ النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضموناو المحتوى المعلوماتي و 

الاتصالي، الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري، الشخصي أو الجمعي، 

م من خلالها جمع المعلومات و البيانات المسموعة أو التنظيمي أو الوسطي، أو التي يت
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المكتوبة أو المصورة، المرسومة أو الرقمية من خلال الحاسبات الالكترونية حسب مرحلة 

التطور التاريخي لوسائل الاتصال و المجالات التي يشملها هذا التطور
12

. 

علومات و الاتصال على تكنولوجيا الم(OCDE)تعرف منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية 

أنها مجموعة التكنولوجيا التي تسمح بجمع، تخزين، معالجة، نقل المعلومات في شكل 

صوت، صورة، بيانات مكتوبة و هي تشمل الإلكترونيك الدقيق، علم البعديات الالكترونية، 

و التكنولوجيات الملحقة
13
. 

صين في نظم المعلومات على تم تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من طرف المتخص

انها مجمل المعارف و الخبرات المتراكمة و المتاحة و الادوات و الوسائل المادية والتنظيمية 

المستخدمة في جمع المعلومات و معالجتها و انتاجها و تخزينها و استرجاعها  والإدارية

 .ونشرها و تبادلها اي توصيلها للأفراد و المجتمعات

يعرفان تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ظل  Jane Laudonو  KennthLaudonأما

التغيرات الجديدة و العالم الرقمي على أنها أداة من أدوات التسيير و التي تتكون من خمسة 

 :مكونات و هي

 .العتاد المعلوماتي - أ

 .البرمجيات - ب

تتمثل في الحوامل الفيزيائية دورها تخزين المعطيات، : تكنولوجيا التخزين - ت

 .رمجيات تنظيم المعلوماتب

تربط بين الحواسيب لتبادل المعلومات: الشبكات - ث
14
. 

 .عموميات حول الابتكار -2

إن ما يلاحظ على بيئة الاعمال اليوم هو عدم التأكد، فالقاعدة المعتمدة في النمو و التطور 

المؤسسات هي المنافسة و تنويع استراتيجياتها و أساليبها و في هذه البيئة التي تزداد فيها 

بشكل لم يسبق له مثيل، نجد الاسواق تتحول، التكنولوجيا تتطور، المنتجات تتقادم، 

 .والعمليات تتغير بسرعة، فالمؤسسات الناجحة هي تلك التي تقوم على الابتكار

الوقت الحاضر نلاحظ على المؤسسات هذا التسارع في تحسين المنتجات الحالية وإدخال في 

المؤسسة التي لا تقوم بتطوير منتجاتها سوف تقوم المؤسسة المنافسة بذلك، منتجات جديدة، لأن 

مما يهدد حصتها في السوق، فالمؤسسة الناجحة اليوم هي التي تطور منتجاتها بوتيرة أسرع من 

المؤسسات المنافسة أو تكون أكثر قدرة منها على الاستجابة لحاجات الزبائن، وفي كل هذه 

 .في السوق ر أحد مقاييس الاداء التنافسي للمؤسسة من أجل البقاء و النموالحالات أصبح الابتكا

 .ماهية الابتكار -2-1

أصبح موضوع الابتكار من الامور الهامة بالنسبة لجميع المنظمات التي تواجه بيئة تنافسية 

 .متغيرة، و قد تم تناوله ضمن عدة تخصصات ومن طرف عدة كتاب ووردت له عدت تعاريف

 .م ذات العلاقة بالابتكاربعض المفاهي -2-1-1

قبل التعرض لمفهوم الابتكار لابد من  التوقف عند بعض المفاهيم ذات العلاقة كالإبداع، 

الاختراع، التجديد، حيث أنه تعددت الآراء و اختلفت بشأن التفرقة بين هذه المصطلحات 

 .والعلاقة بينها

أنه من الملاحظ أن هناك  كما أن ترجمة مصطلح الابتكار هي الأخرى أثارت جدلا، حيث

إلى كلمة الإبداع، حيث أن المرادف الصحيح لها في اللغة  innovationمن يترجم كلمة 

العربية هو الابتكار
15
. 
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بالتجديد، كما في ترجمة بيتر  innovationمن جهة أخرى هناك من يترجم كلمة 

، مع "مقاولةالتجديد و ال" الذي ترجم  innovation and entrepreneurshipداركر

التأكيد أن التجديد قد يعني تجديد المنتج الحالي، في حين أن داركر في كتابه استخدم 

innovation  أكثر مما يعني التجدد(الجذري و التدريجي)بمعنى الابتكار بمعناه الواسع
16
. 

 .الابتكار و الابداع -2-1-2

س المعنى، إلا أن بعض غالبا ما تدل الادبيات على أن مصطلح الابتكار و الابداع لهما نف

الكتاب المتخصصين يميلون إلى التفريق بين المصطلحين، فالابتكار  يتعلق باكتشاف فكرة 

جديدة مميزة، أما الابداع فيتعلق بوضع هذه الفكرة موضع التنفيذ في شكل عملية أو سلعة أو 

 .خدمة تقدمها المؤسسة لزبائنها

إن الابداع يتعلق بالمؤسسة و بنشاطها الانتاجي و إذا كان الابتكار عام متعلق بالأشخاص ف

والتسويقي، من هذا المنطلق نقول أن معظم الاشخاص يمكن أن يكونوا مبتكرين إذا توفرت 

بعض الظروف المناسبة لذلك
17

. 

 .الابتكار و الاختراع -2-1-3

كثيرا ما يرتبط استخدام مصطلحي الابتكار و الاختراع كمترادفين بالتكنولوجيا، و ذلك 

ميليا و صفهما التوصل إلى فكرة جديدة و من ثم إلى منتج جديد، كما أشار إلى ذلك كل من بو

، حيث اعتبر أن الابتكار و الاختراع يمكن أن يستخدما بشكل متبادل، بينما يرى البعض ليثام

كل جديد في : "الاخر أنه  يجب التفريق بينهما، حيث يعرف أوكيل سعيد الاختراع على أنه

الاختراع يمكن أن يكون نظريا في شكل قاعدة أو قانون "، و يرى بأن "ت العلميةالمعلوما

، يعرف كل من روبينز و "عملي أو يكون تطبيقا في شكل طريقة حل أو معالجة مشكل معين

الاختراع هو التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر على :" كولتر بأن

قد Yvesفي إطار العلاقة بين بين الابتكار و الاختراع نجد أن  ، و"المؤسسات المجتمعية

الاختراع هو كشف أو اكتشاف علمي يسمح بتنمية المعرفة :" فرق بينهم حيث يرى بأن

 ".الانسانية، بينما الابتكار هو مدخل أساسي للتجديد

ما الابتكار يعني نستنج في الاخير أن الاختراع يعني بلورة أفكار جديدة ترتبط بالتكنولوجيا، أ

تطبيق و تجسيد هذه الافكار
18
. 

 .تعريف الابتكار -2-2

 :لقد أعطيت عدة تعاريف لمصطلح الابتكار و نذكر منها مايلي

وفق تعريف شائع و متداول يعني بأنه التوصل إلى ما هو جديد، إلا أن هذا التعريف عام الابتكار 

هم و التطبيق، فالجديد قد يكون فكرة جديدة و شامل مما يفقده القدرة على تحديد ما هو مطلوب للف

أو فكرة جديدة أو مفهوم جديد، فالابتكار ليس فقط فكرة جديدة إنما هو التوصل إلى ما هو جديد 

بصيغة التطور المنظم و التطبيق العملي لفكرة جديدة، فهو بذلك لا يقف عند عتبة الفكرة الجديدة 

السوق يق المنظمة لأهدافها فيإنما يعبرها إلى التطبيق العملي في تحق
11

. 

المؤسسة من خلال تقديمها للابتكار، و هو تعريف قاموس الاعمال  (longman)يعرف لونكمان

أي اختراع جديد أو طريقة محسنة في إنتاج سلعة و كذلك هو أي تغيير في :" للابتكار على أنه

 ".ق أهداف احتكار مؤقتطرق الانتاج و التي تعطي المنتج أفضلية عن المنافسين في تحقي

على أنه مجموعة : "تعرف الابتكار(OCDE)و نجد أن منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 

الخطوات العلمية و الفنية و التجارية و المالية اللازمة لنجاح تطوير و تسويق منتجات 

بحث صناعية جديدة أو محسنة أو إدخال طريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية، و ليس ال

"والتطوير إلا خطوة واحدة من هذه الخطوات
23

. 
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 .مصادر الابتكار و نماذجه -2-3

 .مصادر الابتكار -2-3-1
قبل فهم سيرورة الابتكار لابد من التساؤل حول مصادره، طريقة إيجاد الافكار الجديدة و 

 الابتكار" ماهي العوامل التي تدفع الافراد في المنظمات إلى الاتيان بجديد، و حسب الدراسة 

، تم 2334التي جرت في فرنسا في ماي و جويلية " في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

مدير مؤسسة صغيرة ومتوسطة لمعرفة المصادر الاساسية  5833استقصاء حوالي 

 :للابتكار، فكانت النتائج كما يلي

 %43الموظفين، المنافسين و الزبائن : السوق المباشرة - أ

 %11المعارض، المؤتمرات   النوادي،: البيئة غير المباشرة - ب

 %16المجلات المتخصصة، المنشورات، الانترنت  - ت

 %12الموردين  : المصادر الخارجية - ث

 %11عمال الانتاج و مكاتب الدراسات : المصادر الداخلية - ج

هذه الدراسة تبين مدى الترابط بين السوق و الابتكار، فالسوق يمثل أكبر مصدر للابتكار، 

سوق يستطيع المدير معرفة التطورات و المستجدات التي تحدث فبفضل دراسة و تحليل ال

معه، كما يعرف التطورات التي تطرأ في عادات استهلاك الزبائن أو ظهور الحاجات 

 .الجديدة لإرضائها قبل المنافسين

 :النموذج العام لسيرورة الابتكار يتكون من العناصر التالية: نماذج الابتكار -2-3-2

 العام لسيرورة الابتكارالنموذج : 11الشكل رقم 

                                      +                           + 

 

 

Source :  Guillermo Cortes Robles, op.cit , p 15 

هذا الشكل يوضح أن المرحلة الاولى من عملية الابتكار هي توليد الافكار الجديدة، ثم 

لافكار النظرية التي تم جمعها سوف يؤدي إلى ابتكار و تطوير استغلال المعارف التقنية مع ا

 .المنتجات الجديدة

و حسب التركيز على النظام التشغيلي أو السوق، يمكن تقديم تصنيف الاستراتيجيات ونماذج 

 :الابتكار كما يلي

 .نموذج دفع التكنولوجيا -2-3-2-1

و أنشطة البحث و التطوير،  هذا النموذج يعتبر أن أساس الابتكار هو العلوم و التكنولوجيا

ونقطته نهاية هو التطبيق التجاري، منه الابتكار سيرورة خطية تبدأ باكتشاف علمي يمر 

الاختراع، التكنولوجيا، التصنيع، ليكون في النهاية على شكل منتجات أو : بمراحل المختلفة

 .خدمات جديدة تدخل إلى السوق

 نموذج دفع التكنولوجيا: 12الشكل رقم 

 

لابتكارا تصميم  

 نظري

اختراع 

 تقني

تشغيل 

 تجاري
+ + 

 
 بيع تسويق تصنيع التصميم والتكنولوجيا قاعدة المعرفة
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 لكن الب في السوق له تأثير قوي على سيرور الابتكار، لذلك تم تقديم نموذج آخر لك

 .للابتكار يستند على أن الابتكار أساسه الطلب و هو نموذج سحب السوق

 

 .نموذج سحب السوق -2-3-2-2

الذي ) ل في طلب السوق هو العامل الاساسي وراء الابتكار، فإن النموذج الاوبما أن التنوع 

تم انتقاده، مما دفع الباحثين إلى إيجاد نموذج آخر مختلف ( يركز على نشاطات البحث و التطوير

، وهو يركز 1173و هذا النموذج تم تصميمه في بداية . و هو نموذج الابتكار المدفوع بالطلب

لسوق، كما فأساس الابتكار هو الطلب في ا. على الفرص المتاحة في السوق و احتياجات الزبائن

أن الزبون يستطيع من خلاله تجاربه السابقة الاشارة إلى المشاكل الموجودة أو اقتراح توجهات 

 .الابتكار جديدة لنشاطات البحث و التطوير، خلاصة القول أن السوق هو مصدر

 نموذج سحب السوق: 13الشكل رقم 

 

 

 

 .النموذج المركب -2-3-2-3

صفتين السابقتين، وهو يهتم بالتفاعل بين السوق، هذا النموذج عبارة عن مزيج من ال

التكنولوجيا و المنظمة فهناك علاقة تأثير متبادل بين نشاطات البحث و التطوير 

 .والسوق

 

 النموذج المركب: 14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Guillermo Cortes Robles, op.cit , p 16 

 
 بيع تصنيع تطوير احتياجات السوق

source :Guillermo Cortes Robles, op.cit , p16. 

 

source :Guillermo Cortes Robles, op.cit , p71. 

 

 السوق
سوق و 

بحث،تصميم وتطوير  اأوليا تصنيع نموذج تصنيع مبيعات

رتطوي  

توليد 

 الافكار

 حاجات المنظمة و السوق

 التكنولوجيا و الانتاج

 الحاجة الجديدة

 تكنولوجيا جديدة
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 العوامل المؤثرة في الابتكار -2-4
قد ساهمت في تحديد الكثير إن الدراسات الكثيرة التي تناولت الابتكار و النشاط الابتكاري 

من العوامل المؤثرة فيه و هناك ثلاث مجموعات من العوامل المترابطة  و ذات التأثير 

مجموعة الخصائص الشخصية على مستوى الفرد : المتبادل المؤثرة في الابتكار و هي

المبتكر مجموعة الخصائص التنظيمية في المؤسسة و مجموعة عوامل البيئة العامة في 

 :مجتمع، و الشكل التالي يوضح العوامل المؤثرة في الابتكارال

 العوامل المؤثرة في الابتكار: 14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مجموعة الخصائص الشخصية -2-4-1

الفرد المبتكر مركز و أساس العملية الابتكارية، فالقدرة الابتكارية و الابداعية عند الانسان يعتبر 

، من أهم الموارد اللازمة لتطوير العلم و "رأس المال البشري" صاد أو ما يسمى في لغة الاقت

التكنولوجيا و من ثم تحسين مستوى أداء المنظمات و زيادة حصصهم في السوق، و نظرا لتزايد 

أهمية المعرفة أصبح من الضروري تسيير معارف الافراد و تسخيرها بشكل مناسب في مجال 

. أجل التوصل إلى منتجات جديدة و طرق و اساليب عمل جديدة البحث و التطوير و الابتكار، من

فالمهارات و المعارف الموجودة لدى المورد البشري تعد نوعا مهما و ثمينا من المزايا، و هي 
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دائما وراء الابداعات و الابتكارات، من هنا بدأ الاهتمام المتزايد للمسيرين بهذا المورد المهم 

 .الحالي قلبات العصروبضرورة توظيفه لمواجهة ت

القول ان الشخص المبتكر يحمل مجموعة من الخصائص التي تميزه و ينفرد بها، و قد قام يمكن 

العديد من الباحثين بدراسة سلوك الاشخاص المبتكرين لمحاولة تحديد صفاتهم ومجموعة 

تحديد هذا و يلاحظ ان . الخصائص التي تميزهم، و قد جرى اختلاف في تحديد هذه الخصائص

الشخص المبتكر وفق  هذه الخصائص ليس بالأمر السهل لان الكثير من الافراد حتى غير 

 :يلي المبتكرين منهم قد يظهرون هذه الخصائص، عامة يمكن ذكر بعض الخصائص فيما

فالمبتكرون عادة ما يميلون إلى مواجهة المشاكل الصعبة : الميل إلى التعقد -2-4-1-1

 .ار و المفاهيم التي لم يسبق أن تعامل معها أحد من قبلهموالمعقدة، و التعامل مع الافك

المبتكر يمتلك حس الشك الذي عادة ما يتحول إلى أسئلة بعيدة عن : حالة الشك  -2-4-1-2

المألوف، و هو الشيء الذي يضع على كاهله الالتزام الذاتي و مواصلة التساؤل للوصول إلى 

يدة للظواهر القديمة أو التوصل إلى الجديد نتيجة و إيجاد الحلول للمشكلات و التفسيرات الجد

 لماذا لا يكون هذا؟ و لماذا لا يكون مثلا ذلك بدلا منه؟: الذي لم يظهر إلا في تساؤلاته

يعمل المبتكر بالطريقة المنهجية في تحديد المشكلة و جمع المعلومات، : الحدس -2-4-1-3

اطات غير المرئية غير أن التعمق في تصور و تجاوز الارتباطات الظاهرة إلى الارتب

يتطلب معه الحدس، فإذا كانت الطريقة العلمية في البحث هي سلسلة منطقية و منهجية 

مترابطة من الخطوات، فإن الحدس هو الاستنباط الذاتي و النظر إلى الاشياء بعيدا أو خارج 

 .علاقتها الموضوعية المتينة

ادة ما يكون محفز الشخص المبتكر ع(:الاعتماد على الذات)الانجاز الذاتي  -2-4-1-4

بالإنجاز الذاتي، فلا الحوافز الخارجية تدفعه و لا صعوبة المشاكل تعيقه، بل لديه محرك ذاتي و 

دافع داخلي يدفعه إلى حب ما يقوم به، و الانجاز الذاتي عادة ما يقترن بتحقيق الذات في سلم 

تي تتعلق بذاته، فبعد إشباع الحاجات لماسلو، و هي الحاجة التي تدفع الشخص إلى بلوغ أهدافه ال

 . الشخصية جميع حاجاته السابقة يحاول استعمال و استغلال كل إمكانياته و طاقاته

حيث أن الشخص المبتكر ينفر و يبتعد من المحددات : النفور من المحددات و القيود -2-4-1-5

فالكثير من و القيود و من الواجبات المحددة، التي تحصر الذهن و تحد من انطلاقه أيضا، و لذلك 

 .المعرفي المبتكرين لا يعترفون بالحدود الاختصاصية و المهنية التي تقيد مجالهم

 .مجموعةالعوامل التنظيمية -2-4-2

إن المنظمة تمثل إطارا تنظيميا بالغ التأثير على النشاط الابتكاري للأفراد، فكفاءة و فعالية 

نظمة المتبعة، تعتبر من أهم الجهاز الاداري و نمط القيادة الادارية و الاجراءات و الا

العوامل التي تشكل المناخ التنظيمي و السلوكي الذي يشجع الابتكار، فالأفراد لا يعملون في 

الفراغ، و لا يمكنهم أن يعملوا خارج محيطهم و سياقهم التنظيمي، و فيما يلي أهم العوامل 

 :التنظيمية المؤثرة في الابتكار

إما : نظمة أن تتبنى إحدى الاستراتيجيتين التاليتينيمكن للم: استراتيجية المنظمة -2-4-2-1

الاستباقية، أي تجعل الابتكار مصدرا لميزتها التنافسية و أحد أبعاد أدائها الاستراتيجي في السوق، 

أو أن تكون استراتيجيتها موجهة نحو الحالة القائمة أي التكنولوجيا و المنتجات والخدمات الحالية، 

كرين و تبحث عنهم و توفر لهم المجالات و الفرص لتكوين وتطوير فالأولى تستقطب المبت

 .الحالية الابتكارات، أما الثانية فهي تعمد إلى الحفاظ على النظام الحالي و الميزة
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يلعب نوع القيادة السائد في المنظمة دورا فعالا في : القيادة و أسلوب الادارة -2-4-2-2

ية تشيع أجواء الابتكار  و توجد الحوافز من تحفيز أو إعاقة الابتكار، فالقيادات الابتكار

 (.ابتكار في المنتجات، أساليب العمل أو التنظيم) الابتكار في جميع أنواعه 

الفريق هو مجموعة من الافراد تعمل لتحقيق هدف مشترك، فالعمل في  :الفريق -2-4-2-3

تخدام شكل فريق يشكل المناخ الملائم لدعم الابتكار، و لقد أصبحت المنظمات تشجع  اس

 . الفرق خاصة الفرق المدارة ذاتيا

يقصد بثقافة المؤسسة تلك المعايير و القيم و ضوابط السلوك التي : ثقافة المنظمة -2-4-2-4

أنتجها الكيان الاجتماعي المتفاعل داخل المنظمة، و بشكل عام نجد أن المنظمات القائمة 

خل تغييرات مهمة على الهياكل على الابتكار تتسم بقدرة عالية على الابتكار الثقافي، الذي يد

و السياسات و المفاهيم و التقاليد الحالية لصالح التغيير الثقافي مما يتناسب مع الابتكار، في 

حين أن المنظمات ذات النمط البيروقراطي تميل إلى المحافظة على الثقافة الحالية مما 

 .يجعلها غير ملائمة للابتكار

هاما داخل المنظمة، فهي الوسيلة التي تساهم  تلعب الاتصالات دورا: الاتصالات -2-4-2-5

في تدفق و انسياب المعلومات داخلها، فالمنظمات القائمة على الابتكار تعمل على سهولة 

تكوين الفرق و تقاسم المعلومات بين أعضائها و بين كل إدارات و أقسام المنظمة، أما في 

محدد بخطوط الصلاحيات المنظمات التي تكون الاتصالات فيها جزء من الهيكل ال

والمسؤوليات، فإنه سوف يخلق فيها عزلة الوظائف و الافراد، و بالتالي الحد من القدرة على 

 .الابتكار و الذي يكون أصلا غير مرغوب فيه

تتمثل فيما يلي: مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع -2-4-3
21

: 

و المجتمع و مل يحتويه  إن التفاعل بين الفرد: العوامل الاجتماعية و الثقافية  -2-4-3-1

من عوامل و متغيرات، هو الذي يحدد شخصية الفرد و سلوكه و استعداده للتميز و الابتكار، 

و يبدأ هذا التفاعل في نطاق الاسرة التي تشكل التنشئة الاولى للفرد، ثم يأتي بعد ذلك دور 

قافية كأجهزة الاعلام الجماعات المحيطة كالأصدقاء و الاقارب ثم المؤسسات التعليمية و الث

الاسرة، التعليم، : و المؤسسات البحثية و الثقافية و المهنية، و تتمثل هذه العوامل فيما يلي

 . وسائل الاعلام، العادات و التقاليد الاجتماعية

تعتبر العوامل السياسية عنصرا ضروريا في عملية : العوامل السياسية -2-4-3-2

م السياسي كفيل بنقل عمليات الابتكار من مستوى الابتكار، حيث أن توافر الارادة و الدع

الفرد إلى مستوى المنظمة و المجتمع و بتفجير الطاقات الابتكارية الكامنة داخل المجتمع، 

ويكون ذلك من خلال تشجيع المؤسسات و البرامج البحثية في مختلف المجالات و تخصيص 

التعليمية التي تساعد على القدرات  الحوافز المادية و المعنوية ووضع المناهج التربوية و

 .الابتكارية و الابداعية

إن المجتمعات الموجهة نحو : القاعدة المؤسسية للبحث و التطوير في المجتمع -2-4-3-3

الابتكار عادة ما تستكمل بنيتها التحتية من أجل الابتكارات و تعزيزها لصالح الافراد 

لجانب الاشارة إلى بعض العوامل المؤثرة المبتكرين و الشركات الابتكارية، و يمكن في هذا ا

 :في هذه القاعدة

تساهم هذه المراكز بخلق وتعزيز  :مراكز البحث و التطوير و الجامعات -2-4-3-3-1

الهيئة العلمية و الفنية في المجتمع، عن طريق إيجاد تقاليد و معايير للبحث الاساسي مما 

ي و تعزيز مكانة الباحثين يساهم في إثراء التراث المعرفي الانساني و البحث التطبيق

 .المتميزين و المبتكرين

هي الاحتكار المحمي بالقانون، أو هي تخويل بالاحتكار : نظام البراءة -2-4-3-3-2

القانوني المصمم لحماية المبتكرين، هذا النظام يلعب دورا فعالا في حماية حقوق المبتكرين 
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ون مقابل أو تعويض عادل و المنظمات الابتكارية، و هو ضروري لمنع التقليد للابتكار بد

 . للمبتكرين، ليكون هذا التعويض حافزا قويا من أجل الابتكار

 .دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تدعيم الابتكار في الصيرفة الالكترونية-3

لقد أصبحت تشكل الخدمات المصرفية أحد أهم دلائل النمو الاقتصادي، نظرا لإسهامها 

اجات الاستثمار و التنمية، حيث بالإمكان قياس مستوى التقدم والتطور الواسع في توفير احتي

الاقتصادي لأي مجتمع من خلال مدى كفاءة و نجاعة نظامه المصرفي و نوعية المنتجات 

المالية التي يقدمها، فمع بداية المرور إلى عصر العولمة و المعرفة، و مع ظهور التجارة 

واسع لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال، عرفت الصناعة الالكترونية في ضوء الاستخدام ال

المصرفية تطبيق نظم و وسائل جديدة حققت السرعة في الاستفادة القصوى مما تتيحه هذه 

 .التكنولوجيا الحديثة و التي تمثلت أساسا في الاستخدام الواسع لوسائل الدفع و التسديد

 .مفهوم الصيرفة الالكترونية -3-1

 1173و عام  1114حصل في العمل المصرفي بين عام  :كترونيةنشأة الصيرفة الال -3-1-1

ثلاث تطورات مهمة ابتدأت بإدخال المحترفين إلى العمل المصرفي أعقاب نهاية الحرب العالمية 

و من ثم دخول ثقافة التسويق و البيع و من ثم مرحلة تنامي دور  1114الاولى في عام 

وهي لتكنولوجيا من قبل المصارف بست مراحلالتكنولوجيا المتقدمة، لقد مر استخدام ا
22

: 

و هي المرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيا إلى أعمال المصارف  :مرحلة الدخول -3-1-1-1

بفرض إيجاد حلول للأعمال المكتبية الخلفية، حيث بدء الاخصائيون في شؤون التكنولوجيا 

الاعمال المصرفية الخلفية، مثل  يدخلون إلى المصارف لإيجاد الحلول التكنولوجية لمشاكل

مشكلات التأخير في إعداد التقارير المالية، و التقارير المحاسبية و لم يكن هناك تدخل مباشر 

من قبل الادارات الوسطى و العليا التنفيذية سواء في الحلول المقترحة أو في كلفتها، فكان 

 .المهم هو حل المشاكل المتعلقة بالعمل الصيرفي

و هي المرحلة التي بدأت بتعميم الوعي  :مرحلة تعميم الوعي بالتكنولوجيا -3-1-1-2

بالتكنولوجيا على كافة العاملين بالمصرف من خلال برامج تدريب تغلب عليها التقنية على 

حساب المعرفة بالأعمال، و كانت مرحلة تحضير أوسع لدخول التكنولوجيا، و تميزت هذه 

 .قبل الادارات الوسطى و العلياالمرحلة بعدم وجود تدخل من 

تميزت هذه  :مرحلة دخول الاتصالات و التوفير الفوري لخدمات العملاء -3-1-1-3

 .المرحلة بالتكاليف العالية، حيث بدء اهتمامالادارات العليا بالتكنولوجيا

و هي مرحلةضبط الاستثمار في : مرحلة ضبط و السيطرة على التكاليف -3-1-1-4

و عمدت هذه الادارات إلى الاستعانة بأخصائيين و استشاريين في شؤون  التكنولوجيا،

 .التكنولوجيا لمساعدتهم في ضبط التكاليف

و بالتالي يجب أن  :مرحلة اعتبار التكنولوجيا أصلا كباقي أصول المصرف -3-1-1-5

 .يجني هذا الاصل مردودا كباقي الاصول، و هنا ابتدأت مرحلة إدارة التكنولوجيا

و هي المرحلة التي : مرحلة اعتبار التكنولوجيا عملا ضمن أعمال المصرف -3-1-1-6

بدأت فيها الادارة الاستراتيجية للتكنولوجيا، و التي ارتكزت على تفعيل الانتاجية على 

 .الصعيد الداخلي، تحسين الضبط على الصعيد العملي، و تسويق التكنولوجيا
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هد عالم الوساطة المالية تحولات نوعية غيرت من ش:تعريف الصيرفة الالكترونية -3-1-2

أهداف واستراتيجيات العمل المصرفي،  وذلك بسبب الثورة التكنولوجية في الإعلام 

والاتصال وعولمة الأسواق المالية والمصرفية ، والصيرفة الإلكترونية أو البنوك 

ذات جودة وكفاءة الإلكترونية مفهومان يؤديان نفس المعنى وهو تقديم خدمات مصرفية 

 : عالية، يمكن تعريف الصيرفة الإلكترونية على أنها

كافة الأنشطة والعمليات التي يتم عقدها أو تنفيذها أوالترويج لها بواسطة الوسائل الإلكترونية "

مثل الهاتف والحاسوب وأجهزة الصراف الآلي والإنترنت والتلفزيون الرقمي وغيرها، وذلك من 

"لمؤسسات التي تتعاطى التحويلات النقدية إلكترونياقبل المصارف أو ا
23
. 

إجراء العمليات المصرفية بشكل إلكتروني  ومن أهم أشكاله شبكة "ويقصد بها كذلك 

الإنترنت،سواء تعلق الأمر بالسحب، أو الدفع، أو الائتمان، أو غير ذلك، ففي ظل هذا النمط 

البنك إذ يمكنه القيام بمختلف معاملاته من الصيرفة لا يكون العميل مضطرا للذهاب لمقر 

 ."المصرفية من أي مكان أو في أي وقت يريد

مختلف المعاملات المالية بين " وهناك تعريف أخر لصيرفة الإلكترونية على أنها 

المؤسسات المالية ، والأفراد والشركات التجارية والحكومية بطرق حديثة، مستمدة من 

"ال وكذا الابتكارات المتواصلة أدوتا لها لتحقيق ذلك تكنولوجيا المعلومات والاتص
24

. 

الصيرفة الإلكترونية تمثل تقديم خدمات مصرفية : من خلال التعاريف السابقة نستخلص أن

متنوعة، باستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وذلك باستخدام أدوات إلكترونية مختلفة 

وغيرها،والتي تمكن ...والحواسيب الشخصية كأجهزة الصراف الآلي والهواتف النقالة 

 . العملاء من الاستفادة منها في أي وقت ومكان وبسرعة فائقة وتكلفة أقل ودون أي عناء 

 .دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تعزيز الابتكار في الصيرفة الالكترونية -3-2

تكار في الصيرفة الالكترونية الصيرفة الالكترونية تطورات متسارعة و هذا ما ترجم بالابعرفت 

و الذي كان ناتجاعن أهميةدور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تغير وإعادة الصياغة للبنوك 

من صيغتها التقليدية إلى وجهها الحديث و المبتكر، و هذا كله يمكن توضيحه من خلال الخدمات 

ترونية، ضف إلى ذلك المزايا العديدة و و المنتجات الجديدة و المبتكرة التي تعرضها البنوك الالك

الكثيرة التي يوفرهاهذا النوع من البنوك لمتعامليه، في الاجمال فقد أصبحت جل الدول تتعامل 

بالبنوك الالكترونية و تستفيد من خدماتها إلا أن أهم و أكبر البنوك الالكترونية تحتكرها الدول 

 .المتقدمة، و هذا ما سوف نتعرف عليه لاحقا

تشهد دول العالماليوم ثورة متتابعة في العمل المصرفي، إذ تم الانتقال من :البنوك الالكترونية

البنوك التقليدية التي لها وجود مادي في شكل فروع و معاملات تتبادل فيها المستندات و 

النقود المعدنية و الورقية إلى البنوك الافتراضية التي تعتمد على الركائز أو الوسائط 

لكترونية و ظهرت أنواع جديدة من النقود هي النقود الالكترونية و كذا البنوك الالكترونية الا

 .و الخدمات المصرفية الالكترونية

 :  لقد تعددت تعاريف البنوك الالكترونية و من أهمها ما يلي :تعريف البنوك الالكترونية 

 ات المالية التي تقوم على تلك البنوك أو المؤسس:" تعرف البنوك الالكترونية على أنها

الركائز الالكترونية، و توظيف كافة التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

 .والاتصال لتقديم كافة الخدمات المصرفية بأمان

تلك البنوك التي ترتكز خدماتها على خدمات البنك المنزلي، البنك الهاتفي، و :" و تعرف أنها

ها من الركائز الالكترونية المعروفة في عالم تكنولوجيا المعلومات و بنوك الانترنت، و غير

"الاتصال
25

. 
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النظام الذي يتيح للزبون الوصول إلى حساباته أو  :"كما تعرف البنوك الالكترونية على أنها

الحصول على مختلف الخدمات المصرفية من خلال شبكة معلومات مرتبطة بجهاز 

 ".ي وسيلة أخرىالحاسوب الخاص بالعميل أو أ

تلك :" من خلال التعاريف السابقة يمكن الوصول إلى تعريف شامل لهذه البنوك بأنها

البنوك و المؤسسات المالية المستندة على الركائز الالكترونية، من خلال توظيف التطورات 

، الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لتقديم كافة الخدمات المصرفية بأمان

 ".و بأقل تكلفة، و بأسرع وقت، و أقل جهد للعملاء

 .أهم البنوك الالكترونية المبتكرة المدعمة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -3-2-1-1

تمثلت أهم و أحدث البنوك الالكترونية دوليا في تلك المؤسسات المالية الشبكية التي تستخدم 

اسب الالكتروني و وسائل الاتصالات أحدث و أهم الابتكارات التي أفرزتها تكنولوجيا الح

 :السلكية و اللاسلكية و يمكن ذكر أهمها فيما يلي

 (.PayPal)بنك باي بال  -3-2-1-2-1

لعناوين  والبريد الإلكتروني الإنترنت عبر المال يسمح للمستخدم بتحويل تجاري موقع ويب هو

، لحساب المصرف ستخدم إرسال المال المرسل إليه إلى الآخرين أو تحويلهمختلفة، كما يمكن للم

، تم الحوالات المالية أو كالشيكات بديلة عن الطرق الورقية التقليدية العملة الإلكترونية تعد خدمة

ولوك نوزيك وإيلون ماسك تأسيس البنك من قبل ماكس ليفيتشن وبيتر ثيل
26

 

يعد من أشهر البنوك الإلكترونية وأكثرها استخداماً للذين يرغبون بالشراء عن طريق 

ا بالتحويلات المالية المختلفة الإنترنت، وهو يختص بتنفيذ عمليات البيع المختلفة ويسمح أيض

الواقعة في الولايات المتحدة الأمريكية، ولكن  eBayتابعاً لشركة  2332وقد أصبح في عام 

يشترط بنك باي بال امتلاك العميل لبطاقة فيزا أو ماستر كارد لإجراء العمليات والتحويلات 

 .المختلفة من خلاله

هي  ي بالان إرسال واستقبال الأموال منها عن طريق بالدول العربية التي يمك:في الدول العربية

الإمارات العربية المتحدة، قطر، الكويت، السعودية، البحرين، الأردن، الجزائر، تونس، 

 .المغرب، مصر، سلطنة عمان

عن طريق ( أي لا تستطيع استقبال الأموال)إرسال الأموال فقط  الدول العربية التي تستطيع

الدول العربية التي لا .اليمن ،الصومال ،موريتانيا ،جيبوتي ،جزر القمر: هذه الخدمة هي

 .فلسطين ،سوريا ،السودان ،ليبيا ،لبنان ،العراق :يمكن أن تستخدم هذه الخدمة حاليا هي

 (.Payza)بنك بايزا -3-2-1-2-2

عالية حيث  ألرت باي وهو من البنوك التي تحظى بمصداقية( AlertPay)عرف أولا ببنك 

يوفر لعملائه كافة خيارات التحويلات المالية السريعة ويمكن للعميل إيداع أمواله عن طريق 

الفيزا كارد أو الماستر كارد أو عن طريق حساب بنكي للعميل أو عن طريق الشيكات، 

لأموال ويتيح البنك إمكانية الدفع للعمليات على المواقع الإلكترونية المختلفة وإمكانية تحويل ا

 .بين العملاء والشركات

هو البنك الالكتروني الكندي الذي  "البنك الأخضر"  موقع دهب  والذي يطلق عليه بنك بايزا

وهو مثله مثل البنوك الأرضية التقليدية وهو يخضع للوائح والقوانين  2334تم إنشاؤه عام 

انه يختص بالتعاملات المالية عبر شبكة  ه، إلا انه يختلف عن البنوك التقليديةالخاصة في بلد

هذا البنك له كيان حقيقي . الانترنت وهو بنك الكتروني معترف به في الكثير من بلدان العالم

على ارض الواقع ووثائق تثبت شرعيته في التعامل المالي في تحويل الاموال بين الافراد 

استخدام بنك بايزا في التعاملات التجارية اذا كان لديك متجر الكتروني  والشركات ويمكنك

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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في متجرك كوسيلة للدفع تقدمها لعملائك وللعلم انشاء حساب جديد  بايزا حيث يمكنك ادخال

ليس صعب وفي دقائق صغيرة سيصبح عندك حساب تستطيع ارسال  موقع بنك بايزا في

تقبل الدفع بواسطة بنك بايزا،  الشركات الربحية ير منواستقبال الاموال عليه، ستجد ان الكث

من الحسابات المختلفة تناسب مستويات مختلفة من  ثلاثة انواع البنك الالكتروني بايزا يوفر

حساب المبتدئ وحساب شخصي، والآخر حساب  وهم. ترنتالمستخدمين أو مستثمرين الان

البنوك  بيزنسللتجار وقطاع الأعمال، وبالنسبة للمبتدئين واذا كنت جديد في مجال

”Starter“ة وهو فتح حساب المبتدئين للتجرب البنك بايزا ، يتيح لكالالكترونية
27

. 

 (WebMoney)بنك ويب مني -3-2-1-2-3

من أهم وأكبر البنوك الإلكترونية العالمية وهو بنك روسي بالأساس، يتميز عن غيره بغناه 

بالخدمات التي يوفرها لعملائه على مختلف احتياجاتهم، كما يقدم بنك ويب مني العديد من 

مالية بين العملاء، ويعد من أكثر البنوك أماناً الأدوات المتقدمة التي تسهل التعاملات ال

وسهولة في نفس الوقت والمتعارف من أغلب الشركات التي تتعامل إلكترونياً، كما يتعامل 

 .هذا البنك مع غالبية الدول العربية

يطلقون عليه اسم الدب الروسي بتكنولوجيا روسية، ويعتبر من أقوى البنوك الإلكترونية 

وأمناً، وهذا البنك مجرب ، عندما يتم التعامل مع هذا البنك سيجد العميل وأكثرها حماية 

بالبنك كمية كبيرة جداً من المعلومات والخدمات التي يقدمها للزبائن، حتى أن التقنيات 

المستخدمة فيه مختلفة عن باقي البنوك الإلكترونية الأخرى، حيث عند التسجيل في هذا 

 Web Money Keeper امج خاص من موقع البنك اسمهالبنك، سوف يتم  بتحميل برن

Classic  يتم الدخول إلى حساب العميل من خلال هذا البرنامج ويقوم بتحويل واستقبال ،

وهي العملة الأمريكية، و Web Money Z الأموال من خلاله بسهولة ويسر باستخدام نظام

ن أي جهاز كمبيوتر متصل من خصائص هذا البنك هي امكانية الدخول الى حساب العميل م

 نظام الأمان العالي جداً والمبتكر من بنك  Pocket PC بإنترنت سواء كان لاب توب أو

Web Money  مع ميزة استخراج بيانات الحساب مثل كلمة المرور والبيانات الحساسة إلى

ملف لا يمكن لأي أحد فتحه لأنه سيكون محمي بكلمة مرور
28
  

  (Neteller)ر بنك نيوتلي- 3-2-1-2-4

بلد  113هو من أكثر البنوك الإلكترونية شهرة وانتشاراً في العالم حيث يتعامل مع أكثر من 

في المملكة المتحدة  1111حول العالم و من ضمنهم معظم الدول العربية وقد تأسس في سنة 

عالية جداً، وبعدها أخذ بالتوسع في مختلف أنحاء العالم وهو يتمتع برقابة مرتفعة ونسبة أمان 

انتشر بشكل كبير بعد ذلك في اليابان ودول آسيا وأوروبا
21
. 

 (Payoneer)بنك بيونير -3-2-1-2-5

 هو من أهم البنوك الإلكترونية الأمريكية العالمية وأكثرها انتشاراً حيث يتعامل مع أكثر من

ة بأنه يوفر بطاقة بلد من جميع أنحاء العالم، وقد يتميز عن غيره من البنوك الإلكتروني 213 

ويقدم البنك العديد من الميزات التي $ 5333ماستر كارد للعميل بأعلى قيمة سحب تبلغ 

تساعد المتسوق إلكترونياً فيمكنك التسوق بدون فوائد وبكل سهولة حيث تعتمدها أغلب 

 .الشركات العالمية لتنفيذ عمليات الشراء

 (Skrill)بنك سكريل -3-2-1-2-6

وهو من أشهر البنوك ( Moneybookers)بقاً ببنك موني بوكرز أو ما عُرف سا

الإلكترونية البريطانية ويمتاز بسرعته في و التحويلات المالية المختلفة من إرسال واستقبال 

http://www.2dahab.net/earning-money-online
http://www.2dahab.net/earning-money-online
http://www.2dahab.net/e-bank
http://www.2dahab.net/e-bank
http://www.2dahab.net/e-bank
http://www.2dahab.net/e-bank
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الأموال بين العملاء ويتعامل هذا البنك مع موقع سكايب الشهير لتسهيل التعاملات المختلفة، 

 .ابل التنفيذكما يتميز بعمولته القليلة مق

 .وسائل الدفع الالكترونية -3-3

تطورت وسائل الدفع الالكتروني خاصة منذ انتشار عمليات التجارة الالكترونية و تطورها 

 :على الصعيد العالمي و تتمثل أهم تلك الوسائل في ما يلي

تعددت التعاريف الخاصة ببطاقات الائتمان و من هذه التعاريف : بطاقات الائتمان -3-3-1

بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية تصدرها :" عرف بطاقة الائتمان على أنهايمكن أن ن

البنوك أو شركات التمويل الدولية تمنح لأشخاص لهم حسابات مصرفية مستمرة، و بموجب 

هذه البطاقة يمكن لحاملها الوفاء بقيمة مشترياته لدى المحلات التجارية المعتمدة لدى البنك 

 .تتم التسوية فيما بعدمصدر البطاقة على أن 

هي عبارة عن نقود غير ملموسة، تأخذ صورة وحدات إلكترونية : النقود الالكترونية-3-3-2

و تخزن في مكان أمن على القرص الصلب لجهاز الكمبيوتر الخاص بالعميل يعرف باسم 

، البيع، المحفظة الالكترونية و يمكن للعميل استخدام هذه المحفظة في القيام بعمليات الشراء

 .إلخ.....التحويل

هي عبارة عن رسالة تحوي جميع البيانات الموجودة في الشك :الشيكات الالكترونية -3-3-3

الورقي العادي، حيث يقوم أحد طرفي العلاقة بتحريره للطرف الثاني و إرساله له عبر 

ترونية، و من البريد الالكتروني، و تكون جميع التوقيعات التي يتضمنها الشيك توقيعات إلك

ثم فإنه يتمتع بنفس قوة الشيك الورقي في الدول التي تعتبر التوقيع الالكتروني بمثابة التوقيع 

اليدوي، و من مميزات هذه التقنية أنه لا يشترط توافر كل من الطرفين على حسابات بنفس 

ة إجراء البنك الذي يقوم بعملية المقاصة، لأن ظهور نظام المقاصة الآلية أعطى إمكاني

 .المقاصة بين البنوك بعيدا عن الاجراءات اليدوية

هي بطاقة بلاستيكية تحوي معالج دقيق يسمح بتخزين أكبر قدر : البطاقات الذكية -3-3-4

من المعلومات عن طريق البرمجة الامنية، و تحتوي هذه البطاقة على اسم المتعامل، 

حياة العميل المصرفية، اخترعت هذه  العنوان، البنك المصدر لها، طريقة الصرف، تاريخ

 .من طرف شركة فليبس 1181و بدأ استخدامها سنة  1175البطاقة سنة 

من أهم قنوات التوزيع : قنوات توزيع و أداء الخدمات المصرفية الالكترونية  -3-4

 :الالكترونية ما يلي

لفةسواء هي تلك الآلات التي يمكن نشرها بالأماكن المخت: جهاز الصراف الآلي -3-4-1

بالجدار أو بشكل مستعمل، و تكون متصلة بشبكة حاسب المصرف، و يقوم الزبون باستخدام 

بطاقة بلاستيكية أو بطاقة ذكية للحصول على الخدمات المختلفة دون الدخول إلى البنك 

وانتظار الموظفين لتلبية طلباته، مثل الحصول على مبالغ نقدية أو كشف حساب أو غيره 

ويل الاموال إلكترونيا و الاستفسارات عن العديد من الخدمات، جهاز الصراف وإمكانية تح

الآلي ذا سعة محدودة من العملات، لذلك فهي تعتمد لخدمة الحالات الطارئة للزبون حفاظا 

على وقته و تسهيلا لحاجاته، وهي محدودة من ناحية عدد مرات السحب و كمية النقود لذلك 

 . ة الممكن سحبها بالاستناد إلى ظروف الزبونيحدد سقف للمبالغ النقدي
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و هي الآلات التي تنتشر لدى المؤسسة التجارية و الخدمية  :نقاط البيع الالكتروني -3-4-2

بمختلف طبيعتها و أنشطتها، و يمكن للزبون استخدام بطاقات بلاستيكية أو بطاقات ذكية 

رونيا هذه البطاقات داخل هذه الآلات للقيام بأداء مدفوعات من خلال الخصم على حسابه إلكت

 .المتصلة إلكترونيا بحاسب البنك

و هو ذلك الحاسب الشخصي الموجود بالمنزل أو العمل أو أي مكان  :البنك المنزلي -3-4-3

و الذي يتصل بحاسب البنك، يمكن من خلال كلمة السر أو رقم سري أو كليهما لإتمام 

ت الخدمات المصرفية المنزلية لأول مرة في نيويورك العمليات المصرفية المطلوبة، و عرف

، و التي اضافت بعدا جديدا إلى الخدمات المصرفية الالكترونية، بحيث يتم ربط 1181عام 

الحاسوب الشخصي الموجود بمنزل الزبون بالحاسوب الرئيسي الموجود بالبنك عن طريق 

 .فتوح لديه حساب الزبونخط هاتفي شرط أن تكون هذه الخدمة متاحة لدى البنك الم

تسمح الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول للزبائن بإتمام  :البنك المحمول -3-4-4

عملياتهم المصرفية حول العالم و في أي وقت، و يمكن للزبون التحقق من رصيد حسابهم 

دام الجاري، و كذلك الخصم منه تنفيذا لأي من الخدمات المصرفية المطلوبة، و ذلك باستخ

 .رقم سري للزبون الذي يتيح له الدخول إلى حسابه و القيام بمختلف العمليات المصرفية

و هوعبارة عن ربط عبر الاقمار الصناعية بين جهاز التلفزيون : التلفزيون الرقمي -3-4-5

بالمنزل و حاسب البنك، و بالتالي يمكن الدخول من خلال رقم سري إلى حاسب البنك أو 

ت و تنفيذ العمليات المطلوبة، و يعد التلفزيون من أحدث القنوات التي تم شبكة الانترن

ابتكارها، و التي تمكن المصارف من التفاعل مع الزبائن في مواقعهم خصوصا في المنزل 

 .لاسيما في حالة عدم توفر جهاز حاسب

ستخدم تسمى أيضا بالبنوك الافتراضية و هي تلك البنوك التي ت: بنوك الانترنت -3-4-6

الانترنت كقناة للحصول على الخدمات المصرفية، بحيث تعد بنوك الانترنت الاعم و الاشمل 

و الايسر، و الاكثر أهمية في مجال قنوات توزيع الخدمة المصرفية إلكترونيا، و ذلك بفضل 

 اتساع شبكة الانترنت، و الزيادة اليومية بعدد مستخدميها، و يمكن تمييز بنوك الانترنت إلى

و يتعلق القسم الاول بأداء الخدمات المصرفية من خلال شبكة الانترنت : قسمين رئيسين

الدولية من خلال ربط البنوك لحواسيبها على الشبكة الدولية فيتمكن العميل من أي مكان وفي 

أي وقت من الدخول على هذه الشبكة من خلال رقم سري شخصي يمكنه الدخول إلى حاسب 

 .ياته المصرفية وفقا للقواعد و الشروط المسموح بها و المحددةالبنك لتنفيذ عمل

 :الخلاصة

بالرغم مما حققته الاقتصاد الرقمي و العولمة من إحداث تغييرات جذرية على مستوى 

الاقتصاديات، و إضافة فرع جديد للاقتصاد هو اقتصاد المعرفة و الذي كان له الفضل الكبير 

دوات الاقتصاد الرقمي في تكنولوجيا الحاسب الالكتروني و في هذه التطورات، حيث تمثلت أ

وسائل الاتصالات خاصة شبكة الانترنت ضف إلى ذلك الابتكارات و الاختراعات التي 

عرفتها جل المجالات و خاصة المجال البنكي، باعتبار أن الاقتصاد البنكي هو عماد 

 .الاقتصاد

في بدية البحث، أن نشير إلى التطورات في  يمكن بالعودة إلى الاسئلة التي قمنا بطرحها

تقنيات الحاسب و وسائل الاتصال السلكية و اللاسلكية و خاصة أوسع شبكة هي شبكة 

الانترنت أدت إلى إحداث تطورات على مستوى المجالات و في جميع أوجه الحياة و بوتيرة 
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مجتمع المعلومات، وقد  عالية، حيث مهدت الطريق لعملية الانتقال من المجتمع الصناعي إلى

أخذت هذه التطورات تترك أثارها الايجابية و السلبية على المجتمع المعاصر بشكل غير 

و الاجابة على السؤال الثاني تمثلت في كون أنه لا يمكن للاقتصاد الرقمي القيام . مسبوق

جديدة والتطور بدون عنصر الابتكار، و في الاخير عرفت الصيرفة الالكترونية توجهات 

وواسعة  و ذلك تمدها لها تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من وسائل و تقنيات تسهل لها 

عملية التواصل مع زبائنها، ضف إلى ذلك الابتكارات الحاصلة على مستوى البنوك 

الالكترونية و الخدمات الالكترونية أعطتها قوة و دفعة لتكون من أقوى القطاعات في 

 .الاقتصاد

شارة إلى أنه رغم كل الاثار الايجابية التي أحدثها الابتكار و تكنولوجيا المعلومات يمكن الا

والاتصال على القطاع المصرفي، إلا أن ذلك لم يجعلها بعيدة عن الازمات و المخاطر التي 

 .يمكن أن تصيب أي قطاع
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