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   2جامعة البليدة  –أستاذة محاضرة ب - .  

Le processus de développement et l'amélioration de la performance ... 

est ce que les organisations cherchant à réaliser quelque soit leur type, 

et en particulier les institutions d'enseignement supérieur, et en plus 

pour réaliser un produit de qualité en considérant que cette contribution 

est essentielle du développement de leur pays, à travers des moyens de 

gestion efficace aux défis lancés, et la nécessité de transformer 

l’enseignement supérieur d’un état stationnaire à un état flexible. Cette 

méthode de la qualité totale TQM est considérée coome étant une des 

méthodes de gestion visant à l'amélioration continue pour atteindre le 

niveau d'excellence. Il a été constaté que le bon fonctionnement 

contribue à la réalisation de la qualité à l'université, qui à son tour 

contribue à améliorer leur performance. Le Collège de l'éducation 

(Unité de la qualité et d'accréditation) de l'Université du Roi Abdul 

Aziz comme un modèle de succès des institutions dans l'application du 

système de la qualité dans l'enseignement supérieur .c’est donc dans ce 

but nous allons essayer de découvrir cette unité . 

 

تحقيقه مهما كان نوعها،  إلىهو ما تسعى المنظمات ...عملية تطوير وتحسين الأداء إن

 تحقيق الجودة في مخرجاتها باعتبارها إلى وبالإضافةوخاصة مؤسسات التعليم الجامعي، هذا 

 في الفعالة الأساليب عن لبحثالأساس للمساهمة في تنمية البلد الذي تنتمي اليه، من خلال ا

 المرونة، وتعتبر إلى من الجمود الجامعي التعليم تحول وضرورة التحديات، لمواجهة التسيير

ز، التمي   مستوى لبلوغ المستمر التحسين إلى تهدف التي التسيير أنماط أحد الشاملة الجودة إدارة

ومنه نجد أن التسيير الفعال يساعد في تحقيق الجودة في الجامعة و التي تساهم بدورها في 

التابعة لجامعة الملك  –وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي  –وتعتبر كلية التربية . أدائهاتحسين 

عالي ، عبد العزيز كنموذج للمؤسسات الجامعية الناجحة في تطبيق نظام الجودة في التعليم ال

 .من أجل هذا سنحاول التعرف على هذه الوحدة
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 :مقدمــة وطرح الإشكالية

تسيير الفعال في الجامعات لقد أدركت الدول المتقدمة أهمية العلاقة بين ال      

وتحقيق الجودة و أولت اهتماما كبيرا للموضوعات المتصلة بها و لذا يجب على الدول 

السائرة في طريق النمو أن تهتم أكثر بتوفير التسيير الفعال في الجامعات، باعتباره المفتاح 

جتماعية من مواق  الرئيسي لحل مشكلاتها و الارتقاء بمجتمعاتها  و نظمها الاقتصادية و الا

التخلف و الركود إلى طريق التقدم و الرفاهية، باعتبار رقي أي دولة يعتمد على مدى وجود 

 .العلم و المعرفة، وهذا ما توفره المدارس و الجامعات

فالتسيير الفعال هو الأداة الأساسية لمجابهة التحديات و تحقيق النجاحات و الضامن 

وضمان ... طرة من  نمو وبقاء وربحية بأقل تكلفة ممكنة،الأهم  لتحقيق الأهداف المس

و لا يمكن أن يباشر التسيير في . الجودة، م  الأخذ بعين الإعتبار إستخدام أنج  الأساليب 

الجامعات هذه المهام ويقابل هذه التحديات ويحقق ضمان الجودة فيها إلا إذا إتسم بالكفاءة 

 .والفعالية 

ت العالمية الناجحة و المتميزة من بينها المؤسسات و قد دلت تجارب المؤسسا

الجامعية، بأن العامل الأساسي في تطورها و نموها و تحقيقها للأهداف و حصولها على 

الميزة التنافسية، يكمن في التسيير الفعال خاصة من خلال إستخدام أفضل التقنيات و أنماط 

ءها العناية و الإهتمام اللائق بها و إتباع التسيير، م  التركيز على الموارد البشرية و إعطا

إستراتيجيات عملية تأخذ بعين الإعتبار المتغيرات العميقة و المتسارعة في عوامل البيئة 

 .المحلية والدولية 

كيف يمكن تحقيق التسيير الفعال في المؤسسات : و من هنا تظهر إشكالية البحث المتناول 

 في ضمان الجودة بها ؟ الجامعية، وكيف يساهم هذا الأخير

 :المحاور الموالية إلىقسمنا بحثنا  الإشكاليةولمعالجة هذه 

 في مؤسسات التعليم الجامعي إدارتهاالتسيير، الجودة الشاملة و : المحور الأول

 تحقيق التسيير الفعال كأساس لضمان جودة التعليم في الجامعات: المحور الثاني

يق مبادئ الجودة الشاملة في اطار التسيير الفعال في كلية دراسة آليات تطب: المحور الثالث

– وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي نموذج  –جامعة الملك عبد العزيز  –التربية 
 

 في مؤسسات التعليم الجامعي  إدارتهاالتسيير، الجودة الشاملة و : المحور الأول

 : تعريف التسيير الفعال و الجودة

لمجموعة من العمليات المنسقة و المتكاملة التي تشمل أساس التخطيط والتنظيم تلك ا:" التسيير هو

 " لبلوغها و الرقابة و التوجيه وهو باختصار تحديد الأهداف و تنسيق جهود الأشخاص

وإن سبب تدهور المؤسسات الاقتصادية ليس نقصا في رأس المال أو نقصا في الموارد أو 

نه راج  بصفة أساسية إلى التخلف في التسيير كما و نوعا، نقصا في الأيدي العاملة ، و لك
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فالتسيير الفعال يكون قادرا على الحصول على الرأس المال اللازم ، و يكون قادرا على 

اكتشاف الموارد أو استخدام المتاح منها ، كما يكون قادرا على تكوين قوة عاملة ماهرة 

ن عدم تفهم حقيقي لمفهوم التسيير ،أو عدم و ضعف التسيير أو سوء التسيير ينتج م راضية

الاقتناع بأن التسيير مهنة تتطلب إعداد خاصا مثل الطب و الهندسة ، فالبعض ينظر إلى 

التسيير على أنه أمر و نهي و البعض الأخر ينظر إليه على أنه رفعة و ترقية ، و الكثيرون 

في الوقت الذي كان يشهد فيه  و .ينظرون إليه على أنه نشاط يمكن أن يقوم به أي إنسان

مفهوم فعالية التسيير تطبيقات واسعة في البلدان المتقدمة كانت الدول المسماة النامية تعيش 

حالة من الفوضى بسبب انتهاجها من حيث لا تدري لسبيل اللافعالية في تسيير مؤسساتها،من 

مسلك الفعالية في تسيير بين هذه الدول الجزائر،التي تنبهت بهذا المشكل و حاولت إتباع 

مؤسساتها الاقتصادية خاصة م  مطل  القرن الجديد،أين أصبح التسيير الفعال هو السبيل 

 .الوحيد للحفاظ على بقاء مؤسساتها في ظل المنافسة الشديدة التي تفرضها العولمة

 –دمة ممكنة لإنتاج أفضل منتج أو خ أما بالنسبة للجودة الشاملة فهي تعتبر مدخلاً إستراتيجياً 

الشاملة تعترف بأن التركيز لا يكون فقط على  إن الجودة. وذلك من خلال الابتكار المستمر

وبالطب ، فإن . الخدمات، وأن هذا الأمر مساوي للنجاح جانب الإنتاج ولكن أيضاً على جانب

ى في التحسينات في الجودة التي يمكن رؤيتها، ولكن النواحي الأخر هذا الإدراك ينشأ بسبب

 .الأقل دور هام تؤديه المنظمة لها على

أداء "الجودة حيث عرفها معهد الجودة الفيدرالي الأمريكي على أنها   يفتعارولقد تعددت 

العمل الصحيح، وبالشكل الصحيح من المرة الأولى، م  الاعتماد على تقييم المستفيد في 

"معرفة مدى تحسن الأداء
1
 

الحصول على درجة أو : " للجودة وهي  يمكن الحصول على تعريف مختصرو

 "مستوى من التميز 

 0999وهذه الأخيرة " الايزو " وتقاس جودة المنتجات في المؤسسات من خلال شهادة 

ISO  إدارة ضمن نظام  المعاييرهي عائلة معايير أساسية عالمية ، تتضمن مجموعة من

 المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس"تصدرها وتحتفظ بها  ISO 0999س الايزو ومقايي .الجودة

" International Organization for Standardization   مصلحة "وتقوم بإدارتها

يتم تحديث القواعد المتبعة فيها بحسب  .المختصة في البلاد المختلفة" الاعتماد والتصديق

وهي . و الخبرة المعرفةالمتطلبات التي يتفق عليها دوليا طبقا للتطور التكنولوجي وتطور 

توجيهات للتطبيق في المؤسسات والشركات بغرض تحسين الجودة
2
. 

                                                 
1

 .22،، دار جرير الأردن ،الطبعة الأولى،صادارة الجودة الشاملة،مهدي صالح السامرائي 

2
، http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%B2%D9%88_9000 ايزو 0999 ،

50/50/2500 .  

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
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:وقد مرت الجودة من حيث مضمونها بعدة مراحل، يمكن توضيحها في الجدول الموالي  

 التطور النوعي لمراحل الاهتمام بالجودة و ملامحها الأساسية: 10الجدول رقم 

مراحل الاهتمام 

 بالجودة

 م  الرييسيةالملا

مرحلة الاهتمام بفحص 

المنتجات باستخدام 

 وسائل فنية

 العشرينيات+

فحص فني بعد نهاية الإنتاج للتأكد من مطابقة المنتج أو الخدمة +

 للمواصفات الموضوعية

مرحلة استخدام 

الأساليب الإحصائية 

 في رعاية جودة الإنتاج

 

 الأربعينات/ثلاثينيات +

 ت الإحصائيةالعينا:أهم الأساليب+

 .خرائط الرقابة على الجودة،خرائط العملية

مرحلة التأكد من 

 الجودة وضمانها

 منذ منتصف الخمسينات+

بداية فكرة رقابة الجودة الشاملة والتي تعتبر النواة الحقيقية +

 لحركة إدارة الجودة الشاملة

القضايا الهامة ومحورية تكلفة الجودة قياس درجة الاعتمادية +

 و التركيز على نظم الإنتاج بلا عيوب للسل 

مرحلة إدارة 

الإستراتيجية للجودة 

 وتوظيفها

 لدعم تنافسية المنظمات

 اهتمام إدارة العليا في المنظمات بقضية الجودة+

 الربط بين الربحية و الجودة في المنظمات+

 إدارة الجودة الشاملة كفلسفة إستراتيجية+

 افسيإدارة الجودة الشاملة كسلاح تن+

،جامعة إدارة الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة،بن عنتر عبد الرحمان:المصدر

 .872ص 90/8992الجزائر،مجلة الباحث ورقلة العدد

 :سياق التعليم العاليشاملة في الجودة ال 

، دعى إن نجاح الإنتاج الياباني بغزو الأسواق الأمريكية ومنافستها في الأسواق العالمية

الأمريكان إلى تطبيق إدارة الجودة في  مصانعها، ولكنها فشلت وذلك لأن قيم التنافس 

والفردية والحواجز الموجودة بين العاملين وقيادة وإدارة المصن  سائدة في المجتم  



65 

 

الأمريكي، والتي تتناقض م  قيم الجودة المبنية على التعاون والتسامح وروح الفريق وتلاحم 

م  قياداتهم مما اضطرهم إلى محاولة تغيير القيم لدى العاملين في المصن  إلى ما  العاملين

 .يلائم تطبيق الجودة

وبدأ الإتجاه في أمريكا إلى تطبيق إدارة الجودة في المدرسة وغرس القيم الجديدة  

سية وبدأت عمليات التجريب تأخذ مكانتها في المراحل الدرا( الجودة الشاملة)المتلائمة معها 

 .المختلفة من الابتدائية إلى التعليم الجامعي

 التعليمي لمجالبا تتعلق التي والخواص السمات بكافة يتعلق التعليم في الجودة مفهوم إن  

 إلى تم والمج الطلاب توقعات ترجمة وهي تحقيقها، النتائج المراد تظهر جودة والتي

 يتوافق بما الخدمة التعليمية لدعم وتكوينهم تعليمهم في أساسا تكون محددة خصائص

  .تم المجو الطلبة وتطلعات

 :وبالنسبة لتعريفات الجودة الشاملة في التعليم كما قدمها بعض المفكرين هي كما يلي

كما عرفها  " جةبهو متعة التعليم يجعل ما بأنها" ، "  مصطفى" و"  الأنصاري " عرفها فقد

المدخلات،  وضعية عن تعبر التي السمات أو الخصائص من مجموعة: "بأنها" البوهي " 

 بأفضل الأهداف لإنجاز فيها العاملين جمي  إسهام ومدى المدرسية، والعمليات،والمخرجات

 " يمكن ما

 الجودة لتحقيق الميدان في العاملين جهود تركيز بضرورة السابقة التعاريف من يتضح وعليه

 الجودة فإن كذلك و .التعليم لجودة مةاللاز والقيم وتحديد الأسس المعايير وض  خلال من

 من الصفات هذه تكامل بعناصرها ومدى التعليمية للمنظومة المميزة الصفات مجموعة بمثابة

 .المنشودة الأهداف تحقيق أجل

 والامتياز التفوق على في التعليم العالي ترتكز الجودة أن نجد التعاريف هذه خلال ومن

 الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة أما. لطلبة المتخرجينالذي يتمثل في ا المنتج لنوعية

 ليوفر الجامعة ومستويات فروع جمي  في يطبق متكامل أسلوب عن عبارة"  :نهابأ تعرف

 العلمي، أو والبحث التعليم من والمستفيدين لإرضاء الطلاب الفرصة العمل وفرق للأفراد

" ممكنة جودة وأعلى وأقل تكلفة الأساليب بأكفأ ةوبحثي تعليمية خدمات أفضل تحقيق فعالية
1
 

 

 

 

 

                                                 
1

المبررات : امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائرعلي لرقط،  

 –، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية الآداب و العلوم الانسانية، جامعة الحاج لخضر والمتطلبات الأساسية

 10-93ص ص ، الجزائر،   -باتنة
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 :متطلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية الجامعية .0

إن تطبيق نظام الجودة في المؤسسة التعليمية الجامعية يقتضي 
1
:  

 .القناعة الكاملة والتفهم الكامل والالتزام من قبل المسئولين في الوزارة -

قافة التنظيمية والمناخ التنظيمي الخاص بالجودة في المؤسسة الجامعية نزولاً إشاعة الث -

 .إلى المدرسة

التعليم والتدريب المستمرين لكافة الأفراد إن كان على مستوى الوزارة أو مستوى  -

 .الجامعة

 .التنسيق وتفعيل الاتصال بين الإدارات والأقسام على المستويين الأفقي والعمودي -

  الجهات وجمي  الأفراد العاملين في جهود تحسين جودة العملية التعليمية مشاركة جمي -

 .الجامعية

 .تأسيس نظام معلومات دقيق وفعال لإدارة الجودة على الصعيدين المركزي والمدرسي -

إن المبادئ السابقة تؤثر وبشكل مباشر على عناصر تحقيق الجودة والتي يمكن تلخيصها 

 :بالأمور التالية

 .بادئ الجودةتطبيق م -

 .مشاركة الجمي  في عملية التحسين المستمرة -

 .تحديد وتوضيح إجراء العمل أو ما تطلق عليه بالإجراءات التنظيمية -

 إن المبادئ السابقة وعناصر تحقيق الجودة تؤدي إلى تحقيق الهدف الأساسي للجودة

المجتم  المحلي وسوق ألا وهو رضا المستفيد والمتمثل بالطلبة والمعلمون وأولياء الأمور و

 .العمل وإلى التحسين المستمر في عناصر العملية التعليمية

 تحقيق التسيير الفعال كأساس لضمان جودة التعليم في الجامعات: المحور الثاني 

ال في الجامعات ليس وليد الوقت الراهن فقد تزامن الاهتمام به م    إن الاهتمام بالتسيير الفع 

عمل الإداري بصفة عامة ، فالفعالية ملازمة للإدارة منذ نشأتها وزاد زيادة الاهتمام بال

الاهتمام بها نتيجة لظهور مشكلات إدارية وتنظيمية رافقت الزيادة في حجم المؤسسات 

وتعدد نشاطها وعوامل أخرى ، والهدف من هذا هو البحث عن تحقيق الفعالية لجمي  

ي الجامعات ، كما أن الفوائد المنتظرة من العمل النشاطات بما في ذلك النشاطات الإدارية ف

                                                 
1

تطبيق مفهوم ادارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية،دراسة تطبيقية على "،مد الغامديعزة بنت مح 

نرسالة ماجستير،غير منشورة،سعودية جامعة الملك عبد "العزيز بجدة العاملين بمكتبات جامعة الملك عبد

 00،ص 2552العزيز،كلية اقتصادية و ادارة،
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ال والذي يحقق  الا ، فالعمل الإداري الفع  الإداري الجامعي لا تتحق ق إلا إذا كان هذا العمل فع 

النجاح أصبح في الوقت الحاضر ضرورة وهذا يعود إلى عدة عوامل ، نذكر منها ما يلي
8
 : 

مما أدى إلى زيادة الحاجة إلى التغيير  زيادة حجم المؤسسات وتوس  وتنوع نشاطاتها -

 التنظيمي الذي يتلاءم م  هذه الوضعية؛

الندرة المتزايدة في الموارد البشرية والمادية مما يتطلب ذلك البحث الدائم عن الطرق  -

والوسائل الأكثر فعالية من أجل الترشيد في استخدامها ، إلى جانب البحث عن بدائل 

تمويل واستخدام أنماط القيادة الحديثة خاصة القائمة على جديدة للخامات ومصادر ال

المشاركة من أجل الرف  من أداء الأفراد العاملين ، بالإضافة إلى الاهتمام بالمسائل 

 المتعلقة بالاتصال والتحفيز؛

المنافسة الشديدة والمتزايدة في جمي  الأسواق ، الأمر الذي تطلب الاهتمام أكثر  -

طوير والابتكار بما يتعلق بالمنتجات وبطرق الإنتاج مما يؤدي بعمليات البحث والت

 .إلى تحسين الجودة والأسعار وخلق ميزة تنافسية

من بين أهم الأسس لضمان جودة في التعليم العالي هو وجود تسيير فعال فيها، وهذا من  إن

ودية العمل خلال إتباع الأساليب المتقدمة التي بسطت العمليات ونظمتها مما أدى رف  مرد

وهذا ما أدى إلى ازدياد الاهتمام بتدخل الإنسان من ناحية التسيير والذي يعمل كأساس 

الاستغلال الأمثل للإمكانيات البشرية والطبيعية من أجل تسخيرها لصالح الفرد والمجتم  

عن طريق ابتكار أساليب جديدة وتلبية حاجات الأفراد من سل  وخدمات تضمن  استمرارية 

 .ور الاقتصادي للمؤسسةالتط

وبالتالي فإن التسيير الفعال في الجامعات يسعى إلى رف  المستوى العلمي للأفراد 

بالمعرفة في ( الطلبة ) من خلال المساهمة في زيادة الإنتاج العلمي وتحسينه وإشباع الزبائن 

ى تنسيق جهود الوقت المناسب وبأقل تكلفة، وهكذا فإن المسير الفعال هو المسؤول القادر عل

الآخرين بواسطة خلق المزج الصحيح بين الأنشطة والفعاليات في الجامعات ومنه ضمان 

 .الجودة 

كما يسعى التسيير الفعال إلى تجديد المؤسسات الجامعية بالهواء النقي الجديد دائما 

  والعناصر الشابة المسلحة بالعلوم التطبيقية والتسييرية المعاصرة، مما يؤدي إلى رف

معنويات العاملين وزيادة الثقة نتيجة الاهتمام بالتنظيم الرسمي وغير الرسمي الذي يعتبر من 

 .مميزات التسيير الفعال الذي يؤدي إلى تقليص التكاليف وبالتالي زيادة المعرفة

من أهم أدوار التسيير الفعال تتب  ومراقبة مدى الخطط وتصحيح الانحرافات في 

ت، كما يعمل على التنسيق وبصفته عملية ديناميكية فهو مرن يعمل الوقت المناسب إن وجد

 .على تحسين الظروف الداخلية والخارجية للمؤسسة وهذا ما يساعد على ضمان الجودة

                                                 
المفهوم ، الأهمية ، العوامل المؤثرة ومعايير : الأعمال  الفعالية في منظماتعثمان حسن عثمان ،   1

،  الملتقى الدولي الأول حول التسيير الفعّال في المؤسسات الاقتصادية ، جامعة محمد بوضياف القياس

 . 7، ص   2005ماي  3 - 4، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، يومي  "المسيلة "
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يعتبر التسيير الفعال جد مهم بالنسبة للدول النامية لأنه إذا استخدمت هذه الدول 

ة والاعتماد أكثر على الذات عن طريق التسيير بصفة صحيحة وفعالة عن طريق الاستقلالي

العلم والتكنولوجيا في التنمية الاقتصادية ورف  النمو الاقتصادي وبالتالي فهي تعمل على 

 .تقليص الفارق بينها وبين الدول المتطورة

كبر حجم المؤسسات وتوسي  وتنوع نشاطاتها يلقي أعباء إضافية وأهمية متزايدة 

بة والتنسيق، ويؤكد الحاجة إلى التغيير التنظيمي الذي يتلاءم م  على عمليات التنظيم والرقا

 .الوضعية وهذا لتوفير الجودة

كما أن التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية المتسارعة والعميقة تزيد 

من أهمية التخطيط، خاصة التخطيط الاستراتيجي من اجل التنبؤ بهذه المتغيرات لمواجهتها 

معها، وتصبح للتسيير الفعال في هذا الإطار أهمية كبرى نسبة للتأثيرات المتنامية  والتأقلم

للعولمة وتكنولوجية المعلومات وثقافة المجتم  على الجامعات
1

 . 

 إطارالعالي في  التعليم في الشاملة الجودة إدارة تقدمها التي والمزايا و تتمثل الأهداف

 :التسيير الفعال في

 الجهود جمي  وتوحيد لتنسيق الشاملة الجودة إدارة أنظمة تطبيق عند الآتية اياالمز تقديم يمكن

التعليم وعلى النحو الآتي مؤسسات في التطويرية
2
: 

 يساعد وبالتالي ككل، الجامعة مستوى على والإداري الأكاديمي العمل جوانب جمي  شمول

 خدمة أو جزء تطوير كسبع عام، بشكل الكفاءة رف  يسهل متكامل إحداث تغيير على هذا

 أي يمن  قد أو يعيق الذي و عليه هي كما الأخرى الأخرى والخدمات الأجزاء وبقاء معنية

 .كلي تغير

 الجودة إدارة أسلوب أساسيات تطبيق من بد لا الجامعات في حقيقي تغيير أي لإحداث

 .الشاملة

 مما الجامعة راتيجياتواست ورؤية رسالة بوض  بدء التطويرية النشاطات لجمي  هيكل عمل

 تتضارب بدونه والذي واحد هدف نحو الجهود ههذ جمي  يوحد ومتناسقاً  متكاملاً  هيكلاً  يوفر

 الجهود معه

 .التطوير لعمليات الأساسي الهدف وهو المستمر التحسين إلى الشاملة الجودة إدارة تدعو

 .التطوير افأهد أحد وهو الأداء وتقويم قيا على الشاملة الجودة إدارة تركز

 :أهمها ومن للجامعة الرئيسية بالأهداف تحدد المخرجات

 .المعين في ومعارف علم من اكتسبه بما الخريج الطالب سيكون الرئيسي المخرج هو التعليم

 على البحثي الناتج ستكون المخرجات فان وعليه العلمية المعرفة في والمساهمة البحث -

 مقالات علمية شكل

                                                 
1

أطروحة دكتورة، كلية العلووم )الجزائرية ،  ظام المعلومات للتسيير في المؤسسةتقييم نأنهاري تالت أمين،  
 .89- 80، ص ص 8998، ( الاقتصادية وعلوم  التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، غير منشورة

2
 اتالجامع لأعمال عالية قيمة لتحقيق الشاملة الجودة إدارة لاستخدام مقترح نموذج  "، قداد يوسف عيسى 

  111ص ،  2007،  35العدد الإنسانية، العلوم ، مجلة "الخاصة يةالأردن
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 .شابه وما علمية مؤتمرات في أو كتب في أو محكمة لات في منشورة

هي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق من وتتمثل الأهداف
1
: 

 تحديد و الأدوار لوضوح نتيجة تعليمية مؤسسة أي في الإداري النظام تطوير و ضبط

  .بدقة المسؤوليات

 .الجوانب جميع في الطلاب بمستوى الارتقاء

 .أدائهم مستوى رفع و الجامعية بالمؤسسات العاملين و الأساتذة و داريينالإ كفاءات زيادة

 .المجتمع و التعليمية المؤسسات بين التعاون و الثقة زيادة

 .الجامعية بالمؤسسة العاملين جميع بين السليمة الإنسانية العلاقات و التعاون و التفاهم من جو توفير

 .المحلي المجتمع و الطلاب قبل نم المؤسسة نحو الانتماء و الوعي زيادة

 .الفريق بروح للعمل الجامعية بالمؤسسة العاملين و الإداريين جميع بين التكامل و الترابط

 .العالمي الاعترافو المحلي والتقدير الاحترام من المزيد المؤسسة يمنح الشاملة الجودة نظام تطبيق
 

التسيير الفعال في كلية  إطارالشاملة في دراسة آليات تطبيق مبادئ الجودة : المحور الرابع

 –وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي نموذج  –جامعة الملك عبد العزيز  –التربية 

تأسست وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي بقرار من عميد الكلية، وهي وحدة مرتبطة بوكيل : النشأة

لمية للكلية، ومراكزها، ووحداتها، الكلية للتطوير، وتعمل على ضمان الجودة في الأقسام الع

ضياء الدين محمد /وتم تكليف الأستاذ الدكتور. والإدارات المساندة لها لتحقيق رسالة الكلية وأهدافها

هـ، على أن تقوم الوحدة بتنفيذ سياسات مركز 0123/ 20/2لرئاستها، وذلك اعتباراً من  مطاوع

 .الجودة والتقويم والاعتماد بالجامعة وآلياته 

برئاستها وذلك اعتبارا من  محمد عبد الستار أحمد سالم/ وتم تكليف الدكتور

 .88/د/0 42 49/70بالقرار رقم 81/89/8349

شر ثقافة الجودة في الكلية من خلال إصدار الدراسات، والكتيبات، ن :مهام الوحدة

 .والنشرات، وعقد الندوات، والمحاضرات، وورش العمل

                                                 
 ،"التعليم و الصناعة في تطبيقات :الشاملة الجودة إدارة  "،8997الزيادات،  عواد محمد يد، شاكر سوسن 1

 .877عمان، ص  التوزي ، و للنشر صفاء دار
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 .وأهدافها من أجل تحسين الأداء الالتزام برسالة الكلية . أ

 .الأكاديمي استطلاع آراء الخريجين بهدف تطوير أداء الكلية في ضوء معايير الجودة والاعتماد . ب

استطلاع آراء مؤسسات المجتم  المستفيدة من مخرجات الكلية بما يساير احتياجات  . ت

 .رجاتالمجتم ، ويحقق مبدأ المشاركة المجتمعية المفيدة في تطوير تلك المخ

إعداد النماذج والبرامج المتخصصة التي تتطلب إجراء المسوحات، وإجراء عمليات  . ث

 .القياس والتقويم، وتوفير قاعدة بيانات وخدمات إلكترونية

متابعة أنشطة الأقسام العلمية والمراكز والإدارات، لجم  البيانات والمعلومات ذات  . ج

 .العلاقة بأدائها وخططها

 .ة اللازمة لعمليات التقويم وتوكيد الجودةصياغة الخطط التدريبي . ح

المساهمة في إعداد مشروع الخطة الإستراتيجية التي من شأنها إحداث التغيير  . خ

المنشود، وتوجيه الجهود، وتوظيف الإمكانات والطاقات وفق رسالة الكلية، لبلوغ 

 .أهدافها وطموحاتها المستقبلية

وكيد الجودة والاعتماد، والاستفادة من توفير المعلومات حول التطورات المتعلقة بت . د

 .تجارب المؤسسات التعليمية الأخرى داخل المملكة العربية السعودية وخارجها

إعداد التقارير السنوية عن أنشطة الكلية، ومخرجاتها وفق معايير الجودة والاعتماد  . ذ

 .الأكاديمي

نة جمي  أقسام الكلية تهدف وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي إلى معاو: أهداف الوحدة

ومراكزها ووحداتها وإداراتها على تفعيل معايير الجودة في أدائها، واستكمال عمليات 

التقويم الذاتي لها، بما يسهم في تحقيق أهداف الخطة الإستراتيجية لتطوير الكلية، ووفق 

كاديمي، المستجدات المحلية والإقليمية والدولية في مجال الجودة والتميز والاعتماد الأ

 :وتحسين مستوى المخرجات من خلال تحقيقها الأهداف التالية

 .تعزيز ثقافة الجودة وإجراءاتها وآليات تحقيقها -

 .تحسين مخرجات التعلم لدى الطلاب -

 .تقديم الدعم للبرامج الأكاديمية لتحقيق أهدافها -

 .لأكاديميالعمل على ضمان جودة البرامج الأكاديمية، وتهيئتها للاعتماد ا -

 .تفعيل دور الوحدات الإدارية المساندة لضمان الجودة وتطوير العمل الإداري -

 .تهيئة البرامج الأكاديمية للاعتماد المحلي والخارجي -

تقويم العملية التعليمية من خلال قياس مؤشرات الأداء لمدخلاتها، وعملياتها، ونواتجها،  -

 .الخ… والطلاب، والبرامج، والخريجين  هيئة التدريس، والعاملين،: ويشمل ذلك

إعداد نماذج الاستمارات والأدوات اللازمة للتقويم، بحيث تراعى معايير التقويم المؤهلة  -

 .للاعتماد

تحديد جوانب القوة والضعف في الإمكانيات والبرامج التعليمية التي تقدمها الكلية، وتقديم  -

يها، ووض  خطط العمل بتوقيتات ومسئوليات المقترحات والوسائل المناسبة للتغلب عل

 .وتحديد الإمكانيات اللازمة لها

متابعة تطوير أقسام الكلية المختلفة لبرامجها ولوائحها، للوصول بخريجيها إلى مستوى  -

متميز بين خريجي الأقسام المناظرة في الكليات المماثلة الأخرى، وبما يحقق لهم القدرة 

 .وق العملالتنافسية العالية في س

العمل على إيجاد قنوات اتصال م  الهيئات الوطنية والدولية التي تهتم بالجودة والتقويم في  -

 .التعليم الجامعي، لتبادل الخبرة بما يطور من أداء العملية التعليمية بالكلية
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عضاء متابعة البرامج التدريبية التي تسهم في تطبيق آليات الجودة الداخلية والنمو المهني لأ -

هيئة التدريس وبصفة خاصة برامج التدريب على استكمال ملفات البرامج والمقررات 

 .الدراسية وفي استخدام التكنولوجيا المتطورة في العملية التعليمية

 .تقويم الأداء في نظم التعليم الجامعي الجديدة مثل التعليم المفتوح والتعليم عن بعد -

تتكون وحدة الجودة والتقويم والاعتماد الأكاديمي :  لأكاديميشعبتا وحدة الجودة والاعتماد ا

 .   شعبة الجودة الشاملة، وشعبة التقويم والاعتماد الأكاديمي: من شعبتين هما

 شعبة الجودة الشاملة 

  :تتمثل اختصاصات هذه الشعبة في: شعبة التقويم والاعتماد الأكاديمي. ب

ملة بالكلية فيما يخص دور الكلية، والأقسام، والوحدات متابعة تنفيذ إستراتيجية الجودة الشا

 .الإدارية، والمراكز الخاصة بالكلية، ويتم تطبيق الآليات اللازمة للتنفيذ داخل الكلية

 .البرامج الأكاديمية لطلب الاعتماد من جهة داخلية أو خارجية/ الأقسام /مراجعة مدى استعداد الكلية 

الذاتية والإستراتيجية التي تطلبها الجهة المانحة للاعتماد والإشراف على وض  الدراسة  

 . اهببناءاً على المعايير الخاصة 

إقامة قنوات اتصال م  الوحدات والمراكز والهيئات المشابهة التي تعمل في مجال الجودة 

 .الشاملة والاعتماد في التعليم العالي وطنياً وإقليمياً وعالمياً 
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 :م8112-8112والاعتماد الأكاديمي خلال العام  انجازات وحدة الجودة  .0

 :شملت منجزات وحدة الجودة والتقويم والاعتماد الأكاديمي ما يلي

والمشاركة في صياغة .تحديد رؤية الوحدة ورسالتها وأهدافها وخطتها الإستراتيجية - أ

 .رؤية الكلية ورسالتها 

يمية لعمل لجان الجودة والتقويم إعداد دليل تعريفي بعمل الوحدة ومهامها، والآليات التنظ - ب

 .والاعتماد الأكاديمي في الكلية

 .المشاركة في اللجنة العامة لتطوير برامج الكلية ومقرراتها - ت

 .الكلية فيتنظيم الندوة التعريفية الأولي لنشر ثقافة الجودة  - ث

عقد جلسات م  ممثلي لجان الجودة في أقسام الكلية، وذلك للتعريف بمتطلبات استيفاء  - ج

 .نماذج الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد

تزويد أقسام الكلية بالنماذج التوصيفية للبرامج والمقررات الخاصة بالهيئة الوطنية  - ح

 .  للتقويم والاعتماد

 .  مراجعة النماذج التوصيفية للبرامج والمقررات التي استكملتها بعض أقسام الكلية - خ

ربة كلية الهندسة في الحصول على وض  خطة ورشة عمل تدريبية للإفادة من تج - د

 .والاعتماد الأكاديمي

وض  خطة لدورات تدريبية تسهم فى تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس فى مجالات  - ذ

 .الجودة والتقويم والاعتماد الأكاديمي

البدء بإنشاء قاعدة معلومات لجمي  البرامج الدراسية والمقررات الدراسية للكلية وفق  - ر

 .خطتها المطورة

التخطيط لبعض المشروعات التطويرية للكلية في ضوء الإفادة من التجارب الناجحة   - ز

 .للاعتماد الأكاديمي للكليات التربوية وفق معايير دولية

 

 

 :الخاتمة

إن المفهوم التقليدي لجودة التعليم الجامعي ارتبط بعمليات الفحص والتحليل والتركيز فقط 

والحركية والمنطقية  الإدراكيةعة القدرات والمهارات على الاختبارات النهائية دون مراج

المفهوم الحديث لتوكيد  إلىالتعليم  فيوالسلوكية، لذلك تحول هذا المفهوم التقليدي للجودة 

جودة التعليم والذي يستند بالدرجة الأولى على ضرورة اختيار معدلات نمطية للأداء وبناء 

ات التطبيق ظهرت أهمية بالغة لتطبيق إدارة منظومات لإدارة جودة التعليم، وم  صعوب

الجودة فى التعليم والتي تحتاج مشاركة الجمي  لضمان البقاء والاستمرارية لمؤسسات التعليم 

 .وهو أسلوب تحسين الأداء بكفاءة أفضل، ولا يكون هذا الا بوجود تسيير فعال فيها
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 نتايج الدراسة: أولا      

 :لتي توصلنا إليها من خلال البحث فيما يليتتلخص أهم النتائج ا        

تعتبر الجودة من بين المفاهيم الأساسية التي أصبح من الضروري تبنيها في  .8

المؤسسات، وخاصة الجامعية منها، باعتبار مخرجاتها الطلبة الذين يعتبرون 

 .القاعدة الأساسية لتحقيق الرقي و التنمية للمجتم  مستقبلا

 لمجالبا تتعلق التي والخواص السمات بكافة يتعلق التعليم في الجودة مفهوم إن   .8

 الطلاب توقعات ترجمة وهي تحقيقها، النتائج المراد تظهر جودة والتي التعليمي

الخدمة  لدعم وتكوينهم تعليمهم في أساسا تكون محددة خصائص إلى تم والمج

  .تم المجو الطلبة وتطلعات يتوافق بما التعليمية

هو مشاركة جمي   متطلبات تحقيق الجودة في القطاع الجامعيان من بين أهم  .4

الجهات وجمي  الأفراد العاملين بها في جهود تحسين جودة العملية التعليمية 

 .الجامعية

ان من بين أهم الأسس لضمان جودة في التعليم العالي هو وجود تسيير فعال فيها،  .3

العمليات ونظمتها مما أدى وهذا من خلال إتباع الأساليب المتقدمة التي بسطت 

رف  مردودية العمل وهذا ما أدى إلى ازدياد الاهتمام بتدخل الإنسان من ناحية 

 .التسيير

إن المسي ر الفعال هو المسؤول القادر على تنسيق جهود الآخرين بواسطة خلق  .1

 .المزج الصحيح بين الأنشطة والفعاليات في الجامعات ومنه ضمان الجودة فيها

دوار التسيير الفعال تتب  ومراقبة مدى الخطط وتصحيح الانحرافات في من أهم أ .0

 .الوقت المناسب إن وجدت، وهذا ما يساعد على ضمان تحقيق الجودة

إن إنشاء وحدة الجودة الشاملة بكليات الجامعة تكون مسؤولة عن البحث على  .7

أن يساهم في  أفضل طرق التعليم و التسيير فيها فى ضوء المعايير الدولية من شأنه

تطوير الجامعات في الدول العربية، وبالتالي تطوير الكليات ورف  مستواها 

 . وإظهار مكانتها في المحافل الدولية، وهذا لا يتحقق الا بوجود تسيير فعال فيها

وحدة الجودة والاعتماد  تعتبر كلية التربية التابعة لجامعة الملك عبد العزيز عبر .2

سييرها، من بين أبرز الكليات التي أظهرت ايجابيات وجود الأكاديمي ومن خلال ت

وحدة تساعد في تطبيق آليات الجودة و متابعتها و محاولة تحسينها في الجامعات لما 

 .كان لها من أثر على مخرجاتها

 التوصيات : ثانيا

:على ضوء النتائج المتحصل عليها يتم تقديم التوصيات والاقتراحات التالي ذكرها       

المؤسسات وخاصة الجامعية منها بأهمية الجودة في المساعدة و الحصول  إشعار  .8

ملتقيات و أيام دراسية للتعرف بشكل أفضل  جراءإعلى أفضل المخرجات، من خلال 

 على مفهومها؛
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مشاركة جمي  الأطراف العاملة في الجامعة من أجل تبني و تطبيق مفهوم الجودة،  .8

 من أجله، والذي يرتبط بصفة خاصة بمخرجاتها؛ من أجل ضمان الهدف الذي جاءت

وجود تسيير فعال قد يؤدي بالضرورة الى ضمان الجودة في الجامعة، لهذا وجب  إن .4

الاهتمام أكثر بفئة المسيرين فيها، من خلال وض  الرجل المناسب في المكان 

ات تكوين إجراءالمناسب من حيث القدرة و المعرفة التي يملكها في التسيير، م  

 بوجود مسير فعال؛ إلاوتدريبات ان لزم الأمر، وهذا لأن التسيير الفعال لا يكون 

مركز ...وحدات، قسم،  إدراجتوعية المؤسسات الجامعية الجزائرية بضرورة   .3

المتوفرة في الجامعة ومتابعتها مسؤولية، تكون من مهامه متابعة درجة الجودة 

 البحث عن الوسائل الحديثة لتطويرها؛و

معات المتطورة وكيفية تطبيقها، تابعة الأبحاث المتعلقة بالجودة و الخاصة بالجام .1

 على المؤسسات الجامعية الجزائرية؛ إسقاطهامحاولة و

البشرية و ما تملكه من معارف  إمكانياتهاوبما أن نجاح أي دولة يتوقف خاصة على  .0

أهمية أكبر  إعطاءوأفكار و معلومات، وهذا ما توفره الجامعات ، فلابد من 

 لمخرجاتها من خلال ضمان التسيير الفعال و تحقيق الجودة الشاملة فيها؛

توعية الأستاذ الجامعي أن جودة مخرجات الجامعة ترتبط بالبرنامج الذي يقدمه  .7

ة التجديد و تطوير هذه البرامج للطالب، لهذا يجب عليه أن يحاول بصفة مستمر

 .و متطورالمعلومات بما يتماشى وما هو جديد و
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،جامعة إدارة الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة،بن عنتر عبد الرحمان

  90/8992الجزائر،مجلة الباحث ورقلة العدد

  http://ar.wikipedia.org/wiki ،91/98/8981،2111ايزو 

،جامعة لة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرةإدارة الجودة الشام،بن عنتر عبد الرحمان

  90/8992الجزائر،مجلة الباحث ورقلة العدد

: امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزايرعلي لرقط، 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية الآداب و العلوم المبررات والمتطلبات الأساسية

 ، الجزائر  -باتنة –عة الحاج لخضر الانسانية، جام

 .دار جرير،الطبعة الأولى:الأردن،"ادارة الجودة الشاملة"،مهدي صالح السامرائي

عزة بنت محمد الغامدي،تطبيق مفهوم ادارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية،دراسة 

ستير،غير نرسالة ماج"تطبيقية على العاملين بمكتبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة

 8990منشورة،سعودية جامعة الملك عبد العزيز،كلية اقتصادية و ادارة،

المفهوم ، الأهمية ، العوامل المؤثرة : الفعالية في منظمات الأعمال عثمان حسن عثمان ، 

ال في المؤسسات الاقتصادية ،  ومعايير القياس ،  الملتقى الدولي الأول حول التسيير الفع 

 3 - 4، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، يومي  "المسيلة "ف جامعة محمد بوضيا

   2005ماي 

الجزائرية ،أطروحة  تقييم نظام المعلومات للتسيير في المؤسسةأنهاري تالت أمين، 

   8998دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 

 لأعمال عالية قيمة لتحقيق الشاملة الجودة إدارة لاستخدام مقترح ذجنمو ، قداد يوسف عيسى

  2007 ، 35 العدد الإنسانية، العلوم الخاصة، مجلة يةالأردن الجامعات

 في تطبيقات :الشاملة الجودة إدارة ،8997، الزيادات عواد محمد يد، شاكر سوسن

 عمان التوزي ، و للنشر صفاء دار ،والتعليم الصناعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


