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Résume: Le développement technologique inhérent aux activités
bancaires est considérée comme une solution aux problemes dont ils
font face, et ceux dans le cadre de leurs relations avec leurs clients, vu
I’importance du sujet en tant que fondement de base pour actives
I’industrie bancaire, ainsi que le développement des moyens des
traitements de leurs opérations quotidiennes. A travers notre recherche
nous avons tentes d’étudies la relation entre les banques électroniques
et le changement d’activité bancaire ainsi que le role que doit jouer le
marketing électronique pour ce changement. En projetant cette étude
sur la Banque De Développement Local et analyser les opinions et
points de vue des responsables au niveau de ladite banque a propos de
I’utilisation de nouvelles technologies aux activités bancaires. Nous
avons déterminer que cette banque a travers 1’adoption de ce
services « E-banking » vise a atteindre ses objectifs stratégiques et se
différencier de ses concurrents dans le marche bancaire Algérien, en
étant la premiére banque qu’a pu offrir ce service en couvrant surtout
son aspect juridique. Donc se service permet a la banque de se
distinguer des ses concurrents, car ce service garantie I’acheminement
du produit adéquat a chaque client de facon trés personnalise aux
moments, aux lieux approprie avec une meilleurs qualité et au

moindre co(t.
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Questionnaire (Adressé a la Direction des moyens de paiement et &
la Direction Informatique)

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de 1’élaboration de ce travail de recherche, nous vous
prions de nous apporter votre aide en répondant a ce questionnaire.
Nous vous remercions d’avance de 1’intérét que vous envisagez
accorder a ce travail. Nous nous engageons formellement a n’utiliser
les résultats de ce questionnaire que dans le cadre de la recherche
envisagée et nous ne manguerons pas de vous faire part des résultats
auxquels nous aboutirons.

fonction de la personne qui remplit le questionnaire :

1) Est- ce que I’adoption de la banque électronique par la «<BDL » est

une :
[ ]
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a-nécessité impérieuse et donc une décision stratégique ?
b- assurer une plus large diffusion des produits et services ?
c- modernisation ?

(Cochez la case correspondante a votre choix)
2) On se demande pour quelles raisons la «<BDL » introduisent-elles la
banqgue electronic ?
Les raisons possibles pourraient étre les suivantes :
 Maitriser les colits pour réaliser de bonnes performances.
* Assurer leur survie dans un marché hautement concurrentielj:
* Produire efficacement a niveau de codlt inférieur (réalisation
d’économies d’échelle).
3) Quelle (s) est (sont) les motivations (et leur degré d’importance)
qui vous ont conduit aintroduire des la banque électronique au sein de
votre banque ?

1- 2- 3- 4- 5-
Aucune | Peu | Moyenne | Assez | Elevée

1- Pouvoir étendre les
champs
d’action de votre
banque

2-  Améliorer les
échanges avec la
clientéle.

3- Attirer la clientele
étrangere

4- traiter un grand
nombre de client de
facon individualisée

5-  Améliorer les
opérations de
marché.

6- Autres a préciser : -

4) Quelles satisfactions avez-vous retirées de 1’introduction de
nouvelles technologies au sein de votre banque ?

1- 2- 3- 4- 5-
Aucune | Peu | Moyenne | Assez | Elevée
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1- Amélioration de
la productivité.

2-  Fiabilit¢ et

rapidité de
traitement des
opérations.

3- Renforcement de
la rentabilité.

4- Amélioration de
la qualite  des
prestations.

5- Fidélisation des
clients.

6- Autres a préciser

5) Quel est I’impact de 1’introduction de nouvelles technologies, en
tant qu’outil de travail, sur votre productivité ?

1- Peu | 2- 3- Tres
importante Importante | importante

1-Amélioration de Ila
productivité

6) Pourriez-vous nous indiquer votre opinion personnelle concernant
le réle que joue la
Banque électronique au sein de votre banque ?

7) Quel est ’impact de telles pratiques sur 1’efficacite de travail ?

a- Rapidité et fiabilité de traitement des opérations
b- Amélioration de ’efficacité et de la précision

c- Réduction de la contrainte de la présence physique derriére un
bureau

d- Réduction du risque d’erreurs I:I

e- Suppression des taches en double

f- AUtreS A PréCiser @ - - - - === == m s o e e
8) Quel est I’effet de I’introduction des nouvelles technologies sur
votre relation avec la
clientele ?

a- Satisfaction du client final
b- Fidélisation du client
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c- Amélioration de la qualité de services
d- Disparition des contraintes de place
e- Disparition des contraintes de temps
f- AUtreS @ PréCiser ;- - - - === - - oo
(Veuillez les classer par ordre d’importance de 1 a 6)

9) Peut-on estimer :

1-sans I’outil | 2-avecl’outil
informatique informatique

1) Le nombre moyens
d’opérations* que vous
effectuez Par jour ?

2) Le temps moyen consacré
a chaque type d’opération ?

* Opérations de retraits, versements, transferts, change.. .etc.

10)Est-ce que vous trouver que la banque gardera elles la meme
performance avec ou sans service E-BDL (Est-ce que vous trouver
qu’il ya une relation positive entre 1’adoption d’internet et la
profitabilite de la banque) ?

Oul ] NO I:I
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