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 العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداء

 مركز رماح للبحث وتطوير الموارد البشرية ـ الأردن      خالد الخطيب

 مقدمة 

خلال العقود القليلة الأخيرة، أصببح  ددارة المعرةبة مبل الموابوااس الأةاةبية والمركزيبة 

وقد ةااد ةبي للبم مبا أةر تبع العولمبة مبل ةبر  . دارة ال  متوو  ألل  دول العال ةي الإ

دن نظبا  . وما نج  ال الوطور الكبير ةي مجبال اتتاباتس والشببكاس وخاوصبا اتنورنب 

اتتااتس الحديث بما يحويع مل تكنولوجياس موقدمة أد  دل  اتنوشار الواةع والفه  الكبير 

رس منظماس الأامال تركز بابورة كبيبرة الب  بنباك ييكليبة تناةتبية لحاجاس الزبائل، وصا

، دل أن رأس المال الفكبري يعبدس ةبلا ا  Intellectual Capitalلأصول رأس المال الفكري 

دن منظمباس الأامبال  . Knowledge Economyتناةتبيا ةباالا ةبي ابت اقواباد المعرةبة 

ال  نجا ها وبقائها، ويباا يجعلهبا تتبع  تعمت باورة دائمة ال  تحقيق النجاح والمحاةظة 

باةومرار دل  تطوير وتحتيل وتعديت اةوراتيجياتها، ودل  تطوير منوجاتها، واةوخدا  أدواس 

وتتببع  ددارة المنظمببة الحديلببة دلبب  اتةببوفادة مببل المعببار  والعلببو  الوببي . ووةببائت موجببددة

الجهود تؤدي دل  دتا ة الفبر   وياه. يتوحدثها ويطوريا العلماك ودوائر المعرةة باةومرار

دن ددارة المعرةببة يببي مببل الميبباديل الحديلببة  .الجديبدة، ودلبب  تحقيببق الوقببد  والوطببور المتببومر

وينبا  ابدد مبل المؤةتباس  .نتبيا والوي ت تزال بحاجة دل  املياس تطبوير واةبعة ومباملة

ي  ومبداخت أوليبة ةبي والشركاس الوي كان لها التبق والريادة ةي ممارةة وتبني وتطبيق مفاي

. وليريبا SAS ومعهد   Chaparral Steelومركة  Nokiaددارة المعرةة، وأيمها مركة 

وقد مارك  ياه الشركاس والمؤةتاس ةي واع الأةس الأولب  لإدارة المعرةبة، وقبد جبر  

الوركيببز ينبببا الببب  الجوانببب  الوكنولوجيبببة واتجوماايبببة واتقوابببادية والنفتبببية والونظيميبببة 

دن المغببز  الأةاةببي مببل ددارة المعرةببة يببو تخطببيف جهببود المعرةببة وتنظيمهببا  .وليريببا

وتوجيهها باورة املية وبابورة ةاالبة مبل أجبت تحقيبق الأيبدا  اتةبوراتيجية والأيبدا  

دن تطبيببق مببنها ددارة المعرةببة ةببي المنظمببة الحديلببة يببوةر لهببا دمكانبباس جديببدة  .الوشببغيلية

اا المنها يوةر لها قدراس واةبعة مبل تكنولوجيبا المعلومباس وقدراس تناةتية موميزة، دل أن ي

IT  وددارة المعلومبباسIM  ويوببيل لهببا نظامببا دقيقببا لببادارة ولممارةببة العمليبباس الوايفيببة ،

المخولفبببة، كمبببا أنهبببا تؤلبببلا موممبببا ومكمبببلا لفلتبببفة الإدارة ومعوقبببداتها وثقاةوهبببا ومبببداخلها 

البب  أنببع كببان ( Thomas, 199:16)ويؤكببد . واتجاياتهببا ةببي ممارةببة الأامببال وددارتهببا

للمعلوماتية دورا مهما ةي تطور ددارة المعرةة، لير أن ياا الدور مع أيميوبع لب  يكبل منظمبا 

باورة كاةية، ول  يعومد باورة كاةية ال  العملياس المعرةية للأةبراد أثنباك العمبت، أو الب  

 , .Arias et al)وقببد أكببد  .واببائلا الأامببال أو البب  الفلتببفاس والممارةبباس الإداريببة

ال  أن الآثار الموحققة مل ددارة المعرةة تلامبس ةبلو  الأةبراد ةبي المنظمبة، ( 2000:105

 .وتلامس قدراته  وامكاناته  واتجاياته ، وتؤثر ةي نمالج الأامال والوكنولوجياس المعومدة

لماابي والحاابر دن الجهود الوي تبال مل أجت تطوير ددارة المعرةة ينبغي أن تركبز الب  ا

والمتببوقبت، ولببل تببنجل يبباه الجهببود دلا كببان تركيزيببا ينابب  ةقببف البب  اكوشببا  الفببر  

 . المتوقبلية

دن ددارة المعرةة تتع  دل  تحقيق اتنتجا  بيل الممارةاس والووجهاس الحالية والمتبوقبلية، 

لقببدراس وتركببز البب  تحديببد الووجببع التببوقي للمنظمببة وابيعببة أامالهببا والوحقببق مببل بنبباك ا

 . المعرةية الوي تنتج  مع ياه الووجهاس، والوحقق مل العمت المتومر ال  تطويريا ودداموها

لقد تزايد دور ددارة المعرةة و اد اتيوما  الإداري بهبا يومبا بعبد يبو ، ةفبي : مشكلة الدراسة

تهبو  التابق كان يجري الوركيز ال  العمت الملمبوس والملا بو والمشبايد، ثب  ببدأس الإدارة 
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بدور المعلوماس ةي متوو  العمت ومتبوو  الأداك، ثب  تطبور اتيومبا  ليكبون الوركيبز الب  

دور المعرةببة ةببي العمببت والأداك، وصببار ينببا  تركيببز وااببل البب  انعكبباس المعرةببة البب  

ويناب  جبزك كبيبر مبل جهبود العلمباك والببا ليل الب  تتبخير . الأةراد وأثر للبم ةبي الأداك

دة ةااليببة منظمبباس الأامببال والوبباثير ةببي التببلو  الإنتبباني بمببا يقببود دلبب  ددارة المعرةببة لزيببا

دن تحقيق ياا الهبد  العبا  يوطلب  . تحقيق الوميز والوفرد وبناك أةس راةخة للميزة الوناةتية

تحقيق الونتيق والوكامت بيل مجمواة مبل العناصبر الأةاةبية لاس العلاقبة، وأيمهبا المعرةبة 

وتؤكببد الدراةبباس والبحببو  البب  . ر بالأمببان والوحفيببز وليريبباوالإدرا  والراببا والشببعو

ارورة أن تبال المنظمبة جهبودا دائمبة ومتبومرة ةبي تطبوير ددارة المعرةبة بابورة ت تقبت 

اما يفعلع المناةتون، كمبا ينبغبي أن تكبون ينبا  جهبود كاةيبة لوطبوير ممارةباس وتطبيقباس 

أن تكون متوقاة ومشوقة مل أةبس المعرةبة  وياه الجهود ينبغي. ددارة المعرةة داخت المنظمة

الوببي يكببون )الراةببخة والتببليمة، ومببل المجبباتس والميبباديل لاس العلاقببة بببالعلو  المعرةيببة 

دن أ د الوطبيقاس العملية لإدارة . والعلو  لاس العلاقة بالوكنولوجيا( الأةراد محوريا الأةاةي

وصبقت التبلو  الإنتباني الباي يحقبق المعرةة ةبي منظمباس الأامبال الحديلبة يكمبل ةبي بنباك 

النجاح، وياا الأمر يتوند باورة أةاةية ال  تفويض التبلطاس دلب  الأةبراد لوي المعرةبة، 

وةي يباه الدراةبة يحباول البا بث الوعبر  الب  العلاقبة ببيل . والايل يمولكون قدراس موميزة

  الدراةبة دلب  تكبويل وتتبع. تبني واةبوخدا  المنظمبة الحديلبة لمبدخت ددارة المعرةبة والأداك

 :رؤيا وااحة والحاول ال  دجاباس تكشلا الوتاؤتس الآتية

 ما يي المدخلاس الأةاةية لبناك مدخت ةاات ةي ددارة المعرةة. 

 ما يي العملياس الأةاةية لمدخت ددارة المعرةة. 

 ما يي العلاقة بيل المدخلاس المعرةية والعملياس المعرةية  . 

 والأداك ( الموحققببببة مبببل المبببدخلاس المعرةيبببة والعمليبببباس)ة مبببا يبببي العلاقبببة الووابعيببب
 (.المخرجاس المعرةية)

تببزداد أيميببة المعرةببة مببع تزايببد  جبب  العببامليل ةببي مجببال المعرةببة ةببي     :أهميةةة الدراسةةة

المنظمة الحديلة، دل أن الإ ااكاس تشير دل  أن  ج  العامليل ةي مجال المعرةبة ةبي الكليبر 

، ويبر  دور ددارة المعرةة ةي القيمبة التبوقية للمنظمبة ، % 07ة الـ مل المنظماس يفوق نتب

دل أن ياه القيمة تفبوق قيمبة موجوداتهبا الماديبة الملموةبة، ويباا يعبود دلب  قيمبة الموجبوداس 

لير الملموةبة ملبت الشبهرة واتةب  الوجباري والعلامبة الوجاريبة والملكيبة الفكريبة والمعرةبة 

وتكمل أيمية ياه الدراةة ةي أنها توناول مواواا  يويبا  .ليرياالفنية وبراكاس اتخوراع و

وتوجلبب  أيميببة ددارة المعرةببة ةببي أنهببا أداة أةاةببية ةاالببة تهيبب  .  ببديلا يببو ددارة المعرةببة

للدخول دل  اار اتقوااد الرقمي بنجاح، ةقد أصبح  المنظمباس ( الخاصة والعامة)المنظماس 

ةي ات اال  يوجع نحو العولمة ونحو انفواح الأةبواق والأامبال تواجع مناةتة تزداد يوما بعد يو  

مل جان  آخر، ةإن تطبيق اةوراتيجية الحكومة اتلكورونية ت يمكل أن يبو  . والوجارة اتلكورونية

 .المعلوماس ويكومت دت مل خلال اتاوماد ال  ددارة المعرةة وتكنولوجيا وددارة

 :ل  تحقيق الأيدا  الآتيةتتع  ياه الدراةة د :أهداف الدراسة

 . KMصيالة تااير مفاييمي أكلر واو ا لمفهو  المعرةة وددارة المعرةة  -1

 .دبرا  الدور الموزايد لإدارة المعرةة ةي تحقيق وتعظي  كفاكة وةاالية المنظمة الحديلة -2

بنببباك أنمبببولج موكامبببت موناةبببق لآليبببة الوببباثيراس والعلاقببباس ببببيل المبببدخلاس المعرةيبببة  -3

 (.الأداك)س المعرةية والمخرجاس المعرةية والعمليا

بيان دور ددارة المعرةة ةي تحقيق الفه  المشور  والواةع لرةبالة المنظمبة واتتجايباس  -4

 .والووجهاس الحالية والمتوقبلية للمنظمة ودور الأةراد ةيها
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 دبرا  دور ددارة المعرةة ةي تحقيق امليباس البوعل  والوعلبي  بتبراة موزايبدة والمتبايمة -5

الفاالة ةي تحقيق الودةق التريع للمعرةة دل  المنظمة والوحقق مل الوصول دل  المعرةة 

 .اللا مة لاس العلاقة

الواكيببد البب  دور ددارة المعرةببة ةببي راايببة وتعزيببز وتنشببنة اللقاةببة المنظميببة الداامببة  -6

ةببي للمعرةببة واتبوكببار، وبنبباك قببي  الوعبباون ودابب  تحقيببق الجببودة العاليببة واببد  الوبباخر 

 .الإنجا 

دن المعرةبة يبي مبل الحقبول الجديبدة :  Concept of Knowledgeمفهوم المعرفة : أولا

القديمة الوي تمود دل  آت  التنيل ابر الواريخ الغابر، وقد  ظيب  بايومبا  كبيبر مبل ةلاةبفة 

وةي  قت المعرةة ت يجبري الوركيبز الب  المعرةبة ةقبف، ببت يجبري . الشرق وةلاةفة الغرب

وقد كبان الفلاةبفة القبدماك يركبزون ويؤكبدون . يز باورة موزامنة ال  أةباب المعرةةالورك

. البب  المعرةببة بتببب  مببا تلعبببع مببل أدوار مهمببة ةببي الجانبب  الرو ببي وةببي الجانبب  الحيبباتي

والمعرةبة  قبت أةاةبي، ولهبا  قبول ةرايبة . وكانوا يركبزون الب  توثيبق المعرةبة وأةببابها

علماك والبا ليل ال العمت ال  واع الأةس والأصول النظريبة وت تووقلا جهود ال. موعددة

 .   والفه  والوطبيق العملي لكت جان  ولكت  قت ةراي مل  قول المعرةة

دلبب  أن المعرةببة تشببكت أ ببد العناصببر ( Harris and Henderson,1999:92)ويشببير 

ثب  دلب   Dataنباس وتودرج دل  البيا Signalsالأةاةية امل ةلتلة موكاملة تبدأ بالإماراس 

الوبي ) Wisdomثب  دلب  الحكمبة  Knowledgeث  دل  المعرةبة  Informationالمعلوماس 

ويوضل أن المعرةة الفاالة والتبليمة والكاةيبة يبي (. Innovationتعدس أةاةا ةاالا للابوكار 

أن المعرةبة توضبمل ( Ackerman,2000:186)ويبر  . جوير الحكمة والإببداع واتبوكبار

اوامت بشرية واوامت لير بشبرية وليبر  يبة ملبت الحقبائق والمعوقبداس والبرؤ  ووجهباس 

والبرااة ويجري اةبوخدا   Skillsالنظر والمفايي  والأ كا  والووقعاس والمنايا والمهاراس 

هبا، المعرةة ةي تلقي المعلوماس  يث يبو  تمييبز يباه المعلومباس وتحديبديا وتفتبيريا وتقويم

وكببالم القيببا  بعمليبباس الوركيبب  والوقببدير والووقببع وصببنااة القببراراس والوكيسببلا مببع البينببة 

. المحيطبة ورةب  الخطبف وتنفيبايا والرقاببة اليهبا بمبا يقبود دلب  الوابر  بابورة صببحيحة

ولوحقيق صورة أكلر واو ا وامقا لمفهو  المعرةة ةإنع ت بدس مل الومييز بيل المعرةة وببيل 

ويبر  . طلحاس أخر  لاس الاقة بمابطلل المعرةبة، ومنهبا المعلومباس والفهب مفايي  وما

(Christel et al.1995:57 ) أن مابطلل المعلومباس يوضبمل ويعببر ابل  قبائق وبيانباس

. منظمببة تشببخق موقببلا محببدد او اببر  محببدد أو تشببخق تهديببدا مببا أو ةرصببة محببددة

أمببببا الفهبببب  . ت النظمببببيوالمعلومبببباس يببببي المخرجبببباس الأةاةببببية للبيانبببباس وةقببببا للمببببدخ

Understanding  ةإنع يعومد ال  المعرةبة، ويتبوخد  ةبي تحديبد وتقريبر معنب  ودتلبة كبت

واند الحديث ال المعرةة ةبإن الحبديث يوشبع  . موقلا وكيفية الوعامت معع باورة صحيحة

وما يهب س المنظمبة الحديلبة بابورة جويريبة وأةاةبية يبي المعرةبة . ويوناول مجاتس موعددة

 ,Lucier and Torsilier)لعمببت والمعرةببة بالأامببال، ويبباه المعرةببة وةقببا لمببا يشببير با

والواببر   Understandingتعبببر اببل قببدرة الأةببراد والمنظمبباس البب  الفهبب  ( 1997:15

Act  باورة ةاالة ةي بينة العمت، وياه المعرةة اادة يقو  بإدارتها المبديرون والأةبراد لوو

معرةة و ملاك العمت، ويؤتك يكونون متؤوليل ال تحقيق بقباك القدراس الموميزة وصناع ال

ةي بينة العمبت الوناةتبية، ويعمبت كبت مبل يبؤتك الب   Organization Survivalالمنظمة 

 .بناك أةضت معرةة ممكنة ةي كت جان  مل مجاتس المنظمة

رئيتة وةقا لمبا أمبار لقد قتس  الإلريق القدماك المعرةة دل  أربعة أقتا  : أنواع المعرفة: ثانيا

 : ويي( Prusak,2000:27)البا ث 

توعلببق يبباه المعرةببة بالمبببادن والقببوانيل العامببة النظريببة، والأةببس : المعرةببة الإدراكيببة -1

 .والقوااد الأةاةية للعلو  والقوانيل والقوااد العلمية
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رة الب  دنجبا  توعلق ياه المعرةة بالمهارة والبرااة الفنية والقبد(: الوقنية)المعرةة الفنية  -2

الأامببال والأمببياك وامببولا  الومرينبباس والوببدري  الكبباةي البب  دنجببا  المهببا ، وتحقيببق 

 . الوماثت والوطابق ةي الممارةاس العملية للعامليل الايل يؤدون نفس المها 

معرةببة الحكمببة الوطبيقيببة والعمليببة والوببي تظهببر ةببي الممارةبباس اتجوماايببة باببورة  -3

 .أةاةية

ويبي تعبسببر اببل مبزيا مببل النزابباس واتتجايباس والقببدراس الخاصببة : ةالمعرةبة الهجينبب -4

 .والوي تلز  ةي  قت ما وتؤدي دل  النجاح والوفوق ةي للم الحقت

 :ةإن ينا  نوايل رئيتيل للمعرةة يما( Allen,2003: 37)ووةقا لما ير  البا ث 

، وتوعلبق يباه يقابد بهبا المعرةبة الوبي يمكبل تقاةبمها مبع الآخبريل:  المعرةة الظايريبة -1

المعرةة بالبياناس والمعلوماس الظايرية الوي يمكل الحاول اليها وتخزينها ةبي ملفباس 

وةببجلاس المنظمببة، وكببالم الموجببودة والمخزنببة ةببي ملفبباس وةببجلاس المنظمببة والوببي 

توعلق بتياةاس المنظمة ودجراكاتها وبرامجها وموا ناتها ومتونداتها، وأةبس ومعبايير 

 .واتتاال ومخوللا العملياس الوايفية وليريا الوقوي  والوشغيت

يببي الوببي توعلببق بمببا يكمببل ةبي نفببس الفببرد مببل معرةببة ةنيببة ومعرةببة : المعرةبة الضببمني -2

. ادراكية ومعرةة ةبلوكية، والوبي ت يتبهت تقاةبمها مبع الآخبريل أو نقلهبا دلبيه  بتبهولة

ةببي اقببوله ،  ومببل ينببا يمكببل القببول أن ينببا  أةببرادا موميببزيل يمولكببون معرةببة اببمنية

وتتببوطيع المنظمببة أن تزيببد مببل ةااليوهببا وأن تعببز  ميزتهببا الوناةتببية دلا اةببوطاا  أن 

تض  أيا مبل يبؤتك الأةبراد دلب  ااقمهبا انبدما تكبون المعرةبة الضبمنية لهبؤتك الأةبراد 

 :المعرةة دل ( Stewart,1997:43)ويقتس  البا ث  .توعلق بطبيعة أامال المنظمة

 .ةالمعرةة الولقائي -1

 .المعرةة الوجميعية -2

 .المعرةة المواواية -3

 .المعرةة الضمنية -4

 .المعرةة الكامنة -5

 .المعرةة الاريحة -6

ت يمكل القول دن ينا  تعريفا وا دا ماملا وواةعا وموفق اليع  : ماهية إدارة المعرفة: ثالثا

ابطلل لإدارة المعرةة، دل أن ينا  اخولاةاس كليبرة  بول تحديبد مفهبو  وا بد محبدد لهباا الم

وينا  الكلير مل البا ليل الايل ينظرون دل  ياا الماطلل الب  انبع يعبسبر ابل  قبت . الجديد

ويؤكببد يبؤتك البببا ليل البب  دن ددارة . جديبد ت يببزال ةبي مر لببة الوطبور واتكوشببا  البااتي

دن الوببااير المفبباييمي لإدارة . المعرةببة توجبباو  وتفببوق كونهببا مجببرد معلومبباس أو بيانبباس

ل  يكومت بعد، لير أن البا ليل والكواب والمنظريل يجوهدون ةي تقدي  ياا الماطلل المعرةة 

ددارة المعرةببة البب  أنهببا تخطببيف وتنظببي  ( Wiig,2002:1)ويعببر  . الجديببد دلبب  المهومببيل

ورقابببة وتنتببيق وتوليببلا المعرةببة والأصببول المرتبطببة بببرأس المببال الفكببري ، والعمليبباس 

ة والونظيمية، بحيث يجبري تحقيبق اكببر مبا يمكبل مبل الوباثير والقدراس واتمكاناس الشخاي

وتوضبمل ددارة المعرةبة تحقيبق امليبة الإدامبة للمعرةبة . اتيجابي ةبي نوبائا الميبزة الوناةتبية

كما أن ددارة المعرةة يجب  أن تبؤدي . ولرأس المال الفكري، واةوغلالها واةولماريا ونشريا

وددارة المعرةبة وةقبا لمبا يؤكبد  .مضباميل يباه الإدارة دل  تبوةير الوتبهيلاس اللا مبة لوحقيبق

(Allee,2000:1 ) يي ددارة نظامية وصريحة ووااحة للأنشطة والممارةباس والتياةباس

ويببر   .Knowledge-Relatedوالبببراما داخببت المنظمببة والوببي تببرتبف وتوعلببق بالمعرةببة 

رة المعرةبة يبي مجموابة أن ددا( 2-1: 2772الزامبت،)والبا لبة ( 2773:1العويبي،)البا ث 

مل الأنشطة والعملياس الوي تتااد المنظماس ال  توليد المعرةة والحاول اليها واخوياريا 

بمببا توضببمل مببل بيانبباس )واةببوخدامها وتنظيمهببا ونشببريا، والعمببت البب  تحويببت المعرةببة 
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واةبوخدا  مخرجباس ( ةبلع وخبدماس)دلب  منوجباس ( ومعلوماس وخبراس واتجاياس وقدراس

المعرةببة ةببي صببنااة القببراراس و ببتس المشببكلاس ورةبب  امليبباس الببوعل  وبنبباك منظومببة  ددارة

دلبب  تبببايل وجهبباس ( 2-1: 2772الزامببت،)وتشببير البا لببة . موكاملببة للوخطببيف اتةببوراتيجي

النظببر بخاببو  مفهببو  ددارة المعرةببة، ةهنببا  مببل يواببور أن ددارة المعرةببة يببي مببراد  

ر أن ددارة المعرةبة يبي تركيبز الجهبود الخاصبة بونظبي  لإدارة المعلوماس، وينا  مل يوابو

ماادر المعلوماس ابر الشبكاس، وينا  مل يواور أن ددارة المعرةة يبي أداة مبل الأدواس 

الوبي يقبدمها منوجبو تكنولوجيبا المعلومباس واتةوشبباريون بهبد  بيبع الحلبول اتبوكاريبة دلبب  

تحقيبق وتعزيبز الميبزة الوناةتبية وقبدراس  الإدارييل ورجال الأامال، ويباه الأداة تتبااد ةبي

 .  المنظمة الوناةتية

ولكببل ت بببد مببل الواكيببد البب  أن ددارة المعرةببة تخولببلا اببل ددارة المعلومبباس بقببدر اخببولا  

المعلومببباس ابببل المعرةبببة، وكبببالم ةبببان ددارة المعلومببباس توعلبببق بالوعامبببت مبببع البيانببباس 

دا  الكمبيبوتر والجبداول اتلكورونيبة وتخبزيل والمعلوماس، وتوعلق بالوثائق والوامي  باةبوخ

ونقت البياناس والمعلوماس وتوةير امل البياناس والمعلوماس وجميع الواائلا والعملياس الوبي 

الب  أن ينبا  اوامبت كليبرة ( Prusak,2001:1002)ويؤكبد  .توعلق بالبياناس والمعلومباس

يببة المنظمببة الحديلببة، ويقببلا ةببي أدس دلبب  تعزيببز أيميببة ودور ددارة المعرةببة ةببي تحقيببق ةاال

اليعة ياه العوامت اايرة العولمة و يادة متوو  تعقيد و ج  الوجارة العالمية، و يبادة  بدة 

المناةتة، وأاداد المناةتيل وتشابم قنواس الوو يع، وةراة وةبهولة انوقبال رؤوس الأمبوال 

علومببباس، وتراجبببع والعبببامليل، وةبببراة انوقبببال المعلومببباس، و يبببادة ةبببيطرة تكنولوجيبببا الم

دن كت ياه العوامت المباكورة وليريبا دةبع المنظمبة الحديلبة دلب  أن . اتقواادياس المركزية

أين تقع المنظمةة مةن  ةل هةلت التطةوراذا مةاكا تملة   :تطرح ال  نفتها أةنلة موعددة أيمها

كا المنظمة من معرفةا من اللي يملة  هةلت المعرفةةا مةاكا لا تملة  المنظمةة مةن معرفةةا مةا

وجميببع الأةببنلة المبباكورة تكببرس وتعببز  دور ددارة ينبغةةأ أت تمتلةة  المنظمةةة مةةن معرفةةةا 

البب  أن اتيومببا  البببار  والكبيببر بالمعرةببة واهببور ( Wiig,1997:27)ويؤكببد . المعرةببة

صدمة ومفاجاة للمنظماس، ةعل  البرل  خلال اللمانيناس ل  يشكت  KMماطلل ددارة المعرةة 

وخاوصبا )راس المنظماس كان  ت تولي ياا المواوع اتيومبا  المطلبوب مل أن الكلير مل ددا

قببد مببرس بوطببور ابيعببي ( ددارة المعرةببة)، ليببر أن يبباا المواببوع (باببورة وااببحة وصببريحة

دن تطببور ددارة المعرةببة كببان . تببدريجي دلبب  أن وصببت دلبب  صببورتع الحاليببة الوببي لبب  تكومببت بعببد

 :وأيمها ور لاس العلاقة،محالة مجمواة مل العناصر والأصول والجا

 .الوفكير الفلتفي النظري -1

 .اتاوباراس الواقعية لموطلباس الخبرة ةي ةوق العمت -2

 .وجهاس نظر الوربوييل -3

 .وجهاس نظر الريادييل وقادة الأامال -4

 .دور القو  اتقواادية ةي تكويل المعرةة -5

  .جهود منظماس الأامال خلال القرن العشريل وما بعد لزيادة ةااليوها -6

 (:Allen,2003: 16)وأي  الجهود الوي بال  خلال القرن العشريل ما ياتي 

 Artificialالجهببود المباولببة ةببي العلببو  المعرةيببة والبب  الببنفس والبباكاك الاببنااي  .أ 

Intelligence-AI   وبرو  منحنياس ومنظماس الوعل  بحيث تومكل المنظمة مل الوعل ،

أةاةبا صبلبا وموينبا يحقبق ةبلوكا تنظيميبا  أةرع مل المناةتيل، وكت ياه الجهود تشبكت

 .ودنتانيا أكلر ةاالية ةي الأداك

واهور  ركة الإدارة العلميبة ( وةقا لمفهو  ةريدريم تايلور)العقلانية والرمد ةي العمت  .ب 

والبب  الببرل  ممببا تعانيببع . والمدرةببة الكميببة ةببي الإدارة، ومببنها ددارة الجببودة الشبباملة
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ورة مبل مشبكلاس ونقبق، ليبر أن تو بديا مبع الجانب  بعض المبدارس الإداريبة المباك

 . التلوكي يشكت أةاةا ةاالا لإدارة المعرةة

وينا  جهود تاريخية أخر  كان لها دور كبير ةي تجتيد الوبااير المفباييمي لإدارة المعرةبة 

وتطبيقاتهببا العمليببة، ومببل يبباه الجهببود البب  ةبببيت الملببال ت الحاببر مببا أمببار دليببع البا لببان 

(Bukowitz and Williams,2000:62 :) 

نظريبباس الأامببال المخولفببة ومببا لهببا مببل دور ةببي ةهبب  الأامببال والمنظمبباس والمناةتببة  .أ 

 .واناصر البينة الداخلية والخارجية

 .اةوخدا  ال  النفس لفه  دور المعرةة ةي التلو  الإنتاني .ب 

المابرح ببع  دراةة الديل والفلتفة لفهب  دور وابيعبة المعرةبة ومتبوو  يبامف الوفكيبر .ج 

 .للأةراد  و  يفكروا ةي القضايا الوي تخاه 

اةببوخدا  البب  اتقوابباد والعلببو  اتجوماايببة مببل اجببت ةهبب  دور المعرةببة وأثريببا ةببي  .د 

 .المجومع

دن مببدخت ددارة المعرةببة يركببز باببورة أةاةببية البب  أربعببة مببل اناصببر النجبباح كمببا يبباتي 

(Thierauf,2003:39:) 

المعرةبة )ركيز الب  المابادر الوبي تولبد المعرةبة اللا مبة يجري الو: المعرةة والموارد -1

، والوركيز ال  مبا وراك المعرةبة ...(المهنية والمعرةة الريادية والمعرةة الفنية وليريا

 .والمعلوماس لاس العلاقة والمهاراس واتتجاياس الوي يوبنايا العاملون

تحقيبق الفبر  الموا بة،  ينبغي اتةبوفادة مبل قبدراس العبامليل وامكانباته  ةبي: الفر  -2

 .وخاوصا قدراته  وامكاناته  المعرةية، وينبغي توجيع تدةق العمت بما يحقق الفر 

الوفويض الكاةي للعبامليل والوابريل لهب  باتبوكبار والوطبوير والوحتبيل وتوةبيع مبد   -3

ةياةاس المنظمة وممارةاتها واد  الوقيد الجامد لير المبرن بالمبدياس المحبددة متببقا، 

 .م مل اجت خدمة تفضيلاس المنظمة وأصحاب المااللولل

ينبغي توليد الداةعية اند العبامليل للعمبت والوابر  بابورة ةاالبة وبابورة : الداةعية  -4

اقلانية ولكية ، وياا يمكل أن يوحقبق ابل اريبق تحقيبق متبوو  الفهب  الكباةي لبديه ، 

ومببا يعبود البيه  مببل  ودببرا  القببول المعنبوي لمببا يحققونبع للمنظمبة مببل منفعبة وقيمبة،

 .منفعة وقيمة نويجة ما يحققونع للمنظمة وأصحاب الماالل

 :دل  أن ااوماد أي مدخت ةي ددارة المعرةة يوطل  ما ياتي( Teece,2000:41)ويشير 

وينببا يجببري تحديببد أيببدا  ددارة المعرةببة : تحديببد أيببدا  واةببوراتيجية ددارة المعرةببة -1

 : ادد مل الوحدياس الأةاةية ملت واةوراتيجيوها بما يؤدي دل  مواجهة

 .تحديد المعرةة المووةرة  اليا .أ 

 .الواكد مل اةوخدا  المعرةة الحالية .ب 

 .تحديد كيفية داداد وتطوير المعرةة الجديدة .ج 

 .تحديد كيفية تحديث وتجديد المعرةة الحالية .د 

مبل اتيومبا  لونفيا اةوراتيجية ددارة المعرةبة ةإنبع ت ببد : تنفيا اةوراتيجية ددارة المعرةة -2

 :بللاثة جوان  أةاةية

تتبباي  الببنظ  والعمليبباس ةببي  يببادة قببدرة العببامليل البب  خلببق وتوليببد : الببنظ  والعمليبباس .أ 

 .المعرةة، ويي تشكت القدرة الجمااية للمنظمة ال  خلق المعرةة

دن متببوو  المهبباراس والخبببراس والقببدراس والمببؤيلاس الوببي يمولكهببا : المببوارد البشببرية .ب 

 .ة الوي يمكل أن توحقق ةي المنظمةاملون بالمنظمة يحدد متوو  المعرةالأةراد الع

دن تنفيببا اتةبوراتيجية المعرةيببة بابورة ناجحببة يوطلب  تحقيببق اتابال ةااببت مببع : البينبة .ج 

المتوفيديل وأصحاب الماالل، دل أن ياا اتتاال يمكسل مل تقدي  وتتبلي  القبدراس المعرةيبة 

 .   الوي تووقعها البينة



7 

 

 .مؤمراس ددارة المعرةة اخويار -3

 .قياس وتقوي  متوو  ددارة المعرةة ةي اوك المؤمراس المقررة -4
 

دن ممارةباس ددارة المعرةبة توضبمل مجموابة مبل الفعاليباس :  أهداف إدارة المعرفةة: رابعا

والجهببود الوببي تهببد  دلبب  تحقيببق أيببدا  موعببددة، ومببل يبباه الأيببدا  مببا أكببد اليببع البا ببث 

(Holsapple and Singh,2001:82 :) 

توليد المعرةة اللا مة والكاةية والقيا  بعملياس الوحويت المعرةية وتحقيق املياس الوعلي   -1

Learning  واملياس نشر المعرةة دل  كت الأارا  لاس العلاقة. 

 .الواكد مل أنع يجري تطوير وتجديد وتحديث المعرةة باورة متومرة -2

ي يلببز  للمنظمببة، وتحديببد كيفيببة تطببويره تحديببد ابيعببة ونببوع رأس المببال الفكببري الببا -3

 .ودداموع

 .الوحك  والتيطرة ال  العملياس لاس العلاقة بإدارة المعرةة -4

 .التعي دل  ديجاد قيادة ةاالة قادرة ال  بناك وتطبيق مدخت ددارة المعرةة -5

 .تحقيق قدرة الرةع ةي أةواق الأامال ال اريق رأس المال الفكري -6

المطلبوب ةإنبع ينبغبي أن توبنب  مبدخلا مباملا موكباملا ةبي ددارة  و و  تحقق المنظمة النجاح

 :أن ياا المدخت ينبغي أن يكون( Malhotra,2001:405)المعرةة، وير  

 .قادرا ال  تزويد المنظمة بالمعرةة الضرورية واللا مة لعملياس الوطوير والوحتيل -1

تبيل وتطبوير وتقبدي  قادرا ال  تحويت العملياس المعرةية لوتباي  بابورة ةاالبة ةبي تح -2

 .المنوجاس الجديدة

قادرا ال  الوحقق مل قدرة الأصول المعرةية ورأس المبال الفكبري الب  تحقيبق قبدراس  -3

 .والرةع الونظيمي eالرةع الإداري 

قببادرا البب  تحديببد نببوع وابيعببة رأس المببال الفكببري والمعرةببة اللا مببة لوحقيببق رةببالة  -4

 .ادرة ال  العمت بنجاح ةي البينة الوناةتيةالمنظمة وأيداةها وتحقيق ميزة تناةتية ق

 .قادرا ال  الوحك  ةي العملياس المعرةية والعلاقاس المعرةية -5

قادرا ال  تزويد المنظمة بالدا  المعرةي الكاةي لبنباك بنيبة تحويبة موينبة تحقبق للمنظمبة  -6

 .أيداةها

 . دة ةاالةقادرا ال  توةير المعرةة الكاةية والضرورية لوحقيق املية توجيع وقيا -0

أن ينبببا  ثلاثبببة أبعببباد أةاةبببية ( Duek,2001:885)يبببر   :أبعةةةاد إدارة المعرفةةةة: خامسةةةا

 :للمعرةة ويي

ومببل أمللببة يبباا البعببد محركبباس :  Technological Dimensionالبعببد الوكنولببوجي  -1

البحببث ومنوجبباس الكيببان الجمببااي البرمجببي وقوااببد بيانبباس ددارة رأس المببال الفكببري 

الموميببزة، والوببي تعمببت جميعهببا البب  معالجببة مشببكلاس ددارة المعرةببة  والوكنولوجيبباس

باببورة تكنولوجيببة، ولببالم ةببإن المنظمببة تتببع  دلبب  الوميسببز مببل خببلال امببولا  البعببد 

 .الوكنولوجي للمعرةة

يباا البعبد يعبسبر ابل كيفيبة الحابول الب  المعرةبة : البعد الونظيمي واللوجتوي للمعرةبة -2

. زينهببا ونشببريا وتعزيزيببا ومضبباافوها وداببادة اةببوخدامهاوالببوحك  بهببا وددارتهببا وتخ

ويوعلبببق يببباا البعبببد بوجديبببد الطرائبببق والإجبببراكاس والوتبببهيلاس والوةبببائت المتببباادة 

 .  والعملياس اللا مة لإدارة المعرةة باورة ةاالة مل أجت كت  قيمة اقواادية مجدية

الأةبراد، وبنباك جمااباس مبل ياا البعد يركسز الب  تقاةب  المعرةبة ببيل : البعد اتجومااي -3

صببناع المعرةببة، وتاةببيس المجومببع البب  أةبباس ابوكبباراس صببناع المعرةببة، والوقاةبب  

والمشبباركة ةببي الخبببراس الشخاببية وبنبباك مبببكاس ةاالببة مببل العلاقبباس بببيل الأةببراد، 

دلب  ( Grover and Davenpport,2001:5)ويشبير . وتاةبيس ثقاةبة تنظيميبة داامبة

 :بعة أبعاد أةاةية يوعلق كت منها بالوركيز ال  محور محدد، وييأن لإدارة المعرةة أر
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يجببري الوركيببز البب  تحقيبق المشبباركة بببيل الأةببراد  :التر يةةع ىلةةف الأفةراد: البعةد الأو  -1

 .بالمعرةة الموا ة، وتوةيع وبناك قدراس معرةية واةعة وموميزة

يجببري : ITعلومةاذ وتكنولوجيةةا الم IMالتر يةع ىلةةف إدارة المعلومةاذ : البعةد الثةةانأ -2

ينا الوركيبز الب  المعرةبة الموعلقبة ببإدارة المعلومباس وتكنولوجيبا المعلومباس، ويجبري 

 .الواكيد والوركيز ال  المعرةة المرتبطة بالوكنولوجيا واةوخداماتها

ابمل يباا المحبور  :التر يةع ىلةف الألةو  الفكريةة ورأم المةا  الفكةري: البعد الثالث -3

ا  المعرةببة بمببا يببؤدي دلبب  دابب  وتعزيببز القيمببة اتقواببادية يجببري الوركيببز البب  اةببوخد

للمنظمة، وامان توةير رأس المال الفكري الاي يحقق ميزة تناةتية دائمبة تكفبت نجا با 

 .    اويت الأمد

يجبري ينبا الوركيبز الب  اةبوخدا  المعرةبة  :التر يع ىلف فاىلية المنظمةة: البعد الرابع -4

 .الية الوشغيلية والفاالية الونظيميةبما يقود دل  تطوير وتحتيل الفا

تلع  المعرةة دورا مهما ةي نجاح المنظمة الحديلبة، وينبا  : وظائف إدارة المعرفة: سادسا

الببب  أن للمعرةبببة وايفوبببيل ( Stewart,1997:124)وابببائلا موعبببددة للمعرةبببة، وقبببد أكبببد 

 : أةاةيويل يما

دلبب  ممارةببة الواببائلا  العمببت البب  تشببكيت المببوارد الأةاةببية للمنظمببة باببورة تببؤدي -1

 .المخولفة بدرجة االية مل الفاالية

 .توةير الأصول لاس القيمة الوي تحقق النجاح لعملياس البيع والوتويق والوبادل -2

دن الووجع دل  تبني مبدخت ددارة المعرةبة يمكبل أن يكبون مبل خبلال تبنبي وا بد أو أكلبر مبل 

 Cortada and)وقببد صببنلا  .عرةببةأنشببطة ددارة المعرةببة أو تبنببي جميببع أنشببطة ددارة الم

Woods,2003:71 )أنشطة ددارة المعرةة امل أربعة محاور وايفية أةاةية يي: 

محببور البنبب  الوحويببة والووايببلا، ويبباا المحببور يوعلببق بببدا   :المحةةور الةةوظيفأ الأو  -1

أيبببدا  ددارة المعرةبببة والأنشبببطة الفرديبببة والمنظميبببة، والتبببعي دلببب  تبببوةير القبببدراس 

لا مببببة لتببببير الأامببببال بكفبببباكة وةااليببببة، وتببببوةير الطببببواق  الخبيببببرة واتمكانبببباس ال

 .الموخااة، وتوةير الوتهيلاس الوكنولوجية

محبور الوابائلا العملياتيبة، ويوعلبق بالحابول الب  المعرةبة  :المحور الوظيفأ الثانأ -2

 ...اللا مة للعملياس وابف ياه المعرةة والوحك  بها وتنظيمها وتو يعها ومعالجوها

محبببور البببوحك  والرقاببببة، ويوعلبببق بالأنشبببطة لاس العلاقبببة  :الةةةوظيفأ الثالةةةث المحةةةور -3

بالتيطرة والرقابة ال  الجهود المرتبطة بإدارة المعرةة، ودا  ياه الجهود، وتوجيههبا 

باتتجاه الاي يعظ  دور ددارة المعرةة وتباثيره ةبي الأداك، وتوحبدد أنشبطة يباا المحبور 

 .ةي اوك رؤيا المنظمة وأيداةها

محبببور ةهببب  وددرا  قيمبببة اتةبببولمار ةبببي ددارة المعرةبببة،  :المحةةةور الةةةوظيفأ الربةةةع -4

والأنشببببطة الوببببي توبببببع يبببباا المحببببور تعمببببت البببب  دبببببرا  متببببوو  الرةببببع المعرةببببي 

Knowledge Leverage  ،البباي يوحقببق مببل تبنببي وتطبيببق مببدخت ددارة المعرةببة

مببل منوجبباس وةببي وتظهببر آثببار الرةببع المعرةببي ةيمببا تطر ببع المنظمببة دلبب  التببوق 

 .الوكنولوجيا، وةي النظ  وةي الإجراكاس وليريا

تؤكد الدراةباس والبحبو  الب  أن ينبا  : العوامل المؤثرة فأ تطور إدارة المعرفة  : سابعا

يباه ( Wiig,2000:7)مجمواة مبل العوامبت الوبي تقبلا وراك تطبور ددارة المعرةبة، ويقتب  

 :العوامت دل 

مبة تمبارس أامالهبا وأنشبطوها ةبي دابار البينبة الخارجيبة دن أية منظ :  ىوامل خارجية -1

المحيطة، ويي ت تملم التيطرة ال  اناصر ياه البينة، ويرتبف نجا ها بقبدرتها الب  

وأيب  العوامبت الخارجيبة الوبي توبر  . الوكيلا مع ياه البينة، واتةوجابة لها ولموطلباتهبا

 :أثرا ملموةا ةي ددارة المعرةة
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وياا الواقع الجديد  قق مناةتة مبديدة ببيل : مناةتة الدولية والعالميةاولمة الأامال وال -أ 

المنظماس بحيث ت يتوطيع البقاك دت المنظماس الأكلر ةااليبة، وينبا تببر  أيميبة ددارة 

 .المعرةة

مببع الوطببوراس الكبيببرة الوببي :  يببادة الوطببور والوعقيببد ةببي  اجبباس ورلببباس المتببوهلم -ب 

رلبباس المتبوهلم وتبزداد تعقيبدا، ويباا يعبز  مبل أيميبة يشهديا العال  تزداد  اجاس و

 .ددارة المعرةة لمواجهة ياه الحالة

ةبلع )ينا  ةباق تناةتي مديد بيل المنظماس ةبي ابرح المنوجباس :  يادة  دة المناةتة -ج 

وتطويريا واةوخدا  أ د  الوكنولوجياس، وياا يحواج دل  بناك املياس تعل  ( وخدماس

 .خبرة تناةتية قادرة ال  المواجهةمتومرة وةريعة لبناك 

يتببع  المببوردون دلبب  مجبباراة :  يببادة متببوو  الوطببور والوعقيببد ةببي امليبباس الووريببد -د 

املياس الوطور ةبي  اجباس ورلبباس المتبوهلم، والمناةتبة الموزايبدة ببيل المنظمباس، 

ي  ودل  مجاراة اولمة الأامال، ولالم ةإنها تطور قدراتها وامكاناتها باةبومرار، وتتبا

ةببي امليبباس اتبوكببار والإبببداع لوقببدي  أةضببت المنوجبباس، وينببا يبباتي دور المنظمببة ةببي 

 . دمرا  المورديل ةي املياس تطوير أامالها ومنوجاتها وتحقيق المشاركة ةي المعرةة

ينا  اوامت موعددة داخت المنظمة تتاي  ةبي تطبوير ددارة المعرةبة، : العوامل الداخلية -2

 : ومل ياه العوامت

دن ةاالية المنظمة توحبدد بعوامبت كليبرة منهبا تبدةق :   اخوناقاس ةي ةاالية المنظمة دو .أ 

وتومكل المنظمة مبل الوغلب  الب  اتخوناقباس ةبي ةااليوهبا . العمت وتدةق و ج  المعلوماس

ال اريق اةوخدا  الوكنولوجياس الموقدمة والنظ  اللوجتوية الموطورة واباق  امبت أةضبت 

 .العمت وليريا، وياا يوطل  تبنيا وااحا وةاالا لإدارة المعرةةوتنظي  المها  وتدةق 

ةبايم  القبدراس الوكنولوجيبة الموطبورة ةبي توليبد مبداخت : تزايد القبدراس الوكنولوجيبة .ب 

وددارة المعلومبباس  ITجديببدة موعببددة ةببي ددارة المعرةببة، وقببد لعببب  تكنولوجيببا المعلومبباس 

IM دورا أةاةيا. 

لعبب  الأةببراد لوو المعرةببة دورا مهمببا ةببي تحقيببق ةااليببة ي: ةهبب  الواببائلا المعرةيببة .ج 

 .المنظمة

ينبا  ابدة نمبالج لإدارة المعرةبة، وأيب  يباه النمبالج وةقبا لمبا : نماكج إدارة المعرفة : ثامنا

 : Wiig,199:3))يشير 

 Model of Institutional Knowledgeأنمولج دورة تطور المعرةة المؤةتية -1

Evolution Cycle 

 Model of Personal( الشخاية)رة تطور المعرةة الفردية أنمولج دو -2

Knowledge Evolution Cycle 

 :ويوكون نمولج دورة تطور المعرةة المؤةتية مل خمس مرا ت أةاةية يي

  يجبري تطبوير المعرةبة ودابداديا مبل خبلال امليباس :   مر لة تطوير وداداد المعرةبة
د البحببث الوببي تهببد  دلبب  جلبب  واةببويراد الوعلببي  والإبببداع واتبوكببار، ومببل خببلال جهببو

 .المعرةة مل خارج المنظمة

  ةببي يبباه المر لببة تببو  التببيطرة البب  المعرةببة واكوتببابها : مر لببة اكوتبباب المعرةببة
وتخزينها وات وفاا بها مل أجت اتةوخدا  واملياس المعالجة المخولفة مبل أجبت تحقيبق 

 .املياس الرةع مل خلال المعرةة

 ةبي يباه المر لبة يجبري تنظبي  المعرةبة وتحويلهبا دلب  : اي  المعرةة مر لة لربلة وته

ل المعرةبة دلب  مبواد مكووببة أو دلب  قواابد معرةبة  أمكال مفيبدة للمنظمبة، وينبا قبد تحبوس

Knowledge Bases وياا يجعت المعرةة قادرة ال  تحقيق المناةع للمنظمة. 
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  و يبع ونشبر المعرةبة  وب  خبلال يباه المر لبة يجبري ت: مر لة تو يع ونشبر المعرةبة
تات دل  كبت مركبز وكبت نقطبة مبل نقباا العمبت، وتجبري امليبة الوو يبع والنشبر ابل 

اريق الوعلي  والبراما الودريتبية والبنظ  المتبندة بالمعرةبة المؤتموبة ومببكاس الأامبال 

ويبببو  تو يبببع ونشبببر المعرةبببة لوشبببمت الأةبببراد والإجبببراكاس والوكنولوجيببباس . الخبيبببرة

 (.لع وخدماسة)والمنوجاس 

  ةببي يبباه المعرةببة تكببون المنظمببة قببد تبنبب  وابقبب  المعرةببة : مر لببة الرةببع المعرةببي

كمحالة للمرا ت الأربعة التابقة، وينا تبدأ المنظمة تحقق ميزة الرةع المعرةبي، ويباه 

، ويبي تحقببق (الراةعبة الماليبة ةببي  قبت الإدارة الماليبة)الميبزة تشببع ميبزة الرةببع المبالي 

ياس تعل  أةضت وتزيد املياس اتبوكار والإبداع، وتكون أةاةا موينا للميزة للمنظمة امل

 .الوناةتية

أمةةةا نمةةةوكج دورة تطةةةور المعرفةةةة الشخنةةةأ فمنةةة  يتكةةةوت مةةةن المرا ةةةل الخمةةة  ا تيةةةة 

(Sveiby,2001:54:) 

يبباه المعرةببة تكببون ةببي الأللبب  ليببر وااببحة : مر لببة المعرةببة الكامنببة ليببر المدركببة   -1

ويبي ابادة تعببر ابل لمحبة ابابرة وانطبباع أولبي ابل مفهبو  . بابورة جيبدةولير مفهومبة 

 .جديد

يكون جزك مل يباه المعرةبة معروةبا وواابحا ويجبري العمبت : مر لة المعرةة الملالية   -2

معبع بابورة واابحة، أمبا أللبب  يباه المعرةبة والوبي توعلببق ببالرؤ  والنمبالج العقليبة ةإنهببا 

نية ويكون بلولها والوصول دليهبا ةبي صبورة ليبر ليت  معروةة باورة كاةية وتكون ام

 .تقع امل ياه المر لة Benchmarkingويمكل القول أن المقارنة المرجعية . وااحة

توعلببق يبباه المعرةببة بببالنظ  الأةاةببية واةببوراتيجياس  ببت : مر لببة المعرةببة النظاميببة   -3
وعلق بالمعرةبة الابريحة وبوعبير آخر ةان ياه المر لة ت. المشكلاس، وتوعلق بالمبادن العامة

Explicit  الوااببحة المعروةببة جيببدا، ويبباه المعرةببة يطلببق اليهببا أ يانببا المعرةببة العميقببة

Deep Knowledgeويجري اةوخدامها مل اجت بناك النظ  المتندة بالمعرةة ،. 

يباه المر لبة توعلبق بالمعرةبة بابنااة القبراراس :   (العمليبة)مر لبة المعرةبة الواقعيبة   -4

ةة تكون ةي الأللب  معرةبة صبريحة، وتوعلبق ببدا  القبراراس والأامبال اليوميبة، ويي معر

 .وتقع املياس الودري  امل ياه المر لة. وتتوخد  باورة وااحة

ةبي يباه المر لبة تاببل المعرةبة واابحة :  مر لة المعرةبة العاملبة الروتينيبة المؤتموبة  -5

وتتبوخد  المعرةبة ةبي يباه . رةبةباورة كاةيبة دلب  درجبة تجعبت مبل الممكبل أتموبة يباه المع

المر لببة مببل أجببت أداك المهببا  باببورة مؤتموببة وباببورة روتينيببة دون الحاجببة دلبب  داطبباك 

 .مبرراس ومرح الأةباب

اند تطبيق مبنها : KM Implementation Problemsمشكلاذ تطبيق إدارة المعرفة 

 (:Thierauf,2003:106)ددارة المعرةة ةان ينا  مشكلاس كليرة قد تبر  منها

قد يعمت منفاو نظا  ددارة المعرةة ةي ازلة ال الإدارة العليبا للمنظمبة، ويباا يبؤدي دلب   -1

بنببباك وتطبببوير قبببدراس ودمكانببباس تبببولاك  مبببع معوقبببداته  الشخابببية وقنااببباته  بالأنشبببطة 

والممارةبباس الوشببغيلية والوايفيببة الأةضببت، ولببيس تلببم الوببي تفضببلها المنظمببة، ويبباا الأمببر 

ك وتطوير قدراس لل تتوخد  باورتها الكاملة، وةبوؤدي دلب  ممارةباس معينبة يؤدي دل  بنا

وينبا تببر  ابرورة . ت تكون يي الممارةاس المفضلة وةقا لنظا  المعرةة الاي جبر  بنباؤه

 .وأيمية الونتيق مع الإدارة العليا اند بناك وتطوير نظا  ددارة المعرةة للمنظمة

ة باببورة ليببر واقعيببة، وبقببدراس ودمكانبباس ليببر قببد يجببري تببرويا نظببا  ددارة المعرةبب  -2

واقعية، وياا قد ينعكس ةي صورة ةشت ود باااس موكررة واملياس تافية أو  ا  لبعض 

 .خطوا المنوجاس أو بعض المنوجاس
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ةببي كليببر مببل الأ يببان ةانببع ت يجببري الوركيببز البب  الفببر  التببوقية والبب   اجبباس   -3

رة المعرةة ال  أنها تمولبم قبدراس ودمكانباس اامبة الأامال، بت يكون الوركيز ال  تقدي  ددا

دن يبباا الوركيببز يببؤدي دلبب  تحقيببق ميببزة . تكشببلا قيمببة تناةتببية ليببر وااببحة وليببر محببددة

دلب  مشبكلاس ( Sveiby and Lloyd,2001:86)ويشبير   .تناةتية محدودة أقت مل المووقع

 :أخر  منها

تقببديمها بتببب  اببد  تخاببيق دن الكليببر مببل جهببود ددارة المعرةببة تخفببق وتفشببت بعببد   -1

 .الموارد البشرية والمادية الكاةية لنجا ها

دن تطبيببق مببدخت ددارة المعرةببة يوطلبب  ةهمببا كبباملا وكاةيببا للأمببد الطويببت قبببت جهببود   -2

 .الوطبيق، واد  مراااة ياا الأمر ينعكس ةلبيا ةي النوائا الجويرية للمنظمة

 

بحو  ةي ياا الحقت الموجدد، ةان البا ث ةي اوك ما تقد  مل أةكار ودراةاس و: النتائج 

 :يخلق دل  ما ياتي

المعرةة  قت قدي  موجبدد، وببر  اتيومبا  بهبا منبا آت  التبنيل، واليبو ، تنظبر المنظمبة  -1

الحديلة دل  المعرةة ال  أنهبا تعبدس أةاةبا ةباالا لعمليباس الإببداع واتبوكبار، وأةاةبا للحكمبة 

 .الإدارية

يل والكوسبباب ةببي تاببنيلا المعرةببة، وأيبب  أمببكالها المعرةببة توبببايل وجهبباس نظببر البببا ل -2

 .الضمنية والمعرةة الاريحة

/ توضببمل المعرةببة أبعببادا أةاةببية تتببوند دليهببا ويببي البعببد الوكنولببوجي والبعببد الونظيمببي  -3

 .اللوجتوي والبعد اتجومااي

ك تتببع  المنظمببة الحديلببة باببورة متببومرة دلبب  بلببوا الكفبباكة والفااليببة وتحقيببق الأدا -4

الموميز، والمحاةظة اليبع، ويباا يبدةعها دلب  العمبت باةبومرار الب  تطبوير وتحبديث أيبداةها 

واةببوراتيجيوها وتطببوير منوجاتهببا واةببوخدا  الأدواس والأةببالي  والطرائببق الفاالببة، وتحقيقببا 

لالم ةإنها تتع  دلب  كتب  المعرةبة الموجبددة مبل العلبو  والمعبار  الوبي يجبري اةبوحداثها 

 .اةومراروتطويريا ب

دن ددارة المعرةببة يببي أ ببد الميبباديل الحديلببة نتبببيا، ويببي مببل الحقببول الوببي لبب  تنضببا  -5

. Self-Discoveryباببورتها الموكاملببة بعببد، ويببي ت تببزال ةببي مر لببة اتكوشببا  الببااتي 

والغرض الأةاةي لهاه الإدارة يو الوخطيف الفاات والكفؤ لأنشطة وجهود المعرةة وتنظيمها 

 .قابة اليها وصوت دل  تحقيق الأيدا وتوجيهها والر

دن توجببع المنظمببة الحديلببة نحببو تطبيببق مببدخت ددارة المعرةببة يببوةر لهببا دمكانبباس جديببدة  -6

ومبل ددارة  ITوقدراس تناةتية موميزة، ويوةر لها قبدراس واةبعة مبل تكنولوجيبا المعلومباس 

العمليبباس الوايفيببة  ، ويببوةر لهببا نظامببا دقيقببا وةبباالا لوخطببيف وتنفيببا ورقابببةIMالمعلومبباس 

المخولفببة، ويببدا  ةلتببفة الإدارة العليببا واتجاياتهببا، ويببؤثر ةببي ةببلو  الأةببراد بالمنظمببة وةببي 

 .دمكاناته  وقدراته  واتجاياته 

دن ابيعة اخويار المنظمة الحديلة لمبدخلاتها المعرةيبة، وابيعبة ونوايبة المبدخلاس الوبي  -0

 .ولج موكامت لإدارة المعرةةجر  الوركيز اليها يي اوامت مهمة ةي بناك نم

دن ابيعة ونواية العملياس المعرةية الوي تمارةها المنظمة الحديلة تعومد باورة أةاةية  -8

البب  ابيعببة ونوايببة المببدخلاس المعرةيببة الوببي جببر  اخوياريببا والوركيببز البب  ابيعوهببا 

ق وا بد، ونوايوها ةي خطوة موناةقة وموكاملة مع العملياس المعرةيبة وتعمبلان معبا ةبي ةبيا

ويفورض البا ث أن ينا  الاقة قائمة بينهما امل متوو  محبدد، وتعومبد قبوة يباه العلاقبة 

 .ال  متوو  تبني المنظمة للمدخت المعرةي

دن نجبباح المنظمببة الحديلببة ةببي اخويببار المببدخلاس المعرةيببة وتنفيببا العمليبباس المعرةيببة  -9

س معرةيبة موميبزة وتحقيبق باورة ةاالة وكفؤة ةيؤدي دلب  أداك موميبز ةبي صبورة مخرجبا



12 

 

قيمببة االيببة، وتلعبب  الوغايببة العكتببية دورا أةاةببيا وجويريببا ةببي تحقيببق الوحتببيل المتببومر 

والوطببوير الببدائ  للمببدخلاس المعرةيببة، ويبباا يببنعكس باببورة تلقائيببة البب  الأداك ةببي أمببكال 

 .مخولفة مل المخرجاس المعرةية الموميزة

 :المنادر 
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