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:  ملخص
تهدف ىذه الورقة البحثية إلى إبراز دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي، لذذا أصبح تبني مفهوم التحول الرقمي كاستراتيجية يلعب 

دوراً مهمًا في جودة لسرجاتها و في تنمية الأفراد الجيدين والدبدعنٌ، وبالتالي يكون وسيلة قوية لبناء لرتمع قائم على الدعرفة، وتعد الدؤسسات الأكاديدية 
الأكثر حاجة لضو التحول الرقمي، لتستطيع مواكبة التطورات التكنولوجية مع لستلف كافة عملياتها وخدماتها الدقدمة، وىذا من شانو أن يدفع مؤسساتنا 

الأكاديدية بالدنطقة العربية إلى الاىتمام الكبنً لذذا التوجو الاستراتيجي إلذام للارتقاء وبرسنٌ جودة العملية التعليمية، وتم استعمال منهجنٌ الوصفي 
والتحليلي الدناسبنٌ لدثل ىذه الدراسة 

 .برول رقمي؛ اقتصاد رقمي؛ جودة التعليم؛ تعليم عالي : يةلكلمات المفتاحا
 JEL : E42،F12،I23صنيفت

Abstract: 

This researchpaperaims to highlight the role of digital transformation in Strengthen the 

quality of highereducation. Therefore, adopting the concept of digital transformation as a 

strategyplays an important role in the quality of its outputs and in the development of good 

and creativeindividuals, and thusitis a powerfulway to build a society based on knowledge, 

and academic institutions are the most in needTowards digital transformation, in order to be 

able to keep pace withtechnologicaldevelopmentswith all itsvariousoperations and services 

provided, and thiswould prompt ouracademic institutions in the Arabregion to paygreat 

attention to thisstrategic direction as an inspiration for upgrading and improving the quality of 

the educationalprocess. Twoappropriate descriptive and analyticalapproacheswereused for 

such a study. 

Keywords: digital transformation, digital economy, educationquality, highereducation. 
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I. مقدمة: 
أصبح التحول الرقمي لدنظمات الأعمال في العصر الحالي ضرورة حتمية خاصة مع التطورات الكبنًة والدتسارعة التي 

تشهدىا الساحة الدولية، لذذا تسعى جل الدؤسسات سواء في القطاع الحكومي أو الخاص في تبني التحول الرقمي كاستراتيجية، 
. بالنظر لفوائده على العملاء والجمهور من جهة، والدؤسسات من جهة أخرى

ويتسم التحول الرقمي في قدرتو على الإسهام في حل مشكلات الإنسان من ناحية وتفعيل التنمية وتعزيز استدامتها من ناحية 
ثانية، ويشمل ذلك جوانب اقتصادية واجتماعية وبيئية وثقافية أيضاً، وتأتي التقنية لتكن عاملًا مساعداً ولزفزاً في كل ىذه الجوانب 

(. 2020الدطرف، )
 كما يشهد العالم اليوم تطوراً واضحاً في مؤسسات التعليم العالي في المجالات العلمية والتقنية الدتعددة، وفي مقدمتها 

تقنيات الدعلومات والاتصالات والتي تعد أحد أىم التحديات التي تواجو التعليم الجامعي، الذي يفرض نفسو اليوم في أن تنحو 
الجامعات لضو التعليم والتعلم الرقمي الذي أصبح يدثل ضرورة ملحة تفرضها التغنًات العالدية الدتسارعة، والتدفق الدعرفي والثورة 

 .الكبنًة في التكنولوجية الرقمية
وتعد الدؤسسات الأكاديدية الأكثر حاجة لضو التحول الرقمي، لتستطيع مواكبة التطورات التكنولوجية مع لستلف كافة 

إلى الاىتمام الكبنً لذذا التوجو  عملياتها وخدماتها الدقدمة، وىذا من شانو أن يدفع مؤسساتنا الأكاديدية بالدنطقة العربية
. الاستراتيجي إلذام للارتقاء وبرسنٌ جودة العملية التعليمية

وقد فرض التحول الرقمي نفسو في العمل الجامعي في الوقت الحاضر نتيجة التدفق الدعرفي الدتزايد في الدعارف والدعلومات، 
فالجامعة لزاصرة بتحديات لستلفة فرضتها خصائصها العلمية والدهنية، وعليها أن بسضي قدماً مع التغينً لتتجاوز أطرىا التقليدية، 
وتأخذ دورىا كأداة فاعلة في المجتمع في استيعاب التغنًات العالدية والتقنية إلى جانب الإبداع الدعرفي، وبذلك تكون مسؤولة عن 

(. 2006لزجوب، ).  التقدم العلمي والحضاري لمجتمعها
سيتم التطرق في ىذا المحور الأول الى ظهور التحول الرقمي، مفهومو، وأهميتو وكذا متطلباتو ومعيقات  واعتمادا على ما سبق 

وفي المحور الثالث الى أىم ، إلى مفهوم جودة التعليم العالي، أهميتو، أبعاده وكذا معاينًه وصعوبات تطبيقوتطبيقو، وفي المحور الثاني 
 .مظاىر التحول الرقمي في التعليم العالي وبعض نماذج تطبيق التحول الرقمي

II .الأدبيات النظرية للتحول الرقمي: 
بات من الضروري على مؤسسات التعليم العالي التفاعل والتكيف مع الواقع الذي تفرضو عليها عصر العولدة 

والتحولات، مستخدمة التقنيات الحديثة ودمج تكنولوجية الدعلومات والاتصال داخل برالرها التعليمية وعملياتها، وذلك سعي منها 
 .الى التماشي مع ىذه الطفرة التكنولوجية التي غنًت الكثنً من الدفاىيم التقليدية

II.1-ظهور التحول الرقمي : 
 19ليس التحول الرقمي بالأمر الجديد، لكنو يتسم بالتجدد، فالتقنية الرقمية لزرك التحول الرقمي، بدأت في القرن الـ 

 بالصمام الإلكتروني، والترانزستور، وأنتجت بعد 20للميلاد بالاتصالات السلكية والاتصالات اللاسلكية، وانطلقت في القرن الـ 
وانطلقت .ذلك الحاسوب وعززت تطوره، وصولا إلى الإنترنت والجوال الذكي وذلك أدى إلى ربط أطراف العالم ببعضها البعض

أيضا إلى التطبيقات والاستخدامات غنً المحدودة التي نتجت عن كل ذلك، على كل من الدستوى الفردي، ومستوى الدنظمات في 
تقدم التقنية الرقمية حاليا معطيات جديدة ومتجددة من أجل . لستلف المجالات، إضافة إلى الحكومات، والعالم بأسره، دون حدود

ولعل أبرز تعبنً عن ىذا Exponential "أسي"ويوصف التجدد في التقنية الرقمية بأنو متسارع، أو . مزيد من التحول الرقمي
 زيادة متسارعة في قدرة 1965الذي توقع عام  Moore’s Law "بقانون موور" صحتو، ما يعرف ينالأمر، الذي أثبتت السن
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الدعالجات الحاسوبية، مع تناقص مستمر في تكاليفها، ولا شك أن كبار السن قد شهدوا كثنًا من ذلك، وأن صغار السن 
إنترنت الأشياء؛ والحوسبة السحابية؛ وبرليل البيانات : "وتشمل الدعطيات الحديثة. يشهدون وسيشهدون ما ىو أكثر من ذلك

 (2020بكري، ).الكبرى؛ والذكاء الاصطناعي، وما يتضمن من علوم تعلم الآلة وأنظمة الروبوت وتطبيقاتها الدختلفة
II.2 -مفهوم التحول الرقمي: 

لقد تعددت واختلفت وجهات نظر الباحثنٌ حول مفهوم التحول الرقمي، حيث كل منهم قدم مفهوما خاص بو، وفي ىذا 
: الصدد سوف نسلط ال ضوء على لرموعة من الدفاىيم

  عملية انتقال الشركات الى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار الدنتجات والخدمات، وتوفنً قنوات
 (2019بوشي، ) .جديدة من العائدات وفرضها تزيد من قيمة منتجها

  ،انو عملية دمج التكنولوجية الرقمية في كافة لرالات الأعمال، واندماج التقنية في جميع جوانب الحياة البشرية والمجتمع
وذلك بهدف برسنٌ كفاءة التشغيل وزيادة الإنتاجية، وتقليل الأخطاء، وبرسنٌ جودة الخدمات والدنتجات، وابتكار 

 (2020حجنً، ) .خدمات منتجات جديدة، وتقدنً خدمات أفضل للعملاء
  بانو ذلك التحول الذي يتطلب نموذج عمل وقدرات تقنية ورقمية يتم جمعها لابتكار منتجات وخدمات إبداعية مقارنة

بالطرق التقليدية في تقدنً الخدمات، وكذا برسنٌ الكفاءات التشغيلية وبزفيض التكلفة والاستحواذ على شريحة أكبر 
 (2020طوبال، ) .من العملاء والجمهور من اجل التفوق على الدنافسنٌ

  الارتقاء الى مستوى عملائها "عملية ضرورية للتغينً التكنولوجي والثقافي الذي برتاجو الدنظمة بأكملها من أجل
 (2020الدطرف، ) ".الرقمية

  على انو برول الدنظمة تدريجيا من الاستغراق في التعامل مع الداديات فقط الى اىتمام بالدعلومات والدعرفة والاستثمار ما
 (.2020رحمة، ). تكشف عنو فرص وامكانيات، وذلك للوصول الى اعلى مستوى الإلصاز والكفاءة

  التحول الرقمي عبارة عن لرموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية التي بسكننا من إنتاج ونشر المحتوى العلمي وتلقيو
البدراني، )بدختلف أشكالو من خلال الأجهزة الإلكترونية الدتصلة بالإنترنت في عملية تفاعلية بنٌ الدرسل والدستقبل 

2017 .)
  والتحول الرقمي للجامعات يعني الانتقال من نظام تقليدي إلى نظام رقمي قائم على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات

في جميع لرالات العمل الجامعي، من تغنً نمط وأسلوب تعامل وتفاعل أعضاء ىيئة التدريس والعاملنٌ والطلاب 
والدستفيدين، وتنظيم جميع الدعاملات والخدمات الدختلفة، وإعادة ىيكلتها إلكترونياً من خلال تكنولوجيا الدعلومات 

(. 2018:مصطفى أمنٌ). وتقنية الاتصالات الدتقدمة
عملية ترتبط باستخدام الدكثف للتقنيات الرقمية وتكنولوجية الدعلومات، »:وبناء على ما سبق يدكن تعريف التحول الرقمي بانو

يتم من خلالذا ابتكار منتجات وخدمات ابداعية، إضافة الى برسنٌ كفاءة التشغيل وزيادة الإنتاجية وصولا الى اعلى مستوى من 
. «الإلصاز والكفاءة وذلك من أجل الاستحواذ على شريحة أكبر من العملاء والجمهور من التفوق على الدنافسنٌ

II.3 -قميأىمية التحول الر: 
 ومتنوعة ليس فقط للعملاء والجمهور لكن ة لو اهمية وفوائد عديدDigital Transformation (DT)التحول الرقمي 

 :ايضا للمؤسسات والشركات واصحاب الدصالح الدختلفة من اهمها
 يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها، يوفر التكلفة والجهد بشكل كبنً؛ 
  يخلق فرص لتقدنً خدمات مبتكرة وابداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقدنً الخدمات؛ 
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  يعمل على برسنٌ الجودة وتبسيط الاجراءات للحصول على الخدمات الدقدمة للمستفيدين؛ 
 يساعد الدؤسسات والشركات على التوسع والانتشار في نطاق اوسع والوصول الى شريحة أكبر من العملاء والجمهور. 

 (2020قاسم، )
  أصبح التحول الرقمي ضرورة لدواكبة الثورة التكنولوجية، والانتقال من الخدمات التقليدية الى الخدمات الرقمية وميكنة

الخدمات الحكومية، والقضاء على البنًوقراطية وتقليل اخطاء العامل البشري، والفصل بنٌ الدواطن ومقدمي الخدمة، للحد 
 (2020نصر، ) .من الفساد وترشيد النفقات

  ان التحول الرقمي يوفر امكانات ضخمة لبناء لرتمعات فعالة، تنافسية ومستدامة عبر برقيق تغينً جذري في خدمات
لستلفة الاطراف من مستهلكنٌ وموظفنٌ ومستخدمنٌ مع برسنٌ بذاربهم وانتاجيتهم عبر سلسلة من العمليات الدتناسبة 

 (2020مصيلحي، ).مع صياغة الاجراءات اللازمة للتفعيل والتنفيذ

II.4 -أىداف التحول الرقمي  تتمثل:أىداف التحول الرقمي 

  إلى برقيق الآتي(2020الخطيب، والخطيب، )يهدف التحول الرقمي في التعليم العالي كما ورد في ، :
 تبني عقلية الرقمية في الحرم الجامعي لدى الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، والقيادة، والدوظفنٌ الآخرين. 
 القدرة على تلبية حاجات ورغبات الدتعلمنٌ الدعرفية والعلمية. 
 توفنً الدادة التعليمية بصورتها الإلكترونية للطالب وعضو ىيئة التدريس . 
 برسنٌ جودة الدقررات والبرامج التعليمية. 
 برسنٌ جودة التعليم ونواتج التعلم. 
 برقيق الدساواة وتكافؤ الفرص التعليمية. 
 نشر التعليم الجيد وعالدية التعلم. 
 خفض التكاليف وتقليل النفقات على الددى الطويل. 
 تطوير الأداء الأكاديدي والدهني لأساتذة الجامعات. 
 توفنً الوقت وتسريع عملية التعلم. 

II.5 -خصائص التحول الرقميتتمثل :خصائص التحول الرقمي 
 يساعد التحول الرقمي الدؤسسات الجامعية على برقيق العديد من الخصائص يدكن حصرىا فيما يلي :
 قدرة الدؤسسات الجامعية على التميز حيث بستلك جميع مقومات التفرد اللازمة للقدرة التنافسية. 
 قدرة الدؤسسات الجامعية على التكيف مع بيئة الأعمال التي تتسم بسرعة التغنً والتنوع. 
 يزود الجامعات بتقنية معلوماتية عالدية التصنيف. 
  برقق الدؤسسات الدتحولة رقمياً مبدأ الشفافية والنزاىة نتيجة لوضوح الأدوار والدسؤوليات والأىداف، وابزاذ العديد من

 .القرارات يومياً دون اعتماد التسلسل الذرمي التقليدي
 التدفق الدعرفي والتكنولوجي وانتشار نظم الاتصالات والاستعمال الدتزايد للحاسوب والتوسع في استخدام شبكة الإنترنت. 
 توفنً مستويات متعددة من التفاعل وتشجيع التعلم النشط . 
  تركز بيئة التعلم في التحول الرقمي على تكوين شبكات لرتمعات الدعلومات والتي يتم من خلالذا تشارك الاىتمامات

 (.2018لزمود، )والدمارسات والدعلومات بنٌ أكبر عدد لشكن من الدتشاركنٌ 
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II.6 -مبررات التحول الرقمي في الجامعات :
ىناك عدة مبررات للتحول الرقمي للجامعات، منها ما يرتبط بالطالب ونظام دراستو التقليدي، وحضوره للجامعة وفق جدول 

دراسي لزدد الزمان والدكان، إضافة إلى التكدس الطلابي في القاعات الدراسية، التباعد الجغرافي لدقر إقامة الطلاب وجامعة 
دراستهم، وتغنً صفات الخريج مستقبلًا وأدوار مهنة عضو ىيئة التدريس مستقبلًا، وارتفاع تكاليف التعليم الجامعي والبحث 
العلمي بالجامعات التقليدية في ظل الحاجة إلى زيادة الإنتاجية الجامعية من أجل الدخول في لرالات التنافسية بنٌ الجامعات 

وصولًا إلى التميز داخل كل جامعة تسعى إلى التنافس، والتوجو الدتزايد لضو الوفاء بدتطلبات سوق العمل التعليمي والبحثي، وقوى 
(. 2020أحمد، )السوق العالدية وثقافتها والثورات الدعرفية والتكنولوجية، وما أحدثتو في طبيعة نظام الأعمال ووظائف الجامعات 

II.7-متطلبات التحول الرقمي : 
   إن عملية التحول الرقمي تقوم على عدة مرتكزات ولرموعة من الدقومات لضمان لصاح ىذا التحول، ومن أىم تلك الدتطلبات 

 (06-01، الصفحات 2020حجنً، ) :ما يلي
 إطار قانوني سليم ودعم القيادات الادارية؛ 
 بزطيط استراتيجي وإطار مالي وإداري؛ 
 وعي وثقافة واضحة بذاه التحولات الالكترونية؛ 
 توفنً بنية برتية قوية من البرامج والنظم؛ 
 إنشاء وسائط إلكترونية وأبستو عملية البناء الإلكتروني؛ 
 الدوارد البشرية القادرة على تطبيق البناء الالكتروني؛ 
 توفنً الدعلومات اللازمة وضمان حمايتها وتوثيقها. 

     وفي ضوء ما تقدم ووفقا لطبيعة عمل بيئة العمل الجامعية قامت الباحثنٌ باعتماد لرموعة من الدتطلبات سيتم تعريفها على 
 (06، صفحة 2020حجنً، ) :النحو الاتي

وىي تتمثل في كافة لزفزات ووسائل وأدوات الدعم التي بستلكها ادارة الجامعة : دعم الادارة العليا الكافي لضو التحول الرقمي/-   أ
في سبيل التحول الرقمي في جميع معاملاتها وانشطتها الدختلفة وتقدر بالدرجة الكلية التي يحصل عليها الدبحوثون على أداة 

 الدراسة؛ 
وىي كافة الدبادئ والسلوكيات الاستراتيجية التي تنتهجها الجامعة لتنفيذ : التوجهات الاستراتيجية الدلائمة للتحول الرقمي/-   ب

الاستراتيجية الدلائمة للتحول الرقمي استجابة منها لدؤشرات السوق والأنشطة التي برتاجها في ضوء مكونات البيئة الداخلية 
 والخارجية لذا لضمان النجاح الاستراتيجي وبرقيق الاىداف، وتقدر بالدرجة الكلية التي يحصل عليها الدبحوثون على أداة الدراسة؛ 

وىي كل ما يتطلبو التحول الالكتروني من تكنولوجيا معلومات متطورة من : البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي/-  ج
أجهزة، وبرلريات، وقواعد بيانات، وشبكات اتصالات داخلية وخارجية لضمان النجاح التحول الرقمي، وتقدر بالدرجة الكلية 

 التي يحصل عليها الدبحوثون على أداة الدراسة؛ 
وىي الكوادر والعناصر البشرية الدؤىلة والددربة والكفاءات المحورية القادرة : لدوارد البشرية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي/-  د

على التعامل مع التكنولوجيا بكل سهولو ويسر، وأكثر من ذلك ان يكون لذا الربط والقدرة على الإبداع والابتكار في ىذا المجال، 
وتقدر بالدرجة الكلية التي يحصل عليها الدبحوثون على أداة الدراسة؛ 

موارد تنظيمية، كالثقافة، والذياكل )وىي جميع مكونات البيئة الإدارية : البيئة الادارية والدالية الدناسبة للتحول الرقمي/-   ه
موازنات، ورقابة داخلية، ودعم مالي )، ومكونات البيئة الدالية من (التنظيمية، وإجراءات وأدلة العمل عبر الوسائل الإلكترونية
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، والتي من شأنها الدساهمة في لصاح عملية التحول الرقمي في (احتياطي، وإجراءات الشراء للمعدات والتطبيقات والتكنولوجيا
 .الجامعات

 (2018أمنٌ، ) :فيما يرى بعض الباحثنٌ أن عملية التحول الرقمي تقوم على ثلاث متطلبات فقط وىي  
  برديد الاستراتيجية الدناسبة للتحول الرقمي؛ 
  معرفة آليات العمل الدتوفرة داخل الدؤسسة، ودرجة أهمية وفاعلية كل منهما؛ 
  توفنً تدريب الدناسب لجميع الدهتمنٌ لبيان الكيفية الدناسبة للتحول، وضمان السنً على النهج الدناسب ضمن

. خطوات فعالة
:  اعتمادا على ما سبق، يدكن تلخيص أىم متطلبات في الشكل التالي

متطلبات التحول الرقمي: (01)الشكل رقم   

من إعداد الباحثين: المصدر  
II.8-معيقات التحول الرقمي : 

يوجد العديد من الدعيقات التي تعرقل عملية التحول الرقمي داخل الدؤسسات والتي برول دون لصاحها، ويدكن تلخيص العوائق من 
 :خلال التقاط التالية

 نقص الكفاءات والقدرات الدتمكنة داخل الدؤسسة والقادرة على قيادة برامج التحول الرقمي والتغينً داخل الدؤسسة؛ 
 نقص الديزانيات الدرصودة لذذه البرامج؛ 
 (2020البار، ) .التخوف من لساطر أمن الدعلومات كنتيجة لاستخدام الوسائل التكنولوجيا 

  التحول متطلبات
الرقمي

دعم الادارة  -/1
العليا الكافي لضو 
التحول الرقمي

البنية التحتية  -/3
ية اللازمة نالف

للتحول الرقمي 

البيئة الادارية  -/5
والدالية للتحول 

الرقمي

الدوارد البشرية  -/4
و التنظيمية اللازمة 

لتحول الرقمي 

التوجهات  -/2
الاسترابذية الدلائمة 

للتحول الرقمي
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  الافتقار إلى بنية برتية قادرة على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وموظفي التكنولوجيا ذوي الدهارات الكافية
 والاتصال الثابت بالأنترنت في العديد من الدناطق الريفية؛

 (09، صفحة 2020قاسم، ) ضمن التحديات البنًوقراطية الدفرطة أو الأنظمة الداخلية الدتشددة 
  قضية الحقوق الدلكية الفكرية حيث لا يوجد إلى حد الآن قواننٌ واضحة وقوية تتعلق بحقوق الدلكية الفكرية لدصادر

الخثعمي، ) الدعلومات الرقمية وىذا الأمر قد يشكل برديا كبنًا أمام مؤسسات الدعلومات، لشا يؤخر عملية الرقمنة فيها
2010). 

  برديد الأولويات حيث أن ترتيب الأولويات قد يتجاىل التحول الرقمي كأولوية قد تساىم في برقيق العديد من
 (1189، صفحة 2020طوبال، ) الأىداف

  برديات العملية التنظيمية للمنظمة حيث أن التحول الرقمي برتاج الى إحداث تغنًات جوىرية في البنية التحتية في
الذيكل التنظيمي والدسار والفلسفة التنظيمية للمنظمة، فهناك حاجة ماسة إلى إعادة تنظيم ىياكلها وبرديث إجراءات 

 العمل بساشيا مع التطورات التكنولوجية الدتجددة؛
  إن احتياجات العملاء الدتغنًة وصعوبة إقناع العملاء بفوائد ومزايا التحول الرقمي من بنٌ التحديات الكبنًة التي

تواجهها الدنظمات، يضاف لذلك خوف العملاء من فقدان السيطرة على الدعلومات عن طريق انتهاكات الخصوصية 
مصيلحي، ) والاعتبارات الأمنية، كما أن مدى القرب من العملاء ووجود علاقات قوية معهم تدعم التحول الرقمي

 .(17، صفحة 2020

III-أدبيات جودة التعليم العالي: 

III.1 -مفهوم جودة التعليم العالي: 

       رغم تعدد استعمال مصطلح الجودة في التعليم العالي، إلا أنو ليس من السهل تعريفو بالطريقة الدباشرة والدقيقة، وذلك راجع 
الى طريقة معالجتو من عدة زوايا، لشا أدى إلى تعدد التعاريف الدصطلحة للمفهوم، وقبل الخوض في ثنايا مفاىيم الاصطلاحات 

. نتطرق إلى تعريف كل من الجودة والتعليم العالي على حدا

III.11. -تعريف الجودة : 
    لقد تعددت تعاريف الجودة واختلفت بسبب الاختلاف على أساس التقدير فالبعض ينظر إليها بصفتها جودة عمليات 

 (2017عاشوري، ) :الإنتاج والبعض الآخر ينظر إليها بصفتها جودة الدنتج أو معا، ومن كلاهما أشهر التعاريف ما يلي
، أي قدرة الدنتح التوافق بنٌ خصائصو "مدى ملائمة الدنتج للاستخدام : " فيعرفها بأنها (Juran) تعريف جوران ✓

 .ومتطلبات الزبون
، بدعنى قدرة الدنتح "وجود برقيق احتياجات الزبون في الداضي والدستقبل :" فيعرفها بأنها (Deming) تعريف ديدنج ✓

 .على التطلع للاحتياجات الدستقبلية والوفاء بها
الذيئة والخصائص الكلية للمنتج التي تظهر وتعكس قدرة الدنتح على إشباع حاجات :"  تعريف الجمعية الأمريكية للجودة✓

 ". صريحة وأخرى ضمنية
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III.12.-تعريف التعليم العالي : 

    يقوم جوىر التعليم العالي على نقيض التعليم القائم على التلقنٌ، إذ يرتكز على آلية أساسها فن الانتقاء والتحليل والتركيب، 
فهو لا يعني لررد جمع الدعلومات فحسب وإنما التركيز على ابتكار أدوات للتعامل مع ىذه الدعلومات، وىذا ما أشارت إليو غالبية 

:  التعاريف التي أعطيت لتوضيح مفهوم التعليم العالي نذكر منها
كل نمط للتكوين أو التكوين للبحث يقدم على مستوى ما بعد الثانوي من طرف :" يعرفو الدشرع الجزائري على أنو ✓

 (1999الجريدة، ) .مؤسسات التعليم العالي
التعليم الذي يتم داخل كليات أو معاىد جامعية بعد الحصول على الشهادة الثانوية، وبزتلف مدة الدراسة في ىذه ✓

 (2012نمور، ) .الدؤسسات من سنتنٌ إلى أربع سنوات، وىو آخر مرحلة من مراحل التعليم النظامي

III.13.-تعريف جودة التعليم العالي : 
    بعد النجاح الذي عرفو استعمال مفهوم الجودة في قطاع الأعمال، انتقل تطبيقو إلى قطاع الخدمات العامة من بينها التعليم 

 : العالي ونتيجة لحداثة ىذا الدفهوم فقد اختلف الباحثنٌ في تعريفو، ومن أىم التعاريف ما يلي
  ىي بذلك ترجمة لاحتياجات وتوقعات الدستفيدين من العملية التعليمية الداخلينٌ سواء كانوا أساتذة، عاملنٌ بدختلف

أولياء الأمور، والمجتمع، الدؤسسات، : مستوياتهم الوظيفية أو طلابا، و الخارجينٌ من مستخدمي الخدمات التعليمية مثل
إلى لرموعة خصائص لزددة تكون أساسا في تصميم الخدمات التعليمية وطريقة أداء العمل من أجل تلبية احتياجات 

وتوقعات الدستفيدين وبرقيق رضائهم عن الخدمات التعليمية الدقدمة ،والتي تعبر عن مدى استيفاء الددخلات، 
الابراىيمي، ) .العمليات، والدخرجات في الدؤسسة التعليمية لدستوياتهم لزددة تشكل في لرملها معاينً الجودة الشاملة

2017) 
 لرموعة من الخصائص والصفات الإجمالية التي ينبغي أن تتوفر في الخدمة التعليمية :" تعرف جودة التعليم العالي على أنها

بحيث تكون ىذه الخدمة قادرة على تأىيل الباحثنٌ وتزويده بالدعرفة والدهارات والخبرات أثناء سنوات الدراسة العليا، 
جقطة، ) .وإعداده في صورة خريج جامعي متميز قادر على برقيق أىدافو وأىداف الدشغلنٌ وأىداف المجتمع التنموية

2017) 
  التميز في التعليم وفي نوعية الخريجنٌ والذيئة التدريسية والعملية التعليمية والبحوث العلمية وفق معاينً معتمدة تؤىلها لنيل

 (2020حمامة، ) .رضا المجتمع وذوي العلاقة مع الجامعة والدنظمات الأكاديدية
  عملية توثيق البرامج والإجراءات وتطبيق للأنظمة واللوائح والتوجيهات تهدف إلى برقيق نقلة نوعية في " كما أنها بسثل

 (2014زيان، ) .التعليم والارتقاء بدستوى الطلبة في جميع الجوانب العقلية، الجسمية، النفسية، الاجتماعية والثقافية
تعني القدرة على الوفاء بدتطلبات كل من الطلاب والأساتذة »    وبناء على ما سبق، يدكن تعريف جودة التعليم العالي بأنها 

والعاملنٌ بدختلف مستوياتهم من جهة، والدستفيدين من الخدمات التعليمية الخارجينٌ من جهة أخرى، وذلك وفقا لدؤشرات 
وخصائص لزددة، قصد الارتقاء بدستوى الجامعة ككل عموما ومستوى الطلبة خصوصا، بغرض مواكبة التطورات البيئية الحاصلة 

. «لتحسنٌ قدرة التأقلم وتلبية احتياجات وتوقعات الدستفيدين وبرقيق رضائهم عن الخدمات التعليمية
III.2 - أىمية جودة التعليم العالي: 

 :     يدكن إبراز أهمية وفوائد التي يحققها تطبيق الجودة في التعليم العالي فيما يلي
  تطوير النظام الإداري في الجامعة نتيجة وضوح الأدوار وبرديد الدسؤوليات؛ 
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  الارتقاء بدستوى الخدمات التعليمية الدقدمة للطلبة والتي تنعكس على جوانب شخصيتهم؛ 
 زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء لجميع الأكاديدينٌ والإدارينٌ؛ 
 الوفاء بدتطلبات الطلبة والمجتمع والبحث العلمي والوصول الى رضاىم؛ 
 توفنً جو من التفاىم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بنٌ العاملنٌ؛ 
  بسكنٌ إدارة الجامعة من حل الدشكلات بالطرق العلمية الصحيحة والتعامل معها من خلال الإجراءات التصحيحية

 والوقائية لدنع حدوثها مستقبلا؛
  رفع مستوى الوعي لدى الدستفيدين من خدمات الجامعة من خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة؛ 
 الترابط والتكامل بنٌ جميع الأكاديدينٌ والإدارينٌ في الجامعة والعمل بروح الفريق الواحد؛ 
 (عمران) .تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة يدنح الجامعة احتراما وتقديرا وصورة إيجابية 
 زيادة الوعي والاعتماد لضو الدؤسسة من قبل الطلاب والمجتمع؛ 
 خلق بيئة تدعم وبرافظ على التطوير الدستمر، وإشراك جميع العاملنٌ في التطوير؛ 
 التركيز على تطوير العمليات أكثر من برديد الدسؤوليات؛ 
 التزام كل طرف من أطراف العملية التعليمية بالنظام الدوجود؛ 
 (2019سمايلي، ) .وجود نظام شامل ومدروس سينعكس إيجابيا على سلوك الطلاب وبرقيق التنافس الشريف بينهم 

III.3 -أبعاد جودة التعليم العالي: 
      تسعى مؤسسات التعليم العالي إلى التميز في تقدنً خدماتها لكي تتلائم مع توقعات العملاء، وتلبي احتياجاتهم، وىو ما 

 : يفرض عليها التعرف على الأبعاد التي يلجأ لذا العملاء للحكم على جودة الخدمة التعليمية، وفيما يلي عرض لأىم الأبعاد
  إذ يجدر بدؤسسات التعليم العالي توفنً الدهارات والخبرات الأكاديدية التي بذعلها قادرة على توفنً : (الجدارة)الكفاية

وتقدنً خدماتها التعليمية الدختلفة بدستوى مرتفع من الجودة، كما ينبغي التركيز أيضا على كفاية وجدارة الذيئة التدريسية بصورة 
أساسية، إذ يجب أن بررص الإدارة على توفنً إطار تدريسي يدتلك تأىيلا عاليا ومعرفة علمية كافية، بسكن من بناء خريجنٌ 

 على معرفة عالية فهما وتطبيقا؛
 حيث يجب على الجامعة أن تقدم خدماتها بصورة صحيحة، وبدرجة عالية من الثبات تنعكس في الأداء : الاعتمادية

 الجامعي؛
 ينبغي أن يسود في الجامعة جو من الاحترام الدتبادل والتعامل الحسن، الذي يستند على الأسس الأخلاقية : التعامل

والتنظيمية والدهنية، التي برفظ للأستاذ والإداري مكانتو واحترامو وىيبتو، وبرفظ للطالب كرامتو، فتحقيق ىذا البعد من أبعاد 
الجودة يتطلب توفنً درجات عالية من الولاء لدى الباحثنٌ والأستاذ والإداري للمؤسسة التعليمية، لشا يهذب ويصقل 

 السلوكيات التي تنعكس على سمعة الجامعة وميزتها التنافسية في سوق الخدمات التعليمية؛
 يركز ىذا البعد على برقيق الاستجابة العالية أو السريعة للتغنًات في بيئة الجامعة، لشا يتطلب امتلاك ىذه : الاستجابة

الدؤسسة الدرونة الكافية للاستجابة لذذه التغنًات، من خلال التركيز على عناصر البيئة الخارجية، وكذا جميع التسهيلات الدالية 
جقطة، ) .والدادية التي تكفل استمرار العملية التعليمية، ووضع خطط سنً العملية التعليمية للطالب طيلة سنوات دراستو

 (39-38، الصفحات 2017
 ويعني مدى اقتناع العميل بدهارة وخبرة مقدم الخبرة وأمانة كافية البيانات والدعلومات الدتحصل عليها، أي ىل : الدصداقية

 أن مقدم الخدمة موضع ثقة؟، وىل يلتزم بوعوده وبدا يقولو؟ 
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  إن مصداقية الدؤسسة التعليمية ىو بعد مهم ضمن أبعاد جودة خدمات التعليم العالي، ويقصد بها مدى قدرة الدؤسسة
 (2016حواس، ) .التعليمية على الوفاء بالتزاماتها وتعهداتها للطالب قبل وأثناء التحاقو بها

 ويقصد بو توفنً الخدمة التعليمية للطالب في جو آمن يخلو من الدخاطر، إذ أن الباحثنٌ يديل الى تفضيل : الأمان
الدؤسسة التي توفر لو درجة من الأمان، من خلال منع السرقات وحوادث الاعتداء والدتاجرة في الدمنوعات، وعدم قبول طلبة 

 .فوق استيعاب مرافق مؤسسة التعليم العالي، لشا يخلق اكتظاظ ينعكس في الجوانب الصحية والنفسية للطلبة
 وىو من الأبعاد الدهمة لجودة الخدمة التعليمية، حيث ينبغي التركيز على برقيق : إمكانية وسهولة الحصول على الخدمة

ىذا البعد من خلال اختيار الدوقع الدناسب للمؤسسة الذي يدكن الوصول إليو بيسر وسهولة، وكذا توفنً خطوط حافلات نقل 
 . الطلبة في الأوقات الدناسبة وتوفنً السكنات الداخلية لذم

 برتاج مؤسسات التعليم العالي في تقدنً خدماتها إلى لرموعة من الدستلزمات الدادية التي بذسد ىذه الخدمة : الدلموسية
القاعات الدراسية، الددرجات، الدختبرات العلمية، لستبرات الحاسوب والادوات والوسائل التعليمية : سواء بصورة الدباشرة في

اما عن اىم الدستلزمات الدادية التي تتعلق بخدمة التعليم العالي بصورة غنً مباشرة، فتتمثل في . الدرئية والدلموسة والدكتوبة وغنًىا
 .النوادي الصحية والرياضية، الحدائق، مواقف السيارات وغنًىا

 يعد من الأبعاد التي اتصب في برقيق جودة التعليم العالي، إذ يتيح للأستاذ مناقشة وبرليل وفهم ودراك كل ما : الاتصال
يتعلق بالطالب وحاجتو ومشكلاتو، ويتيح للطالب إيصال افكاره وآرائو إلى الجامعة، وتوفنً التغذية العكسية التي تساىم في 

 .تطوير العملية التعليمية والبرامج والدناىج
 وتعني بستع مقدمي الخدمات بروح صداقة والاحترام واللطف في التعامل كالاستقبال الطيب مع التحية والابتسامة : اللباقة

مع الزبائن، وينبغي أن يسود في مؤسسة التعليم العالي ما يضمن لكل عضو ىيئة تدريس وطالب وإداري مكانتو واحترامو، وفي 
 (40-39، الصفحات 2017جقطة، ) .حال بذاوزات فإن أنظمة مؤسسات تعليم العالي تعالج ذلك

:   اعتمادا على ما سبق، يدكن تلخيص أبعاد جودة التعليم العالي في الشكل التالي
أبعاد جودة التعليم العالي : (02 ) رقمالشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ن اعداد الباحثينم: المصدر 
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III.4 -  معايير جودة التعليم العالي
    يدثل فهم معاينً جودة التعليم العالي الخطوة الرئيسية في برقيقها، وعلى الرغم من تعددىا إلا أنو يدكن برديد أىم معاينً التي 

 : ركزت عليها الدراسات والأبحاث والذيئات التي تهتم بجودة التعليم العالي، ونذكر منها مايلي
يتمثل معيار الجودة ىنا في تأىيل الأستاذة عمليا وسلوكيا وثقافيا ليتمكن من :  معيار جودة عضو ىيئة التدريس - أ

 حجم الذيئة التدريسية ومساهمتهم في خدمة المجتمع عتبارإثراء العملية وفق العملية التعليمية، ويجب الأخذ بعنٌ الا
فالشكل الآتي يبرز كفاءات عضو ىيئة التدريس الجامعي .  (244، صفحة 2017الابراىيمي، ) واحترامهم للمتعلمنٌ

: من منظور الجودة
 كفاءة عضو ىيئة التدريس من منظور ضمان جودة التعليم العالي: (03)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
، الدؤبسر العربي "قياس جودة إدارة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة الجزائرية"بوحنية قوي، سمنً بارة، سالدة ليمار، : المصدر

. 539:الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، ص

دور الأستاذ كمسيطر - 1 
وملقن ومصدر وحيد 

للمعلومات؛ 
منفرد وغير منطقي يعتبر - 2

اختلافو مع الأخرين مصدر 
ثراء معلوماتي؛ 

مسهل وميسر للتعليم؛ - 3
ممارس للتفكير الناقد؛ - 4
قياس التحصيل - 5

الأكاديمي؛ 
استهلاك التقنية؛ - 6
 
 
 
 
 

 

التقنية وابتكارىا؛ 
 
 
 

 

ــــــنــــــــمــــ  

 والعدالة                               مهارات التحدي والتميز مهارات قيادة الطلبة
   التقييم          والابداع

ىـــالـــــــ  

الخصائص 
والمواصفا

ت التقليدية 
 للأستاذ

الأدوار 
الجديدة في 
ضوء ضمان 

 الجودة

 الكفاءات والقدرات
 المطلوبة  

قدرات ومهارات اكاديمية         خصائص وجدانية 
 .        راقية.عالية
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 يقصد بجودة البرامج التعليمية شمولذا وعمقها ومرونتها واستيعابها لدختلف :معيار جودة المناىج والبرامج التعليمية-ب
التحديات العالدية والثورة الدعرفية، ومدى تطويرىا بدا يتناسب مع الدتغنًات العامة، وإسهامها في تكوين الشخصية الدتكاملة 

ويبنٌ الشكل الدوالي لستلف التحولات الدطلوبة لجودة البرنامج التعليمي في مؤسسة . وبرقيق أىداف الدؤسسة التعليمية وتطلعاتها
 (43، صفحة 2017جقطة، ) .التعليم العالي

. يمثل التحولات المطلوبة لجودة البرنامج التعليمي في مؤسسة التعليم العالي: (04)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدؤبسر الثاني لتخطيط إمكانيات وتحديات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم بالجزائر، "، بلقاسم زايري: المصدر
. 2008 فيفري 25-24، (السعودية)وتطوير التعليم والبحث العلمي التطبيقي في الدول العربية، جامعة الطهران 

تأىيل الطلبة علميا واجتماعيا وثقافيا ليمكن استيعاب دقائق الدعرفة، مع مراعات نسبية عدد الطلبة : معيار جودة الطلبة- ج
 (244، صفحة 2017الابراىيمي، ) .ومتوسط تكلفة الباحثنٌ والخدمات الدقدمة لو ودافعيتهم واستعداداتهم للتعلم

 
 
 
 

 

البرامج ذو محتوى -1
جانبي 
مقررات أحادية - 2

.المعلومة  
التعليم وفق مناىج - 3

 .تقليدية
التعليم بالكتب - 4

 .والمحاضرات
برامج تعتمد الحفظ - 5

 .والتلقين
برامج مستسلمون - 6

يلتزمون بحرفية القواعد 
 .واللوائح

 

 احداث تغيير استراتيجي 
 في المقررات الدراسية

برامج تواكب متطلبات -1
. سوق العمل

الدقررات النسبية -2
. والدعارف تكاملية

التعليم بالدفهوم العالدي -3
. الدنفتح على الدعرفة العالدية

تهيئة وبسكنٌ الابداع -4
. والابتكار

التعليم بالدناىج -5
. والوسائط الدعتمدة

اكتساب الخبرات -6
والقدرات والكفاءات 

. للتعامل مع الواقع العملي
 

نـــــــمـــــ ـــىـــــــــــــالـ   
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أدوار الطلبة من منظور الجودة : (05)لشكل رقم ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، في الدلتقى البيداغوجي الرابع حول ضمان جودة  "تطبيق الجودة في مجال التعليم" صباح غربي وشوقي قاسمي، : المصدر
. 28:، ص2008الدبررات والدتطلبات، جامعة خيضر بسكرة، : التعليم العالي

 (2019مهيبل، ) : يدخل في إطار إدارة الدؤسسة التعليمية ما يلي:معيار الإدارة التعليمية- د
 التخطيط الإستراتيجي ومتابعة الأنشطة التي تقود إلى خلق ثقافة الجودة؛  
  التزام القيادة في الإدارة العليا بالجودة؛  
 مناخ العلاقات الإنسانية الطيبة والاحترام بنٌ الطلبة وأعضاء ىيئة التدريس والقيادة الإدارية؛  
 التدريب على مفاىيم ضمان الجودة . 

:     بالإضافة الى ماسبق يدكن تلخيص باقي الدعاينً في الجدول الدوالي
يمثل معايير جودة التعليم العالي : (01)الجدول رقم 

مفهوم المعيار المعاييـــــــــــــــــــــــــر 
الدشاكل )وىي ضرورة برقيق التكامل في عملية التدريس النظري والتطبيقي وربطها بالواقع معيار جودة طرق التدريس 

. ، ليتمكن الباحثنٌ من استيعابها وفهمها وتطبيقها في بذارب حياتو(البيئية
على الأساتذة أن يتنوعوا في استخدام أساليب تقونً أداء الطلبة، مع التزام الدوضوعية، معيار جودة تقويم الطلاب 

الشفافية، والعدالة والتدريب الدستمر على التقونً والالتزام بالتنوع في اختيار الأساليب، واختيار 
. الأسلوب الأفضل الذي يحدد الدستوى الحقيقي للطلاب

من متلقي ومشارك 
يتلخص دوره في حفظ 

الدعلومات الواردة في 
الدقررات والمحاضرات 
الدعتمدة وبززينها في 
الذاكرة، واستدعائها 

 .في وقت الامتحان
 

الى مشارك فاعل 
وخلاق يتناقش ويحاور، 

يعرض أفكاره بحرية، 
ينتقد افكارا قائمة 

بديلة قادرا على 
استخدام الحاسوب 
بدهارة فائقة، يجيد 
اللغات الأجنبية 
ويكتب مهارات 
 .التفكنً والابداع

نـــــــــمـــــ  الــــــــــى 

 من خلال استثمارات بشرية 
 وبنية التحتية متطورة



 

 عبيـــــــــدة سليـــــــــمة، محمد علي حسين الشامي
 

462 

معيار جودة بين المؤسسة 
التعليمية والمجتمع 

يجب ان تكون الدؤسسة التعليمية متفاعلة مع المجتمع بجميع قطاعاتو الإنتاجية والخدمية، وتلبي 
. حاجاتو وقادرة على حل مشاكلو، وذلك بوضع بزصصات بزدم سوق العمل

معيار جودة الامكانات 
المادية 

يقوم على توفنً الدباني والقاعات والددرجات والتجهيزات وقدرتو على برقيق الأىداف ومدى 
استفادة الطلبة من بنوك الدعلومات والدكاتب وفضاء الأنترنت لأنو ذلك يؤثر على جودة 

. التعليم من حيث تنفيذ الخطط التي تم وضعها او برامج التي تم اعدادىا
. يتحقق من خلال تقييم كل الدعاينً السابقة، للضمان جودة التعليم وبرقيق التقدم والتميزمعيار جودة تقييم الأداء 

، شناف خديجة عبد الحميد المهري وبلخيري مراد محمد البشير الإبراىيمي)من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على : الدصدر
(. 245-244:مرجع سبق ذكره، ص

III.5 -صعوبات تطبيق جودة التعليم العالي: 
    بالرغم من وجود فوائد مترتبة نابذة عن تطبيق الجودة في التعليم العالي، الا أنها تعاني العديد من الصعوبات التي تعرقل تطبيق 

 (76، صفحة 2017عاشوري، ) :جودة التعليم العالي والتي برول دون لصاحها، ويدكن حصرىا في النقاط التالية
  جمود التنظيم حيث يكون الاىتمام بالذيكل التنظيمي، تسلسل السلطة وأنماط القيادة الدتبعة دون مراعات ملائمة ومرونة

 ىذا الذيكل لظروف العمل واحتياجاتو؛
  الدركزية في عملية ابزاذ القرار، وىذا عكس ما تقتضيو فلسفة ادارة الجودة من اعطاء حرية واستقلالية للكليات والاقسام في

 ابزاد القرار؛
  عدم كفاية الدوارد الدالية والبشرية الدؤىلة للقيام بالتحول لضو مرتكزات الجودة، واحجام القطاع الخاص عن بسويل مؤسسات

 التعليم العالي؛
 مقاومة التغينً لدى بعض الددراء والرؤساء، بسبب ضرورة بعض السلطات والدهام لدستويات أدنى؛ 
  ضعف الدهارات القيادية والابداعية لدى بعض الادارات الجامعية، لشا ينعكس سلبا على تبني التغينً والدساهمة الجماعية في

 عملية تطبيق متطلبات الجودة؛
  عجزت في الذياكل البيداغوجية الدستقبلية، الامر الذي يعرقل في حركية التدريس والتلقي لدى الطلاب واعضاء ىيئة

 التدريس على حد سواء؛
  استعجال نتائج تطبيق ادارة الجودة، اذ يحتاج لصاح تطبيقها الى سنوات بسبب ترابطها مع العديد من الدتغنًات التي لا

 تتكامل الا مع مرور الزمن؛
  ضعف التنسيق بنٌ لستلف الاطراف الفاعلة في المجتمع، بسبب نقص التواصل والاقناع الايجابي للدور الاستراتيجي والأهمية

 الاقتصادية والاجتماعية للجامعات وابحثها؛
  قصور في جوانب الدعم الابحاث العلمية بالحوافز الدادية والدعنوية لأعضاء ىيئة التدريس، وقد يرجع ذلك الى مشكلة

 التمويل من طرف الجهات الحكومية أو القطاع الخاص؛
  عدم ملائمة جودة خدمة التعليمية الدقدمة للطلاب ومستوى جودة الخدمة التي تتفق مع رغباتهم وتوقعاتهم وذلك فيما

 يخص الكتاب الجامعي، أداء ىيئة التدريس، أساليب التقييم الدتبعة وكفاءة وفاعلية نظام تقدنً الخدمة ورعاية الطلاب؛
 عدم ملائمة الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسات الجامعية والثقافية التنظيمية التي تتفق مع متطلبات ادارة الجودة. 
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IV-  التحول الرقمي وجودة التعليم العاليبين علاقة 
أظهرت العديد من الدراسات، أن برسنٌ جودة التعليم العالي يكون نتاج تبني التحول الرقمي كاستراتيجية وذلك من خلال 

السماح بالاستخدام الامثل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وىذا بدوره يكون لو أثر ايجابي في جميع لرالات العمل في التعليم 
العالي  

IV.1-مظاىر التحول الرقمي في التعليم العاليM 
:     سيتم التطرق الى مفهوم التحول الرقمي في التعليم العالي وكذا مظاىره

IV.1.1- مفهوم التحول الرقمي في التعليم العالي : 
الانتقال من نظام تقليدي الى نظام رقمي قائم عل تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في جميع لرالات : " يعرف بأنو

العمل الجامعي، في ضوء لرموعة من الدتطلبات الدتمثلة في وضع استراتيجية للتحول الرقمي، ورسم ثقافة التحول الرقمي، وتصميم 
حجنً، ) ".البرامج التعليمية الرقمية، وادارة وبسويل التحول الرقمي، بالإضافة الى الدتطلبات البشرية والتقنية والامنية والتشريعية

 (05، صفحة 2020
عملية مستمرة يتم من خلالذا إدخال كافة عناصر التكنولوجيا والوسائل الالكترونية الجديدة في كافة سياسات : "        يعرفو بانو

 ".واجراءات العمل الأكاديدي والاداري في الجامعات في سبيل تقدنً خدمات بجودة عالية تتلائم مع الدعاينً العلمية في ىذا المجال
 (45، صفحة 2018أمنٌ، )

عملية تطوير وبرسنٌ لرالات العمل الجامعي، »: اعتمادا على ما سبق، يدكن تعريف إجرائيا التحول الرقمي في التعليم العالي بانو
من خلال ادخال كافة التقنيات الرقمية وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في جميع لرالات وسياسات واجراءات العمل الأكاديدي 

، (.....الاستراتيجية، ثقافة التحول، متطلبات بشرية، تقنية، امنية وتشريعية )والاداري في الجامعة في ضوء توفنً لستلف الدتطلبات 
. «في سبيل تقدنً خدمات جودة عالية للمستهدفنٌ تتلائم مع الدعاينً العالدية في ىذا المجال

IV.2.1-أىم مظاىر التحول الرقمي في التعليم العالي: 
  ان للتحول الرقمي أثر كبنً على التعليم العالي، ويدكن ملاحظة بذلياتو في عمليات مؤسسات التعليم العالي مثل الادارة والتعليم، 

 :وفي ىذا الجزء سنقوم بالتطرق الى اىم الامثلة عن ىذه الدظاىر
  التعليم الالكترونيE- Learning 

أفضل الطرق لتوظيف الدستحدثات التقنية والوسائط الدتعددة لرفع جودة التعليم العالي من :" يعرف التعليم الالكتروني على أنو
 ".خلال ما يقدمو عبر برامج التعلم الذاتي القائمة على التفاعل بنٌ الباحثنٌ وبنٌ المحتوى الالكتروني باستخدام المحاكاة الحاسوبية 

 (243، صفحة 2019سمايلي، )
  الادارة الالكترونيةElectronic Management 

العملية الادارية القائمة الامكانات الدتميزة للأنترنت وشبكات الاعمال في التخطيط والتنظيم :" تعرف الإدارة الالكترونية بانها
 (2017عماري، ) ". بدون حدود من أجل برقيق اىداف الدنظمة خرونوالتوجيو والرقابة عل الدوارد والقدراتالجوىرية للمنظمة والأ

  دورات الانترنت المفتوحة الضخمة(MOOC) Massive Open Online Course  
تاحة عبر الانترنت تهدف الى توفنً وصول مفتوح عبر الويب الى عدد غنً لزدود من الدشاركنٌ، م    ىي عبارة عن دورات 

، العديد من موفري ال (...المحاضرات الدصورة، الدقروءات )الدورات التقليدية مثل  (الدروس)بالإضافة إلى تزويد الدشاركنٌ بدواد 
MOOC يوفرون منتديات تفاعلية للمستخدمنٌ لدعم التفاعل وبناء منتديات تفاعلية للطالب والاساتذة ومساعدي الاساتذة 
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(ATs)ويعتبر ....، بالإضافة إلى التغذية العكسية النابذة عن ردود الافعال ابذاه الامتحانات و الواجبات ،MOOC تطورا 
، 2012 وظهرت طريقة شائعة للتعلم عام 2006حديثا ومدروسا على نطاق واسع في لرال التعليم عن بعد، تم تقديدو عام 

مثل  )، الا ان البعض يشترطون رسوما (مثل اكاديدية خان )در الاشارة الى ان معظم موفري لذذه الخدمة يوفرونها لرانا يجو
 Udemy.)(Techopedia, 2021)يوديدي

  الحوسبة السحابيةCloud Computing 
نموذج لتوفنً وصول مناسب ودائم في اي وقت الى : "يعرف الدركز القومي للمعاينً والتكنولوجيا الحوسبة السحابية على أنها

رجال، ) ".الشبكة، لدشاركة لرموعة كبنًة من مصادر الحوسبية والتي يدكن نشرىا وتوفنًىا بأدنى لرهود أو تفاعل مع موفر الخدمة
2015) 

IV.2 -التحول الرقمي وجودة التعليم العالي: 
عد التحول الرقمي من بنٌ أىم الدرتكزات التي تعتمد عليها مؤسسات التعليم العالي في برقيق جودة خدماتها، وذلك من        ي

. خلال الاستغلال الأمثل لدواردىا التكنولوجية قصد ترقية وبرسنٌ جودة خدماتها الدقدمة الى الجهة الدستفيدة بالشكل الدطلوب
IV.1.2-استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي  

    يتطلب برسنٌ جودة التعليم العالي توفر نظام الجودة من خلال العناصر الأساسية الدعروفة للعملية التعليمية في أي مرحلة 
كانت والدتمثلة في الباحث والأستاذ وكذا الدادة والوسائل التعليمية وبيئة التعليم، حيث وفرت التكنولوجيا الحديثة وسائل وبيانات 

 (2018فليسة، ): متطورة كمؤشرات لتحسنٌ مستوى التعليم العالي والتي يدكن حصرىا فيما يلي
 ظهر أثر زيادة الطلب على الحاسوب والخدمات الدرتبطة بو على التعليم :الاتجاه نحو استخدام وسيلة سريعة وممتعة 

 .العالي بتزايد عدد الجامعات ومؤسسات التعليم العالي من خلال نشر معلومات حول البرامج ولزتويات الدواد التعليمية
 استخدام تكنولوجيا الدعلومات في التعليم يجعل الباحثنٌ متصلا مع البرامج التعليمية في الوقت :توفر بيئة تعليمية مرنة 

الدناسب لو، لشا يساىم في خلق بيئة تعليمية جديدة ومرنة ومستقلة للطلبة، خاصة الذين يتسمون بالخجل حيث يسمح 
 .لذم بالدناقشة من خلال حصص الدناقشات الإلكترونية

 إن عرض ونشر البرامج التعليمية عبر شبكات الدعلومات وتعدد مصادر ىذه وكثافة :خلق مجالات جديدة للتعلم 
حجمها الدنشور من قبل العديد، مع اختلاف مصداقيتها وملائمتها فرض على مستخدمي ىذه التكنولوجيا حصر ماىو 

مفيد من الدعلومات وتقييم ماىو ذو مصداقية وملائمة، والتخلي عماىو دون ذلك، لشا يدفع للتفكنً الفعال لدى 
 .الباحثنٌ لشا يكسبو مهارات حل الدشكلات

 ان استخدام التعليم عبر شبكة الدعلومات يفتح المجال للنقاش بنٌ لرموعة قد ينتمي أفرادىا :توسيع شبكة الاتصالات 
لعدة أقطار أو عدة ثقافات، لشا يوسع مداركهم ويفتح أمامهم آفاق جديدة للتعلم والحوار ومعرفة الثقافات عبر لستلف 

 .ألضاء العالم لينشئ لرتمع معلوماتي يدكنو برقيق كفاءة عالية من الجودة
IV.2.2 -استخدام التعليم الإلكتروني كأداة لتحقيق جودة التعليم العالي: 

، والتي تشكل بدجموعاتها (قاعة الدرس، الكتاب، الدقرر، التلقي الدباشر)    يدثل التعليم الإلكتروني انتقالو من التعليم التقليدي 
لزددات زمانية ومكانية الى آلية الاستعانة بالتقنيات الحديثة للحصول على الدادة العلمية وعلى ىذا الأساس تتوفر لدبدأ التعليم 

 (2018مننً، ) :الإلكتروني سلسلة من الدنطلقات والدضامنٌ التي تدفع جميعها الى تبني ىذا النوع من التعليم ومن ىذه الدنطلقات
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 الدناىج الدراسية، :  حيث تبنى فلسفة النهوض بالعملية التعليمية من جميع جوانبها:شمولية النهوض بالعملية التعليمية
الذيئات التدريسية، القيادات التربوية والتعليمية، الباحثنٌ وبالتالي الوصول الى الارتقاء بالدستوى التعليمي والتربوي للعملية 

 التعليمية برمتها؛
 من حيث طبيعة الدادة العلمية وطريقة عرضها مع ضمان تفاعل الدنهج الدراسي مع :عملية توحيد المناىج العلمية 

 الدتغنًات العلمية الدستمرة وبالتالي يكون اتصال مستمر بالدستجدات الحاصلة كل حسب لرال اختصاصو؛
 وبدا يضمن الوصول للمادة العلمية بغض النظر عن حاملي الزمان :سهولة وفعالية الاتصال ما بين الباحثين والمدرس 

 والدكان؛
 تثنً التحدي لدى الباحثنٌ وتدفعو الى التفاعل مع ىذا النظام الجديد :تبني مفهوم التعليم الالكتروني فلسفة جديدة 

والبحث عن الدعلومة الأنسب والافضل ومن مصادر متنوعة وبها يتعلم الباحثنٌ أسلوب البحث العلمي وابزاذ القرار 
 الدناسب؛

 الذي يقع على كاىلو العبء الكبنً من فلسفة التعليم الالكتروني حيث :التطوير المستمر للإمكانيات العلمية للمدرس 
يتطلب منو البحث الدستمر عن كل ما ىو جديد في لرال اختصاصو والاطلاع على الوسائل الحديثة في عرض الدعلومة 

 على الباحثنٌ؛
 في التقييم للمستوى العلمي للطالب بعيدا عن أي مؤثرات نفسية أو فوارق :العمل على توفير مبدأ الشفافية والعدالة 

 .فردية
      ويدكن استخدام التعليم الالكتروني كأداة لتحسنٌ نظام جودة التعليم العالي من خلال العديد من الأدوات كاستخدام التعليم 

عن بعد الذي يعد أحد أساليب التعلم التي بسثل فيو وسائل الاتصال والتواصل الدتوفر دورا أساسيا في التغلب على مشكلة 
الدسافات، بالإضافة الى التعليم الدمزوج مع أدوات التعليم الالكتروني عبر الإنترنت او عن طريق التعلم الدتنقل الذي يتم بواسطة 

الاجهزة اللاسلكية الصغنًة والمحمولة كالذواتف الذكية، كما يدكن الاستعانة بنموذج التعليم التزامني الذي يجمع بنٌ الاستاذ والدتعلم 
. افتراضيا

V -الخاتمة: 
 التركيز على لستلف الجوانب التي بزص موضوع التحول الرقمي وجودة التعليم العالي وقد تبنٌ ىذا الدقال    لقد حاولنا من خلال 

أن التحول الرقمي عملية ترتبط باستخدام الدكثف للتقنيات الرقمية وتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال يتم من ، لنا من خلالو
 وخدمات إبداعية وذلك قصد برسنٌ كفاءة التشغيل وزيادة الإنتاجية وذلك من أجل الاستحواذ على ،خلالذا ابتكار منتجات

شريحة أكبر من العملاء والجمهور من أجل التفوق على الدنافسنٌ،  
أما فيما يخص الجودة في التعليم العالي فهي تعني قدرة مؤسسة التعليم العالي على الوفاء بدتطلبات وتوقعات بشكل يتفق مع 

حاجات جميع الأطراف ذات مصلحة وبرقيق رضاىم من جهة والارتقاء بدستوى الجامعة ككل ومستوى الطلبة خصوصا من جهة 
أخرى، ولا يكون ذلك الا من خلال الاىتمام بتحقيق الجودة في جميع العناصر والدكونات التي تدخل في تكوين نظام مؤسسة 
التعليم العالي،  لذذا أصبح تبني مفهوم التحول الرقمي ضرورة حتمية على لستلف أنواع الدنظمات ولا سيما مؤسسات التعليم 

 :، ىذه الأخنًة لابد أن تتخذ سياسات تتبع من خلالذاالعالي، لشا يستوجب على الحكومة تقدنً الدعم اللازم لذلك
  من تكنولوجيا الدعلومات، وتوفنً البنية التحتية الدناسبة التي تساعدىا على التحول  الجامعاتالاستمرار في تلبية احتياجات

 الرقمي؛

https://www.elwatannews.com/news/details/5698990
https://www.elwatannews.com/news/details/5698990
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 إشراك الجامعات الأجنبية والخاصة في الدنصة الرقمية للمشروعات القومية التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 
  قيام وزارة التعليم العالي بتقدنً الدعم الفني والتقني، ووضع خارطة الطريق، وبرديد الخطوات التي يجب اتباعها لتحقيق

 .التحول الرقمي في الدؤسسات التعليمية
  توليد لزتوى رقمي تعليمي بصيغ قابلة للاستثمار والبحث والاسترجاع يساعد في الانتقال من التعليم إلى التعلم،ويؤسس

 .لصناعات رقمية تعتمد على إنتاج واستثمار وإدارة المحتوى الرقمي
  تأىيل لستصنٌ وباحثنٌ في المجالات الدتعلقة بالتحول الرقمي لتسريع عجلتو من خلال إحداث دراسات عليا بينية عابرة

التشريعات لسيبرانية، )للتخصصات الدقيقة بسزج ما بنٌ الدعلوماتية وبقية التخصصات لتطوير أبحاث في المجالات ذات الصلة 
 ...(.الدعلوماتية الحيوية، إدارة التقانة، التجارة الالكترونية، الأعمال الالكترونية، دمج التكنولوجيا بالتعليم 

  تأسيس وتفعيل ودعم مراكز الإبداع وريادة الأعمال والعمل البحثي في الجامعات لتكون مراكز لربط الجامعات بالمجتمع
 .وبرفيز الخريجنٌ لتأسيس شركاتهم الناشئة

  توجيو الدراسات والأبحاث في لرال الأبستة والدعلوماتية والذكاء الصناعي لحل الدشكلات الحقيقية في لرال الأعمال الرقمية
 .والاقتصاد الرقمي، وفي تنفيذ دراسات خاصة بالأسواق على لضو قطاعي
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