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 : ملخص
 التحول الرقمي إستًاتيجية الأختَ لتنفيذ ا و مدى جاىزية ىذبنك التنمية المحليةتهدف ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على واقع النضج الرقمي في 

 على أسلوب و أداة ات١قابلة مع ينسطاوالر، حيث اعتمد الباحث ات١ديرية اتٞهويةBDL بو، مع الاعتماد على دراسة حالة بنك التنمية المحليةةات٠اص
. ين البنك، و ذلك من خلال طرح ت٣موعة من الأسئلة تتمحور حول ت٥تلف أبعاد نموذج القياس ات١قتًح من طرف الباحثإطاراتت٣موعة من 

 متوسطة على العموم و لكنها مازالت غتَ كافية ت١واكبة عجلة التحولات الرقمية بنك التنمية المحلية     وتوصلت الدراسة الذ أن درجة النضج الرقمي في 
 البنك بتطوير و تٖستُ مستوى النضج الرقمي  لبعض  الأبعاد و ذلك على ا البنك، و ىذا راجع حسب نتائج البحث الذ تركيز و اىتمام ىذافي ىذ

 و الذي تعتبر غتَ كافية لوحدىا لتحقيق مستويات عليا من النضج الرقمي، الإستًاتيجيةغرار أبعاد كل من العمليات الداخلية الذكية، نماذج الأعمال، 
.  في حتُ أهملت باقي الأبعاد الأخرى التي يجب أن تعمل متكاملة فيما بينها و تعتبر جد مهمة لرفع مستوى النضج الرقمي الكلي للبنك

 نضج رقمي ؛ تٖول رقمي ؛ نموذج النضج الرقمي ؛ مستوى النضج الرقمي؛:الكلمات المفتاحية 
 JEL :  O30، O31، O33تصنيف

Abstract: 

This study aims to shed light on the reality of digital maturity in the local development bank 

and the extent of the latter's readiness to implement its digital transformation strategy, with 

reliance on a case study of the local development bank BDL, the regional directorate of 

Staoueli, where the researchers relied on the method and tool of the interview with a group of 

bank executives, by asking a set of questions centered on the various dimensions of the 

measurement model proposed by the researchers. 

The study concluded that the degree of digital maturity in the Local Development Bank is 

medium in general, but it is still not sufficient to keep pace with the wheel of digital 

transformations in this bank. Similar to the dimensions of each of the smart internal 

operations, business models, and strategy, which are considered insufficient on their own to 

achieve high levels of digital maturity, while neglecting the rest of the other dimensions that 

must work integrated with each other and are considered very important to raise the level of 

the overall digital maturity of the bank. 

Keywords: digital maturity; digital transformation; digital maturity model; digital maturity 

level. 
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I. مقدمة: 
لقد أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة وت٤ركا رئيسيا لتطوير كل ات١نظمات التي تسعى الذ ضمان مكانتها في السوق واستمرارية 
نشاطها، و لكن مع ذلك فان الانتقال من الأعمال التقليدية الذ الأعمال الرقمية يعتبر مرحلة جد معقدة بالنسبة لكل منظمة 
وتتطلب انتقالا تدريجيا، و على كل منظمة راغبة في بدأ عملية التحول الرقمي أن تعلم أين و كيف تبدأ القيام بذلك  وما ىي 

. الطريقة ات١نهجية ات١تبعة في ذلك
و تٔا أن البنوك ىي عبارة عن قطاع يتواجد في ات٠ط الأمامي للتحول الرقمي، اذن فهي مطالبة أكثر من غتَىا من ات١ؤسسات 

بضرورة التكيف بشكل مستمر مع ات١شهد الرقمي ات١تغتَ، و ذلك عن طريق فهم ماىية العمليات و النماذج التي ىي تْاجة الذ 
التحول، و معرفة في أي مرحلة من مراحل التحول يتواجد البنك حاليا، و كيف يدكن تكييفو للمنافسة بفاعلية في بيئة رقمية 

بشكل متزايد و ذلك عن طريق تطبيق التقنيات اتٞديدة من خلال ت٤اذاة استًاتيجية الشركة، القوى العاملة، الثقافة، التكنولوجيا، 
. ىيكلية الشركة و ذلك للوفاء و تلبية توقعات العملاء و ات١وظفتُ و الشركاء

ان كل ما سبق ذكره يندرج ضمن مصطلح ما يعرف بالنضج الرقمي للبنوك، أي حالة التحول الرقمي ت٢ذه الاختَة، جهودىا 
ومدى استعدادىا و جاىزيتها للتكيف مع الرقمية ات١تزايدة، تٔا في ذلك التغتَات في ات١نتجات، ات٠دمات، العمليات، ات١هارات، 

. الثقافة و القدرات تٓصوص اتقان عمليات التغيتَ
 ما هو واقع و مستوى النضج :  و بناء على ما سبق يدكن صياغة اشكالية دراستنا على النحو التالر:اشكالية الدراسة

 ؟بنك التنمية المحليةالرقمي في 
 و للإجابة على الاشكالية قمنا باقتًاح الفرضيات التالية:الفرضيات: 

 ًلكنها لا ترقى الذ درجة النضج الفعلي درجة مقبولة من النضج الرقمي التنميةالمحليةتلك بنكن . 
 مازالت غتَ كافية للتكيف اتٞيد مع الرقمية ات١تزايدة التنمية المحليةان درجة النضج الرقمي اتٟالية في بنك . 
  يعود للتفاوت ات١سجل بتُ درجات النضج الرقمي ت١ختلف  التنمية المحليةبنكلان ضعف درجة النضج الرقمي 

 . البنك ىذاأبعاد التحول الرقمي في
  بتُ الأتْاث و الدراسات السابقة ات١رتبطة و ات١شابهة لمجال لدراستنا ت٧د ما يلين م:السابقةالأبحاث و الدراسات : 

 Mesure de la maturité numérique des acteurs duأطروحة دكتوراه بعنوان(David Fayon, 2018)دراسة

secteur bancaire dans une perspective de transformation digitale ،تٗصص علوم التسيتَ تّامعة باريس
 La Société)حيث قام الباحث باقتًاح نموذج تْث يجعل من ات١مكن مقارنة اثنتُ من الفاعلتُ، على سبيل ات١ثال

Générale ,BNP Paribas) و توضيح أيهما متقدم من حيث النضج الرقمي العام و من حيث مؤشر تٔؤشر بالنسبة ت١نطق 
أداة القياس ات١ستعملة، حيث يهدف النموذج الذي تم تطويره في ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على قوة الفاعلتُ في الساحة 

 تٖول مؤسسات القطاع، حيث تم الانطلاق كنقطة بداية من طريقة قياس النضج الرقمي لأي منظمة إستًاتيجيةات١صرفية و تغذية 
ثم التعمق فيها من خلال التفكتَ في ىيكلة اتٕاىات التحول الرقمي و التًكيز على حالة قطاع ات٠دمات ات١صرفية، و استخلص 

 لتطوير النموذج في بعده التحليلي أدت الذ تغذية التفكتَ في تٖول و نضج إجرائهاالباحث في الأختَ أن الأعمال البحثية التي تم 
أي فاعل في القطاع ات١صرفي عن طريق نطاق العمل القابل للتشغيل و القادر على تقدنً بيان موضوعي للمستوى الذي وصل اليو 

. كل مؤشر و بالتالر يدكن أن يصاحب الفاعلتُ في القطاع باغتنامهم العملية الانعكاسية  للتحول الرقمي في بعده ات١وضوعي
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 Assessment of Digitalمداخلة بعنوان(Igor Ilin,DariaLevaniuk and Alissa Dubgorn 2020)دراسة

Maturity of Enterprises ، تهدف ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على مسألة تقييم النضج الرقمي للمؤسسات التي ىي في
طور التحول الرقمي، حيث ت٘ثل الورقة تٖليلا مفصلا ت١نهجيات تقييم نضج ات١ؤسسة بالإضافة الذ النقاط الرئيسية و الأساس 
ات١نطقي للانتقال من تقييم نضج العملية الذ التقييم الرقمي، و الغرض الرئيسي من ىذه الورقة ىو تٖليل النهج اتٟالية لتقييم 

، وخلصت الدراسة الذ أنو لتحقيق الأىداف والنتائج الاستًاتيجية من الضروري النضج الرقمي للمؤسسة، وتٖديد قابليتها للتطبيق
فهم حالة نضج الشركة، و يجب أن تقوم ىذه الأختَة بتحليل مفصل لنموذج عملية الأعمال و تشخيص ات١ستويات التي تنتمي 

اليها، و بالتالر معرفة مستوى النضج الرقمي و تقييم درجة اتٞاىزية للتحول الرقمي، و تطبيق بعض الأساليب لتحستُ الأنشطة، 
. و التي تساعد الادارة في اتٗاذ القرارات لتطوير الأعمال الناجحة

مداخلة (Igor Ilin, AlescandraBorremans, Anastasia Levina and MarfredEsser 2022)دراسة
حيث تناولت ىذه الدراسة تساؤلات حول نضج ت٥تلف ات١ؤسسات ،Digital Transformation Maturity Modelبعنوان

و عملياتها و كذلك معايتَ و تٝات تقييم النضج بالإضافة الذ تٖليل مقارن لعدد من نماذج النضج اتٟالية، و كنتيجة ت٢ذه الدراسة 
 مستويات من اجل تقييم نضج ات١ؤسسات الرقمية و حالة التحول فيها و التي تم تطويرىا على أساس نماذج 5تم اقتًاح نموذج من 

النضج اتٟديثة ، و تم في الأختَ استخلاص أن معرفة و فهم ات١ستوى اتٟالر للنضج الرقمي جد مهم لتخطيط التحول الرقمي، 
وأن تقييم مستوى اتٞاىزية ت٢ذا الأختَ و استخدام بعض الأساليب لتحستُ الأنشطة من شانو أن يساعد الادارة على اختيار 

. القرارات الادارية لعمل ناجح
ط أيضا واحدة ترتبوبناء على ىذه الدراسات السابقة يتضح تركيز كل منها على عنصر تشابو واتفاقها كلها على نقطة   

تٔوضوع دراستنا، ألا و ىي أن تشخيص ومعرفة مستوى النضج الرقمي جد مهم لانطلاق عجلة التحول الرقمي، الا أن  دراستنا 
كامن الضعف لد، و بالتالر التحديد بدقة بنك التنمية المحليةستتطرق ت١دى إسهام ودور كل بعد في تٖديد درجة النضج الرقمي في 

 .  التي تٖول دون تنفيذ استًاتيجية تٖول رقمي ناجح

II.  ماهية النضج الرقمي
II–1 مفهوم النضج الرقمي   : 

 النضج لغة حسب قاموس ات١عجم الوسيط نضج، ينضج، نضجا فهو ناضج أي مكتمل النمو، والنضج يعرف 
، 2022 عبد الله، و سهو، حواس،)التفكتَىو مقياس الفاعلية و الكفاءة و التحستُ ات١ستمر، يعتٍ قد اكتسب خبرة 

. (279صفحة 
  ىو الدرجة التي تستخدم بها ات١ؤسسة التكنولوجيا بشكل مناسب لتحقيق أقصى قدر من ات١يزة التي يدكن اكتسابها من

 .(Fenton, Fletcher, & Marie, 2020, p. 28)بياناتها
  يقصد بالنضج الرقمي حالة الشركة التي اعتادت و تٕهزت جيدا ت١واكبة الاتٕاىات التقنية اتٟديثة و العمل بأكثر فاعلية

مع العمليات الرقمية، ت٦ا يؤدي الذ اكتساب ات٠برات لظم ات١زيد من العملاء، و بالتالر تٖستُ النتائج و تٖقيق الأىداف 
 (2022نور، )ات١طلوبة

 حيث  يعكس ات١صطلح على وجو التحديد حالة التحول الرقمي للشركة، حيث يصف ما حققتو الشركة بالفعل من
اجراء التحول، اتٞهود و كيف تستعد الشركة بشكل منهجي للتكيف مع الرقمية بشكل متزايد من أجل اتٟفاظ على ات١نافسة 
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 ,Ilin, Levaniuk, & Dubgorn, 2020)ويحدد قدرة عمليات الشركة على التكيف في بيئة تنفيذ التقنيات الرقمية اتٟديثة

pp. 168-169) 
  النضج الرقمي ىو عملية تغيتَ طريقة العمل التقليدية للمنظمات و تٖويلها الذ استًاتيجية أعمال رقمية أكثر فهما، أي

حواس ، عبد )اعادة التفكتَ في عمليات ات١نظمة بشكل يؤثر على ات١هام و البتٌ و الأشخاص و الثقافة السائدة و ات٢يكل التنظيمي
 (280، صفحة 2022الله، و سهو، 

  معرفة مستوى النضج الرقمي اتٟالر للمؤسسة ىو ذلك التقييم الذي يسمح ت٢ا بأن تكون على دراية بالقدرات ات١تاحة
 & schallmo)والاجراءات ات١مكنة، حيث يرتبط ىذا ات١فهوم تٔقارنة بتُ اتٟالة اتٟالية ت١نظمة و حالة كاملة أو جاىزة ت٘اما

Tidd, 2021, p. 74) 

  النضج الرقمي ىو كيفية الاستفادة بشكل أفضل من التكنولوجيا اتٟديثة عن طريق الاستثمار في الأدوات و ات١وارد
اتٝاعيل خليل اتٟديدي، )البشرية، أي مدى قدرة ات١نظمة على الاستجابة بسرعة للتطورات و الاتٕاىات ات١تغتَة للتكنولوجيا

. (145، صفحة 2022ت٥لف، و فرحان، 
  النضج الرقمي للمؤسسة ىو مستوى استعدادىا للاستجابة بشكل مناسب للابتكارات الرقمية في عمليات الشركة، وىو

تقييم تراكمي ت١ستوى تطوير الشركات في العديد من المجالات ات٢امة للتحول الرقمي كرقمنة العمليات التجارية، البنية التحتية 
الرقمية، الادارة القائمة على البيانات، استخدام مبادئ توجيو العملاء، ادارة قيمة ات١نتج و البحث و التطوير، انشاء منتجات 

 .(Ilin, Borremans, Levina, & Esser, 2022, p. 222)جديدة و ثقافة رقمية و شراكة رقمية
  يقصد بالنضج الرقمي قدرة ات١ؤسسة على ت٘كتُ ات١وظفتُ و الزبائن و الشركاء من الاستفادة من التقنيات الرقمية

 .(2022حقي، )اتٞديدة

  يعبر النضج الرقمي عن الوضع الراىن للمؤسسة فيما يخص التحول الرقمي، و ىو أسلوب لتحقيق ىذا التحول، كما
 (241، صفحة 2022ت٤مود عبد الكرنً شهاب، )يسمح للمؤسسة بتبتٍ البيئة الرقمية ات١ناسبة للمنافسة

  كرد من ات١نظمة للتعامل مع التطور السريع 4.0النضج الرقمي ىو مفهوم ناشئ مع نمو الاقتصاد الرقمي و الصناعة 
 . (Canina, Bruno, & Boga, 2022, p. 01)للتكنولوجيا الرقمية من خلال تفاعل مناسب

II–2أهمية النضج الرقمي  :
  تٖصل ات١نظمات ذات أعلى مستوى من النضج الرقمي على نتائج أعمال أفضل بسبب قدرتها العالية على

دراسة ميدانية في -اتٝاعيل خليل اتٟديدي، ت٥لف، و فرحان، أثر تكنولوجيا التحول الرقمي في تٖستُ النضج الرقمي)التكيف
 .(146، صفحة 2022شركة كورك للاتصالات، 

  تفعيل نقاط الاتصال ت٦ا يؤدي الذ تفاعل أكثر مع الزبائن بإشراكهم  شخصيا و عاطفيا بشأن ات١نتجات التي تنتجها 
 .(280، صفحة 2022حواس ، عبد الله، و سهو، )ات١نظمة من أجل تزويدىم بتجارب في ىذا المجال

II–3درجة النضج الرقمي: 
 قبل تنفيذ التحول الرقمي، من الضروري قياس مستوى قدرة ات١ؤسسة على الرقمنة، حيث يتم تفستَ القدرة من خلال 

تشخيص النضج الرقمي للمؤسسة ت٦ا يسمح بوضع الشركة على نطاق واسع و ىو ما يديز امكاناتها للتحول فإما أن تكون ت٢ا 
القدرة على متابعة ذلك أو أنها لا تكون قادرة على القيام بذلك ، حيث يتوافق مصطلح النضج الرقمي في البداية مع حالة من 

 (Varenne, 2020, pp. 110-112)التقدم الذ منصب أعلى في نطاق معتُ، كما يعتبر كمرحلة نهائية من النمو
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III. نماذج النضج الرقمي كأداة للتحول الرقمي :
III- 1مفهوم نماذج النضج الرقمي: 

 بأنو النموذج الذي يعكس العناصر اللازمة لعمليات فعالة و يصف مسار ISOيعرف نموذج النضج حسب معيار 
 & ,Ilin, Borremans, Levina)التحستُ التدريجي للعمليات غتَ الناضجة ت٨و العمليات الناضجة تّودة و كفاءة أعلى

Esser, 2022, p. 222) .
يجب أن تفهم نماذج النضج على أنها أدوات مفيدة لفهم الوضع الراىن للقدرات التنظيمية بهدف بناء تدابتَ لتحسينها، 

كما يدكن استخدام نماذج النضج لتقييم و مقارنة التحستُ بغرض انشاء تقرير عن الات٧ازات التي تٖققت في ت٣ال تطوير القدرات 
في منطقة تنظيمية ت٤ددة، حيث يدعم نموذج نضج جانب اكتساب التقنيات في ات١ؤسسة لضمان رقمنة عملياتها، كما أن ىذه 
الأختَة مطالبة بفهم كيفية التعامل مع الأنظمة الأخرى، و الطريقة التي يدكن أن تؤثر بها ىذه القيمة البينية على القيمة ات١قدمة 

 (schallmo& Tidd, 2021, p. 74)لعملائها النهائيتُ
III- 2فوائد نماذج النضج الرقمي :
  يدكن أن يسمح نموذج النضج للجهات الفاعلة ات١عنية بتحديد نقاط القوة و نقاط الضعف في تٟظة معينة، و يدكن أن

يساعدىم في اختيار أولوياتهم الرقمية و التحكم فيها مع مراعاة أن يسمح التحول الرقمي للشركة باتٟفاظ على ات١يزة التنافسية، 
فهم التوقعات ات١تغتَة للعملاء، تسليم صورة عامة للنضج الرقمي للفاعلتُ، اطلاق ديناميكية التحول و مساعدتهم على تنفيذ 

 .(Fayon, 2018, p. 14)خطة عملهم الرقمية
  يتم استخدام نماذج النضج في المجالات ات١بتكرة و اتٞديدة و ات١عقدة و التي تتطلب منهجية و تنظيم، كما يتم استخدام ىذه

النماذج لتحليل الوضع اتٟالر و فحص ات٠صائص اتٟالية وفقا ت١عايتَ ت٤ددة مسبقا، و ذلك ما يؤدي الذ خلق وعي مبدئي 
 .Wrycza & Maslankowski, 2021, pp)ت١وضوع ما و تقدنً تقييم صالح للوضع الراىن من خلال تقييم القدرات الفردية

23-24) 
III- 3عرض بعض نماذج النضج الرقمي المتاحة :

: ان تٖليل نماذج النضج اتٟالية ىو أساس انتاج الرقمية في البنوك، و فيما يلي بعض أىم نماذج النضج الرقمي ات١تاحة
 نماذج النضج الرقمي :01الجدول رقم 

 الهيكل منهجية العمل القطاع نموذج النضج 

  معهد البحث 4.0نموذج نضج الصناعة 
 (2017)تّامعة النمسا

الصناعة  -
 الانتاج -

- العمليات اتٟسابية- دعم البرامج- الاستبيان
 تصور و تقرير في خارطة طريق

 أبعاد  09 -
  سؤال62 -
  مستويات تصنيف05 -

نموذج نضج ات١ؤسسة ات١تصل 
 (2014)كويل

الصناعة  -
 الانتاج -

: تٜس خطوات
تقييم، أمن و تٖديث الشبكة، تٖديث وتنظيم -

 بيانات العمل، التحليلات، التعاون 

 أبعاد  03 -
 ت٣موعة أسئلة -
 مستويات تصنيف05 -

للأعمال MITنموذج ات١يزة الرقمية، مركز 
 الرقمية وكاتّيميتٍ للاستشارات

الصناعة  -
 الانتاج -

 نموذج مفاىيمي
ت٣موعة أبعاد  -
 ت٣موعة أسئلة -
 مستويات تصنيف04 -

 أبعاد  09 -مراجعة الأدبيات  -عبر كل  -نموذج النضج الرقمي و دراسة التحول، 
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 Crosswalkجامعة سانت غالن و

AG,(Back et al 2016-2017) 
 مقابلة ات٠براء - القطاعات

 ت٣موعات التًكيز -

  سؤال64 -
  مستويات تصنيف05 -

  نموذج 4.0نموذج نضج الصناعة 
 IdwKoln for VDMAاتٞاىزية،

IMPULS- 

Stiftungwithfire.v.Aachen(20

15) 

عبر كل  -
القطاعات مع 

التًكيز على 
اتٞانب 

 البيداغوجي

الفحص الذاتي عبر الأنتًنيت لتحديد  -
 4.0مستوى النضج للصناعة الفردية

 أبعاد  06 -
  سؤال27 -
  مستويات تصنيف06 -

Digital M 

aturity and Value Assessment 

(Me Kinsey) النضج الرقمي و تقييم
 القيمة

 الدراسة الاستقصائية لعينة من السلطات الادارية القطاع العام
 أبعاد  04 -
  سؤال76 -

  مستويات تصنيف03

 4.0نموذج تحليل الامكانات
Mittelstand-Gut fur-

Deutschland(2018) 

عبر كل 
القطاعات مع 

التًكيز على 
ات١ؤسسات 

الصغتَة 
 وات١توسطة

 التحقق ذاتيا من تطبيق الدعم

 أبعاد  06 -
  سؤال166 -

  مستويات تصنيف03

 (بتصرف)(schallmo & Tidd, 2021, pp. 96-97-98): ات١صدر
IV.   -الطريقة و الأدوات  :
IV-1 (المديرية الجهوية سطاوالي)نموذج نضج التحول المقترح في بنك التنمية المحلية: 

      نظرا للخصوصية التي يكتسيها العمل ات١صرفي من خلال طبيعة ات٠دمات التي يقدمها البنك و التي تٗتلف نوعا ما عن باقي 
ات١ؤسسات الانتاجية الاخرى، فإننا ارتأينا أن نقتًح نموذج نضج التحول الرقمي في البنك و ات١ستلهم من نموذج نضج الصناعة 

الاستًاتيجية، :  أبعاد و ىي كالتالر07، الا أنو يراعي و يناسب طبيعة نشاط البنك ات٠دماتية و الذي يتضمن بدوره 4.0
 .التكنولوجيا، التنظيم، نماذج الأعمال، ات١وظفتُ، العملاء و العمليات الداخلية الذكية

" التأكيد"، "ات١بادرة"، "عدم التواجد: "      لتحديد مستوى النضج الرقمي للبنك يتم استخدام أربعة مراحل أو مستويات وىي
ات١ديرية اتٞهوية لبنك  و يتم تقييم إجابات استطلاع التقييم حسب ىذه ات١راحل عن طريق إجراء مقابلة مع مسؤولر" النضج"و

التنمية المحلية بسطاوالر اتٞزائر غرب وىم كل من السيد رئيس دائرة التكوين، السيد مدير النقد وات٠دمات ات١صرفية الرقمية، والسيد 
مقسمة على كل الأبعاد  ( سؤال42)رئيس دائرة ات١راقبة وات١نازعات تٔديرية النقد وات٠دمات ات١صرفية وطرح عدد من الأسئلة 

تٖدد  حيث لتقييم مستوى النضج (النضج)3و  (عدم التواجد)0ات١دروسة، وكل إجابة ترجح حسب ات٠يارات ات١وجودة بتُ 
 :مستويات النضج كما يلي

 عدم التواجد، أي مستوى البنك الذي لا يلبي أيا من متطلبات التحول الرقمي، أو يلبي فقط بعض الطلبات :0المستوى
. منخفضة ات١ستوى
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 ات١بادرة ىو مستوى النضج حيث يكون لدى البنك بعض ات١بادرات التجريبية في أقسامو الوظيفية، حيث يقدم :1المستوى 
البنك منتجات و لكن ىذه الأختَة غتَ قادرة على أن تكون ذكية ت٘اما، مستويات التكامل و الأت٘تة منخفضة، مستويات تٚع و 

استخدام البيانات لا تكفي لتحقيق تٖول رقمي، لد يتم تطبيق التقنيات و السحابة على تٚيع العمليات، معدات جاىزية البنية 
التحتية منخفضة أيضا، الادارة العليا تدرس تنفيذ استًاتيجية التحول الرقمي لكن مع استثمار في عدد قليل من المجالات، ىناك 

 .عدة مبادرات لتوليد نماذج الأعمال أو تٖويل النموذج اتٟالر، أما من الناحية التنظيمية فان ات٢يكل غتَ مناسب تٔا فيو الكفاية
 التأكيد و ىو مستوى النضج حيث تكون منتجات البنك قادرة على الاستمرار و البقاء، ادارة البيانات في الوقت :2المستوى

اتٟقيقي و تتبعها من خلال مواقع ت٥تلفة، عروض ات٠دمات ات١ستندة الذ البيانات ذات مستوى متوسط، العمليات التجارية للبنك 
في مستوى متوسط من حيث التكامل و ات١شاركة و تٚع و استخدام البيانات و خفة اتٟركة، العمليات جاىزة لتحقيق اللامركزية 

ويتم تطبيق مبدأ التشغيل البيتٍ في عدد قليل من المجالات في البنك بدعم من التقنيات الرقمية، القيادة تطور خطط التحول 
الرقمي و الاستثمارات مازالت في عدد قليل من المجالات، يدرس البنك امكانية خلق فرص عمل جديدة على مستوى متوسط، 

انشاء شراكات مع شركات أو أكاديديتُ آخرين، ات٢يكل التنظيمي مناسب بالنسبة ت١شاريع التحول الرقمي الأولية و يتم انشاء 
 .نماذج الأعمال اتٞديدة

 ىو مستوى النضج حيث تعرف منتجات البنك على أنها خدمات ذكية و قائمة على البيانات على مستوى :3المستوى 
عال، عمليات أعمال البنك على مستوى عال من حيث التكامل وتٚع و استخدام و مشاركة البيانات و خفة اتٟركة، تٚيع 

البيانات تقريبا قادرة على أن تكون لا مركزية و يتم تطبيق مبدأ التشغيل البيتٍ في الكثتَ من المجالات في البنك بدعم من التقنيات 
الرقمية ات١تقدمة، يوفر فريق القيادة دعما واسع النطاق للتحول الرقمي، القيام باستثمارات في تٚيع الادارات تقريبا، ات٢يكل 

التنظيمي مناسب لإدارة التحول عبر البنك، يقوم البنك بإنشاء الكثتَ من الشراكات مع الشركات و الأكاديديتُ و ات١وردين 
 . ومقدمي التكنولوجيا، يتم دمج نماذج الأعمال الرقمية مع نماذج الاعمال اتٟالية للبنك و تٖقيق البنك ايرادات من ىذه النماذج

IV-2 تحديد درجة النضج الرقمي وفق النموذج المقترح : 
 :يتم تٖديد درجة النضج الرقمي للبنك وفق ات٠طوات التالية

  على عدد ات٠يارات ات١قتًحة لكل سؤال بطريقة متوازنة ثم توزع من الأصغر الذ الأكبر حسب ترتيب ات٠يارات 3تقسم النقطة 
. 3 و آخر خيار العلامة الكاملة 0على أن يأخذ أول خيار العلامة

  يحدد مستوى النضج للبعد عن طريق تٚع عدد النقاط ات١تحصل عليها من عملية تقييم الأسئلة ات٠اصة بالبعد و قسمتها على
𝐌𝐃𝐢: عدد أسئلة ىذا البعد وذلك وفق العملية التالية =

 𝐐𝐣𝐧
𝐣=𝟏

𝐧
 

  تٖدد درجة النضج العام عن طريق قسمة ت٣موع درجات نضج تٚيع الأبعاد ات١دروسة على عدد ىذه الأبعاد و ذلك وفق
 :العملية التالية

𝐌 =
 𝐌𝐃𝐢𝐦
𝐢=𝟏

𝐦
(Ustundag & Cevikcan, 2018, p. 71)(بتصرف)تْيث: 

M: Maturity (النضج العام) 
D: dimension(البعد) 

𝐌𝐃𝐢: Maturity dimension(نضج البعد) 
Qj: Question score(نتيجة كل سؤال) 

n: Number of total questions(عدد الأسئلة الكلي للبعد) 
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m: Number of dimensions(عدد الأبعاد) 
حدود القيم لتحديد مستوى النضج  : 02الجدول رقم 

 حدود القيم
 أعلى قيمة أدنى قيمة مستوى النضج

عدم التواجد : 0المستوى
المبادرة : 1المستوى
التأكيد : 2المستوى
 النضج: 3المستوى

0.00 

0.81 

1.61 

2.41 

0.80 

1.60 

2.40 

3.00 

 (بتصرف)Alp Ustundag and EmreCevikcan, 2018, p71: ات١صدر
IV-3تحديد مستوىالنضج الرقمي في بنك التنمية المحلية : 

" الاستراتيجية"تحديد مستوى النضج الرقمي لبعد  : 03الجدول رقم 
 الرصيد الأجوبة العلامة الخيارات السؤال الرقم

01 
ىل لدى البنك شراكات ت١شاريع 

 الرقمنة مع ما يلي؟

  00 لا أحد

02 
  01 أكاديديون

   02 مزودي التكنولوجيا

  03 العملاء

02 

كيف تصف حالة تنفيذ 
استًاتيجية التحول الرقمي ات٠اصة 

 بالبنك؟

  00 لا توجد استًاتيجية

03 
  01 اطلاق مبادرات تٕريبية

  02 استًاتيجية قيد التنفيذ

   03 تم تنفيذ الاستًاتيجية

03 

ىل يستخدم البنك مؤشرات لتتبع 
حالة تنفيذ التحول الرقمي ات٠اص 

 بو؟

  00 لا تستخدم

02 
  01 تستخدم مؤشرات قليلة جدا لا تعتبر نظاما

   02 لدينا نظام مؤشرات لكن يعطينا التوجيو فقط

  03 لدينا نظام مؤشرات يعتبر مناسبا

 02.33 رصيد النضج الرقمي الخاص ببعد الاستراتيجية

 . بالاعتماد على عدة أسئلة استبيان لدراسات سابقة حول قياس درجة النضج الرقميينمن إعداد الباحث: المصدر
 (02.33) ىي الاستًاتيجية   نلاحظ  من خلال اتٞدول السابق أن العلامة ات١سجلة من طرف البنك تٓصوص بعد 

التأكيد، معناه أن البنك وضع استًاتيجية واضحة لتنفيذ التحول الرقمي و شرع في تنفيذ ىذه 02وتندرج ضمن ات١ستوى 
. ا ت٢ا من أهمية في دفع قطار التحول الرقمي في البنكالعملية لد، و ىو الآن في مرحلة التأكيد وبصدد جتٍ تٙار ىذه الإستًاتيجية
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" التكنولوجيا"قياس مستوى النضج الرقمي لبعد  : 04الجدول رقم 
 الرصيد الأجوبة العلامة الخيارات السؤال الرقم

01 

ما ىي التقنيات التي 
تقود التحول الرقمي في 

 البنك؟

  00 لا توجد

01 

- البريد الالكتًوني- تٖليل البيانات- الاتصالات و الشبكات
   01 وسائط التواصل الاجتماعي

  02 الذكاء الاصطناعي- اتٟوسبة السحابية- الأمن الالكتًوني 
التكنولوجيا - أجهزة الاستشعار - تقنيات المحاكاة الافتًاضية

  03 سلاسل الكتل-أنتًنيت الأشياء- المحمولة

02 

الذ أي مدى يخصص 
البنك ميزانية كافية 

للاستثمار في التحول 
 الرقمي؟

  00 لا تٗصص بتاتا

02 
  01 قليل جدا

   02 متوسط

  03 عال

03 

كم مرة يقوم البنك 
بإجراء تٖليل التكلفة 

أو ات١نفعة من 
الاستثمار في التحول 

 الرقمي؟

  00 لا توجد مراجعة مستمرة ت٢ذا التحليل

02 

  01 يجرى ىذا التحليل سنويا

   02 يجرى ىذا التحليلكل سداسي

  03 يجرى ىذا التحليل كل ثلاثي

04 
ىل يدلك البنك موقعا 

 على الويب؟

  00 لا يستخدم أي موقع ويب

02 
  1 وجود موقع ويب أساسي يعرض بعض ات١علومات التنظيمية

   2 وجود موقع ويب أكثر حداثة

  3 موقع ويب يقدم كل ات٠دمات عن بعد

05 

ىل يستخدم البنك 
وسائط التواصل 

 الاجتماعي؟

  00 لا يستخدم أي وسائط

01 

   1 يستخدم قنوات التواصل الاجتماعي لبث التسويق

يستخدم قنوات التواصل الاجتماعي للتفاعل مع العملاء و 
  2 أصحاب ات١صلحة

  3 بناء رأس ات١ال الاجتماعي عن طريق ات١شاركة الالكتًونية

06 

الذ أي مدى يتم أت٘تة 
الأنظمة ات١ختلفة 

 للبنك؟

  00 لا توجد أت٘تة

02 
  01 قليل

   02 متوسط

  03 عال

 01.66 رصيد النضج الرقمي الخاص ببعد التكنولوجيا
. من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على عدة أسئلة استبيان لدراسات سابقة حول قياس درجة النضج الرقمي: المصدر
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 (01.66)   نلاحظ من خلال اتٞدول السابق أن العلامة ات١سجلة من طرف البنك تٓصوص بعد التكنولوجيا ىي 
التأكيد، معناه أن البنك تٕاوز مرحلة التجريب و ىو بصدد التأكيد و حصد تٙار استخدام التكنولوجيا 02وتندرج ضمن ات١ستوى 

في تطوير ات٠دمات و نماذج الأعمال اتٞديدة، الا أن ىذا البعد يحتاج الذ التكامل مع بقية الأبعاد الأخرى لأن التكنولوجيا بدون 
 . استًاتيجية، تنظيم، وثقافة رقمية سواء من طرف العملاء أو ات١وظفتُ لا تفي وحدىا بالغرض

" التنظيم"قياس مستوى النضج الرقمي لبعد  : 05الجدول رقم 
 الرصيد الأجوبة العلامة الخيارات السؤال الرقم

01 

ىل ىناك أي ىيكل تنظيمي 
- فريق)يعتمد على البيانات

 ؟(مدير التحول الرقمي

   00 لا
00 

  03 نعم

02 

ىل فرق مشروع التحول 
الرقمي منظمة في تٗصصات 

 متعددة داخل البنك؟

  00 لا
03 

   03 نعم

03 

ىل ىناك أي وحدة عمل 
للحفاظ على العلاقة أو 

 التواصل مع العملاء؟

  00 لا
   1.5 خدمة الزبائن 1.5

  03 ادارة علاقات العملاء

04 
كيف يتم تنظيم تكنولوجيا 

 ات١علومات لدى البنك؟

  00 لا يوجد قسم داخلي لتكنولوجيا ات١علومات

01 
   1 يوجد قسم تكنولوجيا ات١علومات مركزي

  2 توجد أقسام تكنولوجيا ات١علومات في كل ت٣ال
  3 يوجد خبراء تكنولوجيا ات١علومات ملحقون بكل قسم

05 

الذ أي مدى تتعاون أقسام 
تكنولوجيا ات١علومات مع 

 بعضها البعض؟

  00 تدور الأعمال في أقسام وظيفية لا تتفاعل مع بعضها

02 
  1 ىناك تفاعل ت٤دود بتُ الادارات

   2 الأقسام مفتوحة للتعاون متعدد الوظائف
  3 الأقسام مفتوحة عبر البنك للتعاون و دفع التحسينات

06 

الذ أي مدى يدعم فريق 
القيادة التحول الرقمي في 

 البنك؟

  00 لا يدرك فريق القيادة قيمة الاستثمار في التحول الرقمي

 
03 

  1 يدرس فريق القيادة الفوائد المحتملة للتحول الرقمي
يدرك فريق القيادة الفوائد ات١الية التي يدكن اتٟصول 

  2 عليها من خلال التحول الرقمي

   3 دعم واسع النطاق للتحول الرقمي داخل البنك

07 

كيف يتم تنظيم فريق التحول 
الرقمي ات٠اص بالبنك لتنفيذ 

 مشاريع مبتكرة؟

  00 لا يوجد موظف ت١شاريع التحول الرقمي

01.50 
يوجد موظفون ت١شاريع التحول الرقمي لكن في وحدات 

   1.5 عمل ت٥تلفة

  3يوجد موظفون ت١شروع التحول الرقمي في نفس وحدة 
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 الأعمال

08 

ىل ىناك أي بيئة تعمل فيها 
وحدات التكنولوجيا التشغيلية 
 و تكنولوجيا ات١علومات معا؟

  00 لا
03 

   3 نعم

 01.87 رصيد النضج الرقمي الخاص ببعد التنظيم
. من اعداد الباحثتُ بالاعتماد على عدة أسئلة استبيان لدراسات سابقة حول قياس درجة النضج الرقمي: المصدر

تندرج (01.87)  نلاحظ من خلال اتٞدول السابق أن العلامة ات١سجلة من طرف البنك تٓصوص بعد التنظيم ىي 
 أنو مازال لد يقم بعد بتكوين ىيكل أو جهاز ذو التنظيمي إلا، معناه أن البنك يهتم جيدا باتٞانب التأكيد02ضمن ات١ستوى 

قيادة واضحة وفريق عمل متخصص مباشرة  في تنفيذ خطط التحول الرقمي للبنك، حيث لا يزال موظفو مشاريع التحول الرقمي 
 . في البنك يشتغلون في وحدات عمل ت٥تلفة دون قيادة واضحة

" نماذج الأعمال"قياس مستوى النضج الرقمي لبعد  : 06الجدول رقم 
 الرصيد الأجوبة العلامة الخيارات السؤال الرقم

01 

ىل تتوافق منتجاتك و 
خدماتك اتٟالية مع التقنيات 

الرقمية ات١بتكرة لنماذج 
 الأعمال؟

  00 لا

03 
   03 نعم

02 
ما ىي درجة ات١وارد ات١خصصة 

 لنماذج الاعمال الرقمية؟

  00 لا شتِء

02 
  01 قليل جدا
   02 متوسط
  03 عال

03 

ىل نموذج العمل اتٟالر للبنك 
تم تقييمو وتٖديثو خلال الفتًة 

الانتقالية لعملية التحول 
 الرقمي؟

  00 لا
03 

   03 نعم

04 
ما ىي نسبة استناد خدمات 
 البنك اتٞديدة الذ البيانات؟

  00 لا شيء

03 
  1 %2.5 الذ 0من 

  2 %10الذ % 2.5من 
   3 %10أكثر من 

05 

الذ أي مدى يدكن تتبع 
ات٠دمات ات١طروحة طوال دورة 

 حياتها؟

  00 لا يوجد أو تتبع ت٤دود للخدمة

02 
يدكن تتبع ات٠دمة أثناء انتقات٢ا بتُ مواقع نشأتها 

  1 الداخلية

   2يدكن تتبع ات٠دمة من خلال مواقع انشائها داخليا الذ 
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 غاية و صوت٢ا الذ العملاء
  3 يدكن تتبع ات٠دمات ات١قدمة طوال دورة حياتها الكاملة  

 02.60 رصيد النضج الرقمي الخاص ببعد نماذج الأعمال
 .من اعداد الباحثتُ بالاعتماد على عدة أسئلة استبيان لدراسات سابقة حول قياس درجة النضج الرقمي: المصدر

 (02.60)  نلاحظ من خلال اتٞدول السابق أن العلامة ات١سجلة من طرف البنك تٓصوص بعد نماذج الأعمال ىي 
النضج أو بداية مرحلة النضج بالنسبة ت٢ذا البعد، معناه أن البنك يولر أهمية كبتَة جدا 03وىي نسبة جيدة وتندرج ضمن ات١ستوى 

ر التحول الرقمي و الرقمية العات١ية ات١تزايدة،و بالتالر القدرة مواكبة مسالتطوير نماذج الأعمال اتٟديثة، و ذلك من أجل ت٘كينو من 
 .على ات١نافسة في السوق

" الموظفين"قياس مستوى النضج الرقمي لبعد  : 07الجدول رقم 
 الرصيد الأجوبة العلامة الخيارات السؤال الرقم

01 

الذ أي  مدى يتم تٕهيز 
ات١وظفتُ بات١هارات ذات 
 الصلة بالتحول الرقمي؟

ات١وظفون لديهم خبرة قليلة أو معدومة في التقنيات 
  00 الرقمية

01 

ت٣الات العمل التي ترتكز على التكنولوجيا لديها 
   01 موظفتُ لديهم بعض ات١هارات الرقمية

تتمتع معظم ت٣الات العمل بقدرة مطورة جيدا على 
  02 التحليل الرقمي و البيانات

تنتشر ات١هارات الرقمية و التحليلية ات١تطورة في تٚيع 
  03 أت٨اء الأعمال

02 
ىل لديك تدريب للتحول 

 الرقمي في الشركة؟
  00 لا

03 
   03 نعم

03 
ىل يدكن تدريب ات١وظفتُ في 

 بيئة افتًاضية؟
   00 لا

  03 نعم 00

04 

ما ىي المجالات التي يتم فيها 
تٚع البيانات و استخدام 

 تٖليل البيانات؟

  00 لا يوجد

01 
   1 تٖليلات القدرات و ادارة ات١واىب

  2 تٖليلات اضطراب ات١وظفتُ

  3 تٖليلات أداء ات١وظف

05 

ىل يدكن للبنك مشاركة 
البيانات في الوقت الفعلي مع 

 ات١وظفتُ في ىذا المجال؟

   00 لا

  3 نعم 00

 01 "الموظفين"رصيد النضج الرقمي لبعد 
. من اعداد الباحثتُ بالاعتماد على عدة أسئلة استبيان لدراسات سابقة حول قياس درجة النضج الرقمي: المصدر

و تندرج  (01)  نلاحظ من خلال اتٞدول السابق أن العلامة ات١سجلة من طرف البنك تٓصوص بعد ات١وظفتُ ىي 
ات١بادرة، معناه أن البنكلا يولر أهمية كبتَة بات١ورد البشري أيبتكوين موظفيو وتٕهيزىم بات١هارات ذات الصلة 01ضمن ات١ستوى 
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غتَ كافية لدعم مسار التحول الرقمي في البنك  تٔجال التحول الرقمي و مشاركتهم في البيانات، و تبقى ت٣رد مبادرات ت٤تشمة
 .رغم توفر التكنولوجيا التي تبقى غتَ كافية اذا لد بتم اشراك ات١وظفتُ في ىذه ات١عادلة

" العميل"قياس مستوى النضج الرقمي لبعد  : 08الجدول رقم 
 الرصيد الأجوبة العلامة الخيارات السؤال الرقم

01 

ىل يدكن لعملاء البنك تٗصيص 
منتجاتهم وفق لتفضيلاتهم قبل 

 انتاجها؟

   00 لا

  03 نعم 00

02 
الذ أي مدى تتكامل قنوات البيع 

 ات٠اصة بالبنك؟

  00 لا يوجد

02 
  01 قليل

   02 متوسط

  03 عال

03 

الذ أي مدى يستخدم البنك 
القنوات ات١تكاملة للتواصل مع 

 العملاء؟

  00 لا يوجد

02 
  01 قليل

   02 متوسط

  03 عال

04 
الذ أي مدى يتعاون البنك مع 
 الشركاء للوصول الذ العملاء؟

  00 لا يوجد

02 
  01 قليل

   02 متوسط

  03 عال

05 

ما ىي تٖليلات المحتوى التي يتم 
اجرائها على وسائل التواصل 

 الاجتماعي؟

  00 لا يوجد

  1.50 تٖليل ات١شاعر 03

   03 تٖليل الاتٕاه

 01.80 رصيد النضج الرقمي الخاص ببعد العميل

. من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على عدة أسئلة استبيان لدراسات سابقة حول قياس درجة النضج الرقمي: المصدر
و تندرج (1.80)   نلاحظ من خلال اتٞدول السابق أن العلامة ات١سجلة من طرف البنك تٓصوص بعد العملاء ىي 

التأكيد، معناه أن البنك  يهتم جيدا تٔسألة العملاء و ىو بصدد تأكيد مبادراتو التي أطلقهافي ت٣ال اثراء 02ضمن ات١ستوى 
التفاعل و التواصل أكثر مع العملاء، و تٖويلها الذ نضج رقمي حقيقي ت٢ذا البعد ت١ا يكتسيو ىذا الأختَ من أهمية كبتَة في تفعيل 

 .مسار التحول الرقمي في البنك 
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" العمليات الداخلية الذكية"قياس مستوى النضج الرقمي لبعد : 09الجدول رقم 
 الرصيد الأجوبة العلامة الخيارات السؤال الرقم

01 

الذ أي مدى يتم ت٤اكاة قابلية 
تصنيع و شروط استخدام ات١نتج 

 أثناء تطوير ات١نتج؟

  00 لا تتم

02 
  01 قليل

   02 متوسط
  03 عال

02 

الذ أي مدى يتم استخدام البيانات 
ات١تحصل عليها من ات١نتج ات١ستخدم 

 في تطوير ات١نتج اتٞديد؟

  00 لا يتم ذلك

02 
  01 قليل

   02 متوسط

  03 عال

03 

ىل يستفيد البنك من البيانات التي 
تم اتٟصول عليها من الأنظمة 

 الأساسية الأخرى في تسعتَ ات١نتج؟

  00 لا

03 

   03 نعم

04 

كيف يستفيد البنك من البيانات 
التي يجمعها من خدمات ما بعد 

 تقدنً ات٠دمة؟

  00 لا يستفيد

 

 

 

 

01.50 

  0.75 الاكتشاف ات١بكر ت١شكلات جودة ات١نتج

   01.50 تٖستُ تصميم ات١نتج

  02.25 تٖستُ جودة ات٠دمة

  03 تٛيمية مكثفة مع العملاء

05 

ىل يستفيد البنك من التقنيات 
الرقمية الافتًاضية و ات٢واتف المحمولة 

في عمليات خدمات ما بعد 
 ات٠دمة؟

  00 لا 

03 

   03 نعم

06 
ىل تنشأ تٛلات ترويجية جديدة من 

 بيانات استخدام ات١نتج البنكي؟

  00 لا

   03 نعم 03

07 

ىل تعمل أنظمة ادارة اتٟملة 
التًويجية بشكل متكامل مع انظمة 

 أخرى؟

  00 لا

03 

   03 نعم

08 

ىل تقوم بتحليل أداء اتٟملة 
التًويجية لاستخدام التحليلات في 

 تٛلات جديدة؟

  00 لا

   03 نعم 03

 02  00 لا يوجدما ىو مستوى دعم فريق التًويج  09
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  01 قليل بات١نتجات و ات٠دمات الرقمية؟

   02 متوسط

  03 عال

10 
الذ أي مدى يستخدم البنك 

 البيانات عند أخذ أي قرار

  00 لا يستخدم

02 
  01 قليل

   02 متوسط

  03 عال

 02.45 "العمليات الداخلية الذكية"رصيد النضج الرقمي الخاص ببعد 

. من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على عدة أسئلة استبيان لدراسات سابقة حول قياس درجة النضج الرقمي: المصدر
  نلاحظ من خلال اتٞدول السابق أن العلامة ات١سجلة من طرف البنك تٓصوص بعد العمليات الداخلية الذكية ىي 

النضج، معناه أن البنك يحقق مستوى جيد فيما يخص ىذا البعد، أي أنو يعتمد على 03و تندرج ضمن بداية ات١ستوى (02.45)
البيانات و التحليلات التي يجمعها و بقوم باستخدامها في تٛلاتو التًويجية و حتى في عملية أخذ القرارات و ىو أمر جد مهم في 

.   تنفيذ خطة التحول الرقمي الناجح في البنك
 BDLحساب مستوى النضج الرقمي العام لبنك : 10الجدول رقم 

 الرصيد البعد الرقم
 2.33 الاستًاتيجية 01

 1.66 التكنولوجيا 02

 1.87 التنظيم 03

 2.60 نماذج الأعمال 04

 01 ات١وظفتُ 05

 1.80 العميل 06

 2.45 العمليات الداخلية الذكية 07

𝐌𝐃𝐢  07=عدد الأبعادm المجموع
𝟕

𝐢=𝟏
= 𝟏𝟑.𝟕𝟏 

 𝐌مستوى النضج العام
𝐌 =
 𝐌𝐃𝐢𝟕
𝐢=𝟏

𝐦
 

1.95=M 

 .من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على اتٞداول السابقة: المصدر
و يندرج (01.95)نلاحظ من خلال اتٞدول السابق أن مستوى النضج العام الكلي ات١سجل من طرف البنك ىو 

، معناه أن البنك يدلك مستوى متوسط من النضج الرقمي، و ىو لا يزال في مرحلة تأكيد (التأكيد)02ضمن بداية ات١ستوى 
.  مبادراتو التي أطلقها في ت٣ال التحول الرقمي، و مازال لد يصل بعد الذ درجة النضج الفعلي
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. 10من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على اتٞدول رقم : المصدر

 مستويات أعلى  آخر، فنجد البنك يحققإلذمن خلال الشكل نلاحظ أن مستويات النضج الرقمي في البنك تتفاوت من بعد 
ضمن  (النضج) 3 ات١ستوى إلذالنضج الرقمي من خلال بعدي العمليات الداخلية الذكية و نماذج الأعمال حيث ينتميان كلاهما 

، التنظيم و العميل على التوالر الاستًاتيجية، ثم يأتي بعد ذلك كل من أبعاد يننموذج قياس النضج الرقمي ات١قتًح من طرف الباحث
بعدي كل من التكنولوجيا    (ات١بادرة)1، ثم بعد ذلك ت٧د ضمن ات١ستوى(التأكيد)2من أكبر الذ أصغر درجة ضمن نفس ات١ستوى 

. و ات١وظفتُ، ىذا الأختَ الذي يحقق أدنى مستوى من النضج الرقمي في البنك بالنسبة لكل الأبعاد ات١دروسة
V. الخاتمة :

 :        من خلال دراستنا ىذه حول واقع النضج الرقمي في البنوك اتٞزائرية، ىناك العديد من النتائج التي تم التوصل اليها
 نستنتج أن بنك التنمية المحلية يحقق مستوى متوسط من النضج الرقمي العام. 
  نستنتج أن التفاوت ات١سجل بتُ درجات النضج الرقمي ت١ختلف أبعاد التحول الرقمي في بنك التنمية المحلية، ىو ما يحول دون

تٖقيق ىذا البنك لأعلى مستوى للنضج الرقمي أي مستوى النضج الكامل، و ىذا بسبب تركيز البنك و اىتمامو بتطوير الأبعاد 
ذات ات٢دف التسويقي و الرتْي قصتَ ات١دى و ذلك على غرار بعدي نماذج الأعمال و العمليات الداخلية الذكية، في حتُ لد 

 .يعطي أهمية كافية لأبعاد كل من الاستًاتيجية، التنظيم و العميل في حتُ أهمل نوعا ما بعدي التكنولوجيا و ات١وظفتُ
  نستنتج أن بنك التنمية المحلية لا يستثمر كثتَا في ات١ورد البشري و لا يهتم بتطويره، و لا يستثمر في آخر التكنولوجيات اتٟديثة

أيضا، في حتُ ىذين البعدين يعتبران جد مهمتُ في تطوير الأبعاد الأخرى، حيث ىل يعقل خلق تنظيم و بناء استًاتيجية 
واىتمام جيد تٔتطلبات العميل و توقعاتو بدون وجود عنصر بشري مؤىل و مكون بصفة جيدة، و بدون توفر تقنيات و وسائل 

 .  حديثة و متطورة تسمح بتحقيق ذلك
 : على الفرضيات السابقة  على النحو التالرعلى ضوء ىذا يدكنالاجابة  و 
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 من النضج الرقمي و لكنها لا ترقى الذ درجة بنك التنمية المحلية لدرجة مقبولةالفرضية الأولذ صحيحة، والتي تتعلق بامتلاك 
و  (التأكيد)2و ىي ضمن ات١ستوى  (1.95)النضج الفعلي و ىو ما ت١سناه من خلال درجة النضج العام المحققة و التي بلغت 

 في طريقو لتحقيق النضج الرقمي و بصدد تأكيد مبادراتو التي أطلقها في ت٣ال التحول الرقمي، و هبنكالتنمية المحليةالتي تأكد أن 
. الأمثل في ات١ستقبل

  مازالت غتَ كافية للتكيف اتٞيد مع بنك التنمية المحليةالفرضية الثانية أيضا صحيحة، حيث أن درجة النضج الرقمي اتٟالية في 
زال غتَ ي لا  و ىو ما يجعلو،(3ات١ستوى)الرقمنة ات١تزايدة ما دام لد تبلغ بعد أعلى مستوى من مستويات النضج في النموذج ات١قتًح

التي تعتمد خاصة على آخر و أحدث تقنيات التحول الرقمي و ذلك على غرار الذكاء قادر على مواكبة مستويات النضج العات١ية
 .الخ...الاصطناعي، أنتًنيت الأشياء، سلاسل الكتل ، الواقع ات١عزز، أجهزة الاستشعار

  يعود بالأساس للتفاوت ات١سجل بتُ بنك التنمية المحليةالفرضية الثالثة صحيحة،  حيث أن ضعف درجة النضج الرقمي في 
كز على يرىتم و لا ي لا التنمية المحلية البنك ، حيث لاحظنا أن بنك ادرجات النضج الرقمي ت١ختلف أبعاد التحول الرقمي في ىذ

سجل مستويات متقدمة في النضج الرقمي بالنسبة لبعض الأبعاد  و مستويات يتطوير ت٥تلف أبعاد التحول الرقمي، بل ت٧ده 
متوسطة  بالنسبة لأبعاد أخرى و مستويات أضعف بالنسبة للبعض الآخر، و ىو ما يجعل درجة النضج العام لا ترقى الذ أعلى 

مستوى بسبب تأثرىا بضعف درجات الأبعاد الأخرى من جهة، و كذا ارتباط ىذه الأبعاد  فيما بينها، و تأثرىا ببعضها البعض ، 
. ومساهمة كل بعد منها في تٖستُ درجة النضج الرقمي للبعد الآخر من جهة أخرى

 :من خلال النتائج التي توصلت اليها ىذه الدراسة، فإننا نقتًح تٚلة من الاقتًاحات و التوصيات منها
  ركز فقط على الأبعاد ذات الأىداف يولر أهمية لكل أبعاد التحول الرقمي بدون ت٘ييز، و لا ي أن بنك التنمية المحليةعلى

التسويقية والرتْية قصتَة ات١دى على غرار نماذج الأعمال اتٟديثة و العمليات الداخلية الرقمية، و ىذا  حتى يتستٌ لو رفع مستوى 
النضج الرقمي لديو، و بالتالر مواكبة قطار الرقمية ات١تزايدة، لأن التحول الرقمي في البنك يحتاج لاستًاتيجية و خطة تٕتٌ تٙارىا 

. على ات١دى ات١توسط و الطويل
  اعطاء اىتمام أكبر لبعد ات١وظفتُ، لأن العامل البشري يعد أساس التحول الرقمي، ولن يكون ىناك نضج رقمي و تٖول ناجح

بدون تكوين و تأىيل جيد للموظفتُ و اقحامهم في العملية و مشاركتهم البيانات، وذلك حتى و لو توفرت كل أبعاد التحول 
 .الأخرى

  اعطاء اىتمام ايضا لبعد التكنولوجيا و خاصة توفتَ و استخدام ت٥تلف التكنولوجيات الرقمية اتٟديثة، حيث لا يعقل اجراء
 . في ظل بتٌ تٖتية مهتًئة، و تكنولوجيا اعلام و اتصال متواضعة في البنكتٖول رقمي جذري

أما بالنسبة لآفاق البحث، فيمكن للباحثتُ مستقبلا أن يكونوا أكثر تعمقا في ات١وضوع و ذلك عن طريق اضافة أبعاد أخرى قد 
يكون ت٢ا تأثتَ على مستوى النضج الرقمي و التي من شأنها أن تعطي أكثر دقة و مصداقية للنتائج ، و ذلك على غرار أبعاد كل 

 .الخ...من القيادة، اتٟوكمة، الثقافة الرقمية
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