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 التكنولوجي اتصذرم الذم شمل تغاؿ تكنولوجيا اتظعلومات نسعى من خلبؿ ىذه الدراسة إلى إبراز أفَّ التطور: ملخص
تحقيقها من أجل  تسعى اتصزائر إلى التي كالأىداؼ كالاتصاؿ،أظهر ما يسمى بالتحوؿ الرقمي الذم أصبح من أىم الاستًاتيجيات

 .رقمي اقتصاد تأسيس
 كالتطور التكنولوجية الثورة  لتواكب القانونية اتظنظومة بتطوير مواجهتو تكب لذا عديدة، يقابلو تؼاطر الرقمي التحوؿ أفّ  إلاَّ 

 أخرل، جهة من الأمن الالكتًكني كمسألة التقنية أمن فرؽ تعزيز كضركرة منجهة، كالاتصالات اتظعلومات التكنولوجيا تغالات التقتٍ في
 .الرقمي التحوؿ أبرز تحديات من يعتبر الذم الالكتًكني الأمن تدابتَ تجاكز الرقمي الابتكار كأف خاصة

.  التحوؿ الرقمي، المجتمع الرقمي، تكنولوجيا اتظعلومات كالاتصاؿ:كلمات مفتاحية
  JEL:  O33, O31تصنيف 

Abstract :Through this study, we seek to highlight that the radical technological development 

that included the field of information and communication technologyshowed the so-called digital 

transformation, which has become one of the most important strategies and goals that Algeria 

seeks to achieve in order to establish a digital economy. However, 

digital transformation faces many risks, so it must be faced by developing the legal system to 

keep pace with the technological revolution and technical development in the fields of 

information and communication technology on the one hand, And the need to strengthen 

technical security teams and the issue of electronic security on the other hand, especially since 

digital innovation has gone beyond measures of electronic security, which is one of the most 

important challenges of digital transformation. 

Keywords: The radical technological, the digital society, information and communication 

technology. 
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I .مقدمة: 
 من القضايا اتضديثة التي دخلت من أكسع الأبواب، كمست تؼتلف جوانب إدارتهاتعد تكنولوجيا اتظعلومات كالاتصاؿ، ككيفية 
 اتظهمة للجزائر في بناء كإرساء قواعد لتوجيو أداء اتظؤسسات اتطاصة الإستًاتيجيةاتضياة كتؼتلف المجالات، كأصبحت ضمن تحديات 

 الأعماؿ بشكل أفضل كذلك من خلبؿ تزكيدىا تفاذجا لإعادة بناء التكنولوجيكالعامة اتصزائرية كفق تفط عاتظي، من خلبؿ توظيف 
. بالسرعة لربح الوقت كاتصهد كالتكلفة، كالقدرة على التكيف مع اتظستجدات العاتظية اتظعاصرة

، من اتصزائرية للطليعة باتطدمات العمومية كالارتقاءتبدؿ اتضكومة اتصزائرية جهودا جبارة للحاؽ بركب التحوؿ الرقمي العاتظي، 
خلبؿ رقمنة الإدارة بتوظيف الوسائل التكنولوجية العصرية للحاؽ بالركب العاتظي اتظتطور، كقد بدأت تظهر أكؿ خطواتها في رقمنة 

تؼتلف القطاعات، إلاَّ أف ىذا التحدم لا يزاؿ تشوبو العديد من العراقيل كالصعوبات، كاتظشاكل اتظرتبطة بشبكات الأنتًنت كالألياؼ 
....  ة كاتظادية كاتظاليةكالتنظيمي، إلى جانب اتظشاكل اتظرتبطة باتظؤىلبت البشرية ...البصرية

: تؿاكؿ من خلبؿ ىذ ا اتظقاؿ الإجابة على الإشكالية التالية
  في المجتمع الرقمي؟الاندماجدور التحول الرقمي في تعزيز فرص ما هو

للئجابة على الأسئلة اتظطركحة كمعاتصة اتظوضوع، قمنا بصياغة عِدة فرضيات كذلك لاختبار مدل :فرضيات الدراسة (أ
 :صحتها من خلبؿ إثباتها أك نفيها كتتمثل فيما يلي

 اتظؤسسات تسلك طريق التحوؿ التحولات الرقمية اتظستجدة كاتظتواصلة كاتظتطورة كبوتتَة أسرع في تغالات عدّة، جعلتأتقية - 
 الرقمي؛

كذلك بالسهر على " جعلت اتصزائر في قلب أكلوياتها، الاستًاتيجية لبعث الاقتصاد الرقمي القائم على الابتكار التكنولوجي- 
 ."تسريع كتتَة التحوؿ الرقمي"توفتَ بيئة رقمية تتيح للهيئات كاتظؤسسات 

 تحدم لارتقاء المجتمع اتصزائرم طليعة باعتباره دكر التحوؿ الرقمي تػاكلة إبرازتهدؼ ىذه الدراسة إلى : أهداف الدراسة (ب
. المجتمعات اتظتطورة الرقمية

 من أجل الوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة اعتمدنا على اتظنهج الوصفي لعرض تؼتلف اتظفاىيم اتظتعلقة :منهجية البحث (ت
 على اتظنهج التحليلي من اجل إبراز دكر التحوؿ الرقمي لإرساء المجتمع اتضضارم كاعتمدنا، ...بالتحوؿ الرقمي كمتطلباتو، كفوائده

 .كمواكبتو للمجتمعات الرقمية اتظتطورة، من خلبؿ المجهودات الكبتَة التي تقوـ بها المجتمع اتصزائرم كارتقاءالرقمي اتظعاصر؛
 : ةأساسيثلبث تػاكر  ندرج تػتول ىذه الدراسة من خلبؿ :محاور الدراسة (ث

 التحوؿ الرقمي كمتطلباتو لإرساء المجتمع اتضضارم الرقمي اتظعاصر؛ (1
 ؛ المجتمع اتصزائرم كمواكبتو للمجتمعات الرقمية اتظتطورةلارتقاءالتحوؿ الرقمي تحدم  (2
 .جهود اتصزائر لعصرنة المجتمع اتصزائرم (3
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II : لإرساء المجتمع الحضاري الرقمي المعاصرهومتطلباتالتحول الرقمي  
تنرّ العالم اليوـ بمرحلة جديدة تقوـ على ترلة من التحولات الرقمية اتظستجدة كاتظتواصلة كاتظتطورة بشكل سريع في تغالات 

اتضارثي، التحوؿ ) 1تزايد الاىتماـ باتظعلومات الرقمية جعل اتظؤسسات تسلك طريق التحوؿ الرقميعدّة، كبوتتَة أسرع للمواكبة، ؼ
.  لضماف توفتَ اتظعلومات بأشكاتعا الرقمية للمستفيدين بكل سهولة في أم كقت كفي أم مكاف أك زماف(2022الرقمي، 

II-1:التحول الرقمي عملية مستمرة للابتكار ومواكبة التطور 
 دمج التكنولوجيا الرقمية في تريع تغالات الأعماؿ، فهي عملية تغيتَ جوىرم في كيفية عمل في الرقمي التحوؿيتمثل 

العمليات اتظؤسسات كتفاعلها مع العملبء، إنها إعادة تفكتَ جذرية في كيفية استخداـ اتظؤسسات للتكنولوجيا جنبنا إلى جنب مع 
كالأفراد لتغيتَ أداء الأعماؿ في بيئة مثالية، حيث يتطلب التحوؿ الرقمي تعاكننا ىائلبن بتُ الإدارات داخل اتظؤسسة لإقراف تفاذج تطوير 

فالتحوؿ الرقمي ىو عملية تحويل الأعماؿ (Motaber, 2022) .التطبيقات السريعة بفعالية مع الفلسفات التي تركز على الأعماؿ
، إذان فالتحوؿ الرقمي ليس (2017السلبـ، )التقليدية  إلى أعماؿ كخدمات الكتًكنية، تنفذ بسرعة كدقة عالية كبدكف استخداـ الورؽ

تغرد كسيلة تظواكبة التغتَات البيئية المحيطة فقط، كإتفا ىي كذلك عملية مستمرة للببتكار كالتجديد لتحقيق البقاء كالتًبع في الصدارة 
 الأعماؿ بشكل أكثر حداثة تدنحها السرعة كالسهولة كاتصودة كالقدرة على تفاذجمن خلبؿ توظيف التكنولوجيا اتظتطورة لإعادة بناء 

.  التكيف
II-2:متطلباتوخطوات التحول الرقمي 

تستوجب عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في أعماؿ اتظؤسسات متطلبات أساسية تكوف بمثابة الدعامة الأساسية لتقديم قيمة 
 (2010اتطثعمي مسفرة بنت دخيل الله، ): اتظتغتَة، كالتي تتمثل فيكاحتياجاتهمللعملبء تتوافق 

الأجهزة كاتظعدات كبرامج  للقياـ بعملية الرقمنة؛  - دعم من الإدارة العليا؛  -
تحديد رؤية للتحوؿ الرقمي؛  -؛ ...توفتَ اتظوارد اتظالية للتزكد باتظعدات كصيانتها -
معارؼ كمهارات  توفر كفاءات بشرية مؤىلة تدتلك -

 عالية تساىم في إتداـ مشاريع الرقمنة بجودة عالية؛
إتباع خطوات ترسم معالم تحوتعا الرقمي، من خلبؿ   رسم  -

. الأىداؼ، ككتابة الاستًاتيجية، كتقسيمها إلى مشاريع مصغرة 
 (yokogawa.m, 2020) ): تدر عمليات التحوؿ الرقمي باتظراحل الأساسية التالية

  عملية تحويل اتظعلومات كالوثائق إلى شكل رقمي؛:الترقيم -
  من خلبؿ استخداـ التقنيات الرقمية؛أتدتو الفعل الذم يؤدم إلى جعل العمليات أكثر :الرقمنة -
.  تحويل العمليات كالأعماؿ من خلبؿ تكامل البيانات الرقمية مع التطبيقات الرقمية:التحول الرقمي -

 أىم بتُ من أصبح الذمإفَّ التحوؿ اتصوىرم الذم حدث في تغاؿ تكنولوجيا اتظعلومات كالاتصاؿ، كلَّدَّ ما يُسمى بالتحوؿ الرقمي 
جهة  من كاتصمهور العملبء على لفوائده بالنظر اتضكومي كاتطاص، القطاع من كل تحقيقها إلى يسعى التي كالأىداؼ الاستًاتيجيات

اتضكومات  بتُ من كاحدة اتصزائرية اتضكومة لتصبح اتضكومية، اتطدمات تطوير إلى أدل الرقمي  فالتحوؿ أخرل، جهة من كاتظؤسسات
                                           

 
 ىي عملية تحويل اتصوانب اتظادية في عمليات الأعماؿ كتدفقات العمل إلى جوانب رقمية، كعند تدثيل الأشياء غتَ الرقمية أك اتظادية في تنسيق رقمي، فهذا يعتٍ :الرقمنة1

اتضارثي، التحوؿ ))(2022أفشكو، )تفاذج رقمية إلىفعلى سبيل اتظثاؿ، يتم تحويل النماذج الورقية التي تنلؤىا العملبء . أف نظاـ الكمبيوتر تنكنو استخداـ ىذه اتظعلومات
البيانات الرقمية في التحليلبت كذكاء يقوموف بإكماتعا عبر الإنتًنت، كحينئذٍ تنكن استخداـ ىذه  (25/08/2022:بتاريخ الاطلبع)(2022الرقمي، 
تدتة العمليات الورقية أك اليدكية اتضالية نقل النظاـ أتحديث الأنظمة القدتنة:ففي تغاؿ الأعماؿ، قد تتضمن مبادرات الرقمنة مشركعات مثل(2018اتضذيفي، ).الأعماؿ

كللتحوؿ الرقمي نطاؽ أكسع بكثتَ يقود إلى . ليكوف متاحنا عبر الإنتًنت؛ كرغم أف الرقمنة كحدىا لا تعُد تحولان رقمينا، إلا أنها خطوة أكلى مهمة في رحلة التحوّؿ الرقمي
  (AWS ،2022).تحوؿ ثقافي شامل في اتظؤسسة

https://motaber.com/digital-transformation/
https://motaber.com/digital-transformation/
https://aws.amazon.com/machine-learning/ml-use-cases/document-processing/
https://aws.amazon.com/machine-learning/ml-use-cases/document-processing/
https://aws.amazon.com/machine-learning/ml-use-cases/document-processing/
https://aws.amazon.com/machine-learning/nl-use-cases/document-processing%20(�������
https://aws.amazon.com/machine-learning/nl-use-cases/document-processing%20(�������
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 اتظستفيدين، على كاتظاؿ  كالوقت اتصهد توفر كسهلة سلسة بطريقة رقمية اتطدمات تقدتنو خلبؿ من العربية الساحة على ابتكارا الأكثر
 العمومية كاتظؤسسات كالقطاعات الأفراد خلبلو من  تنكن رقمي اقتصاد تأسيس على يساعد اتضكومي،كما الإنفاؽ ترشيد ككذا

. الدكلية كالشراكات الاستثمارات لاستقطاب اتظنافسة على قادرة تجارية تػفزة مكانة الإنتاجية، كخلق رفع من كاتطاصة
 

II- 3:فوائد ومزايا التحول الرقمي  
 (2022اتضارثي، ):تُلقق التحوؿ الرقمي فوائد عدة، تساىم بدكرىا في تعزيز فرص الإندماج في المجتمع الرقمي من خلبؿ

التقليل من الأخطاء كالتكاليف؛  -تسريع طريقة العمل اليومية؛  -
زيادة الإنتاجية كتحستُ اتظنتجات كاتطدمات اتظقدمة؛  -سهولة كسرعة كمركنة تطبيق خدمات جديدة؛  -
إمكانية الإستفادة من التقنيات اتضديثة لتطوير الأداء؛  -زيادة جودة ككفاءة ستَ العمل؛  -
الإستمرارية في الأعماؿ كاتطدمات؛  -رفع مستويات الشفافية كاتضوكمة؛   -
. زيادة رضا اتظستفدين، كالتنبؤ كالتخطيط للمستقبل -تحستُ جودة اتطدمات اتظقدمة للمستفدين؛  -

II-4:تحديات وأركان التَّغيير للتحول الرقمي  
 (2022اتضارثي، التحوؿ الرقمي، ) :يتطلب التحوؿ الرقمي كتحدم، أركاف للتغيتَ تتمثل في

التحوؿ الرقمي الآمن،للحفاظ على سرية كسلبمة كاستمرارية اتطدمات كالأعماؿ؛   -
تغيتَ الثقافة التنظيمية، التي تعتبر عملية تدهيدية إلى التغيتَ كالتطوير التنظيمي؛  -
 للتغيتَ، فالإدارة القوية أساس للتقنية القوية؛ اتظوظفتُتدريب كتهيئة  -
 .  البنية كالثقافة كالتنظيم، كاتظوارد البشرية اتظؤىلة، كالعمليات كالتكنولوجيابامتلبؾ العمليات كالإجراءات اتضالية، أتدتو -

تعد ىذه الأركاف بمثابة تحدم لتًسيخ أسس كدعائم الاستعداد الالكتًكني للمجتمعات التي تهدؼ تظواجهة التحدم 
. اتضضارم الرقمي اتظعاصر

II-5 :تتم عملية تسريع استًاتيجية التحوؿ الرقمي في مؤسسات القطاع العاـ كاتطاص من خلبؿ : تقنيات التحول الرقمي
تبتٍ تقنيات كابتكارات متطوّرة لرقمنة الأعماؿ، كتدكتُ اتضكومة من إدارة أقسامها بجودة كبتَة ككفاءة عالية، سعيا لتطوير الرؤية 

اتظستقبلية، التي ترتكز على الابداع كاتظهارات الرقمية، كدعم البنية التحتية الرقمية في كافة المجالات، كاحتًاـ الأطر التشريعية التي تتوافق 
 آلية العمل كإتاحة اتظزيد من اتطدمات تدكتُ البيانات كالربط الالكتًكني، تطوير)مع القوانتُ اتصديدة لتنظيم العمل كالنشاط الالكتًكني 

لتسهيل اتظعاملبت، تعزيز التجارة الالكتًكني كتحقيق الشموؿ الرقمي اتظالي، تعزيز التفاعل في القطاع العاـ كاتطاص كتحستُ أداء 
اتضكومات في عمليات صنع القرار، تدريب الطلبب تظهن اتظستقبل منها اتظختصّة في تغالات الذكاء الاصطناعي، إنتًنت الأشياء 

، أنظمة الركبوت كالأعماؿ الرقمية التي تشكّل النسبة الأكبر من سوؽ العمل، تعزيز خدمات تالبياناكالتعلم الآلي إلى جانب تحليل 
 (telecomreviewarabia. ،2022 ).الانتًنت في الدكلة نظران تظختلف متطلبات العملبء اتظتغتَّة منكافة فئات المجتمع

III. ومواكبة المجتمع الجزائري للمجتمعات الرقمية المتطورة ءللارتقا التحول الرقمي تحدي
تعمل اتضكومة اتصزائرية على تسريع استًاتيجية التحوؿ الرقمي في مؤسسات القطاع العاـ كاتطاص من خلبؿ تبتٍ تقنيات 

كابتكارات متطوّرة لرقمنة الأعماؿ، كتدكتُ اتضكومة من إدارة أقسامها بجودة كبتَة ككفاءة عالية، كبهذا تكوف قد كجدت مفتاح التنمية 
. تظواكبة المجتمع اتصزائرم  للمجتمعات الرقمية اتظتطورةالاقتصادية الذم يفتح تعا المجاؿ 
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III-1 :محاور تطوير الرقمنة في الجزائر 
 القطاع لتطوير الرقمنة في اتصزائر، معلنا بذلك  استًاتيجية على أربعة  تػاكر ترتكز عليها 1كشف كزير الرقمنة كالإحصائيات

أف قانوف الرقمنة  قيد الإتؾاز كالغرض منو السماح بتبسيط كتسهيل الإجراءات الإدارية لتسريع عملية الرقمنة كتوسيعها، حيث أفَّ 
العناصر الاستًاتيجية ىذه يتم تجسيدىا تدرتكيا مع الأطراؼ الفاعلة كالشركاء بما في ذلك اتظؤسسات كالإدارات العمومية كاتظتعاملتُ 

 :الاقتصاديتُ كاتظؤسسات الناشئة كاتظؤسسات اتظصغرة، كعلى صعيد آخر مؤسسات البحث كالتكوين التي تعتبر ركيزة أساسية
 (2022اتظصدر، استًاتيجية تطوير الرقمنة في اتصزائر، )

 بالغ من قبل كل الفاعلتُ نظرا لطبيعتو اتظتعددة الأبعاد، تلظى باىتماـإفَّ اتصانب التشريعي كالتنظيمي : المحور الأول(أ
 أفَّ مشركع قانوف الرقمنة قيد الإتؾاز كمفتوح حاليا للؤثراء، كالغرض منو السماح بتبسيط كتسهيل الإجراءات الإدارية لتسريع حيث

عملية الرقمنة كتوسيعها، كتنمية الاقتصاد الرقمي كالتجارة الإلكتًكنية، كتظافر اتظوارد، كاستغلبؿ كتأمتُ البيانات، ككذا تزاية اتضياة 
 اتطاصة للمواطنتُ؛

 الذم يعد تػورا رئيسيا آخر للتحوؿ الرقمي، كالذم اتضكومةالإلكتًكنية،في تطوير  (حسب الوزير) فيتمثل :المحور الثاني(ب
 عصرية كسريعة كفعالة كشفافة في اتطدمة كاتظواطنتُ إدارة)يهدؼ في الأساس إلى الانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية، 

 ىذا السياؽ، كأنو بغية تأمتُ البيانات كالعمل على إرساء السيادة الوطنية في المجاؿ الرقمي، كحسب في (الاقتصاديتُكاتظتعاملتُ 
اتظسؤكؿ أف كزارة الرقمنة كالاحصائيات تعمل بتعاكف كثيق مع القطاعات اتظعنية لإنشاء شبكة إنتًانت حكومية كمركز بيانات 

 حكومي؛
أكد الوزير أف قطاعو سيقوـ بدعم كتعزيز اتصهود الرامية إلى تعميم اتظصادقة كالدفع الإلكتًكنيتُ، : المحور الثالث( ت 

ككذلك كضع نظاـ بيئي ملبئم لتًقية الاقتصاد الرقمي، كما أكد أف قطاع الرقمنة كالإحصائيات سيعمل على ترسيخ مواطنة رقمية 
 .ىادفة تسمح ببركز ثقافة رقمية تكوف بمثابة الركيزة الأساسية لإتؾاح التحوؿ الرقمي اتظنشود

 كما باشرت كزارة الرقمنة كالإحصائيات  عملية  دراسة سبل ككيفيات تعزيز التدابتَ كالإجراءات التي تم :المحور الرابع (ث
 .اتخاذىا في ىذا المجاؿ،  ككذا اتطركج بتوصيات من شأنها دعم اتصهود الرامية لتطوير الرقمنة

 
III– 2 :الجزائر في التحول الرقمي إستراتيجية 

 كتعتبر المجتمعات، كاتؾازات أنشطة على الرقمي الاقتصاد ظل في كالاتصاؿ اتظعلومات بتكنولوجيات الاىتماـ ازدياد انعكس
 إستًاتيجية إطار قطاعات في لتنمية طموحة خطط كبرامج استًاتيجيات الىوضع المجاؿ كالساعية ىذا في الناشئة من بتُ الدكؿ اتصزائر

 (2022سحنوف، ):كتطبيق ىذه الإستًاتيجية، كالتي تتمثل في لاستيعاب مناسبة بيئة اتكاد تػاكلة التنمية الشاملة،
  كضع سياسات متوافقة كأطر قانونية كتنظيمية؛ -
، مع اجراءات قانونية مناسبة كتنظيم على تريع اتظستويات، مع (القطاعتُ العاـ كاتطاص) دمج تقديم اتطدمات الالكتًكنية  -

 الاحتًاـ الكامل تضقوؽ تزاية البيانات؛

                                           

 
، كافتتحت الطبعة الأكلى التي نظمتها الرقمنة، مفتاح تنمية الاقتصاد الوطني:خلبؿ إفتتاح الطبعة الأكلى لندكة اتصزائر الرقمية تحت عنواف" حستُ شرحبيل"كزير الرقمنة كالإحصائيات 1

الكنفيدرالية اتصزائرية لأرباب العمل، بحضور كزير الرقمنة كالاحصائيات ، كتؽثلي كزارة البريد كاتظواصلبت السلكية كاللب سلكية،كزارة النقل، كزارة الفلبحة كالتنمية الريفية، كزارة الصيد 
 .البحرم، كمتعاملتُ اقتصاديتُ في تغاؿ الرقمنة بقاعة اتظؤتدرات عبد اللطيف رحاؿ
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 تعزيز الاستثمار في البنية التحتية للبتصالات على اتظستول الوطتٍ كالاقليمي، كتطوير الأدكات اتظالية من خلبؿ الشراكات بتُ  -
 اتظستثمرين كاتضكومة كاتظؤسسات اتظالية كالشركاء الدكليتُ مع تنظيم بيئة  تنافسية مواتية ؛

  تعزيز التدابتَ التي تزيد من القدرة على تحمل تكاليف أجهزة كخدمات النطاؽ العريض كالتكنولوجي؛ -
 الإلتزاـ بإجراء أك تعزيز الإصلبحات على مستول تكنولوجيا اتظعلومات كالاتصالات كالسياسات البريدية، من خلبؿ تسهيل  -

 اتضصوؿ على اتطدمات البريدية؛
 تعميم اتظهارات الرقمية كالسلوؾ اتظسؤكؿ عبر الأنتًنت بتُ تريع اتظواطنتُ، لتمكينهم من اتظشاركة الناشطة كالناجحة في المجتمع  -

 الرقمي، كزيادة الوعي باتظخاطر الأمنية عبر الأنتًنت؛
 تسهيل تنمية اتظهارات الرقمية في تريع قطاعات الإقتصاد، التي تستخدـ التكنولوجيا مع تركيز بشكل خاص على اتضكومات  -

 كالإدارات كمقدمي اتطدمات كالمجتمع اتظدني؛
 تحستُ سياسات الابتكار الرقمي كريادة الأعماؿ، بتهيئة بيئة مواتية لذلك، كإنشاء نظاـ بيئي مواتي يعالج تريع اتضواجز  -

 كالإحتياجات، كتحستُ اتطدمات الاستشارية لتحفيز ريادة الأعماؿ الرقمية للمؤسسات الرقمية؛
  إقامة كتعزيز الشراكات بتُ اتصهات الفاعلة تظواءمة اتصهود اتظتعلقة باتظشاريع الرقمية على اتظستول القارم كالاقليمي كالوطتٍ؛ -
الصناعة الرقمية، اتطدمات اتظالية الرقمية، خدمات الادارة  ) إضفاء الطابع الرقمي للقطاعات اتضساسة تحقيق فوائد التحوؿ الرقمي -

 (....الرقمية، التعليم الرقمي، الزراعة الرقمية، البحث كالتطوير
 توظيف أدكات فعالة لتمكتُ الاستًاتيجية من إعطاء تذارىا؛ -
دعم تدويل مشاريع تكنولوجيا اتظعلومات كاالتصاالت على الصعيدين الوطتٍ كالإقليمي؛  -
تعزيز الوعي بتُ الفئات اتظستهدفة، بتوفتَ برامج التواصل كالتثقيف كالتوعية للقادة كصناع القرارات كالمجتمعات المحلية كالمجتمع  -

اتظدني، كالتعبئة كالتنسيق كالكفاءة في اتظبادرات الاقليمية كالقارية كالدكلية بشأف التحوؿ الرقمي، من خلبؿ إنشاء كتنفيذ برامج خلق 
الطلب على النطاؽ العريض كتبتٍ تكنولوجيا اتظعلومات كالاتصالات؛ 

تحديد إطار اتظتابعة كالتقييم، بوضع إطار للرصد كالتقييم بالإعتماد على مؤشرات كأدكات مناسبة لتتبع أداء كتأثتَ ىذه  -
. الإستًاتيجية على الإستعداد للتحوؿ الرقمي

III-3 :مرافقة قطاع البريد لديناميكية التحول الرقمي 
تتطلع لأف تُشكل ملتقى طرؽ للتفاعل  (الأمتُ العاـ لوزارة البريد كاتظواصلبت السلكية كاللبسلكيةحسب )إفَّ التظاىرة 

كالتشاكر بتُ اتظتدخلتُ في  تغاؿ التحوؿ الرقمي باتصزائر، كفضاء خصبا لتبادؿ التجارب كالرؤل حوؿ أتؾع اتظقاربات كاتضلوؿ الكفيلة 
 في كافة اتظبادرات اتعادفة إلى مرافقة فاعلي النظاـ البيئي الرقمي، الاتـراطبالدفع بهذا الرافد الاقتصادم اتعاـ، كحرص القطاع على 

كتدعيم فرص مساتقتهم في تغهودات تنمية الاقتصاد الوطتٍ كتنويع نشاطاتو ك رفع مداخيلو، ضمن الاستًاتيجية اتظتكاملة التي تسعى 
 .سيدىا بالتعاكف مع كافة الشركاء من بينهم مستثمرين كمهنيتُ كخبراء اتطدمات الرقميةالدكلة إلى تج

كما يستند مسار التحوؿ الرقمي كفقا لرؤية قطاع البريد كاتظواصلبت السلكية كاللبسلكية اتظنبثقة عن تؼطط عمل اتضكومة 
 لرفع فرص اندماج اتظواطنتُ من أفراد كىيئات كالاتصاؿ  تعميم استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ (2022ااتظصدر، ) :الذم يهدؼ إلى

 كمتعاملتُ اقتصاديتُ في تغتمع اتظعلومات؛
 يعمل قطاع البريد على تزكيد بلبدنا ببنية تحتية صلبة منتشرة على كامل التًاب الوطتٍ، من خلبؿ العمل اتظتواصل على تعزيز  -

 قدرات الشبكة الوطنية للبتصالات الالكتًكنية كرفع النطاؽ التًددم؛
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  تأمتُ كعصرنة الشبكة الوطنية للنقل كالنفاذ؛ -
 مواصلة تجسيد البرنامج الوطتٍ الطموح لنشر التقنية اتصديدة للؤلياؼ البصرية، مع ما تتيحو من قدرات تدفق جد عالي  -

 ؛للؤنتًنت
  تجججند موارد القطاع البشرية كاتظادية لاستكماؿ عصرنة شبكة الأقطاب اتضضرية الكبرل، من خلبؿ الانتقاؿ التدرتكي من  -

 .الأسلبؾ النحاسية إلى الألياؼ البصرية
III-4 : دراسة الحكومة الجزائرية لملف التطوير الرقمي 

بدراسة كعرض عدة ملفات تتصدرىا تطوير الرقمنة على مستول الإدارات اجتماعاتهاتقوـ اتضكومة اتصزائرية من خلبؿ 
كما يتعلق أساسا باستًاتيجية التحوؿ الرقمي، كمشركع مركز البيانات اتضكومي، كإنشاء ىيئات التصديق ، كاتظؤسسات الوطنية

الإلكتًكني، ككذا تطوير شبكة النقل الدكلي للمواصلبت السلكية كاللبسلكية، كما يتعلق الأمر بالرىانات ذات الطابع الأمتٍ الػمرتبطة 
بالرقمنة، للنظاـ البيئي الرقمي في اتصزائر، كمرافقة عملية الرقمنة من قبل اتصامعة اتصزائرية،  كالتقدـ الػمحرز في عمل خلية اليقظة 

تظكافحة التبعية التكنولوجية، كتكييف كتثمتُ القوانتُ الأساسية الػمتعلقة ببعض الأسلبؾ التقنية في الإدارة العمومية، كلاسيما 
 .الػمستخدمتُ الػمكلفتُ بالرقمنة

 درست اتضكومة ملف التطوير الرقمي في اتصزائر، من خلبؿ تقديم تؼتلف العركض من قبل أعضاء اتضكومة الذين تعتٌ 
دراسة ملف التحوؿ : اتظصدر، اجتماع اتضكومة) :قطاعاتهم بشكل خاص بهذه العملية، كيتعلق الأمر بالػمسائل كالػمواضيع الآتية

 (2022الرقمي في اتصزائر، 
 الوطنية للتحوؿ الرقمي التي تأتي الاستًاتيجيةعرض كزير الرقمنة كالإحصائيات :  الوطنية للتحول الرقميالاستراتيجية ( أ

 لرئيس اتصمهورية، كالذم يهدؼ إلى تحستُ الربط البيتٍ كتعميم استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ، 25تداشيا مع الالتزاـ رقم 
لاسيما في إدارات اتطدمة العمومية، كتحستُ حوكمة القطاع الاقتصادم، كتجدر الإشارة بهذا الصدّد، إلى أف الإدارات قد طورت في 

 خدمة عمومية تجرم عملية 178 بالفعل عبر الإنتًنت، بالإضافة إلى عمليتيو خدمة عمومية تعد 454تغاؿ اتطدمات الإلكتًكنية 
 بالتشاكر مع الػمؤسسات كالإدارات العمومية كمؤسسات التكوين كالبحث كاتطبراء الاستًاتيجيةرقمنتها، كقد تم تحديد عناصر ىذه 

كتؼتلف الػمتعاملتُ الاقتصاديتُ كالفاعلتُ الرقميتُ ككذا الػمؤسسات الناشئة بهدؼ تحستُ اتضوكمة العمومية من خلبؿ رقمنة الػمرافق 
العامة، كتعزيز النظاـ البيئي لتًقية الاقتصاد كاتظواطنة الرقمية، مع تبتٍ مسعى شامل كتراعي كموحّد، كما تتمحور ىذه العناصر حوؿ 

 :الػمجالات التالية
 ضركرة إرساء بيئة مواتية للتحوؿ الرقمي؛- 
 تطوير اتضوكمة الإلكتًكنية كتسريع رقمنة الإدارة؛ - 
 إنشاء نظاـ بيئي ملبئم لتطوير الاقتصاد الرقمي؛-

 .ترقية الػمواطنة الرقمية-  
قدّـ كزير البريد كالػمواصلبت السلكية كاللبسلكية عرضنا تقييمينا حوؿ مشركع مركز :  مشروع مركز البيانات الحكومي ( ب

البيانات اتضكومي الذم يندرج في إطار برنامج رقمنة كعصرنة الإدارات كاتعيئات كاتطدمات العمومية، حيث يهدؼ إنشاؤه إلى تلبية 
الاحتياجات اتضالية كاتظستقبلية للمؤسسات كالإدارات العمومية من حيث تنظيم كمعاتصة كتخزين كإيداع أحجاـ كبتَة من البيانات، مع 

 .ضماف استمرارية اتطدمات كأمن البيانات
قدّـ كزير البريد كالػمواصلبت السلكية كاللبسلكية عرضنا تقييمينا حوؿ الشبكة :  إنشاء هيئات التصديق الإلكتروني ( ت

الوطنية للتصديق الإلكتًكني، كلاسيما السلطات الثلبث التي تقوـ عليها، كالػمتمثلة تحديدا في السلطة الوطنية للتصديق الإلكتًكني 
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(ANCE) كالسلطة اتضكومية للتصديق الإلكتًكني((ANCE) كالسلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكني((ANCE)  حيث
 .الذم يكرس اعتًاؼ نظتَاتها بها على الصعيد الدكلي WebTrust حصلت سلطات التصديق الإلكتًكني ىذه على ختم

كفي ىذا الصدّد، قدّـ كزير البريد كالػمواصلبت السلكية :  تطوير شبكة النقل الدولي للمواصلات السلكية واللاسلكية ( ث
كاللبسلكية عرضنا تقييمينا تشح بإبراز أىداؼ ىذا الإجراء الذم يرمي إلى تأمتُ الشبكة الدكلية من خلبؿ تنويع الوصلبتفي اتصزائر 

 .كعلى الصعيد الدكلي، ككذا رفع سعة النطاؽ التًددم الدكليتحسبان للتطور الػمعتبر تضركة البيانات الرقمية
قدـ كزير البريد كالػمواصلبت السلكية كاللبسلكية عرض اتضاؿ : الرهانات ذات الطابع الأمني الـمرتبطة بالرقمنة (ج

لتحديات كتؼاطر التحوؿ الرقمي التي تتعلق بجوانب تأمتُ بيانات الأفراد كالشركات كاتظؤسسات، كتلك الػمتعلقة بحسن ستَ الأنظمة 
الػمعلوماتية التي تعتمد عليها اتظؤسسات كالإدارات العصرية بشكل متزايد، كالتي أصبحعلى أساسها الأمن الرقمي جانبنا مهمنا من 
جوانب سيادة الدكؿ كرىاننا كبتَنا أماـ تنميتها الاقتصادية، كفي ىذا الصدّد، فإف الػمسعى الذم اعتمدتو اتضكومة اتصزائرية في ىذا 

 : الػمجاؿ يرتكز على اتصوانب التالية
 تزاية الػمواطنتُ كالػمنشآت اتضكومية؛ -
 الاستجابة للتهديدات الػمحتملة للنظاـ البيئي الوطتٍ؛ -
 تطوير خبرة كأنظمة كأطر اتضوكمة؛  -
 .التنسيق كالتعاكف من خلبؿ إنشاء آليات قطاعية مشتًكة -
أشار الوزير الػمنتدب لدل الوزير الأكؿ، الػمكلف باقتصاد الػمعرفة كالػمؤسسات : النظام البيئي الرقمي في الجزائر ( ح

الناشئة في ىذا الإطار إلى أف اتصزائر تتبتٌ عملية التحوؿ الرقمي منذ عدة سنوات، كالتي ارتكزت أساسنا على تطوير البتٌ التحتية 
 .الرقمية، كبركز اقتصاد رقمي حقيقي كالولوج إلى اتطدمات العمومية عبر الإنتًنت

كما شجع على إنشاء حقيبة كزارية مكلفة بالػمؤسسات الناشئة على تطوير نظاـ بيئي رقمي، لاسيما مع إنشاء إطار تنظيمي 
، كإنشاء أدكات جديدة لتمويل الػمؤسسات الناشئة، "الـمؤسسة الناشئة" تؼصّص لذلك، تلدد لأكؿ مرة في التنظيم الوطتٍ مفهوـ 

، بالإضافة إلى ذلك، تم إلغاء الطابع اتظادم للعديد من الإجراءات الإدارية، كذلك (اتضاضنات كالػمسرعات)ككذا ترقية ىياكل الػمرافقة 
 : من خلبؿ تؼتلف الػمنصات، مثل

 ، فضلب عن الػمزايا ذات الصلة؛«الػمؤسسةالناشئة»تسمح باتضصوؿ على علبمة ": startup.dz"الـمنصة الرقمية  -
 . ، تسمح للػمؤسسات الناشئة بتقديم طلباتها للتمويل دكف اتضاجة إلى التنقل "ASF. dz "الـمنصة الرقمية  -

كما يتم إتؾاز منصات أخرل لػمرافقة الػمؤسسات الناشئة في إجراءاتها الإدارية، فلقد حقق قطاع التعليم العالي كالبحث 
العلمي تقدمنا كبتَنا في تجسيد ىذه الرؤية اتصديدة تظواكبة اتصامعة للتحوؿ الرقمي، من حيث التكوين كالتعليم كالبحث العلمي 

كاتضوكمة، كأيضنا مرافقة القطاعات الأخرل في ىذه العملية؛ 
 إلى جانب التقدـ الػمحرز في عمل خلية اليقظة تظكافحة التبعية التكنولوجية، من خلبؿ إنشاء اتطلية متعددة القطاعات  -

لليقظة التكنولوجية لإعطاء دفع جديد للتطور التكنولوجي في بلبدنا كضماف اليقظة في مكافحة التبعية التكنولوجية، لاسيما في تغاؿ 
الرقمنة؛ 

 لتقييم القدرات البشرية كاتظادية تظختلف القطاعات، فقد  تم كضع خارطة طريق حكومية من شأنها اتظساتقة في تعزيز  -
اليقظة حوؿ الرىانات ذات الأكلوية في تغاؿ الأمن التكنولوجي، كاعتماد مفهوـ موحد للآليات التي سيتم اقتًاح تطويرىا من قبل ىذه 

اتطلية، من أجل ضماف الأمن التكنولوجي الوطتٍ؛ 



 في المجتمع الرقمي اندماج المجتمع الجزائريدور التحول الرقمي في تعزيز فرص 
 

181 

 

ىذا إلى جانب تكييف القوانتُ الأساسية الػمتعلقة ببعض الأسلبؾ التقنية في الإدارة العمومية كلاسيما الػمستخدمتُ  -
الػمكلفتُ بالرقمنة، من خلبؿ تعديل كتثمتُ ىذه القوانتُ لضماف استقرارىا  التي تشكل رىانا أساسينا، يتوقف عليو تؾاح السياسة 

 . العمومية للعصرنة كالرقمنة سواء بالنسبة للئدارة العمومية أك للبقتصاد الوطتٍ
V:جهود الجزائر لعصرنة المجتمع الجزائري 

 كاتظعرفة، كاتظؤسسات الناشئة، بالإضافة إلى للبقتصادإفَّ استحداث كعصرنةكزارة الرقمنة كالإحصائيات، ككذا الوزارة اتظنتدبة 
 اقتصاد السلكية كاللبسلكية، تسعى اتضكومة من خلبتعا إلى إتؾاح مشركع التحوؿ الرقمي في اتصزائر كتأسيس كالاتصالاتكزارة البريد 

 .رقمي، كفي نفس الوقت إتؾاح رقمنة اتظؤسسات كاتطدمات العمومية
V-1 : فرصة للجزائر كدولة محورية في مجال الرقميات1ةالأفريقيالتظاهرة  

 كالتحوؿ الرقمي، عبد الرتزاف الاقتصادماتظستشار في التنمية كاتظختص في الذكاء حسب )تعتبر التظاىرة فرصة للتسويق للجزائر
 في ىذا المجاؿ، لتصبح استقطاباستثمارات، كتُدَّكن من كالاتصاؿكدكلة تػورية في تغاؿ الرقميات، كتغاؿ تكنولوجيات الإعلبـ (ىادؼ

 الرقمي، كعليو للبقتصاد، من الناتج اتطاـ المحلي  %25 العاتظي يتًكز بنسبة الاقتصاداتصزائر من بتُ اتظصدرين للخدمات الرقمية، لأف 
 (Bourras, 2022) :تم التطرؽ إلى عدة نقاط تتعلق بفحول إتؾاح مشركع التحوؿ الرقمي

 أك كضع منظومة قانونية كاستحداث كطنية للتحوؿ الرقمي، ليتم ترترتها بمخططات عملية كتنفيذية استًاتيجية يتم كضع  -
جديدة تأطر ىذا المجاؿ مع بعث اتظشاريع اتعيكلية للتمكن من إتؾاح ىذا اتظشركع الذم سيضبط الرقمنة كالتحوؿ الرقمي باتصزائر، 

، التي تعُتبر نظاـ معلوماتي مدمج لكل الفئات اتضكومية، كستسمح 2 اتضكوميةيةبالإضافة إلى عدة مشاريع ىيكلية، كالسحابة اتضوسب
 .بعصرنة كل القطاعات

إضافة إلى تحستُ جودة الأنتًنيت كاتعياكل القاعدية اتظتعلقة بالشبكة الوطنية للؤنتًنيت، مع تشجيع اتظبادرة لدل الفاعلتُ - 
 .في الرقمنة، كاتظؤسسات الصغتَة كاتظتوسطة كاتظؤسسات الناشئة، التي من اتظنتظر أف تجسد ىذا اتظشركع بكفاءات كطنية

 بجميع الفاعلتُ في تغاؿ الرقميات على اتظستول الإفريقي، للبلتقاءالتأكيد على أفَّ التظاىرة الدكلية في الرقميات ىي فرصة -  
 الاندماج، كأنها تُدَّكن اتصزائر من كالاتصاؿكأنها تعطي صورة جديدة للجزائر كدكلة تػورية في تغاؿ الرقميات كتغاؿ تكنولوجيا الإعلبـ 

 .في سلسلة القيم العاتظية من خلبؿ مؤسساتها الناشطة في ىذا المجاؿ

                                           

 
بمشاركة أزيد من ، وباتصزائر العاصمة« عبد اللطيف رحاؿ »  باتظركز الدكلي للمؤتدرات 31/06/2022: إلى31/05/2022: افتتاح القمة الإفريقية للرقمنة باتصزائر العاصمةبتاريخ1
للجزائر لتصبح من بتُ اتظصدرين للخدمات الرقمية، حسبما أكده تؼتصوف في    دكلة إفريقية، كمن تريع أتؿاء العالم، كيعد ىذا اتضدث الرقمي فرصة20 مؤسسة عارضة من 100
تحت رعاية كزارتي البريد كاتظواصلبت السلكية كاللبسلكية، كالرقمنة كالإحصائيات، كالوزارة اتظنتدبة "بشتَ تاج الدين"تم افتتاح القمة برئاسة التجمع اتصزائرم للناشطتُ في الرقميات .المجاؿ

القمة الافريقية للرقمنة ستكوف فرصة مثالية للجمع بتُ اتصهات الفاعلة من البلداف الأفريقية للنظر معا في بناء » لدل الوزير الأكؿ اتظكلفة باقتصاد اتظعرفة كاتظؤسسات الناشئة، فإف ىذه 
. مشاريع مستقبلية في القارة كفي مناطق أخرل من العالم

 ندكة ككرشات عمل للتدقيق في النظاـ 60 مؤسسة ناشئة، كتتخلل برناتغو 22 مؤسسة منها 100 صانع قرار ك 1200ىذا اتظوعد الرقمي ذك البعد القارم، يستضيف أكثر من 
، كىو حدث  (2.0Alegria " )2.0اتصزائر "  طبعات متتالية من 09كجلسات عمل، كأنَّو يرتكز على  B2B البيئي الرقمي الافريقي الذم سيتم إثراؤه من خلبؿ اللقاءات الثنائية

 .(حسب رئيس التجمع اتصزائرم للناشطتُ في الرقميات، بشتَ تاج الدين)". العاصمة الإفريقية للببتكار" رئيسي في قطاع تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ تُكدد بطموحات قارية تصعل اتصزائر 
اتضوسبة السحابية التي اعتبرت الثورة القادمة في عالم الإنتًنت كىي تقنية اصبحت اتظنظمات كالافراد تقبل عليها بتزايد كالتي تعتٍ كىي تعتٍ بالمجمل اتطدمات التي تتم عبر أجهزة كبرامج 2

كتدتاز اتضوسبة السحابية . (كومبيوتر، جهاز لوحي، ىواتف ذكية كغتَىا)متصلة بشبكةخوادـ تحمل بياناتها في سحابة افتًاضية تضمن اتصاتعا بشكل دائم دكنانقطاع، مع أجهزة تؼتلفة 
بسهولة مزامنة البيانات مع الكثتَ من الاجهزة في أم مكاف من العالم، كتشمل امثلة اتضوسبة السحابية على انشاء كثائق على تػرر مستندات جوجل كتبادؿ اتظلفات عبر دركب بوكس 

.  كتخزين اتظوسيقى كالصور على ابل أم كلبكد ىذه اتطدمات على الانتًنت لديها القدرة على اف تجعل اتظستخدـ اكثر انتاجية-كاقامة اتطادـ اتطاص على امازكف كلبكد
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اتصزائر شرعت بدكرىا في تفعيل تحوتعا الرقمي » ، أف (بشتَ تاج الدين )كأبرز رئيس التجمع اتصزائرم للناشطتُ في الرقميات،
:  بفضل تغموعة من التدابتَ ، نذكر أتقها

  إنشاء صناديق استثمار كإعفاءات ضريبية؛ -
  تخفيض الإجراءات الإدارية؛ -
 . كضع حوافز التنمية الرقمية  -

ترغب اتضكومة اتصزائرية في ترؾ بصمتها في تغاؿ التحوؿ الرقمي في افريقيا باتظساتقة في بنائو، كإتؾاح مشركع التحوؿ الرقمي 
 . رقمي، كفي نفس الوقت إتؾاح رقمنة اتظؤسسات كاتطدمات العموميةاقتصادكتأسيس 

V-2 : حجر الأساس من أجل بناء اقتصاد قويّ . ..الرّقميالتحوّل
لقد غتَّ التحوّؿ الرقمي اليوجـ تغتمعجنا بشكل جذرم، كأصبح مصدرنا للتطوّر، كبات جزءجا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، كمن 

اتظتوقّع أف يتطوّر أكثرج فأجكثر، كيستمرّ في التصاعد بقوّة في السنوات اتظقبلة، إذ لم يعُد للمؤسّسات أك اتظوظفتُ أك الزبائن أك المجتمعات 
 .المحلية أك اتظواطنتُ، فالتحوّؿ الرقميّ يشكّل قاعدة الانتقاؿ إلى الاقتصاد الرقميّ كتكوين تغتمع اتظعلومات

الجزائر ضمن سياق التحوّل الرقمي  ( أ
تعتزـ اتصزائر إجراء التحوّؿ الرقميّ في اقتصاد البلد كنطاقو الاجتماعي، كسعيا إلى تحقيق ذلك، كمن أجل تجسيد طموح قيادمّ 

كقومّ للتحوّؿ الرقميّ، أصبح من الضركرم أف تضع تؼططا استًاتيجيا للتنمية ذا البعد العاتظي كاتظتماسك، كأف تؿدّد كسائل التنفيذ 
لتحقيق الأىداؼ اتظسطرة، كبدكف اتطوض في قائمة شاملة، يستند اتظخطط الاستًاتيجي للتنمية على تغموعة من اتظفاىيم الأساسية، 

الدكلة، اتظنصة اتصزائرية، البيانات الضخمة، معاتصة كمّيات ىائلة من البيانات، إنتًنت الأشياء، الإنتًنت الصناعية، شبكات : من بينها
الاتّصاؿ حديثة الأجياؿ، تغتمع اتظعرفة، تغتمع اتظعلومات، السيادة الرقمية الوطنية، أمن نظم اتظعلومات، سلسلة الكتل، اتظكتبة 

الإلكتًكنية الوطنية، الاقتصاد الرقميّ، النظاـ الإيكولوجي للبقتصاد الرقميّ، ذكاء الأعماؿ، اتضوسبة السحابية، اتضوسبة الضبابية، تعلّم 
 (2022كماؿ، ): كتنكن تحقيق اتظخطط الاستًاتيجي للتنمية من خلبؿ ستة تػاكر تنموية ىي... الآلة

تحستُ نظاـ التعليم، الذم لابدّ أف يزكّد الاقتصاد الرقميّ باتظقابل بعمّاؿ أجكْفاء؛  -
تهيئة بيئة تنظيمية جديدة توفّر إطارا قانونيا ديناميكيا يتقبّل الابتكارات الرقمية كتطوّراتها، فضلب عن تنفيذ الأنشطة  -

الاقتصادية اتظتّصلة باستخدامها؛ 
جذب كتطوير اتظؤسسات الناشئة الرقمية بالتمويلبت اتظناسبة؛  -
تطوير شبكات الاتّصاؿ؛  -
تطوير نظاـ خاص بمراكز معاتصة البيانات؛  -
إنشاء كتطوير منصات رقمية للعمل بالبيانات، لتلبية احتياجات اتظواطنتُ كاتظؤسسات كاتضكومة؛  -
تحقيق الأمن كالأمانة في التكنولوجيا الرقمية، بماّ تلتويو استخداـ خوارزميات التشفتَ، كاستخداـ أدكات جزائرية للتشفتَ في  -

تفاعل اتعيئات اتضكومية مع بعضها البعض، ككذلك مع اتظواطنتُ كاتظؤسسات؛ 
. إدراج التكنولوجيات الرقمية كحلوؿ اتظنصات اتصزائرية في تغالات الإدارة العمومية كتوفتَ اتطدمات العامة -
بالتالّي، فإنوّ ينبغي على القطاعات التي تتميّز باتظهاـ ذات اتظنفعة العامة، بما في ذلك قطاع التعليم العالي كالصحة كالتعليم،  -

كالنقل كالطاقة كالصناعة، كالتجارة كاتظالية كالسكن كالإدارات العامة كالزراعة كالثقافة كالبيئة، اتظباشرةُ في التحوّؿ الرقميّ، كإدخاؿ 
تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي، كتحليل البيانات الضخمة ، كينبغي أف يشمل اتظخطّط الاستًاتيجي للتنمية استبداؿ الواردات 

كفي ىذا السياؽ، سيساىم انتقاؿ اتصزائر إلى الاقتصاد الرقميّ في رفع ثقافة ككعي الشعب نوعنا . كضماف السيادة الرقمية الوطنية



 في المجتمع الرقمي اندماج المجتمع الجزائريدور التحول الرقمي في تعزيز فرص 
 

183 

 

ّـ الأسرية،  ما، كلابدّ للشعب أف يتعلّم تدرتكيا الاتّصالات اتظتنقلة، كالإنتًنت، كبعض التكنولوجيات اتصديدة حتى على مستول اتظها
 .كبالتالي سنشهد مهارات جديدة مُضافة

: فاتظقصود من الاستثمار في التحوّؿ الرقميّ ىو اتّخاذ إجراءات قصتَة اتظدل لتطوير مرحلة جديدة من الاقتصاد الوطتٍّ، أم
الاقتصاد الرقميّ كتكوين نظامو الإيكولوجي، تؽا يعتٍ كضع قاعدة الأساس تظنظمة مرنة قادرة على التعامل مع كلّ الشكوؾ، أما 

التحوّؿ الرقمي في اتصزائر ليس تغرّد عملية ترتبط فيها الآليات التكنولوجية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالسياسية فيما بينها 
فحسب، بل تنصهر فيها باتظعتٌ اتضرفّي للكلمة، كيتطلب ىذا التحوّؿ كضع استًاتيجية رقمية للدكلة، كتوفتَ الظركؼ الضركرية 

كالكافية ذات الطابع اتظؤسّساتي كالبتٌ التحتية كالسيادة الرقمية الوطنية، كالتفاعل الفعاؿ بتُ اتظؤسّسات كالأكساط العلمية كالتعليمية 
كبتُ الدكلة كاتظواطنتُ، كإعادة النظر في تنظيم العمل، كمن ناحية أخرل، فإفّ التأختَ في عملية التحوّؿ الرقمي في فتًة معّينة، تنكن أف 

 .يصبح تارتميا لا رجعة فيو كلا تُنكن تعويضو
 الجزائر في الحياة بجودة للارتقاء الرّقمنة مقومات  ( ب

 من كثتَ اتّخذت حيثحقّقت الكثتَ في تغاؿ التحوؿ الرقمي،  فلقد اتظناسبة، الرقّمنة مقومات تدتلك اليوـ اتصزائر باتت
خلبؿ افتتاح فمن استخدامها، كتوسيع كالاتّصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات تطوير خلبؿ من اتضياة بجودة للبرتقاء إجراءات القطاعات

 حقّقت اتصزائر ،"من أجل خدمة عمومية فعالة.. التحول الرقمي"  الذم نظمتو تصنة النقل تحت شعار 1أشغاؿ اليوـ البرتظاني
خطوات ىامة في تغاؿ الرقمنة، لاسيما في تغاؿ إيصاؿ الإنتًنت إلى أقصى حدكد اتصمهورية، كاستخداـ تقنية الألياؼ البصرية في 

من أجل خدمة عمومية فعالة، ... اتظصدر، التحوؿ الرقمي ) .الاتصالات، مركرا بالوثائق البيومتًية كمنصات التجارة الإلكتًكنية
2022) 

رئيس اتصمهورية التحوؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي من أكلويات برناتغو، إدراكا منو لدكره المحورم في تحريك دكاليب  جعل لقد
الاقتصاد الوطتٍ، كأفَّ اتطدمة العمومية باتت تعرؼ مركنة أكبر، بعد تبتٍ الأسلوب اللبمركزم في التسيتَ، كأفَّ كسب رضا اتظواطن تنر 

 بالتعجيل في تسريع إجراءات اتضصوؿ على اتطدمة، كتغيتَ أتفاط اتظعاملبت التقليدية لتتلبءـ مع ثورة اتظعلوماتية، 
 استخداـ في متمكنتُ تؼتصّتُ موظفتُ تكوين الضركرم كمن لابد الرقمي التحوّؿ عملية إتؾاح أجل كمن السياؽ، ىذا كفي

 الرقمية اتظنصات كتطوير إنشاء في التحكم جانب إلى اتظناسبة، الآليات تطوير على القدرة كيكتسبوف الرقمية، كالأدكات النظم
 .الرقمي التحوّؿ عملية لإتؾاح ضركرية العوامل ىذه تعتبر التي اتظعلومات أمن كضماف كالبرتغيات، كاتظعدات

 الجزائر في الرقمنة مظاهر ( ت
، فقد اتّخذت بعض القطاعات إجراءات رقمية لتحستُ جودة حياة ( نفس اتظرجع)تدتلك اتصزائر مظاىر الرقّمنة اتظناسبة 

اتظواطنتُ خاصَّةن من خلبؿ تطوير تكنولوجيات الإعلبـ كالاتّصاؿ كاستخدامها، كفي الوقت الراّىن، يتمّ إيصاؿ الإنتًنت إلى أقصى 
 كيلومتً؛ 160000حدكد مناطق اتصمهورية كما تّم تأسيس خطوط اتّصاؿٍ بالألياؼ البصرية يتجاكز طوتُعا 

 اتظواطن لبطاقة اتعوية البيومتًية، كرخصة قيادة بيومتًية، ككذلك جواز السّفر البيوميتًم، ناىيك عن خدمات البطاقة امتلبؾ
؛ (...اتضالة اتظدنية، كصحيفة السوابق العدلية، كبطاقة الشفاء)الذىبية النقدية للدفع الإلكتًكني، كرقمنة بعض اتطدمات العامة 

  في اتظلحق 2021 أكت 30 قد كشف تؼطّط عمل اتضكومة اتظصادؽ عليو في الاجتماع الاستثنائي لمجلس الوزراء في 
 بلغ معدّؿ كصوؿ الإنتًنت عن طريق الاتصالات الثابتة في 2021اتظخصّص للبيانات كاتظؤشرات، أنوّ في نهاية الربع الأكؿ من عاـ 

                                           

 
 الوطتٍ الشعبي المجلس رئيستحت إشراؼ "من أجل خدمة عمومية فعالة.. التحول الرقمي" ، الذم نظمتو تصنة النقل تحت شعار 06/06/2022: افتتاح أشغاؿ اليوـ البرتظاني بتاريخ1
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من السكاف، أمّا عدد مستخدمي % 90،  كمعدؿ الاتّصاؿ بالإنتًنت عن طريق الاتّصالات اتظتنقّلة ما يغطّي نسبة %39اتصزائر 
من تغموع السكاف؛ % 105 مليوف شخص، أم ما يعُادؿ نسبة 797 046 46اتعاتف المحموؿ، فقد بلغ 

، يشمل رقمنة الإدارة اتظركزية، كالوثائق 2020 مارس 22لقد تّم تقديم مشركعٍ تظبادرة التحوّؿ الرقمي إلى تغلس الوزراء في 
كالاستمارات الإدارية، كتعميم قواعد البيانات على أساس رقم التعريف الوطتٍ، كترع البيانات الاقتصادية، كإنشاء سجل تظراقبة 

.... اتظشاريع اتضكومية كصنع القرار، كإنشاء منصة خدمات رقمية للشعب
 مجهودات الجزائر لتسريع وتيرة التحول الرقمي ( ث

حوؿ تنمية القدرات البريدية العربية في 1 الدكرة الأكلى للمنتدل السنوم العربي الأكؿ 07/06/2022 اتصزائر احتضنت لقد 
تغاؿ التجارة الإلكتًكنية كالدفع عن بعد الذم خصص لتبادؿ اتطبرات كالتفكتَ في آليات تطوير التجارة الإلكتًكنية كالاقتصاد الرقمي 

 .في اتظنطقة العربية
كذلك بالسهر على توفتَ " تضع اتصزائر في قلب أكلوياتها الاستًاتيجية لبعث الاقتصاد الرقمي القائم على الابتكار التكنولوجي

 ؛"تسريع كتتَة التحوؿ الرقمي"بيئة رقمية تتيح للهيئات كاتظؤسسات 
في اتضياة اليومية للمواطن ك تحرص على مرافقتو في " حيوم" على دعم قطاع البريد الذم يضطلع بدكر ااتصزائر أيضتسهر 

مستَتو الرقمية التي شرع فيها منذ سنوات من أجل عصرنة خدماتو، كإفّ بريد اتصزائر في تغاؿ الرقمنة كالدفع عن بعد، يسجّل 
 .كذلك بفضل إطلبؽ خدمات الكتًكنية عبر كامل التًاب الوطتٍ" خطوات ثابتة"

اتططوط الأمامية كساىم في تذليل الصعوبات التي كاجهت "في  (19كوفيد)لقدظل القطاع البريدم طيلة جائحة كوركنا 
، كأدرجت اتظنظمة العربية "اتضكومات العربية كتحمل اتظسؤكلية من خلبؿ توسيع كابتكار تؼتلف اتطدمات الاجتماعية ك اتظالية

قطاع البريد ضمن القطاعات الأخرل اتظعنية بالرقمنة كالتكنولوجيا كىو ما - يضيف اتظتحدث-لتكنولوجيات الاتصاؿ كاتظعلومات 
حسب اتظدير العاـ ). اتظنظمة بالدكر اتضيوم للقطاع البريدم ليصبح أحد الركائز اتعامة في استًاتيجيتها كخطط عملها" كعي"يعكس 

 (2022للمنظمة العربية التكنولوجيات الاتصاؿ كاتظعلومات تػمد بن عمر، 
في " حيزا كبتَا "(بحسب تؽثل الأمانة الفنية لمجلس الوزراء العرب للبتصالات كاتظعلومات خالد دالي)تحتل التجارة الإلكتًكنية 

عمل تغلس الوزراء العرب، كتكرم التفكتَ حاليان كبالتنسيق مع الاتحاد العربي للبتصاؿ الرقمي كاتظنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصاؿ 
تشكيل فريق عمل لتحديث الاستًاتيجية العربية للبتصالات كاتظعلومات، كذلك "كاتظعلومات، كمع تؽثلي الإدارات العربية البريدية في 

 ."بالاستفادة من تجربة الاتحاد البريدم العاتظي خلبؿ اتصائحة التي أظهرت أتقية الإدارة الإلكتًكنية في تدعيم الاقتصادات العربية
   صعوبات الجزائر نحو التحول الرقمي ( ج

تؿن نلمح من خلبؿ السنوات العشر الأختَة أف اتظهمّة غتَ مكتملة أماـ التوجّهات العاتظية للتحوّؿ الرقمي، حيث ترتبط 
 (2022للبخبار، ) :إحدل الصعوبات الرئيسية التي تواجّهها اتصزائر تؿو التحوّؿ الرقمي في

تكوين اتظوظفتُ كتدكينهم من استخداـ النظم كالأدكات الرقمية، كتعم القدرة على تطوير الأدكات اتظناسبة، بتأسيس أطرا  -
 مرجعية من أجل تكوين أشخاص مؤىّلتُ ديناميكيتُ كمبتكرين، لديهم قابلية التعلّم مدل اتضياة؛

                                           

 
 للجنة العربية 41الذم خصص  باتصزائرالعاصمة بمناسبة احتضانها لأشغاؿ الدكرة " تنمية القدرات البريدية العربية في تغاؿ التجارة الإلكتًكنية كالدفع عن بعد" تّم تنظيم اتظنتدل حوؿ1

، كعرؼ مشاركة اتظدير العاـ تظنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصاؿ كاتظعلومات، كمدير إدارة تقنية الاتصالات "عبد اللطيف رحاؿ"، باتظركز الدكلي للمؤتدرات ( جواف9-5)الدائمة للبريد 
" فضاء خصبا"، أفّ اتصزائر باحتضانها ىذا اتظنتدل، فإنها تريده (لؤم زيدم)كاتظعلومات بجامعة الدكؿ العربية كتؽثل اتظدير العاـ للبتحاد البريدم العاتظي، كأكضح اتظدير العاـ لبريد اتصزائر 

كاستعرض ، لتبادؿ اتطبرات كالتجارب كفرصة للتفكتَ في كل ما تمص خطط تطوير التجارة الإلكتًكنية كالاقتصاد الرقمي في اتظنطقة العربية بما تلقق التنمية اتظستدامة للشعوب العربية
 .اتظشاركوف في اتظنتدل تؼتلف تجاربهم الوطنية في تطوير التجارة الإلكتًكنية كالدفع عن بعد كفي كيفيات تأمتُ اتظعاملبت اتظالية الالكتًكنية كتزاية البيانات الشخصية للزبائن
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 توفتَ اتظنصات الرقمية، كاتظعدات، كالبرتغيات، كأمن اتظعلومات؛ -
ك مرتبط باتصانب العلميّ أكثر، كتتعلّق بالطرؽ اتصديدة لاستخراج اتظعارؼ من البيانات، حيث أفّ استخراج اتظعارؼ ما ق -

 من كمّ غتَ منظم من البيانات؛
إلاء الأكلوية تظا يسمى بالذكاء الاصطناعي، حيث إفّ اتضلوؿ التي يقدّمها الذكّاء الاصطناعيّ ضركرية من أجل التحوّؿ  -

 . 1الرقمي
: إفّ العوامل التي تنكن أف تفسّر تأخّر اتصزائر في الاقتصاد الرقميّ ىي

 الإطار القانوني غتَ اتظكيّف؛ - بيئة الأعماؿ غتَ اتظواتية؛ -
 . اتـفاض مستول استخداـ التكنولوجيات الرقمية في اتظؤسّسات - عدـ تحويل الابتكارات إلى إنتاج؛ -

 التي ىي أقلّ 2،%4كبالتّالي، فإف حصة الاقتصاد الرقميّ من الناتج المحلي الإترالّي في اتصزائر غتَ معركفة، كلكنّها أقلّ من 
 .بضعفتُ إلى ثلبثة أضعاؼ من اتظعدّؿ العاتظي الإترالي تضصّة الرقمنة في الناتج المحلي الإترالي لكل دكلة عاتظيًّا

إذ على الرغم من الاتكابيات التي تتحقق لتطبيق نظاـ اتضكومة الالكتًكنية كخاصة تحستُ أداء اتطدمة للمواطنتُ، تؾد أف 
. ىناؾ بعض اتظعوقات التي قد تقف في طريق تطبيق اتضكومة الإلكتًكنية، كترسيخ أسس التحوؿ الرقمي

V-3:في الجزائر الرقمية للتنمية مفتاحا...  المدن الذكية المتقدمة 
مدينة سيدي " كانت حيث ،"الذكية الجزائر مدينة" 3مؤتدر خلبؿ من للتطوير جدية خطوات على اتصزائر أقدمت

 (2018الرحمان، ):شملت القمة موضوعتُ رئيسيتُ تقاكقد،  لأكؿ مدينة ذكية في اتصزائراتفوذج"عبدالله
التي تتناكؿ تطوير أفكار التكنولوجيا الريادية في الأعماؿ اتظستدامة، من خلبؿ : والابتكاريةالأنظمة الإيكولوجية الناشئة  ( أ

 اتضضانة كالتسريع كالتمويل؛
 التكنولوجيات اتصديدة استخداـالتي ركّزت على تحستُ أساليب التعلم من أجل : نماذج الشتات وتعبئة المواهب ( ب

 . أيضان من الشتات اتصزائرم من أجل تطوير علبقات أقول مع البلداف اتظتقدمةالاستفادةبشكل أفضل، مع 
لتطوير مشركع مدينة اتصزائر الذكية، كمواصلة جذب الاستثمارات الدكلية، تتطلع الدكلة :  تطوير مشروع المدينة الذكية ( ت

اتصزائرية إلى توفتَ الفرص لتطوير إمكانات تنظيم اتظشاريع القائمة على التكنولوجيا، كتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا اتظعلومات 
:   اتظدينة الذكية تطورين رئيسيتُ في اتظبادرةمسؤكلو، 2018 (إبريل) في البلبد، حيث أطلق في نيساف كالاتصالات

 حلوؿ اتظدف الذكية عبر لاختبار للشركات المحلية كالدكلية بيئة 1يوفر اتظختبر:  التكنولوجيالابتكارالمختبر التجريبي ومركز  -
 . الاتصالات كالصحة كالتكنولوجيا اتظالية:  تغموعة كاسعة من المجالات مثل

                                           

 
 مكنزمسيحدّد برنامج خاص يستند إلى تقنياتو المجالاتِ الواعدةج تضلّ اتظشاكل الاجتماعية كالاقتصادية في الوطن، كالتي ينبغي لعلماء اتصزائر الاعتماد عليها، كطبقان لتقديرات معهد 1

، كفي الولايات اتظتحدة، من اتظتوقّع أف تزيد التكنولوجيا الرقمية 2025من ناتجها المحلي الإترالي بفضل التكنولوجيات الرقمية بحلوؿ عاـ % 22العاتظي، فإفّ الصتُ ستشهد زيادة تصل إلى 
كفي . من سكانها العاملتُ في صناعات التكنولوجيا اتظتقدمة% 10 تريليوف دكلار، كتتميّز أتظانيا من بتُ الدكؿ الأكركبية بنحو 2.2 تريليوف دكلار إلى 1.6 من 2025قيمتها بحلوؿ عاـ 

كفي ذات الوقت، حققت بريطانيا النصيب الأكبر من الاقتصاد الرقميّ في . 2025من الناتج المحلي الإترالي للبلبد بحلوؿ عاـ % 10حتّى % 8ركسيا قد يصل الاقتصاد الرقميّ إلى 
 .كغالبا ما توصف بالرائدة في ىذا المجاؿ (%18حوالي )الناتج المحلي الإترالي 

 «ADEX Technology» كفقان للخبتَ جواد علبؿ، نائب رئيس منتدل رؤساء الأعماؿ اتظكلّف بالتطوير الرقميّ، كاتظدير العاـ لشركة2
 قطاع ممثلي مع حكوميون مسؤولون اجتمع حيث، باتصزائر العاصمة، 2018 (يونيو) حزيراف 28 ك27: مؤتدر يقدـ حلولان للمدف الذكية اتظتقدمة في اتصزائر الذم انعقد بتاريخ3

، أكثر من " والتكنولوجياللاستثمارقمة المدن الذكية العالمية " جذبت  حيث المبادرة، روح وتطوير الرقمية التكنولوجيا تحسين سبل لمناقشة ،والاتصالات والإعلام التكنولوجيا
المحليتُ كالدكليتُ حيث ركّزكا مناقشاتهم على طرؽ تطوير مدفٍ ذكية أكثر كفاءة من خلبؿ دمج التقنيات الرقمية كالبيانات لإدارة اتظوارد اتضضرية  شخص من أصحاب اتظصلحة 4000

 .تفوذجنا لأكؿ مدينة ذكية في اتصزائر"  مدينة سيدي عبدالله"بشكل أفضل في تغالات متعددة مثل حركة اتظركر كالنقل كالطاقة كاتظياه كإدارة النفايات، ككانت 
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لقد دعمت ىذه اتصهود تحركات لتحستُ البنية الأساسية لتكنولوجيا اتظعلومات كالاتصالات في البلبد، إذ في أكاخر عاـ 
 للبتصالات، كبدأت في تشييد كابلبت غواصة عالية القدرة، كعلى الرغم من ىذه اصطناعي، أطلقت اتصزائر أكؿ قمر 2017

( 2018-2017)العاتظي التحسينات، لا يزاؿ يتعتُّ إحراز تقدـ كبتَ، فقد صنجف مؤشر التنافسية العاتظية للمنتدل الاقتصادم 
 . التكنولوجيالاستعداد دكلة في فئة 137 من بتُ 98اتصزائر في اتظرتبة 

 تحديات المدينة الذكية في الجزائر ( ث
، لكن لا يزاؿ ىناؾ عدد من التحديات الأخرل التي كالابتكارتعمل اتضكومة اتصزائرية على تحستُ بيئة ريادة الأعماؿ الرقمية 
:   التحدمالرئيسية تعذاتواجو تطوير عاصمة اتصزائر لتصبح مدينة ذكية، إذ يرتبط أحد العوامل 

 من أصل 166اتصزائر في اتظرتبة " 2018تؽارسة الأعماؿ "ببيئة الأعماؿ العامة، حيث يصنف تقرير البنك الدكلي عن  -
 . في مقاييس بدء النشاط التجارم كتزاية اتظستثمرين الذين تنلكوف أقلية، على التوالي170 ك145 كفي اتظرتبة دكلة، 190

 الاستثمارتشكل الصعوبات في المجالات الإدارية كالتشغيلية كالتجارية التي حددىا البنك الدكلي، عقبة كبتَة أماـ جذب  -
كاتظواىب الدكلية إلى البلبد، كقد شهدت بعض اتظشاريع كالتطورات الكبرل تأجيلبن في السنوات الأختَة، بما في ذلك مشركع مدينة 

 اتصزائر الذكية؛
 احتلت، لقد الائتمافكمن التحديات الأخرل التي تواجو تحستُ التكنولوجيا كتطوير حلوؿ اتظدف الذكية ىو الوصوؿ إلى  -

 القضية مشكلة اعتبار في مؤشر تؽارسة الأعماؿ التجارية، مع الائتماف في اتضصوؿ على مقياس 190 من أصل 177البلبد اتظرتبة 
 .طويلة الأجل بالنسبة إلى الشركات الصغتَة على كجو اتطصوص

من جهة سعى اتظسؤكلوف بشكل متزايد إلى تشجيع الشراكات ذات اتظنفعة اتظتبادلة بتُ الشركات الكبتَة كالشركات  -
 .الناشئة، كطريقة لتحستُ الوصوؿ إلى رأس اتظاؿ

V-4 : 2023 و2022مشاريع اتصالات الجزائر للسنة 
، تم ضبطها في عدة نقاطتمثلت في تحديد الرؤية كالمحاكر الاستًاتيجية 2022إفَّ خطة عمل تغمع اتصالات اتصزائر لسنة 

 .كخرائط الطريق، تطوير كأمن كموثوقية البتٌ التحتية للشبكة كتنويع الدخل كتأمتُ أعماؿ المجمع كغتَىا التي يعمل من أجلها المجمع
 (2022فضيلة، )

 ألف موظف موزعتُ عبر كامل التًاب الوطتٍ يعملوف من أجل تقديم أحسن 25أفَّ تغمع اتصالات اتصزائر يضم أكثر من 
خدمة للزبائن، حيث تضم شركات فرعية تتمثل في اتصالات اتصزائر التي تنشط في تغاؿ الأنتًنيت كاتعاتف الثابت، اتصالات اتصزائر 

كالتي تنشط في تغاؿ اتعاتف النقاؿ كخدمات الأنتًنيت، بالإضافة إلى اتصػالات اتصزائر الفضائية كاتصػالات اتصزائر ” موبيليس“موبايل 
، حيث تسهر ىذه اتظؤسسات كتعمل على تحستُ اتطدمة اتظقدمة للمواطن ك (،كارفاكماكرفاؿ)أكركبا التي تشرؼ على الكابل البحرم 

 .تلبية كل حاجياتو عبر كامل التًاب الوطتٍ
أفَّ اتظهاـ الرئيسية لمجمع اتصػالات اتصزائر يتمثل في اتضوكمة، اتظراقبة كالتنسيق، تطوير كضائف الدعم، التدقيق، الرقابة كغتَىا، 
كما أف التطوير الاستًاتيجي الذم يصبو اليو المجمع يتمثل في النمو كالبحث كالتطوير، التكامل الوطتٍ، اتعندسة، الصيانة، بالإضافة 

 .إلى الركابط الدكلية الكابلبت، القدرات كتصدير خدمات تكنولوجيا اتظعلومات كالاتصالات

                                                                                                                                        

 
مركز الابتكار من مساحة فعلية لأصحاب اتظصلحة في التكنولوجيا للتفاعل كتطوير الشراكات، كالذم تنكن أف يساعد الشركات المحلية من خلبؿ التوجيو، بينما يسمح أيضان  يتكوف 1

حتمل إلى السوؽ
ُ
كقد صرح مسؤكلوف من كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي لوسائل الإعلبـ المحلية بأف اتصزائر .للبعبتُ الدكليتُ إكتساب فهم أفضل للظركؼ المحلية قبل الدخوؿ اتظ

 .ستستضيف سبع حاضنات في اتظستقبل القريب للعمل مع ركاد الأعماؿ الرقميتُ كتطويرىم
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، مضيفة أف رقم 2024تتطلع اتصالات اتصزائر إلى زيادة رقم أعماتعا من أجل مضاعفتو كبلوغ عتبة مليارم دكلار بحلوؿ عاـ 
 سنوات لم يتطور بما فيو الكفاية، في حتُ الوضع اتضالي يفرض على اتظؤسسة مباشرة 10 مليوف دكلار قبل 750الأعماؿ الذم بلغ 

 .أشغاؿ البحث كالتطوير كتخفيض أسعار خدماتها كعركضها كإنشاء نظاـ إدارة الأداء
 2023عدد مستخدمي الأنترنت وشبكات التواصل بالجزائر مع بداية : 1الجدول رقم 

 مليوف مستخدـ 05عدد مستخدمي الأنترنت  
 مليوف مستخدـ 22اليوتيوب 
 مليوف مستخدـ 20فيسبوك 
 مليوف مشتًؾ 08انستغرام 

 مليوف مشتًؾ 06سناب شات 
 2023تقرير وكالة الاستشارات الدولية داتا ريبوريال، جانفي : المصدر

 
 2023تطورعدد مستخدمي الأنترنت وشبكات التواصل بالجزائر مع بداية : 2الجدول رقم 

عدد مستخدمي 
 مليوف مستخدـ  32.09الأنتًنت 

 عدد ∑من  % 70.90
 2022 مليوف مستخدـ سنة 27السكاف 

كسائل التواصل 
 % 52.90 مليوف مستخدـ 23.95الاجتماعي 

 (سنة18 ≤% )75.40
ذكور  % 58.10إناث،  % 41

 نشط عبر اتعاتف اتصاؿ
المحموؿ 

 % 107.20 مليوف اتصاؿ 48.53
العديد من الاشخاص يستعملوف أكثر من ىاتف تػموؿ 

 بالأنتًنتكاحد متصل 

مليوف مستخدـ 20.80فيسبوؾ 
-2022بتُ) 07.30%
2023 )

ذكور % 60.20إناث،39.80%

فيسبوؾ مسنجر 
 (إعلبنات)

ذكور % 60.20إناث،%%38.60% 30.00 مليوف مستخدـ 13.60

ذكور % 52.70إناث،%47.30 % 50.20 مليوف مستخدـ 22.70 (إعلبنات)يوتيوب 
ذكور % 56.30إناث،%43.70% 18.60 مليوف مستخدـ  08.40استغراـ 

LinkedIn 3.200 ( 2023-2022 )14.30+ ألف 400 بارتفاع %7.10 مليوف مستخدـ
سناب شات 

 (سنة13≤الاعماؿ)
% 15.40 مليوف مستخدـ 06.95

 ألف 700 باتظؤىل،ارتفاعمن اتصمهور % 21.10
+11.20(% 2022-2023 )

اتصمهور ) توتتَ
 (سنة13≤اتظؤىل

% 03.50 مليوف مستخدـ 01.15
 ألف 259 بارتفاعذكور، % 77.50إناث،22.50%

+29( %2022-2023 )
 GSMA Intelligence – META, 2023( https://www.echoroukonline.com):       المصدر

 
سيشهد تعزيز مسار الرقمنة  (2023-2022)، على أفَّ اتظوسم اتصامعي وزير التعليم العالي والبحث العلميكما أكد  -

، aaps.dz/ar ))؛(10/04/2022تصريح )، 2023 مرات باتصامعات بداية من جانفي 10كمضاعفة تدفق الانتًنت ب
2023) 

ايدكـ ) على إمكانية زيادة تدفق الأنتًنت عن بعد عبر فضاء زبائنها مستعملي الثابت  الجزائراتصالاتكما تُؤكد  -
دكف اتضاجة إلى الانتقاؿ إلى الوكالات التجارية، إلى جانب الإعلبف على أفَّ تجارب رفع تدفق الأنتًنت  (ايدكـ فيبر.أؿ.أس.دم.أ
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تصريح  )( كلاية17شملت  ) ميغا بايت 20 ميغا بايت تؿو تدفق 10 ميغا بايت تؿو تدفق 4بالنسبة للمشتًكتُ في عرض 
 ؛ (01/07/2021

 منصة رقمية انطلبؽ، عن لإصلاحاتبالوكالة الوطنية للأمن الصحيكما أعلنت مديرة التنسيق القطاعي اتظشتًؾ تظتابعة ا -
للبيانات الصحية، كأبرزت أفَّ رىاف النصة الرقمية في التنبيو كاليقظة، كالتأسيس لنظرة استباقية كاستشرافية للمنظومة الصحية، كانتاج 

 صحيا جيدا يواكب الثورة الرقمية من خلبؿ تكثيف التحقيقات اتظيدانية، تفوذجامؤشرات جديدة تضمن الأمن الصحي، كتػُفَّعل 
كتحستُ اتظنظومة الصحية كتحقيق اتصودة، إلى جانب التنويو إلى عمل جارم بمشاركة كل القطاعات كالمجتمع اتظدني، لبلورة استًاتيجية 

ظركؼ جائحة كوفيد )كطنية للؤمن الصحي من خلبؿ الرصد كاليقظة كالتنبيو كالتوعية كالتحسيس، كالاستباؽ ضد صدمات قادمة 
عبد .ب)) ؛ (متابعة خلية اليقظة)، إلى جانب التأكيد على حتمية رقمنة الصحة لتقويتها كتدكينها من مواجهة التحديات (19

 (2023الرزاؽ، 
كما تهتم اتظنصة الرقمية للصحة بتقديم تسهيلبت بالوصوؿ إلى العديد من اتظستعملتُ عن طريق استًاتيجية تسويق رقمية  -

 (algeriermantenant.dz ،2023 ).(....الوصفة الطبية الرقمية، البطاقة الصحية الرقمية، مشركع دككتا، )
إفَّ اعتماد الدكلة على الإدارة الإلكتًكنية التي من شأنها تسريع قضاء مصالح اتظواطنتُ بسهولة في كقت كجيز، كالقضاء في 

 .نفس الوقت على تؼتلف العراقيل التي تعرفها جل الإدارات كاتظؤسسات في مواجهة اتظشكل ذاتو
 عملية يستوجبيرتبط التحوؿ الرقمي بالتغتَ اتصذرم كالديناميكي في تغاؿ تكنولوجيا اتظعلومات كالاتصاؿ، كالذم  :خاتمة

دمج التكنولوجيا الرقمية في أعماؿ اتظؤسسات كمتطلبات أساسية تكوف بمثابة الدعامة الأساسية لتقديم قيمة للعملبء تتوافق 
 إلى مواكبة المجتمعات الرقمية اتظتطورة، من خلبؿ تطوير للبرتقاء اتظتغتَة، كاستطاعت اتصزائر أف تخطو خطوات كاسعة كاحتياجاتهم

ة التحوؿ الرقمي، ككذا الدراسات التي قامت كتقوـ بها لديناميكيالرقمنة باتصزائر، بمرافقة قطاع البريد كاتظواصلبت السلكية كاللبسلكية، 
.  للتنمية الرقمية في اتصزائركمفتاحاتضكومة  تظلفات التطوير الرقمي، بعقدىا للقمة الافريقية للرقمنة، كجعل مشركع اتظدف الذكية 

. بهذا نكوف قد أثبتنا صحة الفرضيات التي تم إدراجها في مستهل البحث
ىو التغيتَ اتظرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية من خلبؿ إحداث تغيتَ جذرم في طريقة العمل تطدمة إفَّ التحوؿ الرقمي 

ف بشكل أفضل كأسرع، فهو تحوؿ تنظيمي متكامل للوصوؿ إلى مرحلة النضج الرقمي، كقوة دافعة لتحقيق تفو مبتكر كشامل اتظستفيدم
.  في إطار تنمية رقمية عالية (... كالسياسيةالاجتماعية كالاقتصادية)كمستداـ يشمل تؼتلف اتظيادين 

 كاعية بحيثيات تحوؿ رقمي شاملة لتوجيو استجابة مشتًكة استًاتيجية اتصزائر أف تستعد كتخطو خطوات كاسعة  لتبتٍ استطاعت
، من خلبؿ  توفتَ فرص العمل، كالاستفادة من اتصزائريتُكمنسقة تصتٍ فوائد الثورة الصناعية الرابعة، لتحستُ نوعية حياة اتظواطن 

، كذلك من خلبؿ … كالاقتصاديةالاجتماعيةاتطدمات الإلكتًكنية، كتػو الفجوة الرقمية لتأمتُ فوائد الثورة الرقمية من أجل التنمية 
، كالتمويل لسد فجوة البنية التحتية الرقمية كتحقيق الاستثمارإنشاء كتحستُ الشبكات كاتطدمات الرقمية كتهيئة البيئة اللبزمة لتأمتُ 

النطاؽ العريض في متناكؿ اتصميع، كبناء كتطوير مهارات رقمية شاملة كقدرات بشرية عبر العلوـ الرقمية كالتعليم، على الصعيدين الفتٍ 
. كاتظهتٍ، لقيادة كتشغيل التحوؿ الرقمي كتوسيع اتظبادرات الرقمية

 تنفيذ استًاتيجية اتصزائر الرقمية، فية ت خطوات كثاب2022لقد حققت كزارة الاتصالات كتكنولوجيا اتظعلومات خلبؿ عاـ 
 متكامل يتم من خلبلو بناء رقمي تطلق تغتمع الابتكارم تهدؼ من خلبتعا إلى تبتٌ أحدث التكنولوجيا العاتظية، كدعم الفكر التي

الانساف اتصزائرم، كتطوير قطاعات الدكلة، كتعزيز مكانة اتصزائر على خريطة صناعة الاتصالات كتكنولوجيا اتظعلومات، كبهذا حققت 
اتصزائر قفزات كبتَة في تغاؿ التحوؿ الرقمي الشامل معتمدة على التطور الكبتَ الذم يشهده قطاع الاتصالات كتكنولوجيا اتظعلومات 

 .في الدكلة، كالذم أسهم في توفتَ أفضل اتطدمات بما فيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي كإنتًنت الأشياء كالبيانات الضخمة
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إذ على الرغم من الاتكابيات التي تتحقق لتطبيق نظاـ اتضكومة الالكتًكنية كخاصة تحستُ أداء اتطدمة للمواطنتُ، تؾد أف  
ىناؾ بعض اتظعوقات التي قد تقف في طريق تطبيق اتضكومة الإلكتًكنية ، كلكن اتصزائر لا تزاؿ تعمل جاىدة على تهيئة اتظناخ اتظناسب 

.  اتصزائر الرقميةاستًاتيجيةلتنفيذ 
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