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 :ملخص
، من الفندقيةفي الدؤسسات لدى الدوظفنٌ يهدف ىذا الدقال إلى التعرف على كيفية إعتماد رأس الدال الدعرفي في زيادة فاعلية مستوى الإبداع و الإبتكار 

 تملتحقيق أىداف الدراسة . في بعض الدؤسسات الفندقية التي تنشط على مستوى الغرب الجزائريمسؤول  150خلال استطلاع آراء عينة تتشكل من 
باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  وبرليل البيانات واختبار الفرضيات تم جمع حيث لجمع الدعلومات الأولية من عينة الدراسة، إستبيان إعداد

 رأس الدال الدعرفي  في الدؤسسات الفندقية لأبعادالدوظفنٌأن النتائج الدتعلقة بدستوى تقييم  وقد توصلت الدراسة إلى .(SPSS)الاجتماعية والإنسانية 
نتائج وجود تأثنً ذي دلالة إحصائية الكما أظهرت . كانت متوسطة والإبتكارية العمليات الإبداعيةفعاليةأما تقييمهم  لدستوى ،  نسبيا مرتفعةكانت

عدم وجود مع  ؛رأس مال العلاقات على العمليات الإبداعية ذي دلالة إحصائية لتأثنًوجود ، مع  العمليات الإبداعيةفعاليةلرأس الدال البشري على 
 أن تعمل منها التوصيات بعض و في ظل النتائج الدتوصل إليها تم تقدلَ . العمليات الإبداعيةفعاليةرأس الدال الذيكلي على  ذي دلالة إحصائية لتأثنً

 الفكرية من خلال وضع خطة إستراتيجية تتضمن برديد احتياجاتها الحالية والدستقبلية من رأس الدال الدعرفي من مكتسباتهاالدؤسسات الفندقية بتقولَ 
. الكفاءة والخبرة والدهارات العالية والعمل على استقطابهم الدوظفنٌ ذوي

. الإبداع؛ الإبتكار؛ إدارة الدعرفة؛ رأس الدال الدعرفي؛ الدؤسسات الفندقية:  الكلمات المفتاحية
 JEL :M12 ; Q34 تصنيف

Abstract:  
This article aims to identify how knowledge capital is used to increase the effectiveness of the 

level of creativity and innovation among employees in hotel establishments, by surveying the 

opinions of a sample of 150 employees in some hotel establishments that are active at the 

level of western Algeria. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared 

to collect primary information from the study sample. Data was collected and analyzed and 

hypotheses tested using the Statistical Packages for Social and Human Sciences (SPSS) 

program. The study concluded that the results related to the level of employees' evaluation of 

the dimensions of knowledge capital were relatively high, while their evaluation of the level 

of effectiveness of creative and innovative processes was medium. The results also showed a 

statistically significant effect of human capital on the effectiveness of creative processes, with 

an effect statistically significant relationship capital on creative processes; With no 

statistically significant effect of structural capital on the effectiveness of creative processes. 

Keywords: Knowledge Management; Intellectual Capital;  

Jel Classification Codes: : Q34, M12 
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I. المقدمة 
 الأمر ،مفهوم رأس الدال الدعرفي في تسعينيات القرن العشرين نتيجة للتحول نحو الاقتصاد الدبني على الدعرفةظهر  لقد    

والذي أصبح ينظر إليو باعتباره ( Knowledge Management) إداري جديد سمي بإدارة الدعرفة لرالظهور إلى  أدىالذي 
في  للمؤسسات بعد أن كانت الدصادر الطبيعية بسثل الثروة الحقيقية ، على الدنافسة وبرقيق النجاحالدؤسساتلشثلًا حقيقياً لقدرة 

 .(p 87، 2012الزيادات، ) .السابق
 من استيعاب أكبر للظروف إدارة الدعرفةه ت لدا قدمو الأكاديمينٌإدارة الدعرفة اىتمام متزايد من الباحثنٌ عرف لرال  كما

 وظهور حركات التحرر الاقتصادي ، الثورة الدعلوماتية وثورة الاتصالات من جهةنتيجةوالتحديات التي يشهدىا قطاع الأعمال 
. (p 65، 2018فنًوز، ) والتكتلات الاقتصادية الضخمة من جهة أخرى

 ىي بابذاه لستلف الدؤسسات في الدتلازمة متسارع نحو اقتصاد الدعرفة ولرتمع الدعرفة، فإن قوّة التغينً توجو كان فكلما 
 ما تلك الدؤسسات و الذيئات وطالدا أن العلاقات والإمكانات الفكرية غنً الدستغلة في ؛رأس الدال الدعرفي وتكوينو واستثماره وإدارتو

 للوصول إلى طاقتها الفكرية والإبداعية و العمل على تطويرىا أن تتعلم كيف تدير ىذه الأصول عليها فينبغيتزال كثنًة، 
 وذلك من خلال تكوين لزفظة لإدارة الأصول الفكرية، وإدارة رأس الدال الدعرفي بشكل أكثر فاعلية وإدارة .والإبتكارية الدثلى

 .(Hsu & H, 2008, p. 122) عملياتها الداخلية باعتباره الدصدر الحيوي الأىم لديزتها الإستراتيجية
 من خلال قدرتو على تسجيل براءات الاختراع، وىذا ما أكدتو ضخمة جدا توليد ثروة بإمكانوأن رأس الدال الدعرفي إضافة إلى 

( IBM) شركةحيث مثلا ، 2000 سنة مؤبسر إدارة رأس الدال الدعرفي الذي عقد في نيويورك نتائج عديد الدراسات التي عرضت في
 (Ahanger, 2016, p. 91)  دولار سنوياً كعائد لبراءات الاختراع بليونتستلم أكثر من

-1 . I إشكالية الدراسة   
 من خلال في رأس الدال البشري والدعرفي الإستثمار  إلى من الإستثمار العيني اىتمام الدؤسسات الفندقية  لقد برول 

 رضازيادة   الدنافسة وأجل كسب رىانمن و تشجيعهم على الإبداع و الابتكار  اختيار وتعينٌ الدوظفنٌ وتدريبهم استقطاب،
. رأس الدال الدعرفي النواة في التغلب على ىذه التحديات والإشكاليات وبرقيق البقاء والتميزب الاىتمام حيث يعتبر .الزبائن

   كما أن قلق الإدارة والدديرين بكيفية برسنٌ فعالية العمليات الإبداعية  في ضوء اشتداد الدنافسة والوعي العالي للزبائن وانتقال 
حيث إن بعض الشركات بدأت بالدخول في .  لشا يؤثر في نسبة الانتشار وزيادة  الحصة السوقيةالتفضيلمتطلباتهم من الحاجة إلى 

 :من ىذا الدنطلق تأتي ىذه الدراسة البحثية للإجابة على الإشكالية التالية الانحدار،مرحلة التدىور وبابذاه 
 ما مدى تأثير رأس المال المعرفي على فعالية الإبداع و الابتكار لدى الموظفين في المؤسسات الفندقية؟

 : إنطلاقا من ىذه الإشكالية تم طرح بعض الأسئلة الفرعية
 ؟     (البشري، الذيكلي، العلاقات ) بأنواعو الثلاثة رأس الدال الدعرفي  في الدؤسسات الفندقية لأبعادالدسؤولنٌ يقيم كيف
  ؟ و الإبتكارية لدى الدوظفنٌ  في الدؤسسات الفندقية الدتعلقة بفعالية العمليات الإبداعيةالدسؤولنٌمستوى تقييم ىو ما 
  ًعلى فعالية العمليات الإبداعية في الدؤسسات الفندقية؟ بأبعاده لرتمعة لرأس الدال الدعرفيذو دلالة إحصائية ىل يوجد تأثن 
 

 -2 . Iأهمية الدراسة  
 و الإبتكارية  بشكل أساسي لقياس تأثنً رأس الدال الدعرفي على فعالية العمليات الإبداعية من خلال ىذا الدقال نسعى   

:  الوسطى، وتكمن الأنذية الإدارة العليا والدسؤولنٌ في  في الدؤسسات الفندقية من وجهة نظر لدى الدوظفنٌ



 

 رأس المال المعرفي كآلية لتعزيز فعالية الإبداع والابتكار لدى المؤسسات الفندقية 
                        

123 

  و الإبتكارية لدى  العمليات الإبداعيةفعاليةعلى  (البشري، الذيكلي، العلاقات)توضيح تأثنً رأس الدال الدعرفي بأبعاده الدختلفة 
.  لزل عينة الدراسة في الدؤسسات الفندقيةالعاملنٌ

  الدؤسسات الفندقيةدى العاملنٌ في  العمليات الإبداعية لتعزيز فعاليةتشخيص تأثنً الدتغنًات الشخصية والوظيفية في. 
  للاستثمار في رأس الدال الدعرفي، بهدف لزل الدراسة  الإدارات العليا في الدؤسسات الفندقية تساعدتقدلَ النتائج والتوصيات التي

. دى الدوظفنٌ بها لالإبداعية و الإبتكاريةتعزيز مستوى فعالية العمليات 
-3 . Iفرضيات الدراسة  :

: الفرضيات التاليةالإجابة على الأسئلة الفرعية للدراسة وفق منهجية علمية صحيحة، بست صياغة من أجل   
 لرأس الدال البشري على فعالية العمليات الإبداعية (α≤0.05) يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :1الفرضية 

.  في الدؤسسات الفندقيةلدى العاملنٌ
 لرأس الدال الذيكلي على فعالية العمليات الإبداعية (α≤0.05)يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : 2الفرضية  

 .  في الدؤسسات الفندقيةلدى العاملنٌ
 لرأس الدال العلاقات على فعالية العمليات الإبداعية( α≤0.05) يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: 3الفرضية  

 . في الدؤسسات الفندقيةلدى العاملنٌ
-4 . Iالدراسة نموذج   

  :إنطلاقا من الإشكالية و فرضيات الدراسة و لتسهيل و توضيح الدنهجية بست صياغة ندوذج الدراسة وفق الشكل التالي   
 

       المتغير التابع                                                                                  المتغير المستقل            

 

 رأس الدال الفكري
 
 

 رأس الدال البشري
 

 رأس الدال الذيكلي
 

 رأس الدال العلاقات
 

  الدتغنًات الشخصية والوظيفية
.الوظيفة التعليمي، الدستوى، الخبرة، الدخل ، السن، الجنس  

 

 
 
 
 

 لدى فاعلية العمليات الإبداعية
 العاملنٌ
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II. الإطار النظري للدراسة 
في ىذا الجزء سنقوم بعرض أىم الدفاىيم الدرتبطة بدوضوع الدراسة و أيضا بعض الدراسات التطبيقية التي تطرقت لدوضوع رأس 

  .الدال الدعرفي من جوانب لستلفة، و ىذا بهدف التمهيد للجانب التطبيقي
1.II  - مفاهيم عامة لمتغيرات الدراسة: 
 مفهوم رأس الدال الدعرفي، باعتباره في برديد آراء الدختصنٌ والباحثنٌ و تنوعت تعددت لقد : رأس المال المعرفيمفهوم 

ختلاف طبيعة الدسائل والدشاكل لا  كذلك نتيجةأحد الدفاىيم الحديثة، والتي ظهرت مع ظهور اقتصاد الدعرفة وإدارتها، و
 الإقتصادي يؤكدفي ىذا الصدد، . والدستويات التي تطرقوا إليها أثناء عملية التحليل لدفهوم رأس الدال الدعرفي

(Moustaghfir, 2012, p. 51) بالإضافة إلى عدم وجود أصول ؛فهوم رأس الدال الدعرفيلم عدم وجود تعريف لزدد 
مشتقة " فكر"إن كلمة حيث .  وبالتالي يمتلك مفهوم رأس الدال الدعرفي تعريفات متعددة؛معينة نرب تضمينها في كل تعريف

، وعند "الدعرفة الدكتبية" وتعني القراءة و(Lectio)وىنا تعنى العلاقات، " بنٌ" وتعنى  ((Inter: من الكلمتنٌ اللاتينيتنٌ
الذي يشنً إلى  مفهوم العلاقات الدكثفة الدبينة على الدعرفة  (رأس الدال الدعرفي) يتكون مصطلح Capitalإضافة كلمة 

 . (Edvinson, 2010, p. 123) .التركيبية، والكفاءات التي لذا قدرة كامنة على توليد القيمة

قدرات متميزة يتمتع بها عدد لزدود من الأفراد الدوظفنٌ في الشركات التي بسكنهم من تقدلَ كما يمكن تعريفو على أنو 
 .إسهامات متميزة فكرياً بحيث بسكن الشركات من زيادة إنتاجها وبرقيق مستويات عالية مقارنة بالشركات الدماثلة لذا

(Youndt, 2015, p. 215). 
 والدلكية الفكرية والخبرة التي يمكن الدكتسبةالدعرفة تراكم الدعلومات و على أنو مادة فكرية تتألف من ستيوارت كما عرفو 

 . إلى موارد مالية، فيزيائية، بشرية، وتنظيميةالدؤسسة أشار إلى أنو يمكن تقسيم موارد حيثثروة، الاستخدامها لإنشاء 
(Stewart, 2010, p. 105)  .رأس الدال الدعرفي  بصفتو مفهوماً يتكون من ثلاثة مكونات، ىي بونتيسفي حنٌ عرّف  :
 (Bontis, 2016, p. 437) .رأس الدال البشري، والذيكلي، والعملاء

لرموع القوة العقلية التي بستلكها نخبة متميزة من الدوظفنٌ في في الأخنً يمكننا أن نصل إلى أن رأس الدالي الدعرفي يعبر عن 
 من برويل الأفكار الدتميزة إلى تطبيقات عملية، والإجراءات الدنطقية الدتعلقة الدؤسسة، والدمارسات التنظيمية التي بسكن الدؤسسة

 .برضا الزبائن والمحافظة عليهم

 الخبرة، الدهارة،  ) تتمثل في  مصادرىا للفرد، و التي تكونعقليةالقوة يتمثل رأس الدال البشري في ال: رأس المال البشري
، 2020مصطفى، )  والتي تعكس إمكاناتهم الدتميزة في تطوير أدائهاالدؤسساتالتي يمتلكها نخبة من الدوظفنٌ في  (والدعنويات

p 56).  الدكتسبة من طرف  والدهارات والخبراتالدعارفىو إجمالي كما أشار يوندت في مؤلفو إلى أن راس الدال البشري 
 (Youndt, 2015, p. 125) . متفردة مثل الابتكار والإبداعأو سواء كانت عامة الأفراد،

 والإبداع، العلامة  الإبتكارلرموعة القواعد والدمارسات التنظيمية الدتعلقة بالدلكية الفكريةىو عبارة عن : رأس المال الهيكلي 
 من برويل الأفكار والإمكانات الدتميزة لرأس مالذا الدؤسسةالتجارية، ومقاييس السيطرة النوعية وأنظمة الدعلومات التي بسكن 

، Stewart ،2010) .بسثل في الإجراءات التنظيمية والثقافية وقواعد البياناتي وبالتالي فهو. البشري إلى تطبيقات عملية
p 215) 
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 الزبائن الإجراءات الدنطقية التي تترجم خطوات برقيق رضا يشمل راس مال العلاقات على لرموعة: رأس المال العلاقات ،
 وبسسك الزبائن للمؤسسة في زيادة الحصة السوقية يساىم بدا الزبائن من كل متطلباتهم و رغباتهم الدتنوعة،، وبسكنٌ الزبائنولاء 

  .(2019مصطفاوي، ) بها

 السوق و متطلبات الزبائن فيالأنشطة والفعاليات الدتعلقة بالتعرف الدقيق على احتياجات:  و الإبتكارفعالية الإبداع ، 
 . مع تقدلَ خدمات مبتكرةتلبي ىذه الاحتياجاتالتي دمات والإبداع في عرض الخ

 

2.II  - الدراسات السابقة : 
ىناك عديد الدراسات التي تطرقت إلى موضوع رأس الدال الدعرفي لكن من جوانب لستلف، سنعرض بعض ىذه الدراسات في 

 :النقاط التالية
  البنوك لعينة مندراسة ميدانية على :العلاقة بنٌ رأس الدال الدعرفي وتوليد القيمة" بعنوان  (2016 )عرباويدراسة "

رأس الدال ) الدتكونة من ىدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بنٌ الاستثمار في أنشطة رأس الدال الدعرفي
على خلق القيمة غنً الدلموسة للشركة والتعرف على جدوى الاستثمار في رأس الدال  (البشري، الذيكلي، العلاقات

وخلصت الدراسة . عينة من البنوكالدعرفي في برسنٌ فعالية مكوناتو من خلال بعض الأدلة الدستمدة من واقع التطبيق في 
، وذلك لعجزه عن الآثار الانرابية للموجودات غنً  للافراد الأداءتقييمإلى ضرورة التخلي عن أسلوب التحليل الدالي في 

 تفاعل بنٌ الدوجودات الدلموسة والدوجودات غنً الا قيمة الشركة ليست كما أنلشركة، ل  مضافةملموسة في خلق قيمة
  .الدلموسة معاً 

  دراسة (Ahanger ،2016)بعنوان  :" The relationship between intellectual capital and 
financial performance: An empirical investigation ". ،الدراسة إلى اختبار العلاقة بنٌ  ىذهىدفت 

رأس الدال الدعرفي والأداء الدالي باعتبار أن عدد قليل من الدراسات فقط اىتمت بتحليل العلاقة بنٌ مكونات رأس الدال 
 وقد أشارت نتائج التحليل إلى وجود علاقة بنٌ أداء رأس الدال الذيكلي في .الدؤسساتالدعرفي والنجاح التنظيمي في 

 الدبيعات، كما بينت النتائج أن و مستوى الزيادة في حجم الربحية وإنتاجية الدوظفنٌ  مؤشر وكل منالدؤسسة لزل الدراسة
 .الدؤسسةإدارة رأس الدال الدعرفي تقدم تفسنًاً لكل من الربحية والإنتاجية في 

  أثر رأس الدال الدعرفي على الحاكميو الدؤسسية في الشركات الصناعية الأردنية" ، بعنوان (2017حيجازن، )دراسة  ."
ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر رأس الدال الدعرفي على الحاكميو الدؤسسية في الشركات الصناعية الدسانذة الأردنية 

 صناعية و التي تشمل على الدفردات شركة 20من متكونة " شركة حيث تم اختيار عينة عشوائيا (64)والبالغ عددىا 
 الدراسة إلى لرموعة من وقد توصلت. (مدير التدقيق الداخلي، ولرلس الإدارة، والدديرين التنفيذينٌ، ولجنة التدقيق)

النتائج أنذها، أن رأس الدال الدعرفي يمثل أكثر الدوجودات قيمة في ظل الاقتصاد الدعرفي، ويمثل قوة عملية فاعلة وقادرة 
 أثبتت الدراسة أن ىنالك أثراً  كما. ونشاطاتها الدختلفة الصناعيةعلى إدخال تعديلات جوىرية على مسار الشركات

 .لرأس الدال الدعرفي على الحاكميو الدؤسسية
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III. الإطار التطبيقي للدراسة 
في ىذا الإطار سنعرض أولا الدنهجية التي تم إعتمادىا في جمع البيانات الضرورية، ثم نقوم بعرض نتائج الدراسة التطبيقية 

 . و برليل تلك النتائج باستعمال الأساليب الإحصائية الدناسبة لكل حالة
 . 1. III الدراسة منهجية  :

من أجل إختبار فرضيات الدراسة و من خلالذا الإجابة على الإشكالية، تم الإعتماد على الدنهج الوصفي في برليل لستلف 
 .و للحصول على البيانات الضرورية لدراسة الحالة فقد تم تصميم إستبيان يتكون من ثلاثة لزاور أساسية. النتائج الدتوصل إليها

 

 مجتمع و عينة الدراسة 
  مؤسسة فندقية؛800يفوق وعددىا التي تنشط في الغرب الجزائري  الدؤسسات الفندقية  كل لرتمع الدراسة منيتشكل

وىران، تلمسان، ) ولايات في الغرب الجزائري 7 مؤسسة فندقية موزعة على 50 تم إختيار لرتمع الدراسة فقد لكبر حجمونظراً 
 اختيار أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد تم. التطبيقيةالدراسة من أجل  (مستغالً، سيدي بلعباس، معسكر، الشلف، غليزان

الدؤسسات الفندقية كوحدة للمعاينة نظراً ب( مسؤول الدوارد البشريةدير، الم نائبدير، الم)الإدارة العليا والوسطى الدوظفنٌ في 
و . لانسجام ىذه الفئة مع متطلبات الحصول على النتائج الدرجوة من ىذه الدراسة لتمتعهم بخصائص الخبرة والدعرفة والدهارات

.  فرد مستجوب150بالتالي فقد كانت عينة الدراسة متكونة من 
 

 أدوات الدراسة و التحليل 
 البيانات الأولية التي اعتمدت الدراسة عليها بشكل أساسي بشكل أساسي على الإستبيان في جمعاعتمدت الدراسة 

من خلال الإستعانة ببعض طلبة الداستر الذين واختيار فرضياتها، وقد تم توفنً تلك البيانات الأسئلة الفرعية للإجابة على 
 مؤسسة فندقية 50أشرف عليهم و الذين يقيمون في غرب البلاد ، من أجل توزيع الإستبانات على أفراد عينة الدراسة عبر 

خصص للتعرف على العوامل المحور الأول : كما شملت الإستبانة على ثلاثة لزاور أساسية. ولايات وإعادة جمعها 7عبر 
للعبارات التي تغطي متغنًات الدراسة، والتي تتمثل في التعرف على لعينة الدراسة، المحور الثالٍ تم بزصيصو الشخصية والوظيفية 

فعالية العمليات الدتمثل في يقيس الدتغنً التابع ، أما المحور الثالث رأس الدال الدعرفي بأبعاده الثلاثة في الدؤسسات الفندقية
 . في الدؤسسات الفندقيةالإبداعية و الإبتكارية لدى الدوظفنٌ

:  الأساليب الإحصائية الآتيةالإعتماد على ، فقد تم برليل البيانات للمعطيات ولدعالجة الإحصائية أما بالنسبة ل
 . من أجل التأكد من صدق ثبات الإستبيان:  اختبار كرونباخ ألفا -

  .لإختبار معنوية الدعلمات الدرتبطة بدتغنًات الدراسة(:t-Test)ستودنت اختبار - 
 .إختبار معنوية النموذج البسيط للمتغنًات: برليل الانحدار البسيط - 
 .إختبار معنوية النموذج الدركب للمتغنًات: برليل الانحدار الدتعدد - 
  .خضوع البيانات للتوزيع الطبيعيلإختبار : كولدوغوروف و سمنًنوف اختبار -   
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IV. عرض نتائج الدراسة التطبيقية 
 تم استخدام معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا  للتأكد من ثبات الاستبانة، وكلما كانت قيمة الدعامل : ثبات أداة الدراســة

 (.0.60)الحد الأدلٌ الدقبول للمعامل ىو  حيث كان الثبات أعلى،  (1.0)أقرب إلى 
( كرونياخ ألفا لفقرات الدراسة)اختبار ثابت اداة الدراسة  ( 1)الجدول رقم 

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات متغـنًات الدراســـة العبارات
 89.7 8 رأس الدال البشري 1
 76.94 10 رأس الدال الذيكلي 2
 80.7 10 رأس الدال العلاقات 3
 84.2 6 العمليات الإبداعية 4

 82.90 34 الأداة ككل
 spssمن لسرجات معالجة البيانات ببرنامج : الدصدر

. عاليعلى بستع الأداة بصورة عامة بدعامل ثبات الدوضحة في الجدول أعلاه حيث تدل معاملات الثبات ألفا 
  لأفراد الشخصية للخصائصنتائج برليل الإحصاء الوصفي  (2)الجدول رقم يلخص  : عينة الدراسةل الخصائص الشخصيةوصف 

                    .، بهدف معرفة مدى موائمتها لتقدلَ معلومات دقيقة حول متغنًات الدراسة لشا يسمح لنا بالحصول على نتائج مقبولة وموثوقةعينة الدراسة
 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة: (2)الجدول رقم 

 %النسبة الدئوية التكرار النوع الشخصيةالخصائص  الرقم

 الجنس 1
 62 93 ذكر
 38 57 أنثى

 100 150 المجموع

2 
 

 السن
 

 3.4 5 25أقل من 
26-35  43 28.7 
36-45  52 34.6 
 33.3 50   سنة46أكثر من 

 100 150 المجموع

التعليمي الدستوى 3  

 2 3 ثانوي أو أقل
 54 81 ليسانس
 38.7 58 ماستر
     5.3        8 دكتوراه

     
 100 150 المجموع
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   الدهنيةالخبرة 4
 

6أقل من   49 32.7 
7-12  45 30.0 
13-19  32 21.3 

 16.0 24  سنة20أكثر من 
 100 150 المجموع

5 

ةالوظيف  
 

 8.0 12 مدير
 12.0 18  مديرنائب

الدوارد البشريةمدير   16 10.7 
 41.3 62  رئيس فريق
 100 150 المجموع

 spssمن لسرجات معالجة البيانات ببرنامج : الدصدر

 الذين يسنًون (%62)من خلال النتائج الدتحصل عليها من إجابات عينة الدراسة، نلاحظ أن نسبة الذكور 
 و ىو ما %28.7كما أن نسبة الشباب منهم معتبرة حيث تقدر بحوالي . (%38)الدؤسسات الفندقية تفوق نسبة الإناث 

 من عينة الدراسة لديهم شهادات جامعية الأمر الذي %98إضافة إلى أن نسبة . يساعد على تقدلَ الدزيد من الجهد و النشاط
نلاحظ . يساعدىم في برسنٌ وتطوير مستوى التسينً بالدؤسسات الفندقية من خلال ما توظيف ما برصوا عليو من تكوين جامعي

 سنة عمل في إدارة الدؤسسات 20 تتعدى  %16 سنوات و منها 7 من أفرد عينة الدراسة لديها خبرة مهنية تفوق  % 68أن 
    . الفندقية، و ىو ما يسمح لنا بالحصول على نتائج جيدة و دقيقة حول موضوع الدراسة الحالية

 نتائج تقييم أبعاد رأس المال المعرفي  
رأس الدال ) عينة الدراسة في الدؤسسات الفندقية، لأبعاد رأس الدال الدعرفي أفرادستوى تقييم بمالنتائج الدتعلقة سنعرض 

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات )، حيث تم إستخدام الإحصاء الوصفي (البشري، رأس الدال الذيكلي، رأس مال العلاقات
، (رأس الدال البشري، رأس الدال الذيكلي، رأس مال العلاقات)جميع الفقرات الدتعلقة برأس الدال الدعرفي بأبعاده لتحليل  (الدعيارية

:  كما ىو موضح في الجدول الآتي
  رأس الدال الدعرفيلأبعاد تقييم أفراد العينة :(3)الجدول

الدتوسط   رأس الدال الدعرفيأبعاد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرتبة الدعياري

مستوى 
 الدلالة

 مرتفع 1 0.87 3.87 رأس الدال البشري 1

 متوسط 3 1.22 3.02 رأس الدال الذيكلي 2

 مرتفع 2 0.71 3.67 رأس الدال العلاقات 3
 3.52  العامالمتوسط الحسابي

 spssمن لسرجات معالجة البيانات ببرنامج : الدصدر
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 لفقرات لرالات الدتغنً الدستقل قد جاءت الدستجوبنٌفي الجدول أعلاه إلى أن تصورات النتائج الدتحصل عليها تشنً     
( 3.87) رأس الدال البشري حصل على متوسط حسابي بلغ بعد، فيما أظهرت النتائج أن (3.52)مرتفعة لدتوسط حسابي العام 
 لكن مع تشتت (3.02)في حنٌ حصل رأس الدال الذيكلي على متوسط حسابي بلغ ، (0.87 )مع تقارب للإجابات الدقدمة 

 بتقارب للإجابات الدقدمة (3.67)ال العلاقات على متوسط حسابي بلغ الم وأخنًاً حصل لرال رأس ؛(1.22)في الإجابات 
ت متميزة وأيضا إمكانالديهم موظفنٌ ىذه النتائج تدل على إقرار الدسؤولنٌ في الدؤسسات الفندقية بوجود  .من طرف الدستجوبنٌ

.  تسمح بتطوير أداء ىذه الدؤسسات الفندقية متفردة مثل الابتكار والإبداعأوالدعرفة والدهارات والخبرات سواء كانت عامة يمتلكون 
أيضا السعي الدستمر للمؤسسات الفندقية إلى تعزيز العلاقات مع الزبائن الحالينٌ و الدتوقعنٌ بهدف تلبية متطلباتهم و تلبية رغباتهم 

 .و ىو الأمر الذي أكده غالبية الدستجوبنٌ من عينة الدراسة
 
   (عينة الدراسة )نتائج تقييم مستوى فعالية العمليات الإبداعية و الإبتكارية لدى الموظفين بالمؤسسات الفندقية 
 من أجل تقييم مستوى فعالية العمليات الإبداعية و الإبتكارية لدى الدوظفنٌ في الدؤسسات الفندقية التي تشكل عينة      

حيث كانت ،  و الإبتكاريةتم حساب الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لجميع الفقرات الدتعلقة بالعمليات الإبداعيةالدراسة، 
: النتائج على النحو الآتي

  و الإبتكارية في عينة الدراسةفعالية العمليات الإبداعيةنتائج تقييم : ( 4)الجدول

 الرقم
 لرال فعالية العمليات الإبداعية

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرتبة الدعياري

مستوى 
 الدلالة

 متوسط 1 1.24 3.18 تستجيب الدؤسسة الفندقية لكل لدا ىو جديد في أسواقها 4
 عالدية لتطوير مؤسسات إستراتيجية مع الدؤسسةتقيم  5

 متوسط 3 0.89 2.98  في المجال الفندقيخدماتها

 متوسط 2 1.12 3.15 تدعم الدؤسسات عمليات الإبداع و الإبتكار لدى الدوظفنٌ 6
 3.12 المتوسط الحسابي العام

 spssمن لسرجات معالجة البيانات ببرنامج : الدصدر            

 و الإبتكارية لدى الدوظفنٌ ن الدتوسطات الحسابية للفقرات التي تتعلق بالعمليات الإبداعيةأنتائج بال نلاحظ من خلال   
؛ ىذا يدل على وجود درجة موافقة متوسطة لفعالية (3.12)توسط حسابي عام البالغ بم  كانت متوسطة،بالدؤسسات الفندقية

قيس ي العمليات الإبداعية و الإبتكارية عند تسينً الدؤسسات الفندقية، و ىو ما يعكس الدستوى التعليمي للموظفنٌ و أيضا
الأمر الذي يدل على  . في موقف تنافسي وليس تعاونياً أن ىذه الدؤسسات الفندقية، وىذا يعني  الفندقية تطوير الخدمةمستوى
من برويل الأفكار لذا  تسمحالتي بعينة الدؤسسات الفندقية لزل الدراسة، مقاييس السيطرة النوعية وأنظمة الدعلومات غياب 

 تساىم في تطوير أنشطتها وبرسنٌ أدائها، و أيضا تعزيز علاقاتها مع والإمكانات الدتميزة لرأس مالذا البشري إلى تطبيقات عملية
 .لزيطها الخارجي
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V. نتائج إختبار فرضيات الدراسة : 
 ىا أو رفضامدى قبولوللتحقق من باختبار فرضيات الدراسة قمنا الدراسة، ىذه لتحقيق أىداف للإجابة على الإشكالية و 

 :، حيث تم تلخيص النتائج في الجدول الدواليباستخدام برليل الانحدار الدتعدد وفقاً لترتيب الفرضيات
 

 " و الابتكارية فعالية العمليات الإبداعيةعلىأثر رأس الدال البشري "برليل الانحدار الدتعدد لاختبار  : (  5)جدول رقم 

 البيان
β  

 معامل   الانحدار

T DF 
درجات 

 الحرية

* sig 
الدلالة 

 الإحصائية
 أثر رأس الدال البشري في فعالية العمليات الإبداعية

  و الابتكارية
0.532 7.874 

 
1 

0.000 
 148 

149 
 أثر رأس الدال الذيكلي في فعالية العمليات الإبداعية

 و الابتكارية
0.008 0.119 

 
1 

0.905 148 
149 

أثر رأس مال العلاقات على فعالية العمليات 
 . و الابتكاريةالإبداعية

0.234 3.126 
 

1 
0.002 

 148 
149 

  spssمن لسرجات معالجة البيانات ببرنامج : الدصدر
 و الإبتكارية لدى الدوظفنٌ رأس الدال البشري على فعالية العمليات الإبداعيةل تأثنً تشنً النتائج الدتحصل عليها إلى وجود

، لشا β ( 0.532)كما بلغ معامل الانحدار  t( 7.874)  إختبار ستودنت، حيث بلغت قيمةبالدؤسسات الفندقية لعينة الدراسة
لرأس الدال البشري على فعالية العمليات الإبداعية في  (α ≤0.05) تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود يؤكد

  .ةة لزل الدراسالدؤسسات الفندقي
  دلالة إحصائيةذوإلى عدم وجود تأثنً أعلاه، في الجدول الدوضحة   لعينة الدراسة، أظهرت نتائج التحليل الإحصائيكما

 و الإبتكارية لدى الدوظفنٌ في الدؤسسات لرأس الدال الذيكلي على فعالية العمليات الإبداعية (α ≤0.05)عند الدستوى 
 ، إن ىذه النتيجة تؤكد تأثنً جزء من عناصر رأس الدال الدعرفي في الدؤسسات الفندقية لزيادة فعالية العمليات الإبداعيةالفندقية

  β كما بلغ معامل الانحدار  المجدول؛1.96 و ىو أقل من t ( 0.119)  ستودنت المحسوبة فقد بلغت قيمةوالابتكارية؛
 لا أي  ،H1و نرفض الفرضية  H0و بالتالي نقبل الفرضية  .(0.05)وىي غنً دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (0.008)

 و الإبتكارية لرأس الدال الذيكلي على فعالية العمليات الإبداعية (α ≤0.05)يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
.   لزل الدراسة في الدؤسسات الفندقيةلدى الدوظفنٌ

إلى وجود تأثنً ذي دلالة إحصائية لرأس مال الدتحصل عليها في الجدول أعلاه  نتائج التحليل الإحصائي أخنًا، تشنً
 قيمة ، فقد بلغت قيمة و الإبتكارية لدى الدوظفنٌ في الدؤسسات الفندقية لعينة الدراسةالعلاقات على العمليات الإبداعية
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وىي دالة  β ( 0.234)  الإنحدار  كما بلغ معامل الانحدار؛1.96 و ىي أكبر من القيمة t( 3.126) ستودنت المحسوبة
  .(α ≤0.05) إحصائيا عند مستوى الدلالة

 
VI. الخاتمة و التوصيات 

 :        نلخص أىم النتائج الدتوصل إليها من خلال ىذه الدراسة في النقاط التالية
  الدعرفة والدهارات والخبرات سواء ت متميزة و أيضا يمتلكون إمكانالديهم موظفنٌ إقرار الدسؤولنٌ في الدؤسسات الفندقية بوجود

 . تسمح بتطوير أداء ىذه الدؤسسات الفندقية متفردة مثل الابتكار والإبداعأوكانت عامة 
  من برويل ىذه الدؤسساتالتي بسكن بعينة الدؤسسات الفندقية لزل الدراسة، مقاييس السيطرة النوعية وأنظمة الدعلومات غياب 

 . تساىم في تطوير أنشطتها و برسنٌ أدائهاالأفكار والإمكانات الدتميزة لرأس مالذا البشري إلى تطبيقات عملية
  ،السعي الدستمر للمؤسسات الفندقية إلى تعزيز العلاقات مع الزبائن الحالينٌ و الدتوقعنٌ بهدف تلبية متطلباتهم و تلبية رغباتهم

 .لشا يسمح بتعزيز مكانة ىذه الدؤسسات في سوق الخدمات الفندقية مع إشتداد قوة الدنافسة
  ة لزل  في الدؤسسات الفندقي و الإبتكارية لدى الدوظفنٌلرأس الدال البشري على فعالية العمليات الإبداعيةىناك تأثنً واضح

 .ةالدراس
 الإطار النظري للدراسة وكذلك النتائج التي تم الحصول عليها من واقع التحليل الإحصائي فيوفقاً للنتائج التي تم التوصل إليها 

: للبيانات ومناقشتها، تم الخروج بالتوصيات الآتية
  قيام الدؤسسات الفندقية بتقولَ موجداتها الفكرية من خلال وضع خطة إستراتيجية تتضمن برديد احتياجاتها الحالية والدستقبلية

 .من رأس الدال الدعرفي من الدوظفنٌ ذوي الكفاءة والخبرة والدهارات العالية والعمل على استقطابهم
  تدريب الدوظفنٌ في الدؤسسات الفندقية على كيفية استغلال الدوارد البشرية في سبيل تسهيل العمليات الداخلية من إمكانية 

. التنبؤ بالأسعار الدتوقعة لسوق الدنافسة لتنويع خدماتها
  قيام الدؤسسات الفندقية بنشر الوعي بآلية تعميق الدضامنٌ الفكرية لدفهوم رأس الدال الدعرفي من خلال إنراد دوائر خاصة بعملية

 .إدارة رأس الدال الدعرفي وإقامة وحدة متخصصة برعاية أصحاب براءات الاختراع من ذوي الأداء الدتميز
  تطوير العمليات التشغيلية في الدؤسسات الفندقية بدا نزقق الإبداع والتطور في ىذه الشركات من خلال الاىتمام بإنراد علاقة

 .وثيقة مع موردين موثق بهم وتفعيل دور فرق العمل الددارة ذاتياً في تصميم خدماتها مثل جودة عالية ووقت الطلب للزبائن
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