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 : ملخص
التوجب  وبو الامتمبام  الأعمبال في ظل بيئة تحكمها شدة المنافسة واضطرابات اقتصادية من أزمات عالمية، أصبب  لزامبا علبى منتمبات

كبب ا ااظببا  والالتببزام بالمسببةولية البيئيببة، بحا أصببب  ابببر نتببي اةدارة البيئيببة أمببرا ضببروريا لظببماتح اسببتمرارية المنتمببة وتحسبب  أدائهببا الاقتصبباد  و 
مببل علببى اقببدج  منت ببات ويعببد مببدلإل اةنتببار الألإظببر مببن المببدالإل ااديعببة و اوجهببا معاصببرا يععلببى صببورتها في ااببي  البب   اتواجببد فيبب ، 

تعبرف علبى ونهبدف مبن لإبلال مب د الدراسبة ب  ال، بهدف تحقيق استدامة الأعمبال واايبة البيئبة وااظبا  علبى صبسة اةنسباتحصديقة للبيئة  
باعتبارمببا أسببلوبا للمسببةولية البيئيببة اابباد اوتمببا، وكيببف اسببتطاعم ارسببيخ مظهببوم المسببةولية البيئيببة  للإلكترونيبباتابببر شببركة سامسببون   أهميببة 

اتح  شببركة سامسببون   ب لإلصببم الدراسببة  بداريا حببديعا، وضببرورة اقتصببادية تهببدف ب  اايببة اوتمببا والبيئببة مببن متببامر انتشببار التلو ،وقببد
سبةولية الاجتماعيبة قدمم الكعير في مجال اايبة البيئبة في برامجهبا وأدا مبا للسظبا  علبى الأرا واايباة البيئيبة ب با  منهبا  تح الم  للإلكترونيات

 .والاقتصادية والبيئية مي العناصر الأساسية التي اُشكل اةدارة المستدامة
 اةنتار الألإظر، المنت ات الصديقة للبيئة، المسةولية البيئية، شركة سامسون .:  يةلكلمات المفتاحا
 JEL:Q57 ،Q51صنيفت

Abstract: 

In an environment governed by intense competition and economic turmoil from global 
crises, it has become imperative for business organizations to move towards attention and 
commitment to environmental responsibility, if the adoption of environmental management 
systems is necessary to ensure the continuity of the organization and improve its economic 
performance, as well as to preserve its image in the environment in which it is located. Green 
production is one of the modern approaches and a contemporary trend that works to provide 
environmentally friendly products in order to achieve business sustainability, protect the 
environment and preserve human health. We aim through this study to identify the importance 
of Samsung Electronics adopting environmental responsibility towards society, and how it 
was able to establish the concept of environmental responsibility as a modern administrative 
method, and an economic necessity aimed at protecting society and the environment from the 
manifestations of the spread of pollution, and the study concluded that Samsung Electronics 
provided a lot In the field of environmental protection in its programs and performance to 
preserve the earth and environmental life in the belief that social, economic and 
environmental responsibility are the basic elements that constitute sustainable management. 
Keywords: green production, environmentally friendly products, environmental 
responsibility, Samsung Company 
Jel Classification Codes: : Q57 ،Q51 
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I. مقدمة: 
للمسةولية الاجتماعية. و كن  البيئية لقطاع الأعمال، واةنتار الألإظر، يشكّلاتح جز اً من المظهوم الواساالمسةولية 

ات في وضا قيود على الانعكاسات البيئية لعملياتها ومنت اتها ومصانعها واهيزاتها، لمنتمولية البيئية على أنها واجب اوصف المسة 
ستوى الكظا ة اةنتاجية واستهلاك الموارد، وااد من الممارسات التي قد اةثر سلباً على وتخظيف النظايات والانبعاثات، ورفا م

 .حياة الأجيال المقبلة
ات باكتشاف القيمة الظعلية والتنافسية للمبادرات البيئية، في مجالات معل ااد من التلوّ  نتملقد بدأ عدد متزايد من الم

ة وبدارة التوزيا واةنتار الألإظر، وما دفا ب  م ا زيادة الطلب على الشظافية من وكظا ة استخدام الطاقة والعمارة البيئي
 المستعمرين، ومطالبة المستهلك  بنوعية بيئية أفظل.

وقد قدمم الكعير في مجال  ،من الشركات التقنية الرائدة لامتمامها بالبيئة Samsung Electronicsواعد شركة    
وأدا ما للسظا  على الأرا وااياة البيئية ب ا  منها  تح المسةولية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية مي ااية البيئة في برامجها 

العناصر الأساسية التي اُشكل اةدارة المستدامة. ومي ملتزمة بالاستمرار في تحديد الأطراف المعنية المتعددة وبنا  علاقات  جسة 
بطريقة مسةولة  شركةي المتبعة من قِبل الشركة وم د الأطراف على حد سوا ، من لإلال بدارة المعهي، وفي النهاية الاراقا  بالقي

وااية البيئة من لإلال أنشطتها الخظرا ، التي اقلل استهلاك الطاقة وانبعاثات الكربوتح والاستظادة من العمليات والتكنولوجيا 
 كل من العامل  والمستهلك .الصديقة للبيئة بمشاركة رؤيتها في اةدارة الخظرا  ما  

كيف استطاعت شركة سامسونج التوجه نحو الإنتاج الأخضر لتعزيز مسؤوليتها واةشكال ال   يطرح نظس  منا  
 البيئية اتجاه المجتمع؟

 الظرعية التالية: الأسئلةالرئيسية نطرح  اةشكاليةعلى  للإجابة
 دج منت ات صديقة للبيئة ؟ واق الألإظرلمدلإل الانتار نتمات ما أهمية ابر الم

 ؟وو المساهمة في الأنشطة البيئية للمسةولية الاجتماعية الأعمالدوافا منتمات ما مي 
 كيف استطاعم شركة سامسون  اظعيل دورما اااد البيئة؟

 :أهمية الدراسة. 1
م د المشاريا التي يتي القيام  لمسافتة على البيئة. وتهدفل استرااي يةالعالمية ب  وضا لإط   منتمات الأعمال اسعى 

ب  ااد من استخدام الموارد الملوثة للمسي  والمةثرة على استنزاف المواد  منتماتبها ك ز  من برام  المسةولية الاجتماعية لل
اةدارة  ت ابر نتما فعالة لتسس  فعالية وكظا ة نتينتماالأولية المستخرجة، في ظل انامي م د الظرورة أصب  لزاما على الم

 .البيئية، ولعل المسةولية البيئية مي الأداة الظعالة التي  كن أتح يتسقق من لإلالها م ا الغرا
  :أهداف الدراسة. 2

 نهدف من لإلال م د الورقة البسعية ب :
رغبات الزبائن مدافها التسويقية والبية حاجات و أ قفي تحقي الأعمالمن طرف منتمات  اةنتاجالألإظرأهمية ابر فلسظة ببراز  -

 المعاصرة؛ الأعمالبع  الاعتبار البعد البيئي ال   يعتبر مظتاح نجاح منتمات  الألإ ما 
 منت ات صديقة للبيئة بنتاروو المساهمة في الأنشطة البيئية للمسةولية الاجتماعية من لإلال  الأعمالمعرفة  دوافا منتمات  -
، وكيظية اظعيل دورما في تحقيق التنمية المنشودة Samsung Electronicsة بلقا  الظو  على مامية المسةولية البيئية لشرك -

 في اوتما.
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 :منهجية الدراسة . 3
اعتمد  بشكل أساسي على المنه  التسليلي الوصظي لأن  الأنسب في الدراسات المتعلقة به ا الموضوع، حيث قمنا بجما 

 دقيقا للخرور بنتائ  عن التامرة العلمية المدروسة.أكبر معلومات حول موضوع الدراسة و تحليلها تحليلا 
 :هيكل الدراسة. 4

 حاولنا في م ا البسث اةجابة على اةشكالية المطروحة من لإلال اااور التالية:
 ااور الاول:  المنت ات الخظرا  والصديقة للبيئة علاقتها بالمسةولية البيئية

 Samsung Electronicsالصديقة للبيئة من  اةدارةااور العاني:
 في مجال المنت ات الصديقة للبيئة واعزيز المسةولية البيئيةSamsung Electronicsااور العالث: جهود شركة  
II.  :المنتجات الخضراء والصديقة للبيئة وعلاقتها بالمسؤولية البيئيةالمحور الأول 

II–1 مفهوم البيئة: 
 :يلي ندرر بعض التعاريف وفقا والات استخدامها ووجهة نتر كل باحث ومظكر. وفيمامظاميي متعددة  للبيئة
 رصيد الموارد المادية" : نها 1972البشرية ال   انعقد في ستوكهولم عام  البيئة في مةتمر الأمي المتسدة للبيئة تم اعريف - 

 .(29، صظسة 2008)رمظاتح، اتح واطلعاا والاجتماعية المتاحة في وقم ما، وفي مكاتح ما ةشباع حاجات اةنس
والاجتماعية  والجمالية والاقتصادية وقد عرف  علما  الاقتصاد العقافة البيئة  نها:"مجموعة من العوامل والتروف الطبيعية

 (14001ISOاةيزو  البيئة في معيار وقد ورد اعريف - "الملكية، والتي اةثر أيظا في حياة الناس التي تحي  واةثر في رغبة وقيمة
 نها: "الوس  ال   اعمل في  المةسسة، وال   يشمل الهوا  والما  والأرا والموارد الطبيعية، والنبات واايواتح واةنساتح ) 1996

 .JACQUESON, p) يوادالإلات جميا م د العناصر، وفي م ا الصدد  تد الوس  من دالإل المةسسة ب  النتام العالم
18) 

البيئة على أنهبببا :"رصيد الموارد المببادية والاجتماعية  1972كما عرف مةتمر الامي المتسدة المنعقد في ستوكهولم عام 
 ..(26نشر ، صظسة )عبيد، بدوتح سنة والمنالإية في وقم ومكاتح ما، ةشباع حاجات الانساتح 

II–2المسؤولية البيئية: 
 كن اعريف المسةولية البيئية للمنتمات على أنها "اغطية الآثار البيئية لعمليات اةنتار للمنتمات كتخظيض عملية الف 

المسةولية البيئية في  المنت ات والانبعاثات الغازية واقليص الممارسات التي يكوتح لها آثار سلبية مستقبلا على البيئة، كما اتمعل
 (.331، صظسة 2016اطبيق العمليات الخاصة بحماية البيئة" )الزين، ، 

، اعتيي  كما  كن اعريظها على أنها:"مهمة لتغطية الآثار البيئية للعمليات اةنتاجية للشركات، تخظيض التلف والانبعاثات
 (.Porter, p. O7)لها آثار بيئية  مستقبلا اقليص الممارسات التي  كن أتح اكوتح كظا ة انتاجية مواردما و 

وعرفم أيظا  نها " التز ام أصساب النشاطات الاقتصادية المساهمة في التنمية المستدامة من لإلال العمل ما اوتما 
 (.2016االي بهدف تحس  مستوى معيشة السكاتح )نجيب، 

طرف المنتمات بالابتعاد عن الممارسات التي من شأنها اااق مما سبق  كن اعريف المسةولية البيئية على أنها التزام من 
الظرر بالبيئة واستنزاف الموارد الطبيعية مستقبلا، من أجل القظا  على النظايات والانبعاثات، وزيادة كظا ة وبنتاجية مواردما،. 

 .شة الأفراد والمساهمة في التنمية المستدامة من لإلال العمل ما اوتما االي وتحس  مستوى معي
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II– 3 الأعمالعناصر المسؤولية البيئية في منظمات 
فيما يخص عناصر المسةولية البيئية ، فقد طرحم بعض المنتمات رؤيتها للمسةولية البيئية مكونة من ثلا  مراكزات 

 .رئيسية مي: التعهدات البيئية، بدارة الموارد والطاقة، المراعاة الظعلية لمتطلباتأصسابالمصالح
 العناصر من لإلال ما يلي: دو كن اظصيل م 

 :(11، صظسة 2017)حدادو، التعهدات البيئية: واكوتح المةسسة مسةولة بيئيا بحا حققم ما يلي 
 ابر رؤية شاملة بهدف دعي ااية البيئة؛ -
 اتخاح ااية البيئة و ااافتة عليها كإسترااي ية حات أولوية؛ -
 ابر مبادئ التدابير الوقائية؛ -
 العمل على أساس العمليات الاقتصادية اكوتح محدودة بالنتام البيئي؛ -
 الخاصية عند اتخاح قراراتها؛ معرفة بحا ما كانم منت اتها و لإدماتها لها قيمة بيئية و/أو اجتماعية و مراعاة م د -
 اكومية؛ا اةجرا اتالعمل على جعل قراراتها متكاملة و متناسقة ما  -
 اش يا العقافة المةسسية التي اسم  بتدعيي القيي البيئية. -

 :(108، صظسة 2018)دريد ،  كن حكر النقاط التالية اةطاربدارة الموارد والطاقة: وفي م ا 
 الموارد الطبيعية بكظا ة؛ استغلال   -
 بكظا ة؛بنتار واستعمال الموارد المت ددة  -
 ؛الصسيسة اةنتاراعتماد واطبيق أنتمة  -
 بعداد اقييي الأدا  من أجل تحقيق استمرارية النمو، ودم  التكاليف والظوائد البيئية. -

 صساب المصالح: وعلى أساس م د النقطة، اكوتح المةسسة مسةولة بيئيا بحا حققم ما يلي:تطلبات أالمراعاة الظعلية لم
 ؛.علام اواني للسلطات والمنتمات االيةةاأولوية اةفصاح و الالتزام بمبادئ  -
 ؛.قبول محاسبة المنتمات وغيرما من أصساب المصالح على مسةولياتها البيئية الماضية، اااضرة و المستقبلية -
 الالتزام بشظافية اةفصاح عن تأثيراتها البيئية ااقيقية؛  -
 .المصالح حول تأثيراتها البيئية ااقيقيةاقدج التقارير الدورية لأصساب  -

II–4  البيئية للمسؤولية منظمات الأعمالدوافع تبني: 
البيئية في المةسسة أمر ضرور  في عصر  م ا، ونجد أنها ادم  م د المسةولية في التامر طوعيا لكن  يعتبر ابر المسةولية
  :الأصل فيها طابا اةجبار

 منتمات الأعمالالبيئية في  للمسةولية أسباب التبر الالإتيار 
 النظايات وبالتالي اقليل المخاطر النااة عن الانبعاثات واةصدارات اةشعاعية؛ كمية  اقليل -
 ااية الأنتمة البيئية والاستخدام الأمعل للموارد الطبيعية -
 اةسهام ولو بجز  بسي  في معالجة مشكلة الاحتباس اارار  وااية طبقة الأوزوتح -
 – .يادة الوعي بالمشاكل البيئية في المنطقة التي اتمركز فيها المةسسة وفروعهاز  -
 وتحس  قدراتهي على التظاعل ما البيئة تحس  أدا  المةسسة في النواحي البيئية، ودفا العامل  للتعرف على المتطلبات البيئية -
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 تمعها وقواد الظاعلة في مجال ااية المستهلك والبيئةتحس  صورة المةسسات بيئيا، وتحس  الصورة العامة للمةسسة أمام مج -
 ؛وتمك  المةسسات من كسب ودمي ودعمهي

 لعمليات المةسسة؛ اقليل التكلظة بإعادة التدوير والبرام  الألإرى المشابهة واةدارة الأفظل لل وانب البيئية -
 تمل؛البيئي اا الجيدة على سلوك الأفراد، وطرق العمل حات التأثير السيطرة -

ت بالجوانب البيئية است ابة نتما: لقد أصب  امتمام المعمالمنتمات الأالبيئية في  أسباب التبر اةجبار  للمسةولية
 لمطالب جماعات الظغ  كما مو موض  فيما يلي:

 البيئية.ة أكعر التزاما ورعاية لل وانب نتمالبيئية لجعل الم : المتمعلة في التشريعاتالمتطلبات الحكومية
حدى الاعتبارات الأساسية في بةثرة على دوافعهي الاستهلاكية، و لقد أصبسم البيئة بحدى ٕ العوامل الرئيسية الم المستهلكون:

 تحديد رغباتهي واظظيلاتهي لنم  مع  من المنت ات دوتح غيرما
ت لأدائها نتماستعمرين من أجل تحس  الموالم ات ضغوطات متزايدة من جانب المساهم نتماواج  الم المساهمون والمستثمرون:

 البيئي.
والتشريعات المتلاحقة،وك لك من اوتما بمختلف  وزيادة الظغوط من القوان  بتح القلق الخاص بشةوتح البيئة المتطلبات التعاقدية:

 .(17-16، الصظسات 2013)ساسي، فئاا  قد غيرت من أسلوب الأعمال وعقد الصظقات على مستوى العالم
II–5  الصديقة للبيئةالمنتجات الخضراء و 

 ادويرما، يعاد أو حاايا اتسلل أتح  كن والتي للبيئة الصديقة المواد يستخدم ال   مو المنت  الألإظر المنت   تح القول  كن
 ااافتة والمواد الهرمو ت عن الابتعاد يشمل وم ا .البيئي الالتزام ضمن بقائ  لظماتح حياا  دورة مراحل لإلال متابعت  ضرورة ما

 ةعادة قابلة استخدام عبوات السامة، الكيميائية المواد انبو  الخام، والمواد اللازمة الطاقة من الأدنى ااد استخدامالظارة، و 
 .(2007)النور ،  التدوير

  :اةسترااي ية الخظرا  للمنت ات من لإلال الطرق التاليةاتسقق Charterوبنا  على شارار
 ؛حياة المنت  )التركيز على بصلاح أجزا  ومكو ت المنت ( طالةبو  _ اةصلاح: بغرا تمديد

 ؛_  بعادة تهيئة المنت : بغرا تمديد واطالة حياا 
 ؛واطوير منت  جدی _ بعادة اصنيا المنت ات القد ة: لتنمية

 المنت : )اصميي المنت  بالشكل ال    كن من استخدام  للعديد من المرات(. _ بعادة استخدام
_ عادة ادوير المنت ات: من لإلال بعادة اشغيل المنت  وتحويل  ب  مواد لإام  كن استخدامها في اصنيا منت  آلإر، أو في 

 اصنيا نظس المنت ؛
-2010)ابو الن ا، المنت ، أو بنتاج  بالشكل ال   يقلل الخسائر البيئيةاقليل المواد الخام: التي يتي استخدامها في اصنيا  -

 .(559-557، الصظسات 2011
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البيئية، وحلك بغية   وبه ا فإتح تخظير المةسسة لأعمالها يعتبر من الأمداف اةسترااي ية التي اسعى لتسقيقها لدعي مسةوليتها
 .البيئة واوجهات اوتما البيئية افسية، وك لك است ابة لمتطلبات اايةان كسب ميزة

II–6 تصميم المنتج الأخضر 
يرى المختصوتح أتح مدير اةنتار من أمي مهام  الأساسية اكمن في ااظا  على البيئة والموارد الطبيعية من لإلال اوجي  

المدلإل فإتح كظا ة مدير اةنتار اتهر في قدرا  على القيام  وفقا له اوالعمليات وو تحقيق م ا الهدف و أنشطة اةنتار 
 :(179-178، الصظسات 2007)البكر ،، بالآتي
 ااية الموارد الطبيعية و اقليل استخدامها؛ •
 بیجاد بدائل جديدة للموارد النادرة؛ •
 لإظض التكاليف المترابة على عمليات اةنتار؛ •
 اقدج نماحر متطورة ومرغوبة من قبل الزبائن. •

التنسيق والتكامل ب  عمل بدارة  لتسقيق ما العلي أتح بعداد و اكوين الظرق البيئية مو أحد الأساليب الناجسة والمظيدة
تص  من الأقسام التي اتكوتح من أفراد مخوإنتار المنت ات الخظرا ، و  اصميي وإدارة اةنتار والبسث والتطوير في مجال التسويق

 كن دراسة ومناقشة مختلف النواحي البيئية من قبل وجهات نتر مختلظة ومتعددة ،وفي نظس الوقم فإتح م د  السابقة حكر، حيث
 اةعتبار مجموعة من القظايا المهمة منها: الظرق یجب أتح تألإ  بع 

 اةقتصادية على الشركة ، وٕالإتيار المنت  من الناحيةاصميي  اصميي المنت  من عدة نواحي كما مو في تأثير _  دراسة تأثير
 .البيئية على المنت ؛ التصميي الأنسب بالنسبة للشركة وللمشترين وبعد بجرا  التغييرات

بتدا  بالمواد الأولية ومن ثم عملية في مختلف مراحل دورة حياا  . اعتبار دورة حياة المنت  كاملة ، اة _ ك لك عليها الألإ  بع 
 السلبية للمنت  في مختلف دورة حياا ؛ ستعمال من أجل اقليل الآثار البيئيةلتصنيا واستعمال المنت  وحتى مرحلة ما بعد الاا

 ، بحيثرغباتهي وما ما يتطلعوتح لاقتنائ _ أتح ادرس الك الظرق مدى ملائمة المنت  المصمي لاحتياجات الزبائن ومدى اوافق  ما 
 . اطلعات الزبائنيكوتح المنت  متلائما ما 

 باباع م ا الأسلوب من الممكن أتح یحقق فوائد كعيرة بالنسبة للشركة ومن م د الظوائد:
 البيئية؛ اصميي و اطوير منت ات آمنة ومناسبة أكعر من الناحية •
 لظياع والهدر في المواد الأولية والطاقة؛ اقليل •
 ؛تمييز المنت  المقدم من قبل الشركة عن المنت ات المنافسة •
 السلبية؛ اقليل الآثار البيئية •
 اةنتاجية عبر أسس اةبداع البيئي؛ التكاليف تخظيض •
  .طيبة للشركة واقد ها كعنصر  فا في اوتما لإلق سمعة بيئية •
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II–7أهداف تصميم المنتجات صديقة البيئة 
، فالبعض يركز على استرااي يات یجب متابعتها في التصميي الألإظر يوجد بجماع عام أو ااظاق على الأمداف العملية التي

، تدوير للمسافتة على المواد الخاماقليل التكاليف واكتشاف منت ات جديدة مظيدة ، والبعض يركز على استرااي يات بعادة ال
 - :(49، صظسة 2019)شساا ، في الألإظروبالتالي  كن صياغة أمداف التصميي 

 ؛اقليل استخدام المصادر غير المت ددة -
 ؛بدارة المصادر المت ددة للتأكيد على متابعة المتطلبات البيئية -
  .الظارة بالبيئة الأشيا اقليل أو استبعاد معتي  -
بعظها ببعض لمواجهة مداف العلاثة فإتح الهدف الرئيسي من اصميي المنت ات صديقة البيئة مو مواصلة الك الأ وبالتالي -

 الاحتياجات المستقبلية للمسافتة على البيئة.
 لمنتمات الأعمال في اعزيز المسةولية البيئية صديقة للبيئةدور المنت ات الثامنا: 

 : (159، صظسة 2013)معرار،، اعمل المنت ات الصديقة للبيئة على اعزيز المسةولية البيئية من لإلال
 ؛نوعية الهوا  النتيف من لإلال لإظض الانبعا  الظار صديقة للبيئة اعززالمنت ات ال -
 الطبيعية؛ د من استنزاف المواردالمنت ات الصديقة للبيئة تح -
 لها القابلية ةعادة التدوير وبعادة الاستخدام؛ صديقة للبيئةالمنت ات ال -
 يتي باستخدام الموارد والطاقات المت ددة أو البيئة الودية؛ صديقة للبيئةاصنيا المنت ات ال -
 مواد مستنظدة للأوزوتح معل غازات الاحتباس اارار ؛ الصديقة للبيئة لإالية منالمنت ات  -
 لا يولد المخلظات والنظايات السامة؛الصديقة للبيئة  المنت ات انتار -
 تما؛اعزز صورة المنتمة لدى او صديقة للبيئة المنت ات ال -
 التوافق المتزايد لنشاطها ما التشريعات البيئية. نتمات الأعمال تحقق لم صديقة للبيئة المنت ات ال -

III. المحور الثاني: الإدارة الصديقة للبيئة منSamsung Electronics 
III -1   التعريف بشركةSamsung Electronics 

: Samsung الأول وموعة كورية في مجال الصناعة.  الاسي ، وموالالكترونيات صناعة مختصة في كورية جنوبية شركة
مركز  25أكعر من  اليومSamsung Electronics، اظيلي بيونغ شول من لإلال ديغو في 1938 مارس1 تأسسم في

 Samsungدولة. واركز اةسترااي ية العالمية لشركة  46فرع للمبيعات في أكعر من  59بنتار في العالم، باةضافة ب  
Electronics على ثماتح مناطق مهمة حول العالم واظي أمريكا الشمالية، أوروبا، جنوب شرق آسيا، آسيا الوسطى، الشرق

الأوس  وأفريقيا، الص ، ومنطقة جزر الكاريبي وأمريكا اللااينية. واعمل سامسون  وفقًا لرؤيتها لمظهوم "التقارب الرقمي"، حيث 
لإلال أربا وحدات عمل رئيسية ومي: الأجهزة المنزلية، أجهزة المكااب، أجهزة  يتي اراب  الأشيا  عبر الشبكات الرقمية، من

الهااف النقال، والمكو ت الأساسية، والتي ادلإل في العديد من الصناعات واسامي في بنتار أحد  الابتكارات الرقمية في العالم. 
 .مستوى العالمأكبر مصنا لشاشات اااسب الآلي على  حاليًاSamsung Electronicsواعد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1938
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%BA_%D8%B4%D9%88%D9%84
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دولة حول العالم، وقد تم اقييي الشركة من قبل  50موظف في أكعر من  66.000اوظف شركة سامسون  أكعر من 
( على 21العالمية كواحدة من أسرع العلامات الت ارية نموا في العالم حيث جا  ارايبها في المرابة الب )Business Weekمجلة

 .(https://ar.wikipedia.or)مستوى العالم
III -2 الرؤية الخضراء لشركةSamsung Electronics 

بتوفير منت ات ولإدمات صديقة للبيئة اعتمد على مبدأ اةدارة الخظرا  للمساهمة في  Samsungالرسالة: التزم شركة 
ول و تحاحياة البشرية وااظا  على بيئة العالم من لإلال أنشطة الأعمال التي تحترم الأشخاص والطبيعة. في جميا مواقا العمل، 

الخام والتطوير واةنتار والتوزيا واستخدام المنت ات والتخلص بدً ا من شرا  المواد تها، اقليل الآثار البيئية الظارة في أنشط
أيظًا معايير أكعر صرامة على بدارة المواد الخطرة المستخدمة في عملية التصنيا، وانظي  بدارة البيئة والصسة كما اطبق منها.

-https://www.samsung.com/semiconductor/about) والسلامة للموظظ  واوتمعات االية
us/green-management/). 

للقيام  مجهودات كبيرةالشركة اب ل ف؛ Samsungالرؤية: اةدارة الصديقة للبيئة مي جز  من المبادئ الخمسة لشركة 
اربة لإظرا ، ولإلق للإدارة الخظرا  مي "اوفير  ها نشطة اارية تحترم حياة الناس وتحسنها وتحافظ على موارد الكوكب. رؤيت

 ".planet firstمستقبل مستدام" ، وارمز لها تحم شعار العلامة الت ارية "
بإجرا  أنشطة الااصال  على الصعيدين الاسترااي ي والتشغيلي للشركة ؛ للسظا  على  Samsungالالتزام: التزم 

لتزم التزاما صارما اوردين ، واوتمعات االية في جميا أوا  العالم. كما الم، في أماكن عمل  االبيئة. تمتد م د الأنشطة عبر منشآته
 وظظ .المرافق و بالم( المتعلقة بالقظايا البيئية المتعلقة EHSبسياسات الصسة والسلامة البيئية )

III -3 منتجاتSamsung Electronicsصديقة للبيئة 
( على عملية اصميي الطابعات الليزرية LCAمن أجل بيئة نتيظة، فقد قامم سامسون  أولًا بإدلإال اقييي دورة ااياة ) 
. و كنّ اقييي دورة ااياة من تحليل الأثر ال   تحدث  المنت ات على البيئة في كل مرحلة، بدً ا من التطوير ب  1999في عام 

 تح الشركة قد  يلن المنت ات وبعادة ادويرما. كما يعمل اقييي دورة ااياة على طمأنة العمالاستخدام والنقل وحتى التخلص م
 لإططم لطابعات صديقة للبيئة من  المرحلة الأو  من عملية التصميي وحتى المرحلة الألإيرة.

نت اتها. ل ا، فإتح عملائها في المقام الأول عندما يتعلق الأمر بمالامتمام بدائمًا على SamsungElectronicsاعمل 
اظمن انخظاا التلو  الظوضائي في منطقة العمل. فهي تهدف ب  تخظيض ما  كن تخظيظ  من ™ NO-NOISاقنية 

بما في  في جميا مراحل جورة حياة المنت  التزام بالمعايير الصديقة للبيئةلاعملم على بمدار الطاقة وب  اقليل عبئها على البيئة. ل ا، 
 Korea Energy Markو China Energy Markو US Energy Starحلك برام  

(http://holmakhdar.org/news) 
III -4 أهم الأعمال الخضراء لشركةSamsung 

من أجل الوفا  بمسةولياتها البيئية، ما  1992ادير أعمالها "الخظرا " من   Samsung Electronicsبدأت شركة 
 العلي أتح أ  مصروفات يتي طرحها ااربة القظايا البيئية ليسم الإتيارية ، بل مي استعمار ضرور  للشركات.
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نية لتعزيز الاستخدام الظعال ، أنشأت الشركة مراكز بعادة التدوير وبعادة التدوير الخاصة بالنظايات اةلكترو 1998في عام 
 لنظايات المنت ات. 
( لتقييي جودة منت اتها من  حية المعايير البيئية EDS، قامم الشركة بوضا نتام التصميي البيئي ) 2004في عام 

ك عمليات بشكل فعال وتحسينها. فما م ا النتام، تم تحديد أمداف كل فئة والبد  في بطلاق مرحلة اطوير المنت ات. ثم يلي حل
اقييي متتالية اظمن القيام بعمليات التصسي  اللازمة عند ال روة للقيام بها. وباةضافة ب  زيادة جودة المنت  البيئية، يقوم نتام 
التصميي البيئي بالكشف عن الخصائص البيئية المتعلقة بمنت  للمسامي بصيغة يسهل متابعتها. حيث يراب  النتام بنتام اصديق 

 اص بنا، مما يسم  بتأثير العوامل البيئية على قرارات جودة المنت .الجودة الخ
لوضا نتام يتتبا ما بحا كانم المواد الخطرة مدرجة أم لا في  Samsung، تم بنشا  مختبر تحليل البيئة من 2005في عام 

 .(https://news.samsung.com)عملية اطوير المنت  ، من أجزا  ومكو ت محددة ب  منت ات مكتملة
، ومو حل أشباد الموصلات GreenMemoryمن اقدج  2009نتي ة له د المبادرات ، تمكنم سامسون  في عام 

اعتباراً من عام و  5Gكانم جميا الخوادم العالمية ستنظ  حلول ال اكرة الخظرا   عالي السرعة، منخظض الطاقة وموثوق للغاية. بح
 10مليوتح ش رة بضافية عمرما  800التأثير البيئي معادلًا لزراعة  وكاتح، ايراواط ساعة من الكهربا  سنوياً  45، تم اوفير 2014
 سنوات.

III -5 برنامج التجميع وإعادة التدوير 
النااة ، والتي تهدف ب  اقليل المخلظات 2003رشادات التي أصدرما الاتحاد الأوروبي عام لابإsumsung شركة التزم 

 ISOالالتزام بمقاييس  تها تمكنم منعن المعدات اةلكترونية والكهربائية. وما السعي الدائي لاستخدام البلاستك في منت ا
% من الأجزا  15جز  في اميا الطابعة الليزرية فق ، أتح  3,500بواسطة استخدام  قاممكما . ISO 1043و 11469

 دويرما.الموجودة لإلال عملية التصنيا مُعاد ا
بتقليل التأثير البيئي لمنت اتها المبتكرة، والتي اشمل الهوااف ال كية وأجهزة التلظزيوتح وغير حلك  Samsungالتزم شركة 

العديد من عمليات التصميي الظريدة والصديقة للبيئة.واعتمد الشركة  Samsungالكعير. وك ز  من م ا الالتزام ، طورت 
 نتام ةدارة الموارد الدائرية يهتي بعلا  نقاط ومي: التقليل، بعادة الاستخدام، وبعادة التدوير. لتصميي المنت ات على استخدام

ب  اقليل التأثير البيئي لمنت اتها ب  ااد الأقصى من لإلال زيادة كظا ة الموارد انطلاقا من الت ميا  Samsungتهدف 
ب  التخلص النهائي. يستلزم حلك بعادة استخدام الأجزا  واستخدام العبوات المعاد ادويرما والبلاستيك ما أسمت  بالمشتريات 

ديقة للبيئة سوا  من  حية التصميي أو في عملية الانتار والتغليف،  وزيادة بمكانية الخظرا  ومراعاة انتار منت ات ايكولوجية وص
 حلك مها لاحقًا، والشكل الموالي يب بعادة ادوير مكو ت المنت ات الجديدة لاستخدا

(https://news.samsung.com). 
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 سامسون : نتام اعادة ادوير الموارد لشركة 1الشكل

 
-https://news.samsung.com/global/applying-samsungs-innovativeالمصدر:

spirit-to-eco-friendly-product-design 
III -6 للبيئةالتعبئة الصديقة 

سوا   ورق مستدام ب تسويل جميا ورق التعبئة والتغليف لمنت اتها النهائية بSamsungElectronicsشركة  قامم 
 . (https://news.samsung.com)جزا  نت ات النهائية أو مواد اعبئة الأفي اعبئة الم

 :اعبئة المنت ات النهائية -
تحس  ميكل مواد التعبئة والتغليف لجعل عبوات أشباد الموصلات أكعر قابلية ةعادة التدوير وبعادة عملم الشركة على 

، تمكنم الشركة من استبدال عبوات 2020الاستخدام. واستبدال  جميا مواد التعبئة والتغليف باستخدام مواد مستدامة. وفي عام 
الموجهة SSDقامم  بتسويل جميا عبوات 2022تيك، و بحلول عام اامولة باستخدام الورق بدلًا من البلاسSSDمحركات

الكهربائية Robotللمستهلك  ب  ورق أو مواد حيوية مُعاد ادويرما. وفي قطاع الاجهزة المنزلية بالنسبة لمكانس
فوم مم صواني اللب المصبوب )أو الألياف المقولبة( للتغليف بدلًا من الستايرو د، استخSamsungElectronicsمن

ستخدم على نطاق واسا لتخظيف أثر الصدمات على المنت  أثنا  التسليي. ويُصنا صندوق الهيكل الرئيسي للمنت  من الورق 
ُ
الم

عا
ُ
عاد ادويرد للهيكل الرئيسي وأداة الطرد المعرض  للبقا. ومن لإلال استخدام المواد الم

ُ
د المقوى الممور، بينما يُستخدم الظينيل الم

غليف المنت  واعتماد طرق اغليف صديقة للبيئة عبر التصميمات المناسبة للأجهزة، فإتح الشركة تخلق تأثيراً مكافئاً ادويرما في ا
 .أطناتح من الكربوتح سنوياّ  110لتقليل 

 مواد اعبئة الأجزا  -

https://news.samsung.com/global/applying-samsungs-innovative-spirit-to-eco-friendly-product-design
https://news.samsung.com/global/applying-samsungs-innovative-spirit-to-eco-friendly-product-design
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عاد ادويرد، في اعبئة واغليف وسائد بعض طرازات (EPSللتمدد ) يُستخدم البوليستيرين القابل
ُ
التلظزيوتح. اعُد ، الم

الوسائد وسائل مانعة للتصادم اعمل على تخظيف أثر الصدمات التي  كن أتح تحد  أثنا  اسليي المنت ات. وفي الماضي، كاتح من 
استطاعم استخدام وسائد اعبئة من SamsungElectronicsالصعب بعادة ادوير الوسائد باستخدام نظس المواد، لكن

عاد ادويرد، لأول مرة على طرازات محددة من  جواتح مادة البوليستيرين القابل لل
ُ
، وتخط  لتوسيا نطاق الاعتماد 2021تمدد، الم

على م د المادة لتغليف طرازات مختلظة ألإرى في المستقبل. باةضافة ب  حلك، استخدم ااقائب البلاستيكية الخاصة بالملسقات 
عاد ادويرد بنسبة وشري  اغليف الصندوق للطرازات الم كورة مواد مصنوعة 

ُ
%. 50من البلاستيك الم

ب  زيادة استخدام العبوات الصديقة للبيئة بشكل مستمر لمنت ات التلظزيوتح لتقليل SamsungElectronicsواسعى
 استخدام البلاستيك من لإلال عملية بعادة التدوير مغلقة االقة.

III -7إدارة النفايات الصلبة 
على رأس جدول الأعمال، والإتارت القيام بعمليات اصنيا كافة الطابعات  وضعم سامسون  المشكلات البيئية

سامسون  عملائها والبيئة، التزم  المستهلكة بطريقة آمنة وصديقة للبيئة، بما يتظق ما مقاييس التصديق الدولية وللمساعدة في وقاية
ية ئمحددة  كن الععور عليها في المعدات الكهربا( فيما يتعلق بقيود استخدام مواد لإطرة RoHSبلوائ  حتر المواد الخطرة )

، وضماتح عدم اسريب المواد امواد الخطرة عند استخدام منت اتهلل الزبوتح حيث اظمن م د اةجرا ات عدم اعراواةلكترونية. 
 الخطرة للبيئة في حالة التخلص من المنت ات.

III -8خارطة طريق لتقليل انبعاثات غازات الدفيئة 
( في كل من GHGلإريطة طريق شاملة للسد من انبعاثات غازات الدفيئة ) Samsung، وضعم  2014في عام 

مليوتح طن من انبعاثات  188أدت بجرا ات الشركة ب  لإظض حوالي و  عملية التصنيا وك لك في مرحلة استخدام المنت .
 .2016ب   2009غازات الدفيئة المتراكمة من ال

في المائة )مقارنة بعام  70غازات الدفيئة بنسبة الظض مستويات شدة انبعاثات بخSamsungقامم،  2020عام في 
مواقا التصنيا. وقد حققم الشركة اقدمًا كبيراً في م ا الهدف من لإلال تحس  مواقعها في مجال التصنيا العالمي  في( 2008

 لدفيئة المظلورة ، التي يتي اوليدما أثنا  عملية اةنتار.وكظا ة الطاقة في مرافق اةنتار ومعالجة الانبعاثات، معل غازات ا
مليوتح طن من انبعاثات غازات  250تخظيض اراكمي قدرد  Samsungم ققفقد حمرحلة استخدام المنت  ، أما في 

دام سسر  من لإلال اتخاح ادابير مبتكرة لتسس  كظا ة استخرقي الوصول ب   Samsung. واعتزم 2020الدفيئة بحلول عام 
ومي التدابير التي حتى الآتح، أسظرت عن نتائ  مش عة في الواقا  -الطاقة في منت اتها 

(https://news.samsung.com). 
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IV  .جهود شركة سامسونج  في مجال المنتجات الصديقة للبيئة وتعزيز المسؤولية البيئية 

IV-1 شركة أهم ابتكاراتSamsung الصديقة للبيئة 
سترااي يات لرفا كظا ة استهلاك الطاقة حسب المنت  لتقليل الغازات الدفينة أثنا  سامسونغ مجموعة منالا انته م شركة

: يلي ستخدام وحلك من لإلال ابتكار منت ات اتميز بالكظا ة العالية في استهلاك الطاقة كماالا
(https://www.samsung.com/ae_ar): 
 الأجهزة الكهربائية المنزلية -1

ساهمم ابتكارات سامسون  في مجال أجهزة الطبخ، بإحدا  اغييرات ملسوظة في حياانا، وحلك عبر اقليل بنتار معدل 
عن  الاعلاتح ، عبر IFA2019االنظايات التي يتي بنتاجها حاليًا في المنزل. وأعلنم الشركة عن تحقيق م ا اةنجاز في معر 

اربة طهي أكعر Whiskحيث يوفر التعاوتح ب  سامسون  و -(مطوّر أنتمة الأطعمة ال كية )-Whiskمعاعاوتح استعنائي 
اعزيز المسئولية البيئية لجميا أفراد العائلة، وحلك من لإلال التكامل ما أجهزة سامسون  معل قائمة التسوق ال كية التي  قدرةعلى

 .ب Family Hubتم ازويد ثلاجات
في العالم، ومو ™ ، ومو أول جهاز لتنقية الهوا  AirPurifierAX9500جهازباةضافة ب  حلك، اطلق سامسون  

 .فلترة ثلاثي الطبقات، على اقليل الغبار والمواد المعيرة للسساسية في المنزل يعمل بواسطة نتام
وات، ما  200اللاسلكية الجديدة، التي لها قدرة شظ  رائدة ابلغ ™ POWERstick Jetبالاظافة ا  مكنسة

نسة التقاط حو الطبقات الخمس وعمر البطارية ال   يدوم لمدة ساعة، و كن له د المكHEPA Filtration نتام
  .% من المواد المعيرة للسساسية، ما  نعها من العودة ب  البيئة المنزلية بظظل العادم الظراغي99.999

ال   يعتمدعلى المظخة اارارية والمبادل اارار  حو  الكظا ة العالية، مما حقق الدرجة GrandeAIوك لك اوظف 
الجهاز اظيف كمية كبيرة من الملابس بسرعة، باستخدام م ا يستطيا حيث  كوريا.الاو  في كظا ة استهلاك الطاقة لأول مرة في  

 درجة.  360موا  قو  يوُزع بالتساو  من فتسات الهوا  بزاوية 
رباعي الااامات، حو المظخة اارارية، على مكو تٍ رئيسية تحقق كظا ة أفظل في cassetteكما یحتو  مكيف الهوا 

جانب أتحَّ اصميم  محسَّن من حيث دورة المبرد، مما أدى ب  تحقيق  الدرجة الأو  في كظا ة استهلاك الطاقة استهلاك الطاقة، ب  
 .أيظًا

م ا العام، اابعم سامسون  أسلوبًا جديدًا من لإلال اصميي مساحات موجهة لجميا أنواع المستهلك ،واسل    وفى
 .SamsungBotالية بظظل المركبات والرجل الآليسامسون  الظو  على البساطة التي اشهدما حياانا اا

 الهاتف المحمول -2
في صنا البطاريات على اكنولوجيا عالية الكظا ة وحات عمر اشغيلي طويل،  "Galaxy Book Pro" اعتمدت فئة

 % ما ااظا  في الوقم نظس  على سعة البطارية. 10ومن ثمم قل سُمكها بنسبة 
ال   Blue Earthلإول بقوة ب   د  الشركات ااافتة على البيئة بهااظها الجديدحيث  قامم شركة سامسون  بالد

م ا الهااف مصنوع من زجاجات مياد معدنية معاد اصنيعها، ویحو  لإلايا للطاقة الشمسية في الجز   .يعمل بالطاقة الشمسية
 .عمل مكالمة في أ  وقم وفي أ  مكاتحلالشركة أتح التكنولوجيا التي استخدمها في م ا الهااف عملية وكافية  حسبالخلظي من ، و 
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ومي عبارة عن بر م  يقوم بعد  Eco Functionولم اتوقف غرابة م ا المنت  منا، بل یحو  أيظًا على لإاصية الب 
سب منها كمية ثاني أكسيد الكربوتح التي قمم بتوفيرما )عدّاد الخطُى( ليس pedometerلإطوات المستخدم من لإلال مجس 
 "وبظظل م د التكنولوجيا، حصلم م د الظئة على "جائزة ااد من ثاني أكسيد الكربوتح .بمشيك بدلا من ركوب السيارة 

(CO2 Reduction Award) من قِبل وزارة البيئة، و"جائزة أفظل منت  صديق للبيئة 2019في عام" (Green 
Product of the Year Award)  ز، حاز جها2021. وفي 2020في عامGalaxy Book Pro360 " جائزة

في فاعلية "أفظل فائز بالطاقة"، وتم اةشادة ب  كمنت  عالي الكظا ة في  (’Energy Winner Award‘) "الظائز بالطاقة
 .(https://www.arageek.com/tech)استهلاك الطاقة

 جهاز التحكم عن بعد يعمل بالخلايا الشمسية -3
، أول منت  الظزيوني لا يستخدم 2016  ، ال   تم بطلاق  في عام من سامسون QuantumDotكاتح الظزيوتح 

 الكادميوم، ومي مادة وجد أنها ضارة بكل من جسي اةنساتح وك لك البيئة. 
بالخلايا الشمسية، ويتوفر ما منت ات  وقد قدمم شركة سامسونغ جهاز التسكي عن بعُد ال   يعمل

، يُشسن في ضو  الشمس أو في بضا ة الأماكن المغلقة عن طريق استخدام لوحات لإلايا شمسية QLED2021الظزيوتح
 مظمنة، دوتح اااجة ب  البطاريات حات الاستخدام الواحد.

، 2018في عام  QLED8Kو  2017في عام  QLEDوبااظاظة على م د ااواف التنافسية في بطلاق الظزيوتح 
 والاستدامة .رائدة في السوق من حيث الابتكار  Samsungأصبسم 

 أشباه الموصلات -4
في المملكة المتسدة Carbon Trustأول شركة في القطاع تحصل على اعتماد Samsung Electronicsاعد

المنخظض. تمر أشباد الموصلات بمئات مراحل التصنيا وتحصل أيظًا على ملصق الكربوتح  (،PCF)بشأتح البصمة الكربونية للمنت 
المعقدة التي اُستخدم فيها مواد مختلظة بكميات كبيرة، مما یجعل ااصول على شهادة البصمة الكربونية من الصعوبة بمكاتح. وفي 

موصلات للنتام ب   الوقم ااالي، الشركة بصدد اوسيا نطاق لإ  المنت ات بإضافة خمسة منت ات حاكرة ألإرى وأربعة أشباد
ملصقم الكربوتح المنخظض عندما يصدِر منتٌ  حديثُ التداول انبعاثاتٍ أقل من ثاني Carbon Trustالقائمة.  ن  اعتمادُ 

منتً ا من منت ات الشركة على شهادات البصمة  18، حصل 2021أكسيد الكربوتح مقارنةً بالطراز السابق. وحتى عام 
 .(https://www.samsung.com/ae_ar)ت على ملصق الكربوتح المنخظضالكربونية، وحصلم ستة منت ا

IV-2مبادرات وآفاق سامسونج في تعزيز المسؤولية البيئية 
العملاقة للتكنولوجيا الكورية محل مواد التعبئة والتغليف البلاستيكية Samsungدعماً للسظا  على البيئة، ستسل شركة

 التي اعُتبر حاليًا "غير قابلة ةعادة التدوير"، بالورق والمواد الألإرى المستدامة بيئيًا. لمنت اتها،
زادت الشركة أيظًا من استخدام مصادر الطاقة غير التقليدية من لإلال استخدام الطاقة الشمسية في مركز البسث  

 .والتطوير التابا لها في بنغالورو
لزيادة استخدام مصادر الطاقة الخظرا ، واستمد  "Go Green"مبادرةك ز  من   2016بدأت الشركة في مارس 

في ولاية كار تاكا، على بعد Kalburgi ٪ من احتياجاتها من الطاقة من مزرعة للطاقة الشمسية في منطقة 88الشركة الآتح 
م د الطاقة متاحة للاستخدامات كي من بنغالورو، وبالتالي قطا الاعتماد على شبكة الطاقة التقليدية، مما یجعل   500حوالي 
 .الألإرى
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بد اً من  - Samsung، تم استبدال العبوة المستخدمة حاليًا لمنت ات وملسقات2019النصف الأول من عام  في
لت ديد و  بمواد مستدامة بيئيًا معل المواد البلاستيكية والورق المعاد ادويرد. -الهوااف اامولة والأجهزة اللوحية ب  الأجهزة المنزلية 

فريق عمل يشمل التصميي والتطوير والشرا  والتسويق SamsungElectronicsمنت ات التعبئة والتغليف، شكلم شركة
 .ومراقبة الجودة لأفكار التعبئة المبتكرة

محل البلاستيك المستخدم في صواني ااامل بقوالب Samsungبالنسبة للهااف اامول والكمبيوار اللوحي، ستسل
لسقات اغليف الأكياس بمواد صديقة للبيئة. ستقوم سامسون  أيظًا بتغيير اصميي شاحن الهااف، مبادلة المتهر اللب، وم

الخارجي اللاما بنهاية غير لامعة وازيل أفلام ااماية من البلاستيك، مما يقلل من استخدام البلاستيك. سيتي أيظًا استبدال 
الأجهزة المنزلية معل أجهزة التلظاز والعلاجات ومكيظات الهوا  وغسالات الملابس  الأكياس البلاستيكية المستخدمة اماية سط 

وغيرما من أدوات المطبخ  كياس تحتو  على مواد معاد ادويرما ومواد بلاستيكية حيوية مصنوعة على التوالي من النظايات 
 . البلاستيكية ومواد الوقود غير الأحظور  معل النشا أو قصب السكر

سوى المواد الليظية المعتمدة من قبل المنتمات البيئية العالمية معل مجلس  Samsung، لن استخدم يتعلق بالورقفيما 
اةشراف على الغابات، وبر م  المصادقة على لإطة بصدار الشهادات للغابات، ومبادرة الغابات المستدامة للتعبئة والأدلة بحلول 

ر  للشركة، وضا لإطة انظي  في منتصف المدة لاستخدام مواد التغليف الورقية . بموجب سياسة الاقتصاد الدائ2020عام 
 500000ب  استخدام  Samsung، تهدف 2030ول العام المقبل. بحلول عام المعتمدة فق  من قبل مبادرات الغابات بحل

 مليوتح طن من المنت ات المهملة. 7.5طن من المواد البلاستيكية المعاد ادويرما وجما 
IV-3مؤشرات نجاح شركة سامسونج  في الإنتاج الأخضر 

مدف الشركة ليس مجرد اصنيا أجهزة متطورة بطريقة مسةولة، ولكن ضماتح نظس الكظا ة البيئية في المراحل الألإيرة من 
دورة حياة المنتور )الجهاز(  أ  الاستخدام اليومي والتخلص النهائي، وقد أدى التزام 

لتصميي الألإظر في كل مرحلة من مراحل اةنتار ب  اقليل الشركة من الآثار البيئية لبعض باSamsungElectronicsشركة
 .ابتكاراتها الأكعر ديناميكية

بتكرج  (EPA) أدت م د الجهود المكعظة ب  قيام المنتمات البيئية الرائدة معل وكالة ااية البيئة الأمريكية
، بما موعة واسعة من الظئات والمنت اتمجالتميز شمل بحيث ي. والمميزة وفرة للطاقةدائمًا لتصميماتها المسةولة المSamsungشركة

 .Samsungالخالية من الكادميوم لإلف الظزيو تQuantumdotفي حلك ، اقنية
لإير نشير أن  ولمعالجة التسديات البيئية المستقبلية بشكل صسي   يتوجب على كل الشركات المصنعة أتح اظكر وفي الأ

تاح لها أفي م ا الجانب من التصميي ، مما بعناية في كيظية بعادة ادوير منت اتها في نهاية المطاف. واا و بت ربة ورؤية سامسون  
 (.ISRIام الماضي من معهد صناعات بعادة ادوير النظايات )للع Design for Recyclingحيازة جائزة 

 

V   .:الخلاصة 

دما العالم اليوم عملم شهالتسديات البيئية المختلظة المتظاقمة التي سببفي ظل التطورات و التغيرات العالمية المتسارعة وب
هلك ثر السلبي الكبير على صسة وحياة المستالأة التلو  البيئي ح  هجامدة من أجل بیجاد حلول  جعة لمواج الأعمال نتماتم
 تي واركز على اقدج منت ات صديقة للبيئة. تهالتي  اةنتاجالألإظرا فلسظة هقدج فلسظات جديدة و التي من أهماو 
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من أكعر الشركات التقنية امتماماً بالبيئةحيث أضافم مميزات التصميي الصديق Samsung Electronicاعد شركة و 
عمليات التصنيا ب  منت اتها. لتتسمل مسئولية كل لإطوة من لإطوات اةنتار، من التصميي الموفر للطاقة ب  الأجهزة للبيئة و 

 .سهلة الاستخدام واقنيات بعادة التدوير
أحد  منت اتها المستدامة ما ابتكارات ولإصائص صديقة للبيئة بضافة Samsung Electronicشركة وقد قدمم 
الأجهزة الكهربائية الهوااف ال كية، ةولة ةعادة ادوير م د المنت ات في نهاية عمرما. ومن م د المنت ات ب  وسائل وطرق مس

 .في لإظض استهلاك الطاقة والتوفير في مدر الما  المنزلية التي اسهي بشكل كبير 
الاقتصاد  الكبرى في التسول ب  عمالمنتمات الأأتح اسامي مي وباقي  Samsung Electronic كن لشركة

 الألإظر من لإلال ابنيها لبرام  المسةولية الاجتماعية بجميا أبعادما ومدالإلها وحلك من لإلال:
ستهلاك الموارد باعتدال وكظا ة ومراعاة الأسعار الأفظل للموارد، والاستخدام الأكعر كظا ة للموارد، والأطر الزمنية لاستبدال ا_ 

 ؛والاستخدامات البديلة ااتملة للمواردالموارد غير المت ددة بموارد بديلة، 
اقدج لإبراتها المتراكمة من العمل في مجال المسةولية الاجتماعية لرأس المال في البلداتح المختلظة لإاصة ما يتعلق بالبرام  الظعالة _ 

 ؛قارير والمةثرة وكيظية انظي ما وتمويلها وأيظا أسلوب ومنه ية المتابعة والتقييي واةفصاح  وبعداد الت
 ؛_ اقدج الدعي للشركات االية لإاصة في مجال ادريب المدرب  وتأميلهي في مجال رسي وانظي  برام  المسةولية البيئية

_ اش يا الابتكار واةبداع لدى العمال واطوير مختلف الأدوات والتكنولوجيات بما يتناسب ما البيئة الطبيعية االية واحتياجات 
 لمت ددة ؛اوتما للطاقات ا

 _ ضرورة تخصيص استعمارات جادة في البسث والتطوير ومتابعتها عن كعب؛
 ؛ازدياد محاولة التوعية بالمشكلات البيئية عن طريق وسائل اةعلام المختلظة، والمةتمرات والندوات بصورة مستمرة _

 نتار الألإظر.والهيئات لتعزيز التكافل في مجال التسول وو اة المنتماتالعمل على اش يا _ 
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