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 : ملخص
إلى التعرف على التأمين عن بعد كآلية اتبعتها شركات التامين الناشطة في السوق الجزائرية للتكيف مع تهدف هذه الدراسة         

حيةةا اسةةتعاذه هةةذه الشةةركات بعةةدة  جائحةة كةةورمن مةةن جهةةة، ماواكبةةة التطةةورات التكنولوجيةةة اامرمجةةة  عليهةةا مةةن جهةةة   ةةر  
ة تقةوم مةن  لا ةا بعةرت منت اتهةا مالتعامةبا مةع عنئنهةا عةن بعةد، مةع  دمات لإنجةا  هةذه ايليةة، مةن بينهةا  لةت منكةات الك مذية

 جرمرة تحيينها من حين إلى آ ر  نلإجافة إلى الدفع الالك مني الذي  يخلص الزبون من عناء التنقبا إلى شركات التامين 
كةةورمن إلا  ن رتةةم  ع ا ةةا شةةهد   فةةم م مةةن كةةبا التةةداب  ااتيةةذة مةةن تيةةبا شةةركات التةةأمين لتمةةادي  سةةائر تةةداعيات جائحةةة      

  2020تراجعا معتما سنة 
   تأمين عن بعد؛ جائحة كورمن؛ شركات تامين؛ منكة الك مذية؛ دفع الك مني : يةلكلمات المفتاحا
 JEL  : 22،Gصنيفت

Abstract: 
         This study aims to identify remote insurance as a mechanism followed by insurance 

companies active in the Algerian market to adapt to the Corona pandemic on the one hand, 

and to keep pace with the technological developments imposed on them on the other hand. 

        Where these companies used several tools to make this mechanism successful, including 

creating electronic platforms and electronic payment.  Despite all the measures taken by 

insurance companies to avoid losses from the repercussions of the Corona pandemic, their 

turnover witnessed a significant decline in the year 2020. 
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I. :مقدمة 
على الكحة العامة العااية مالاتتكاد العااي لدرجة  ن اذتشارا مذهلا مما  ثر  COVID-19 اذتشر ف مس كورمن        

ااؤسسات مالأفراد تد اتخذت تداب  فورية لتقليبا اذتشار الم مس، إحد  هذه الإجراءات هو الاعت اد بشكبا كب  على 
 تكنولوجيا ااعلومات مالاتكال مممارسة الأذشطة اليومية مالع ليات الت ارية عن بعد  

لأن صناعة التأمين من الكناعات الاتتكادية ا امة مالحيوية، فقد حامل القائ ين على هذه الكناعة مواكبة التطور  مذظرا          
السريع للحدث مبحا ايليات التي يمكن من  لا ا توظيف الوسائبا التكنولوجية الحديثة من  جبا است رار الع با في سوق 

 التي تد تنعكس من جراء هذا الونء على الاتتكاد الجزائري  التأمين الجزائري متقليبا ايثار الاتتكادية
 إشكالية الدراسة:

 معلى جوء ما سبت جاءت الإشكالية على النحو التالي:
ما هي الآليات التي لجأت إليها شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية للتكيـف مـع الوا ـع الـري هرجـتح جائحـة        

 هيروس كورونا؟
 الدراسة:هرجيات 
 للإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة  تم صيا ة المرجيتين التاليتين:        
: تسةةعى شةةركات التةةأمين الناشةةطة في السةةوق الجزائةةري  للتكيةةف مةةع جائحةةة كةةورمن مةةن  ةةلال تطبيقهةةا الفرجــية الوى ✓

 يلية  التامين عن بعد؛
 شهد رتم  ع ال شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائري تراجعا معتما بسبب جائحة كورمن  الفرجية الثانية: ✓

 أهمية الدراسة:
 تت لى  همية الدراسة في:        
آلية من آليات التكيف مع الظرمف الذي يعتم مكطلح جديد في سوق التأمين الجزائرية م عن بعد التعرف على التأمين  ✓

 ؛الراهنة 
على  رار ااواتةع الالك مذيةة ،الةدفع الالكة مني، التسةويت الالكة مني، مواتةع  عن بعدعلى بعض  دمات التأمين  التعرف ✓

 التواصبا الاجت اعي   
 توجيح جرمرة مواكبة شركات التأمين الجزائرية اوجة التطورات العااية في مجال تكنولوجيا ااعلومات مالاتكال  ✓

 
 منهج الدراسة:

الوصةةةمي التحليلةةةي ااناسةةةب  ةةةذا النةةةوو مةةةن الدراسةةةات، متم بغةةةرت تحقيةةةت  هةةةداف الدراسةةةة فقةةةد اسةةةتيدمنا ااةةةنه               
الاعت ةةاد علةةى البيةةانت الثاذويةةة في الجاذةةب النظةةري مةةن ااوجةةوو مةةن  ةةلال الااةةلاو علةةى مج وعةةة مةةن ااقةةالات ااتعلقةةة  تغةة ات 

فقد تم الاعت اد على  البيةانت الرت يةة مةن  ةلال  التقةارير السةنوية الاصةة نلنشةاني التةأمي  في الدراسة،  ما في الجاذب التطبيقي 
 الجزائر 

 الدراسات السابقة:
المحلةي في شةركات  الإذتةا  عمة جائحة كةورمن م ثرهةا علةى  إدارةحول  محمد هلسح وحسين عبد القادردراسة للباحثين:  ✓

 عمةة جائحةة   إدارةمعرفة  ثر  إلىة س، حيا هدفه هذه الدرا2021لالة فلسطين ، الملسطينية، جامعة الاستق الأع ال
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الملسةةطينية مةن  ةةلال مجت ةةع للدراسةةة تكثةةون مةةن ثةةلاث شةةركات  الأع ةةالالمحلةةي في شةةركات  الإذتةةا كةورمن م ثرهةةا علةةى 
في  الإداريةينبطريقة ااسح الشةامبا مالةتي مسةه  يةع ااةوظمين    ذتالعينة فقد   ما، جواحي القدس فلسطينية  ع ال

، متد  لكه الدراسة  spss ، حيا مععه عليهم استبيانت مالتي تم تحليبا بيانتها عن اريت برنم  الشركات الثلاث
دمير الع ةبا اواجهةة نجحةه في جدملةة التزاماتهةا اااليةة متامةه بتة مإنهةا الأعمةات لإدارةالشركات ااعنية  ا  طط  آن إلى

  الأعمة
العسةةكرية  الأكاديميةةةحةةول تطةةور ذشةةاني التةةامين نلجزائةةر م ثةةره علةةى الن ةةو الاتتكةةادي، خديجــة هروخــي دراسةةة للباحةةة:  ✓

 مهذا الاتتكادي، الن و على نلجزائر التأمين تطور تطاو  ثر تحليبا إلى، حيا هدفه هذه الدراسة 2020لشرشال ، 
 ، 1995 سةنة لليةوا  السوق بعد فتح ما إلى الاستقلال منذ التأمين لقطاو القاذوذية الإصلاحات دراسة  لال من
للمة ة مةا بةين  معةدل الا ة اق دراسةة  ةلال مةن الاتتكةادي الن ةو علةى ذلة  م ثةر القطةاو  ع ةال رتةم تطةور دراسةة ثم

 هةذه بمضةبا مسةت را ارتماعةا عةرفالتةأمين في الجزائةر  تطةاو  ع ةال رتةم   ن إلى،حيةا توصةله 2018إلى  2005
 تظةبا نلجزائةر التةأمين تطةاو فةنن نلعةا،، اتتكةاد  ي في القطةاو التي يكتسةبها الأهمية مر م  ذه الإصلاحات القاذوذية إلا

 الةدا لي النةات  إلى التةأمين تطةاو  ع ةال رتةم ذسةبة( الا ة اق معةدل  ن حيةا الن ةو الاتتكةادي، في مسةاهمته جةليلة
  % 01يكبا  لا )الام

الأدمات الةةتي تسةةتيدمها شةةركات  مركةةزت علةةى دراسةةة اهمةة  نهةةاتختلةةف عةةن الدراسةةتين السةةابقتين في  فننهةةادراسةةتنا  إلىنلنسةةبة  م مةةا
 التامين في الجزائر لتتكيف مع الظرمف التي فرجتها جائحة كورمن، مكيف  ثرت هذه الأ  ة على رتم  ع ا ا 

 
II. التامين عن بعد: 

  لال هذا العنكر تقديم تعريف مبسط للتأمين عن بعد، لننتقبا بعدها إلى  هم  دمات هذا النوو من التامين سنحامل من   
II–1 :تعريف التامين عن بعد 
ذات العلاتةة في إذتةا   ااعلومةات متقنيةات الاذ ذةه شةبكة اسةتع اليعرف التةامين عةن بعةد  م التةأمين الالكة مني علةى اذةه:       

 (2019)أبو بكر،  اانت ات مالدمات التأمينية متوعيع 

ك ا تعرف ع ليات التامين الالك مذية بأنها  ي  ع ال تمارسها الشركة نلأذظ ة الالك مذية  م الذكية مثبا عرمت التغطيات        
 )سمـي،، بـدو  التأمينية م تساني التأمين مبيع مثائةت التةأمين متسةويقها متحكةيبا الأتسةاني ماسةتقبال ممعالجةة ااطالبةات مالشةكامي 

 سنة نشر(
 م  عةةةخ آ ةةةر هةةةو اسةةةتع ال تكنولوجيةةةا ااعلومةةةات مالاتكةةةال اااديةةةة مالممجيةةةات في دتلةةةف مراحةةةبا التةةةأمين نسةةةتيدام إدارة       

 متسويت الك مذيتين للوصول إلى إذتا   م تك يم منت ات جديدة  م تطويرها مفت ر بات ااستهلكين 
II–2 :أدوات التامين عن بعد 

 مالتي ذوجزها في ا يلي: الأدماتتستعين شركات التأمين في تيام بآلية التأمين عن بعد ببعض         
II -2-1 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

"تكنولوجيا ااعلومات مالاتكال هي  داة فعالة لانجاع متطوير الع ليات الإدارية في  يع اانظ ات، متتض ن مج وعة من          
ااعةدات مالممجيةات مالعنكةر البشةري مالةتي ي تةب علةى اعت ادهةا  ةع البيةانت الاصةة بنشةاني اانظ ةة ممعالجتهةا م ةةزن الأجهةزة م 

 (115، صفحة 2015)القاسم،  ااعلومات متجهيزها ماس جاعها متحديثها  رمذة عالية مسرعة كب ة 
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ماسة جاعها  متوعيعهةا ااعلومةات إذتةا  علةى تسةاعد الةتي الوسةائبا  م الاصةة : "ايلات  م الأجهةزةك ةا تعةرف علةى  نهةا         
 (217)زرزار، صفحة  معرجه" 
الأدمات  م ايلات التكنولوجية  من  لال التعريمين السابقين يمكن القول  ن تكنولوجيا ااعلومات مالاتكال هي  يع        

  مالممجيات  التي من شأنها توف  متخزين ااعلومات  م ااوارد ااعرفية بأسلوب ممنه   يمكن العنكر البشري من تدام ا مذقلها بسرعة
 الجهد مااال كب ة بين دتلف الأاراف، ك ا تمكنه من معالجتها بشكبا دتيت في الوته ااناسب دتزلة بذل  تكلمة الوته م 

ك ا  تاحه تكنولوجيا ااعلومات مالاتكال مواتع التواصبا الاجت اعي م التي تعت د على شبكة الإذ ذه لتسهيبا التواصبا بين 
ااستيدمين متبادل ااعلومات في ا بينهم من  لال  جهزة الك بيوتر  م  جهزة ا واتف المح ولة، ميممكن استيدام هذه ااواتع 

اعية؛ كتحقيت التماعمبا بين الأصدتاء م فراد العائلة م  هم  ين ا ممجدما، ك ا يممكن استيدامها لأهدافٍ تجارية؛ لأهدافٍ اجت 
مذل  لأنث هذه ااواتع  صبحه تواعد تسويقية مه ة للشركات التى تسعى إلى جلب اذتباه اازيد من الزنئن،متمتيح مواتع التواصبا 

ستيدميها إمكاذية 
م
تلمة  من ااعلومات،  م الكور ممقااع الميديو،  م الاجت اعي ا الوصول إلى محتواها الذي يتض ثن  ذواعا  دم
 المايسبوك، اليوتيول، ماتس اب، اذستقرام، تي  توك، توي       ممن  هم مواتع التواصبا الاجت اعي نجد: حتىث الوثائت 

II -2-2   الالكترونية لشركات التأمين:الموا ع 
الضرمري اليوم على كبا الشركات الناشةطة في السةوق الجزائريةة  ةا في ذلة  شةركات التةأمين  ن تملة  منكةة  الك مذيةة  صبح من   

تجاريةةة  تعةةد  ثابةةة ااةةرآة العاكسةةة لكةةبا ذشةةاااتها، هةةذه الأ ةةة ة عبةةارة عةةن مج وعةةة مةةن الكةةمحات ااتكةةلة علةةى الشةةبكة العاايةةةة 
اذةةه عنةةوان الشةةركة علةةى شةةبكة الاذ ذةةه مااعت ةةد علةةى مطبوعاتهةةا مإعلانتهةةا مااةةر ص مةةن  الاذ ذةةهي يعةةرف ااوتةةع الالكةة مني علةةى

(،  كوصةةا م ذنةةا اليةةوم  مةةام  فةةراد رت يةةين لبةةذمن التعامةةبا الرت ةةي (05)موسســة النقــدالعرس الســعودي، صــفحة  الجهةة اايتكةةة
 من  كائص تع با على  إعاحة الحواجز ااعيقة بتوف ه الوته مالجهد معناء التنقبا على التعامبا ااادي اا يميزه 

بتكمح اواتع الواب لشركات التامين الجزائرية، ع ومية كاذه  م  اصة، يمكن  ن ذلاحظ إجافة على   كل ة الرئيس اادير العام، 
الالكة مني(  ةدمات علةى الةط لاسةي ا مةا تعلةت نلأسةعار  مبعض ااعلومةات الأساسةية يشةبكة الوكةالات العنةامين ا ةاتف مالميةد

 .ااق حة التي تس ح لل ؤمن  ن يقوم نلا تيار مالتمك  تببا  ن يتنقبا للوكالة
ك ا تتيح هذه اانكات الالك مذية اتكمحيها تقارير متيككة دمريةة تتضة ن كةبا الأع ةال الةتي تامةه اةا شةركات التةامين مةن    

 إعادة التامين نلأرتام يإ الي الأتساني ااكتتبة، التعويضات، حكة كبا ذوو من منت ات التامين    (ع ليات التامين م 
ك ا يمكن لبعض اانكات  ن توفر نماذ  لع ليات التقييم الأملية متوفرة في صمحة الاستقبال،    نلإجافة إلى  إمكاذية التكريح    

 م جةياو الأمتعةة  ةلال السةمري موتةع  ليةاذس م كسةا ممسة  حيةاة مةثلا(، مع دة على الط في حالة متةوو حةادث مةرمر للسةيارة  
 على هذا يمكن  ذه ااواتع  ن توفر إمكاذية الاكتتاب على الط الاصة ببعض منت ات التأمين 

II -2-3 :التسويق الالكتروني 
التسويت الالك مني هو إدارة التماعبا بين اانظ ة مااستهل  في فضاء البيلة الاف اجية من اجبا تحقيت اانافع ااشة كة،             

مالبيلة الاف اجية للتسويت الالك مني تعت د بكورة  ساسية على تكنولوجيا الاذ ذه  مع لية التسويت الالك مني لا تركز فقط على 
بيع اانت ات إلى ااستهل ، ببا تركز  يضا على إدارة العلاتات بين اانظ ة من جاذب مااستهل  معناصر البيلة الدا لية  ع ليات

 (136، 135، صفحة 2019)أبو بكر،  مالبيلة الارجية من جاذب آ ر 
حيا تخضع  دمات التامين في كبا دملة إلى مج وعة من الأذظ ة مالقواذين التي تنظم ع لها، ممن ثم فان تيام  ية شركة            

من شركات التامين بتسويت مبيع  دماتها عةم شةبكة الاذ ذةه يملزمهةا اةذه الأذظ ةة مالقةواذين  م ن هةذه الع ليةة تعت ةد علةى الثقةة 
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التامين مااش ي الالك مني ك ا هو الحال في السوق التقليدية،     ن السوق الالك مذية تعت د على الثقة  كثر  ااتبادلة بين شركة
 بسبب عدم الالتقاء ااادي بين البائع مااش ي 

لبهةةا الشةةركة إن آليةة بيةةع  ةةدمات التةةأمين عةةم شةةبكة الاذ ذةةه تكةةون مةن  ةةلال إفكةةا  ااشةة ي عةةن البيةةانت الةةتي تط            
ميقوم  باء نموذ   ا  بذل  في جوء الثقة ااتبادلة، متقوم شركة التامين بتحديد  سعار  دماتها بناء على البيانت التي يدلي اا 
ااش ي الك مذيا، ملكن تقوم الشركة نلتأكد من البيانت في حالة حكول الضرر ممطالبة ااؤمن نلتعويضات، فنذا تبين  ن هناك 

انت  ةةة  صةةةحيحة جةةةر  الإدلاء اةةةا فةةةان هةةةذا ااةةةؤمن تةةةد لا لكةةةبا علةةةى التعويضةةةات اااليةةةة  مفي ةةةا يخةةةص مةةةدة عقةةةد التةةةامين بيةةة
 (183، 182، صفحة 2007)أبو هارة،  الالك مني فغالبا ما تكون سنة ماحدة ينستثناء بعض  ذواو التامين( 

 متكامبا عم شبكة الاذ ذه معلاتات برنم  إد ال اريت تتم عن التأمينية الإلك مني لليدمة التسويت تطبيت ع لية إنث         
 (160، صمحة 2013يالزه ي،  :الاتكال، حيا ذليص هذه الع لية في الطوات التالية  طوني تنظ ها
 عةن إعةلان في الشةركة تت ثةبا عةن معلومةات الاذ ذةه يخةتص بتقةديم شةبكة علةى  ةا ميةب موتةع بإذشةاء التةأمين شةركة تقةوم ✓

 الشركة؛ تقدمها التي مالدمات اانت ات
 شراؤها؛ ااطلوب التأمينية الدمة على ميتعرف التأمين لشركة الإلك مني ااوتع التأمين االب يتكمح ✓
 ممةا الشةركة في بأفةراد معينةين الاتكةال اريت عن  م الإلك مني الميد نستع ال التأمين ماالب التأمين شركة بين التماعبا يبد  ✓
 البحا؛ من الزنئن تمكن بيانت الشركة تضيف  ن يمكن الإلك مني الميد بعد
 الإلكة مني علةى ااوتةع ااوجةودة التةأمين الةب اسةت ارة  لة  يقةوم ، فيةه ير ةب الةذي التةأمين ذوو التأمين االب يختار  ن بعد ✓

 للشركة؛
 متقةديم علةى الةط إمةلاؤهم  يةتم إلكة مني الةب مصةبا بتسة يبا التةأمين االةب يقةوم التةأمين الةب علةى الشةركة موافقة حال في ✓

 الحالة تعالج معينة اريقة الإلك مني، فان هناك النقد  م الإئت ان ببطاتة التأمين تسط تسديد حالة مفي الشيكية ااعلومات  يع
 لتسديد اللاعمة النقود تواجد ممن البطاتة من صلاحية التأكد ميتم مااعلومات البيانت سرية على المحافظة مع الدفع ع لية متؤمن
 تقوم مبعدها التعامبا صلاحية لتأكيد التأمين االب إلى إلك مذية بإرسال رسالة التأمين شركة تقوم اارحلة هذه التأمين، مفي تسط

 التأمين؛ مثيقة بإصدار
 التعامبا؛ رفض لتأكيد التأمين االب إلى إلك مذية رسالة بإرسال تقوم التأمين الب الشركة رفض حالة في ✓

قت  ن   التأمين شركة على يجب الحالات كبا مفي        توف  اريت مانجاعها ماد  عن الإلك مذية الع لية انجاع سرعة بين التوافت تحم
 الظرمف   حسن في الزنئن إلى  دماتها إيكال تؤمثن مناسبة ذقبا مسائبا
 الدهع الالكتروني: ✓

 ةةا  ن ذظةةم الةةدفع هةةي  سةةاس تيةةام الع ليةةات الاتتكةةادية في جاذبهةةا ااةةالي، فتكنولوجيةةا ااعلومةةات  جةةمه العديةةد مةةن ااةةزا  الةةتي  
 (97ـ 98، صفحة 2011)بن جاب الله،  جعله من هذه الدمات ااالية تتم بطريقة الك مذية 

بوجةةةع عةةةدد مةةةن  ةةةدمات التأمينيةةةة عةةةم شةةةبكة   بةةةد ت شةةةركات التةةةأمين الناشةةةطة في السةةةوق الجزائريةةةة تتحةةةول  ةةةو الرت نةةةة"م ةةذا  
  الاذ ذه،  ا في ذل  معاملة الدفع الالك مني  

ملقد تام الوعير اانتدب ااكلف نلاتتكاد الرت ةي معكةرذة الأذظ ةة اااليةة نلإعةلان الرعةي ، عةن إاةلاق  دمةة الةدفع الإلكة مني 
بعد اذتظار اويبا من ارف ااؤسسات مالأفراد تماشيا مع التطةور التكنولةوجي الرت ةي العةااي،  10/10/2016نلجزائر مهذا يوم 
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مرة حت يةةة، بسةةبب ااعةةاملات، البيةةع مالشةةراء عةةم الاذ ذةةه مالةةذي نت يةةوفر سةةيولة كبةة ة ايتلةةف حيةةا نتةةه هةةذه الدمةةة جةةر 
 اريت الدفع إلك مذيا  مكذا يسهبا لليوا  إمكاذية الحكول على منت ات عن  الدمل

الجزائريةةة للتةةأمين  ملقةةد اسةةتغله العديةةد مةةن شةةركات التةةأمين إاةةلاق هةةذه الدمةةة لتطبقهةةا علةةى بعةةض منت اتهةةا علةةى  ةةرار الشةةركة
مإعادة التأمين  مكاش للتأمينات مالتي متعه كبا منها اتماتية مع القةرت الشةعا الجزائةري، ميةتم  وجةب هةاتان الاتمةاتيتين إاةلاق 
ع ليات تسديد مستحقات التأمين بواسطة بطاتات الدفع الالك مني الكادرة عن القرت الشعا الجزائري، متد تم تركيةب العديةد 

إد ةال  دمةة الةدفع جهةزة القةار ت الطرفيةة   ةذه البطاتةات علةى مسةتو  الوكةالات التابعةة للقةرت الشةعا الجزائةري، مسةيتم من  
الالكةةة مني انت ةةةات التةةةأمين تةةةدريجيا  علةةةى  ةةةرار التةةةأمين علةةةى دةةةاار السةةةمر م  هةةةا مةةةن اانت ةةةات الأ ةةةر  في اذتظةةةار جةةةم  يةةةع 

 منت ات التامين في هذه الدمة 
III.  جائحة كورونا على نشاط شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية:أثر 
لغلت  بوااا نهائيا، حيا تضاعمه  سائر القطاو منذ بداية العام  ئرالجزا دفعه  عمتا النمط مكورمن بثلا شركات التأمين في     

 (2020)الكحال،  ، الذي صارو من  جبا البقاء  لال السنوات الأ  ة لقطاو التأمين ، ما ينذر  ستقببا تاتم2020الجاري 
 

III -1- شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائري: 
حيا ، معشرمن شركةثلاث  2020سنة  لقد حدد مجت ع الدراسة في كبا الشركات الناشطة في السوق الجزائري مالتي بلغ عددها

 Ministère desي شةةركة ،  ةةا في ذلةة : 23، يشةةهد سةةوق التةةأمين الجزائةةري  ي تغيةة  في هيكلةةه  لا يةةزال يتةةألف مةةن 
Finances ،2020 06، صفحة) 

، CASH ،CAAT ،CAAR ،SAA ،  GAM ،2A ،CIAR: شةةةةةةةةةةةركة تأمةةةةةةةةةةةين جةةةةةةةةةةةد الأجةةةةةةةةةةةرار ي 12 ✓
Salama Assurances ،Alliance Assurances   Trust Algéria ،AXA Algérie 

Assurance Dommages ،CNMA ، 
 ،CAARAMA ،TALA  Cardif El Djazair ،MACIR VIEشةةركات تأمةةين الاشةةيا  ي 8 ✓

MUTUALIST ،SAPS ،AGLIC ،AXA Algérie Assurance Vie)  
 ( مCCRشركة إعادة تأمين ي ✓
 (  CAGEX( متأمين ائت ان الكادرات يSGCIشركتين متيككتين على التوالي في تأمين ائت ان الرهن العقاري ي ✓
III -2 2020إى  2016الجزائري خلال الفترة ما بين سنة  إنتاج شركات التامين الناشطة في السوق 

إذتةةا  سةوق التةةأمين ، ثم إلى 2020إلى  2016رتةم  ع ةةال سةوق التةأمين في الجزائةةر للمة ة مةةا بةين سةنة سةنتطرق هةذا العنكةةر إلى 
 دتلف المرمو  لال ذمس الم ة الجزائري حسب 

 
 
 
 
 
 

https://www.alaraby.co.uk/%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D9%8A%D9%8F%D8%BA%D8%B6%D8%A8-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.alaraby.co.uk/%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D9%8A%D9%8F%D8%BA%D8%B6%D8%A8-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.alaraby.co.uk/%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D9%8A%D9%8F%D8%BA%D8%B6%D8%A8-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.alaraby.co.uk/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AE%D9%8A%D9%91%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86


 

 التأمين عن بعد كآلية منتهجة للتكيف مع جائحة كورونا في سوق التأمين الجزائري
 

69 

III -2-1  2020إى  2016للفترة ما بين سنة ر م أعمال سوق التأمين في الجزائر 
اذتشار ف مس كورمن عم العا،، مؤثرا بذل  على إذتا   يع القطاعات  ا في ذل  تطةاو  2020شهدت بداية سنة             

ل مليةةة في الجةةدم  2020إلى سةةنة  2016التةةامين في الجزائةةر، مفي ةةا يلةةي تطةةور رتةةم  ع ةةال هةةذا القطةةاو للمةة ة اا تةةدة مةةن سةةنة 
 التالي:

 2020إى  2016: ر م أعمال سوق التأمين في الجزائر للفترة ما بين سنة 2الجدول 
 2020 2019 2018 2017 2016 السنة

ر م أعمال سوق التأمين في 
 123189 146259 138957 135918 131690 الجزائر)مليو  دج(

 (2022يالمجلس الوا  للتأمينات، من إعداد الباحثتين نلاعت اد على: المصدر: 
 معطيات الجدمل  علاه ذقوم بتمريغها في الشكبا  دنه:        

 2020إى  2016: ر م أعمال سوق التأمين في الجزائر للفترة 1الشكل 

 
 

 (02من إعداد الباحثتين نلاعت اد على معطيات الجدمل رتم يالمصدر: 
 

ا في دتلف  ذشةطته في المة ة اا تةدة        من  لال الجدمل مالشكبا  علاه ذلاحظ  ن سوق التأمينات في الجزائر حقت  داء  جيد 
مبلةةةغ تي تةةةه  2016حيةةةا سةةة با سةةةنة  حسةةةب ا  شةةةار إليةةةه المجلةةةس الةةةوا  للتأمينةةةات ، 2019إلى سةةةنة   2016مةةةا بةةةين سةةةنة 
،  2018مليةةون د  سةةنة 138957، ثم 2017مليةةون د  سةةنة  135918مليةةون د ، مالةةذي شةةهد ارتماعةةا إلى 131690
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مليون د ، مس لا بذل  نموا سنو  معتما، مهذا راجع إلى  ن سوق التأمينات نلجزائةر  146259إلى تي ة  2019ليكبا سنة 
الراهنة التي كان  ةا دمر   هو سوق    مشبع من جهة ، نلإجافة إلى اذتشار ثقافة التأمين  كوصا في ظبا التطورات التكنولوجية

كب  في الدفع نلقطاو، حيا  صةبحنا ذشةاهد ا ةتلاف منت اتةه التأمينيةة تماشةيا مةع هةذه التطةورات علةى  ةرات منت ةات التةأمين 
 الالك مذية يكالتامين عن بعد على السمر( 

مليةون د  146259مقابةبا  ون د ،ملية123189إلى  2020بين ا س با رتم  ع ال تطاو التأمينات تراجعةا كبة ا سةنة        
السبب في ذل  نلدرجة الأملى إلى تداعيات  ، ميس با نلتالي سوق التأمين الوا   لأمل مرة ذسبة نمو سلبية، ميعود 2019في 

 جائحة كورمن مالتي تسببه في:
الشامبا إلى تأمين جزئي،  اصة نلنسةبة آلاف الزنئن بت  يد عقود التأمين، بين ا لجأ آ رمن إلى تقليكها من التأمين   تيام  ✓

لأصحاب الشركات مااؤسسات الكغ ة مااتوسطة، م صةحاب ااركبةات، مذلة  في  عقةاب السةائر مالكةعونت اااليةة اا تبةة 
  على جائحة ف مس كورمن 

سةةة لها الت ةةةاري، إجةةراءات الغلةةةت مالح ةةةر الكةةةحي،  دت إلى إشةةةهار عةةةدد مةةةن ااؤسسةةةات إفلاسةةةها، متيةةةام   ةةةر  بسةةةحب  ✓
 متوتيف النشاني مؤتتا، مؤكدا  ن عدم تسديد ااتعاملين مالزنئن لأتساني التأمين  جثر نلكث  من شركات التامين 

 تج يد القرمت البنكية التي كان التأمين عليها  حد اانت ات التي تطرحها الشركات  ✓
تةأمين يتأمةين السةيارات يمثةبا ذسةبة معتةمة مةن إ ةالي رتةم إيقاف اسةت اد السةيارات مةن جهةة   ةر  حيةا  ن هةذا المةرو مةن ال ✓

  ع ال التأمينات( 
ر م الح ر  2020مليون د   سنة  123189 معلى الع وم منلر م من الجائحة إلا  ن تطاو التأمين حكد رتم  ع ال تدر ب

حريةة بةين الةدمل ميعةود السةبب الرئيسةي  ةذا الكلي في بعض ااناات مالجزئي في مناات   ةر  مر ةم  لةت الحةدمد الجويةة مالميةة مالب
الحكاد هو تمعيبا آلية التأمين الالك مني مالتي مكنه الزنئن من اتتناء بعض منت ات التأمين من مناع ا مدمن التنقبا إلى شركات 

 التأمين  
III -2-2  2020-2016إنتاج سوق التأمين الجزائري حسب الفروع خلال الفترة من 
 ينقسم إذتا  شركات التامين الناشطة في السوق الجزائرية إلى عدة فرمو  كايتي:    

 2020-2016: إنتاج سوق التأمين الجزائري حسب الفروع خلال الفترة من 3الجدول 
 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات

 هروع التأمين

اابلغ يمليون د (
 

% 

اابلغ يمليون د (
 

% 

اابلغ يمليون د (
 

% 
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تامين الأضرار على 
 الممتلكات
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        (2022يالمجلس الوا  للتأمينات، من إعداد الباحثتين نلاعت اد على المصدر: 
 معطيات الجدمل  علاه ذقوم بتمريغها في الشكبا  دنه: 

 2020-2016: إنتاج سوق التأمين الجزائري حسب الفروع خلال الفترة من 2الشكل 
 

 
 03من إعداد الباحثتين نلاعت اد على معطيات الجدمل رتم المصدر: 
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، حيا اذه يمثةبا الحكةة الأكةم مةن بةين  2019إلى سنة  2016رتم  ع ال فرو تأمين السيارات شهد ارتماو معتما مند سنة  ✓
 لال ذمس الم ة مهي نة هذا المرو على المةرمو الأ ةر  يعةود إلى إجباريةة التةأمين علةى  %47 يع المرمو مالتي تجامعت ذسبتها 

السةةةيارات مةةةن جهةةةة مع دة عةةةددهايتطور حظةةة ة السةةةيارات(  كوصةةةا في السةةةنوات الأ ةةة ة مةةةن جهةةةة   ةةةر  نلإجةةةافة إلى كثةةةرة 
مليةون  69906مليةون د  مقارذةة مةع   52490انخماجةا كبة ا  مصةبا إلى  2020حوادث ااةرمر،  ة   ن هةذا الةرتم شةهد سةنة 

ميعود هذا الانخمات  إلى التداعيات التي  لمتها جائحة كةورمن مالةتي  دفعةه بآلاف الةزنئن إلى تقلةيص عقةود   2019د  سنة 
ذتةا  تأمينها من التةأمين الشةامبا إلى تأمةين جزئةي، إجةافة الى العديةد مةن الأسةباب الأ ةر  مثةبا إ ةلاق سةوق السةيارات، توتيةف إ

 مكاذع تركيب السيارات، توتف النقبا المي 
 2016سةنة  %41 32 مليةون د  مبنسةبة42767يشةهد اذتعاشةا معتةما فقةد ارتمةع مةن علةى اا تلكةات فرو تأمين الأجرار ✓
مهذا الارتماو يمكن تمس ه بإجبارية تأمين بعض اانت ات التابعة  ذا  2019سنة  %12 35بنسبة   مليون د    51370إلى 

فقةد عةرف رتةم  ع ةةال  2020الكةناعية   مةا نلنسةةبة إلى سةنة  الأ طةارالمةرو كتةأمين اانةاعل جةد  طةر الكةةوارث الطبيعيةة متزايةد 
 هذا المرو انخماجا بسبب عزمف بعض ااؤمنين على التأمين اثر  جائحة كورمن 

د  سةةةةنة 6368مقابةةةةبا  2020د  سةةةةنة  5723، انخمةةةةض رتةةةةم  ع الةةةةه  هةةةةو اي ةةةةر مالةةةةذي تةةةةدر ب2019فةةةةرو تأمةةةةين النقةةةةبا 
دمد الإتلي ية للبلاد متوتف  دمات ااطةارات مااةواذ  متوتةف شةبه تام لحركةة النقةبا ، ميعود السبب في  ذل  إلى  لت الح2019

 مااواصلات المية مع است رار اذتقال بعض البضائع الأساسية  على  رار ااستلزمات الطبية مااواد الغذائية دا با م ار  الوان 
سةةنة  % 31 9إلى 2016سةةنة  62 8تية مةةن  فةةرو تأمةةين الأشةةيا  يعةةرف اذتعاشةةا ملحوظةةا حيةةا ارتمعةةه حكةةته السةةو  ✓

مهذا الارتماو يمكن تمس ه بأن سوق تأمين الأشيا  في الجزائر    مشبعةة، نلإجافة إلى  ن بعض منت ات هذا المرو  2019
مي   ا من    معرمفة عند معظم الجزائريين، متد ساعدت تكنولوجيا ااعلومات مالاتكال شركات التأمين على ار  منت اتها مال  

د  سةنة 13609د  مقارذةة ب تي ةة 12104فقد انخمض رتم  ع الةه إلى  2020 لال مواتعها الالك مذية  اما نلنسبة لسنة 
مهذا الانخمات يعود لعدة  سباب من بينها توتيف الةرحلات الدمليةة بسةبب جائحةة كةورمن مالةذي  د  إلى توتةف توعيةع  2019

 ثبا  حد  ذواو التأمين على الأشيا  منت  التأمين على السمر الذي يم
 ةلال   %5 1فرو تأمين القةرمت هةو اي ةر ، يشةهد تطةورا كبة ا مثل ةا كةان متوتةع، حيةا ، تتعةد  حكةته السةوتية ذسةبة  ✓

فقد انخمضه  2020مهذا يرجع  ساسا إلى جعف مستو  التكدير في الجزائر،  ما نلنسبة لسنة  2019إلى  2016الم ة من 
تج يد القةرمت البنكيةة م ميعود هذا لانخمات إلى  2019د  سنة 2321مليون د  مقارذة بقي ة  1952 ع اله  إلى تي ة رتم 

  لت الحدمد الدملية بسبب جائحة كورمن 
IV. :الخلاصة 

ن كآليةةة منته ةةة للتكيةةف مةةع جائحةةة كةةورمن في سةةوق التةةأمين الجزائةةري، حيةةا حاملنةةا مةة  عةةن بعةةدلقةةد عةةالج بحثنةةا موجةةوو التةةأمين 
 لاله التعرف على التأمين الالك مني نعتباره البديبا ااناسب عن التأمين التقليدي في متتنا الراهن  كوصا في ف ة اذتشار ف مس  
كوران، نلإجافة إلى تقديم بعةض المةرمق بةين النةوعين مةن التةأمين  ك ةا ت نةا بتقةديم بعةض الأدمات الةتي تعت ةدها شةركات التةأمين 

تأمين الالك مني، ثم في الأ   ت نا بتشييص ماتع شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية مةن  ةلال تطةور رتةم لإنجا  آلية ال
إذتةا  سةوق التةأمين الجزائةري حسةب المةرمو  ةلال ذمةس ، نلإجةافة إلى  2020إلى سةنة  2016 ع ا ا للم ة اا تةدة مةن سةنة 

 الم ة 
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 نتائج الدراسة •
 من النتائ  ذوجزها في ا يلي:توصلنا إلى  لة 

 آلية حت ية استعاذه اا شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية في ظبا اذتشار جائحة كورمن؛  عن بعديعد التأمين  ✓
تعتةةم تكنولوجيةةا ااعلومةةات مالاتكةةال م ااواتةةع الالك مذيةةة لشةةركات التةةأمين  حةةد  دمات التةةأمين الالكةة مني نلإجةةافة إلى  ✓

 فع الالك مني، مالتسويت الالك مني  الد
تقوم شركات التامين بطر  منت اتها التأمينية عم مواتعها الالك مذية متسويقها الك مذيا  ين يتعرف عليها الزبون عن بعد،  ✓

ذة ثم اتتناء مالذي يكون في  رلية تامة من حيا الا تيار بين البدائبا ااتاحة لشركة تأمين ماحدة،  م لعدة شركات مااقار 
 اانت  التأمي  الذي يلا  يع ر باته، ك ا تتيح إمكاذية الدفع الالك مني للزبون إتمام ع لية التسديد عن بعد  

( شةركة مقسة ة بةين شةركات ع وميةة 23معشةرمن ي ثةلاثينشط في سوق التأمين الجزائرية مج وعة مةن الشةركات عةددها  ✓
 م اصة م  ر  دتلطة ؛

مليةون دينةار 131690 ين بلةغ  2016عرف رتم  ع ال سوق التأمين في الجزائر تطور معتم تي الم ة اا تدة بين سنة  ✓
مليةون دينةةار جزائةري، ميرجةع السةبب الرئيسةي  ةذا الارتمةاو إلى التطةةور في 146259 يةن تةدر بةة  2019جزائةري م سةنة

تةأمين مةن اةر  بعةض اانت ةات الالك مذيةة  كوصةا تةي جاذةب تكنولوجيا ااعلومات مالاتكال، مالتي مكنه شةركات ال
 ؛تأمين الأشيا  كالتأمين الالك مني على السمر 

مليون دينار جزائري مقارذة 123189حيا  تدر بة  2020عرف رتم  ع ال سوق التأمين في الجزائر تراجعا معتما سنة  ✓
ذا الانخمةات إلى الظةرف الةونئي الةذي عاشةته الجزائةر ،  ميعةود السةبب الرئيسةي  ة2019دينار سنة مليون 146259بة 

مالعةةةا، بأسةةةره، ممةةةا  د  نلأفةةةراد مااؤسسةةةات إلى تخمةةةيض ح ةةةم الطلةةةب علةةةى منت ةةةات التةةةأمين التقليةةةدي مالبحةةةا عةةةن 
 منت ات تأمين   ر  الك مذيا، معليه فقد مجع ظرف منء كورن شةركات التةامين  مةام حت يةة التةأتلم ممواكبةة التطةورات

 الحاصلة في العا، في مجال تكنولوجيا ااعلومات مالاتكال ي مهذه النتي ة تؤكد صحة المرجية الثاذية(
 الأشةيا  في علةى التةأمين منظومةة في النظةر إعةادة مةن ، لابةد19  ككوفيةد الطة ة مالأمبلةة الأمةرات ظهةور ظةبا في ✓

 اتتناء ع لية  ن يدفع شأذه من الذي الأمر الط ة، مالأمبلة الأمرات عن الناتجة ااياار تغطية إدرا   لال من الجزائر،
 اانت   هذا اذتشار نمو في الأشيا  ميساهم على التأمين معاملات يرفع  ن شأذه من ما مهو الحياة على تأمين بوالص

م هم ذتي ة يمكن التوصبا إليها من  لال هذه الدراسة هةو حقيقةة  ن شةركات التةأمين الناشةطة في السةوق الجزائةري تقةوم  ✓
فعةةلا بطةةر  منت ةةات تأمينيةةة الك مذيةةة حيةةا يقةةوم الةةزنئن نتتنائهةةا عةةن بعةةد، م كةةم دليةةبا علةةى هةةذا هةةو حكةةد شةةركات 

الح ةةةةةر الكلةةةةةي في بعةةةةةض اانةةةةةاات مالجزئةةةةةي في منةةةةةاات  مليةةةةةون د  ر ةةةةةم123189التةةةةةأمين رتةةةةةم  ع ةةةةةال معتةةةةةم تةةةةةدر ب 
  ي مهذه النتي ة تؤكد صحة المرجية الأملى(  ر   

 التوصيات: •
 ممن  لال هذه النتائ  يمكننا تقديم مج وعة من الات احات مالتوصيات ذوردها في ا يلي:

لاستيدام  مثبا   داة "حت ية "  صبحه همية الل وء ااكثف لتكنولوجيات ااعلومات مالاتكال حيا  ن هذه الأ  ة  ✓
 لكبا هياكبا شركات التأمين في إاار ما يعرف نلتأمين الالك مني 

شركة تأمين، حيا  صبحه هذه الع لية " حت ية  ع لية الرت نة، التي يجب  ن تخوجها كبا جرمرة ال كيز على  همية ✓
 توعيع متسويت اانت ات التأمينية  الجديد في مجال يمكن من  لا ا لشركات التأمين التكيف مع الن ط إس اتي ية "
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جرمرة الاحتكاك بةين دتلةف شةركات التةأمين لتبةادل ااهةارات في مجةال تكنولوجيةا ااعلومةات نلاسةتعاذة لةماء في المجةال  ✓
 مالذي من شأذه رفع الأداء؛

اازيةد مةن منت ةات التةامين عةن بعةد ليتسةخ جرمرة اذتقال شركات التأمين الناشةطة في السةوق الجزائريةة تةدريجيا  ةو اةر   ✓
 للزائن التعرف عليها ماتتنائها

جرمرة إعادة النظر في اانظومة القاذوذية الاصة نلنشاني التأمي   كوصا مةا تعلةت نلجاذةب التقة  منةه، مةع اسةتحداث  ✓
 تواذين جديدة لضبط ع لية التأمين عن بعد 

 شركات التأمين   داء   ر  لقياس متغ ات نستيدام م وااوجو  ذمس حول   ر  دراسات إجراء جرمرة ✓
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