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 : ملخص
بالمؤسسحة مح  وجةحة ر حر المحاقش الشحب   ح  ثر ضغوط العمل على جودة الخدمات الصحيية لاحلال جاةيحة وحورو  ألى التعرف على إتهدف هذه الدراسة 

ممحر  بالمؤسسحة  حل الدراسحة، واسحت دم  52استمارة استبيان على  وزعت تيارت، ولتيقيق هدف الدراسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي بولاية
لى مجموعححة محح  النتحححاة  أتةححا: مسححتول ضححغوط العمححل بالمؤسسححة  ححل الدراسححة مرتفححح ، إلاتبححار الفرضححيات صوتواححلت الدراسححة إو  لتيليححلل spssبححر م  
ل بأبعححاده بعححلع العمححل، لمححو  الححدور، اححراي الححدور، البيجححة الماديححةلعلى جححودة الخححدمات الصححيية لاححلال ثححر  و دلالححة إيصححاةية للححغوط العمححأووجححود 

 .جاةية وورو  بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي لولاية تيارت
 جاةية وورو ص؛  جودة الخدمات الصيية؛ ضغوط العمل: يةلكلمات المفتاحا
 JEL  :k29،m31،h51صنيفت

Abstract: 

This study aims to identify the impact of work stress on the quality of health services during 

the Corona pandemic from the view point of paramedical staff in the public hospital 

institution Youssef Damerji at Tiaret province. To achieve the purpose of the study, a 

questionnaire is distributed to 52 nurses in the institution under study, and SPSS software is 

used for analysis and testing. The study reached a set of results, the most important one is : 

the level of work stress in the studied institution is high, and there is a statistically significant 

effect of work stress in its dimensions (workload, role ambiguity, role conflict, physical 

environment) on the quality of health services during the Corona pandemic in the public 

hospital institution Youssef Damerji, Tiaret. 

Keywords: work stress; quality of health services; Corona pandemic. 

Jel Classification Codes:k29,m31, h51. 
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I. مقدمة: 
م  تمور الحياة وزيادة وتعدد  لاااةيعد موضوي ضغوط العمل م  المواضي  الهامة التي فرضت وجودها في الوقت الحاضر 
عدم بفراد في ظروف بيجية تتسش الألى إممالل الفرد وتعقد المؤسسات المعاارة التي تعكس ض امة الأعباع والمسؤوليات المنسوبة 

وضوي باهتمام متزايد م  قبل البايثين في مجالات عدة لما ل  م  ارعكاسات سلبية على سلوك الأفراد ، فقد ي ي هذا المالإستقرار
 واتجاهاتهش وأداةةش في العملص

باعتباره بحاجة الدقة م  برز الخدمات التي أابح الفرد يبيث عنةا ويريدها بدرجة عالية أجودة الخدمات الصيية م  أهش و تعتبر 
 راج  لعدة أسباب والمرتبمة أساسا بكثرة وتنوي الأمرا  العلوية والنفسيةصماسة لها وهذا 

ثم اجتاح جمي  الدول في فترة فيروس وورو  ظةر أول مرة في مدينة ووهان الصينية  اررتشإ 2020شةد العالم ممل  سنة 
على أر  جاةية عالمية يجل  2020في مارس  زمنية وجيزة وارتف  عدد المصابين في ول انحاع العالم لتعلن  من مة الصية العالمية

لدل عمال قماي زدادت ضغوط العمل فايعيش يالة استثناةية ابح القماي الصيي أظل ارتشار هذا الوباعالتصدي لهاص ففي 
م  لى الت وف م  العدول مما زاد إإضافة رتيجة زيادة علع العمل  ،الصية بصفة عامة و الماقش الم  والشب     بصفة لاااة

ما أثر ضغوط العمل على جودة :وارعكست على جودة الخدمات الصيية وم  هنا رمرح الإشكالية التالية ه اللغوطذيدة ه
 ؟الخدمات الصحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية يوسف دمرجي بولاية تيارت خلال جائحة كورونا

 تنبثق م  هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:
 لعلع العمل على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي  و دلالة ايصاةية ثرأهل يوجد  -

 ؟بولاية تيارت لالال جاةية وورو 
 لغمو  الدور على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي  و دلالة ايصاةية هل يوجد أثر -

 ؟ة وورو بولاية تيارت لالال جاةي
 لصراي الدور على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي  و دلالة ايصاةية هل يوجد أثر -

 ؟بولاية تيارت لالال جاةية وورو 
 للبيجة المادية على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي و دلالة ايصاةية ثرأهل يوجد  -

 ؟بولاية تيارت لالال جاةية وورو 
 فرضيات الدراسة: 

 للإجابة ع  إشكالية الدراسة رل  الفرضيات التالية:
بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية ثر  و دلالة إيصاةية للغوط العمل على جودة الخدمات الصيية أيوجد  الفرضية الرئيسية:

 ولاية تيارت لالال جاةية وورو صب يوسف دمرجي
 تندرج  ضم  هذه الفرضية الرةيسية الفرضيات الفرعية التالية: 

ثر  و دلالة إيصاةية لعلع العمل على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية أيوجد   الفرضية الفرعية الأولى: -
 لالال جاةية وورو ص الاستشفاةية يوسف دمرجي

إيصاةية لغمو  الدور على جودة الخدمات الصيية  بالمؤسسة العمومية ثر  و دلالة أيوجد  الفرضية الفرعية الثانية:   -
 ص لال جاةية وورو الاستشفاةية يوسف دمرجي
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ثر  و دلالة إيصاةية لصراي الدور على جودة الخدمات الصيية  بالمؤسسة العمومية أيوجد  الفرضية الفرعية الثالثة: -
 صوورو لال جاةية  بولاية تيارتخ الاستشفاةية يوسف دمرجي

بالمؤسسة العمومية الصيية ثر  و دلالة إيصاةية للبيجة المادية على جودة الخدمات أيوجد  الفرضية الفرعية الرابعة: -
 صجاةية وورو  لالبولاية تيارتخ الاستشفاةية يوسف دمرجي

 : تهدف هذه الدراسة الىأهداف الدراسة: 
التعرف على مستول ضغوط العمل ومستول جودة الخدمات الصيية لالال جاةية وورو  م  وجةة ر ر الماقش الشب      -

  ل الدراسةص بالمؤسسة
بعاد ضغوط العمل بعلع العمل، لمو  الدور، اراي الدور، البيجة الماديةل على جودة الخدمات الصيية أثر أالتعرف على  -

 سة  ل الدراسةصلالال جاةية وورو  بالمؤس
 منهج الدراسة:

 spssتم است دام المنة  الوافي التيليليلتيديد الجارل المفاهيمي للغوط العمل وجودة والخدمات الصيية وتحليل مخرجات 
 ثر ضغوط العمل على جودة الخدمات الصيية لالال جاةية وورو  بالمؤسسة  ل الدراسةصأللتعرف على 

 الدراسات السابقة: 
بعنوان ضغوط العمل والأداء الوظيفي للممرضين العاملين في المستشفيات الحكومية في نان عيسى فةد لانجر دراسة ي -

ثر ضغوط العمل على ألى معرفة إ، هدفت هذه الدراسة 2013، رسالة ماجستير في الإدارة العامة، محافظات شمال الأردن
 312الأداع الوظيفي للمرضين العاملين في المسشفيات الحكوميات في  اف ات شمال الأردن، تكورت عينة الدراسة م  

ثر لمجالات ألى عدة رتاة  أتةا: وجود إوتوالت  spssممر  وممرضة، واعتمدت الدراسة في تحليل بيا تها على بر م  
ادية، ساعات العمل، التعامل م  الجمةورل على الأداع الوظيفي للمرضين العاملين في ضغوط العمل ببيجة العمل الم

ثر لمجالات باراي الدور، لمو  الدور، علع العمل، أالمستشفيات الحكومية في  اف ات شمال الأردن، بينما لم يك  هناك 
 التعامل م  الزملاع، العنف المجتمعيلص

ضغوط العمل في مستوى أداء العاملين في القطاع الصحي دراسة ميدانية في مشافي  بعنوان اثردراسة فراس ياج  مد  -
، هدفت هذه الدراسة الى تحديد مستويات ضغوط 2016، رسالة ماجستير في إدارة الاعمال، وزارة التعليم العالي بدمشق

قة بين مستويات ضغوط العمل بالقدرة على العمل التي يواجةةا العاملون في مشافي وزارة التعليش العالي بدمشق وتحليل العلا
السيمرة والتيكش، القدرة على التأثير على القرارات، وضوح الدور، اراي الدور، متملبات العملل ومستول الأداع الوظيفي، 

ة، موظف في المجالات المبية والتمريلية والفنية والمكتبية في المستشفيات  ل الدراس 129واشتملت عينة الدراسة على 
برزها وجود علاقة  و دلالة ألى مجموعة م  النتاة  م  إفي تحليل البيا ت وتوال  spssواعتمد البايث على بر م  

 إيصاةية بين ضغوط العمل المدروسة وأداع العاملين في مشافي وزارة التعليش العالي بدمشقص
الخدمة الصحية من وجهة نظر الأطباء والممرضين أثر ضغوط العمل على جودة دراسة بولالوة باديس وجعفور إيمان بعنوان  -

، المجلد مجلة أداع المؤسسات الجزاةرية، دراسة ميدانية في المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب بمدينة جامعة الوادي
، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مصادر ضغوط العمل وقياس أثرها على جودة الخدمات 2018 ،03، العدد07
، في تحليل البيا ت spssواعتمد البايثان على بر م   ، بيل وممر  97صيية، واشتملت عينة الدراسة على على ال

شعور الأ باع والممرضين بلغوط عمل  جمة ع  علع العمل،  بيعة برزها ألى مجموعة م  النتاة  م  ت الدراسةإوتوال
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الوظيفة، اراي الدور والهيكل التن يمي ووجود أثر سل  لهذه الأبعاد على جودة الخدمة الصيية ولا توجد فروق  ات دلالة 
 يول ضغوط العملصإيصاةية في تصور أفراد عينة الدراسة 
وزمان الدراسة ييث لاتلاف في مكان الإبعاد المتغير المستقل، وذلك وان ألاتيار إفي  تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة

 يصرت دراستنا بفترة جاةية وورو ص
II.  المفاهيمي لضغوط العملالإطار 
II–1 :يعرف اللغط على أر  ظرف لاارجي يل  على الفرد أعباع ومتملبات فاةقة تهدده وتعرض  مفهوم ضغوط العمل

 ل19، افية 2010بموسى، لل مرص
العمل بأنها المصادر التي توجد في العمل وتفر  حملا زاةدا على العاملين، ويترتل عليةا درجة م  التوتر والليق وتعرف ضغوط 

م  مجموعة م  العوامل الخارجية والدالالية المرتبمة بالمجت أو هيل8، افية 2013بالبراك، يسعى الفرد إلى تجنبةا أو التقليل منةاص
 ل109، افية 2016بالحس ، والمن مة والعاملين والتي م  الممك  أن تؤثر بشكل سل  في أداع العاملينص

و الإيباط أبأنها تجربة  اتية تحدث إلاتلالا رفسيا أو علويا لدل الفرد، والتوتر والعصبية أو القلق الداةش  أيلا وما يمك  تعريفةا
 ل122، افية 2015بالشنمي، إضافة إلى أعرا  تن يمية منةا إرتفاي معدل دوران العمل وتدني الجودةص

وبالتالي يمك  تعريف ضغوط العمل بأنها مجموعة م  العوامل وال روف التن يمية  السلبية التي تحيط بالفرد وتؤثر بشكل مباشر 
 النفسية والجسمية وتعترض  في  اولة إنجاز المةام المكلف بها على أومل وج صعلى ايت  

II–2 :عناصر ضغوط العمل 
 ل16-15، الصفيات 2013بلانجر، توجد عدة عناار لللغوط والتي يمك  يصرها في ثلاثة عناار أساسية وهي: 

يحتوي هذا العنصر على المثيرات الأولية الناتجة ع  مشاعر اللغوط، وقد يكون مصدر هذا العنصر البيجة أو  عنصر المثير: -
 المن مة أو الفردص

يمثل هذا العنصر ردود الفعل الفسيولوجية والنفسية والسلووية التي يبديةا الفرد مثل القلق، التوتر، الإيباط  عنصر الإستجابة: -
 وليرهاص

 وهو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبةص :عنصر التفاعل -
II–3 :أنواع ضغوط العمل 

 تم تقسيش اللغوط إلى أرواي مختلفة و لك يسل معايير تصنيف معينة إ  يمك  تصنيفةا م  ييث تأثيرها إلى روعين:
تشير إلى تلك اللغوط النافعة والمفيدة للفرد والمن مة التي تعمل بها، وهي ضغوط معتدلة تثير الحافز  الضغوط الإيجابية: -

والداف  للنجاح والإنجاز، وتمنح الأفراد الإيساس بالقدرة على الإرتاج والشعور بالسعادة والسرور، ويؤدي هذا النوي م  
 ل33، افية 2019بيرارية، ين م  النايية الكمية والنوعية معاصاللغوط إلى ارتفاي مستول فاعلية الأداع لدل الموظف

وتنعكس على أداة  وقدرات  هي اللغوط الغير المفللة والتي تترك آثار سلبية على اية ورفسية الفرد  الضغوط السلبية: -
اي وينت  عنةا أ ل أو ضرر على عقل أو الإدراوية ييث يشعر العامل بعدم الرضا ورقص الإيساس بالإشب

بيرارية، .)وتراج  مستول الأداع واضمراب العلاقات الإدارية والتن يمية ل34، افية 2015بيوسف، الإرسانجسم
 ل33، افية 2019
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II–4 ضغوط العمل مسببات 
 لللغط العمل إلاتلف في تصنيفةا العديد م  البايثين ولك  أللل التصنيفات الشاةعة مايلي: عدة مسبباتهناك 

II–4-1 :وتتمثل في: المصادر التنظيمية والوظيفية 
يعني يجش المةام الموولة للفرد والمملوب انجازها وقد تكون هذه المةام أعلى م  المعدل المقبول أو زيادة هذه عبء العمل: -

بلانجر، ات لا يستمي  القيام بها ضم  الوقت المتاح، أو هذه المةام تتملل مةارات عالية لا يملكةا الفردصالأعباع لمةم
 ل21، افية 2013

هناك العديد م  الوظاةف التي تعاني م  ضغوط العمل أوثر م  ليرها ولا يمك  أن نجد وظيفة في طبيعة العمل ومتطلباته: -
مجتمعنا المعاار لاالية م  اللغوط، وبذلك نجد أن الوظاةف التي تتملل م  شاللةا إتخا  قرارات ياسمة وهامة في ظل عدم 
التأود، أو الوظاةف التي تتملل قدرا ضجيلا م  التيكش والرقابة أو التي لا يستمي  شاللةا تنفيذ المةام المسندة إلي  لالبا، ما 

 ل251، افية 2018ببولالوة و جعفور، لغوطصينت  عنةا مستول عال م  ال
، 2002بادريس، ،ينشأ اراي الدور عندما يتعار   اولة توافق الفرد م  مجموعة ما م  التوقعات يول العملصراع الدور: -

 ل20، افية 2009بالمعشر، .بعض قيش الفرد ومبادة  أو عندما تتعار  توقعات الدور م ل524افية 
  لا يتسنى ل  أداع عمل  على إيعني أن العامل يواج  عدة اعوبات عندما يكتنف عمل  لمو  في الدور، غموض الدور:  -

علومات ع  الصلاييات والواجبات والمسؤوليات وعدم لى المإفتقار الإب  أيلا الوج  الأمثل مما يخلق ل  يالة م  التوترصويقصد 
 ل180، افية 2015بالقاضي، .وضويةا والاتلا ةا عند الممارسة بصلاييات وواجبات ألارل

والتقنية في المن مة، وولما يعد الهيكل التن يمي الإ ار العام الذي تتفاعل في  الجوارل الإرسارية، الإدارية الهيكل التنظيمي:  -
اتصف الهيكل التن يمي بالمرورة فإر  يسةش في الحد م  ضغوط العمل، وبالمقابل ولما اتصف بالجمود فإر  يزيد م  ايتمالية 

، 2006بالزيادات، .ارتفاي مستول الشعور بلغط العمل لأر  في هذه الحالة يحد م  الإرسيابية في أداع المةام والإتصال
 ل22افية 

ارتشار مواد ويمياةية ، للبيجة الماديةدور وبير في ان  اللغوط في أماو  العمل في عصر  الحاليوتشمل اللوضاعالبيئة المادية:  -
 ل10، افية 2013بالبراك، سامة ومواد إشعاعية لها ضرر على أم  وسلامة الموظف، الإضاعة ودرجة الحرارة، تلوث الهواعص

يلايظ إن مع ش الأفراد يشعرون بأنهش يعرفون وثيرا ع  وظاةفةش ويعتقدون بأر  يجل عدم المشاركة في اتخاذ القرارات: -
وربما الإرتاجية ستتناقص، وإن قلة مشاروة  استشارتهش في ان  القرارات التي لها علاقة بهش، فإ ا لم يستشاروا فإن الرضا الوظيفي

الموظفين في ان  القرارات لها رتيجة سلبية ييث تشكل مصدرا إضافيا للتوتر والإجةادص ويؤدي تهميش دور المرؤوس وعدم 
ة بين إشراو  في إتخا  القرارات إلى شعوره بالإيباط وعدم الرضا ع  العمل وانخفا  مستول الأداع لدي ، وما يلعف العلاق

، افية 2019باالح، القاةد ومرؤوسي ، وول  لك يؤدي إلى ردود فعل سيجة تزيد م  يدة ضغوط العمل لدل الأفرادص 
 ل35

م  قد يرجعشعور الفرد باللغوط رتيجة عدم معرفت  لفرص النمو والترقي المتاية في المستقبل، لاااة النمو والتقدم الوظيفي:  -
تقدم سن  وشعوره أر  في الار ييات  الوظيفية وهذا يولد لدل الفرد شعورا بالإيباط والإستياع م  عمل ، وذلك انخفاضا في 

 ل439، افية 2021بجاسش، الشعور بالإرتماع للمن مةص
أن يتسبل في وثير م  ضغوط العمل على الأفراد الذي  يشرف عليةش و لك م  لالال عدم أظاهر  يمك  للمشرفالإشراف:  -

الاهتمام بهش وعدم توفير الدعش والمساردة والمؤازرة للفرد وممارسة أسلوب إشراف وتوجي  لير مناسل لاااة إ ا وارت قدرات  
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 رفس الوقت إلفال الأداع الجيد وعدم المساواة بين العمال وليست في يجش المسؤولية المكلف بها والترويز على السلبيات وفي
 ل34-33، الصفيات 2019باالح، والإهتمام بمصالح  الش صيةص

II–4-2  الفردية:المسببات 
يياة الفرد والسمات الش صية  وم  أتةانمط الش صية، القدرة على التيكش في الأيداث، القدرات والحاجات، معدل التغير في

 ل16، افية 2013بلانجر، .الألارل
II–4-3  المتعلقة بالبيئة المحيطة بالعمل:المسببات 

 لا تتأثر ضغوط العمل بما يحدث دالال التن يش فقط بل تتأثر أيلا بالبيجة المحيمة بالتن يش وما يتفاعل بها م  ظروف اقتصادية
 ل58، افية 2007بالحبيشي، واجتماعية وسياسية وتكنولوجيةص

II–5  أهمية دراسة ضغوط العمل 
 ل327، افية 2020بعيشاوي و عوفي، لدراسة ضغوط العمل أتية وبيرة تعود على العاملين وعلى المؤسسة رذور منةا:

 تجا ع  ال روف الصعبة التي يواجةةا مت ذ تفعيل إتخا  القرارات في المؤسسة، وم  ثم تفادي أي قرار لاا ئ يمك  أن يكون  -
 القرارص

 الرف  م  ربحية المؤسسة، وهذا بتفادي التكاليف المباشرة ولير المباشرة للغوط العملص -
 بفاعلية وفاعليةصتوفير مناخ تن يمي مناسل يساعد على تأدية الأعمال  -
 تحسين الإرتاجية وهذا م  لالال تنمية قدرات مت ذي القرار في المؤسسة على مواجةة اللغوط والمواقف الصعبةص -
 تنمية المةارات الإدارية لمت ذي القرار م  تخميط، تن يش، توجي  ورقابة في ظل سيادة اللغوطص -
 المستويات الإداريةصتحقيق رقابة فعالة لسلوويات الموارد البشرية في وافة  -

III. ودة الخدمات الصحيةطار المفاهيمي لجالإ 
III -1مفهوم جودة الخدمات الصحية 

 صجودة الخدمةتعريف إلى أولا مفةوم جودة الخدمات الصيية سنتمرق إلى قبل التمرق
وأوثر ارضاعا للمستفيد منةا، دمات أوثر أما  وارضاعا وأسةل منالا للعملاع وأوثر إقناعا لمقدميةا تقديم لا بجودة الخدمةرعني 

توجد عدة فجودة الخدمات الصحيةأما  ل31، افية 2014بالأحمدي، بحيث تتولد في المجتم  ر رة إيجابية إلى الخدمة المقدمةص
فم  المن ور المةني أو الم  هي تقديم أفلل الخدمات وفق أيدث التمورات العلمية والمةنية ويتيكش في  لك  ةاأوج  ر ر لمفةوم

د ألالاقيات ممارسة المةنة، أما م  المن ور الإداري فيعني ويفية است دام الموارد المتاية والمتوفرة والقدرة على جذب المزيد م  الموار 
ديم لادمة مميزة، وم  وجةة ر ر المريض أو المستفيد م  الخدمة الصيية وهو الأهش فتعني جودة لتغمية الإيتياجات اللازمة لتق

 ل88، افية 2012بعاةشة، .الخدمة الصيية  ريقة الحصول عليةا ورتيجتةا النةاةية
ديم لادمات الرعاية الصيية والإولينيكية وتحسينةا بأنها أسلوب لدراسة عمليات تق وبالتالي تعرف جودة الخدمات الصيية

، 2014بعمر، باستمرار بما يل  ايتياجات المرضى وليرهش، ورف  مستول التعليش الم  والتمريض والتدريل أثناع الخدمةص 
 ل35افية 
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III -2 أبعاد جودة الخدمات الصحية 
 على أن أبعاد جودة الخدمات الصيية هي: اتفق العديد م  الكتاب

تشير إلى التسةيلات المادية التي تزيد م  اقبال المرضى وعودتهش لنفس مقدم الخدمة، وتشمل الشكل الخارجي الملموسية:  -
 للمبنى ووساةل الراية ووذلك الم ةر الفيزياةي للمرافق ور افتةا ونمط التقارة المست دم ويداثة الأجةزةص

هي قدرة المستشفى على تقديم وأداع الخدمات بالجودة الموعودة للمرضى في الوقت المحدد وبموثوقية وبممابقة ودقة  الإعتمادية: -
 ل37، افية 2014بالأحمدي، .عالية وثبات وبدون ألاماع

 ترايات والمبادرة في تقديم الخدمة بصدر ريلصهي القدرة على التعامل الفعال م  الشكاوي والاق الاستجابة: -
 هو الإ مجنان أي لالو الخدمة م  الخمأ أو الخمر أو الشك، ويشمل الإ مجنان النفسي والماديص الضمان: -
ببودي، .هو إبداع روح الصداقة والحرص على العميل وإشعاره بأتيت  والرلبة في تقديم الخدمة يسل إيتياجات  التعاطف: -

 ل240، افية 2017
IV. :لمحة عن جائحة كورونا 

وتشكل جواةح الأرفلورزا أيداثا يتعذر التنبؤ بها وتق  عندما ي ةر نحاع العالم، أهي ارتشار مر  جديد في جمي  الجاةية 
، 2021بلاولاة، الإ لاقص فيروس جديد لا يتمت  البشر ضده إلا بالقليل م  المناعة أو ليس لديةش أي مناعة ضده على

 ل386افية 
تم اوتشاف مر  فيروس وورو  في مدينة ووهان االصينية ثم إرتشر إلى جمي  أنحاع العالم ييث تم تأويد أوثر م   2019في 

إلى الفيروسات التاجية الفيروس هذاينتمي و (Zhu W, 2020, p. 2)ص يالة م  قبل من مة الصية العالمية 750000
مرا  ألى إيتسبل في العديد م  الأمرا  السريرية لدل البشر قد تمتد م  رزلات البرد و ل386، افية 2021بلاولاة، 

يحدث العديد م  الأعرا  تشمل السعال، الحمى، ضيق  (Dhama, 2020, p. 3)الجةاز التنفسي الأوثر يدة
التنفس، الإرهاق، السعال الجاف، وقد يصاب المرضى بايتقان الأرف والصداي وألم الحلق والإسةال وفقدان ياسة الشش 

ر هذا المر  بشكل ن يشعروا بأعرا  لافيفة جدا، وينتشأص ويصاب بعض الناس بالعدول تبدأ بشكل تدريجي دون والذوق
وقد  ل263، افية 2022بهريو، و يتكلشصألى ش ص الار يعمس إأساسي م  ش ص مصاب أو يامل للفيروس 

 ل316-315، الصفيات 2020بورامة و الارون، في البداية وما يلي:  19ارتشر فيروس ووفيد 
أي  أبلغت وزارة الصية العامة في تايلند ع  أول يالة مؤودة مختبريا للإاابة بفيروس  : 2020يناير  وارون الثاني/  13في -

 61لش ص وافد م  مدينة ووهان بإقليش هوباي في الصين، والحالة تخص امرأة اينية تبلغ م  العمر  19وورو  المستجد 
 وباي الصينيصعاما وهي م  سكان مدينة ووهان بإقليش ه

 : ظةرت على هات  المرأة أعرا  تمثلت في الحمى مصيوبة بالرعشة وإلتةاب الحلق والصدايص2020يناير  5في  -
ريلة مباشرة م  مدينة ووهان إلى تايلند برفقة خمسة م  أفراد أسرتها في  ى: سافرت المرأة عل2020يناير وارون الثاني/  8في  -

وم  ات  تعرف جةاز الراد الحراري في ممار سوفار بومي في تايلند على أعرا  ش ص، وفي الي 16جولة سيايية ضمت 
الحمى لدل المسافرة وبعد ألاذ يرارتها وإجراع تقييش أولي لها رقلت إلى المستشفى لمزيد م  التقصي والعلاج، مما أثبت تعر  

هان بشكل منت ش قبل بدع ظةور أعرا  المر  المحلية في وو  المريلة للفيروس، وقد أفادت بزيارتها سوق الألذية المازجة
لير أنها رفت زيارتها لسوق المأوولات البيرية في هوا ن جنوب الصين، وهو المكان  2020عليةا في وارون الثاني/يناير 

 الذي أوتشفت في  مع ش الحالات المؤودة الألارلص
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واسمة المنتس ة العكسية للتفاعل التسلسلي للبوليمراز : أظةر الفيص الم تبري للعينات ب2020وارون الثاني/ يناير   12في  -
، وأود تحليل تسلسلي الجينومي الذي أجراه مروز العلوم ل رتيجة إيجابية تؤود الإاابة بفيروس وورو RT-PCRب

ذي تم عزل  في الصيية للأمرا  المعدية الناشجة التابعة لقسش العلوم المبية أن المريلة مصابة فعلا بفيروس وورو  المستجد ال
 مدينة ووهان الصينيةص

V. : الطريقة والأدوات 
ستشفاةية يوسف الإبالمؤسسة العمومية الدراسة الميدارية التي أجريتلى إدبيات الن رية لمتغيرات الدراسة سنمرق الأبعد التعرف على 

 صدمرجي بولاية تيارت
V -1:مجتمع وعينة الدراسة 

ستشفاةية يوسف دمرجي بولاية تيارت والذي يبلغ عددهش الإيتمثل مجتم  الدراسة في الماقش الشبة الم  بالمؤسسة العمومية 
 60فراد الماقش الشب  الم  العاملين بالمؤسسة  ل الدراسة، ييث تم توزي  ألاتيار عينة عشواةية م  مجموي إييث تم  402

 .استمارة 52نها لير االحة وفي الألاير تم قبول لأ04 ستبعادإو  56سترجاي إستمارة وتم إ

 الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة:ــ 
 وما هو موضح في الجدول التالي:  الجنسفراد عينة الدراسة يسل متغير أيتوزي  spssم  لالال رتاة  

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. 1الجدول 
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %48.1 25 الذكور
 %51.9 27 الإناث
 %100 52 المجموع

 spssعداد البايثين بالاعتماد على بر م  إم  المصدر:
ييث بلغت رسبة  ، ثالإلى يد ما م  رسبة إرلايظ م  الجدول أعلاه  أن رسبة الماقش الشبة    م  الذوور وارت متقاربة 

لى  بيعة العمل بالمؤسسة  ل الدراسة التي تلاةش إجمالي العينة وهذا راج  إم    %51.9 ث الإورسبة  %48.1الذوور 
  ث والذوورصالإ

 ص: توزيع أفراد العينة حسب العمر2الجدول 
 النسبة المئوية العدد العمر
 %55.8 29 سنة 30أقل م  

 %44.2 23 سنة 40-31م  
 / / سنة50-41م  

 / / سنة 50أوثر م  

 %100 52 المجموي
 spssعداد البايثين بالاعتماد على مخرجات إم  المصدر:
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 %55.8سنة ، بينما رسبة  40-31فراد العينة أعمارهش تتراوح ما بين أم   %44.2ن رسبة أل رلايظ 2م  لالال الجدول ب
التواجد المعتبر لارل، و وهذا يدل على الأسنة، في يين لياب ولي لباقي الفجات العمرية  30قل م  أم  افراد العينة أعمارهش 

 لعنصر الشباب في المؤسسة  ل الدراسةص

 : توزيع أفراد العينة وفق متغير المستوى التعليمي3الجدول
 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 %30.8 16 ثاروي
 %51.9 27 ليسارس
 %17.3 9 ماستر

 / / ماجستير أو دوتوراه
 %100 52 المجموي

 spssعداد البايثين بالاعتماد على مخرجات إم  المصدر:
لهش مستول ليسارس  %51.9فراد عينة الدراسة لهش مستول ثاروي، و أم   %30.8ن رسبة أيتلح ل 3بم  الجدول أعلاه 

للل الممرضين بالمؤسسة  ل الدراسة هش م  أن ألهش مستول ماستر، وهذا يدل على  %17.3ما أوهي الفجة الأعلى رسبة، 
 الشةادات الجامعية بليسارسلصياملي 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة4الجدول 
 النسبة المئوية العدد الخبرة

 %59.6 31 سنوات 5أقل م  
 %59.6 18 سنوات 10-5م  
 %5.8 3 سنة 20-11م  

 / / سنة 20أوثر م  
 %100 52 المجموي

 spssعداد البايثين بالاعتماد على مخرجات إم   المصدر:
سنوات لابرة في الميدان الصيي، بينما  5قل م  أم  الماقش الشب   بيلديةش  %59.6ل أن رسبة 4يتلح م  الجدول رقش ب 

 ص%5.8سنة وارت رسبتةش  20وثر م  أما الذي  لديةش أسنوات،  10-5تتراوح سنوات العمل لديةش م    59.6%

V -2 الدراسةأداة: 
  اور: 3لى إستبيان وأداة لجم  البيا ت والمعلومات المتعلقة بهذة الدراسة، قسمت هذه الأداة الإست دام إتم
 يحتوي على البيا ت الش صية والوظيفية بالجنس، العمر، المستول التعليمي، سنوات الخبرةلص المحور الأول: -
 5بعاد: علع العمل بأ 4عبارة لقياس ضغوط العمل بالمتغير المستقلل موزعة على  19يتلم  هذا المحور المحور الثاني:  -

 عباراتلص 5عباراتل، البيجة المادية ب 5عباراتل، اراي الدور ب 4عباراتل، لمو  الدور ب
أبعاد فقط: الملموسية،  3ت وارت م  بالعباراعبارة لقياس جودة الخدمات الصيية بالمتغير التاب لص 13يتلم   المحور الثالث: -

 الإعتمادية، الإستجابةل
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 ستبيانصالإفراد العينة لفقرات أستجابات إست دام مقياس ليكارت الخماسي لقياس إوقد تم 
 التالية: الأساليب الإحصائيةجل معالجتةا وفق  أم   spssبعد جم  البيا ت م  العينة تم تفريغةا  في بر م  

لفا ورورباخ لقياس ادق وثبات الاستبيان، والإعتماد على مقاييس الإيصاع الوافي بالمتوسمات الحسابية معامل الثبات أ -
 لاتبار الفرضيات باست دام الانحدار الخمي البسيط ومعامل التيديدصإفراد العينة، و أوالإنحرافات المعياريةل لواف لاصاةص 

V -3:معامل ألفا ورورباخ لقياس ثبات الإستبيان ووارت النتاة  وما هي مبينة في الجدول  ست دمإصدق وثبات أداة الدراسة
 التالي:

 ختبار معامل الثبات ألفا كرونباخإ: 5الجدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 0.746 5 علع العمل  ور

 0.650 4 لمو  الدور ضغوط

 0.799 5 اراي الدور العمل

 0.675 5 الماديةالبيجة  

 0.824 19 المجموي     

 0.839 13  ورجودة الخدمات الصيية

 0.841 32 المقياس وكل

 spssم  اعداد البايثين بالاعتماد على بر م  المصدر:
 ل ومن 6ص0ل وهي قيمة أوبر م  عتبة المعنوية ب0.841م  لالال الجدول أعلاه يتلح أن معامل ألفا ورورباخ الكلي يقدر بب

 صفأداة القياس تتمت  بالثبات فيما يخص عينة الدراسة ورسبة يمك  قبولها لألرا  التيليل
 

VI. ومناقشتها النتائج : 
VI -1 :صومناقشتةاوتحليلةا والاتبار الفرضيات سنقوم بعر  النتاةجعرض وتحليل نتائج الدراسة 

VI -1-1 مستوى ضغوط العمل التي يتعرض لها الطاقم الشبه الطبي في المؤسسة العمومية الاستشفائية يوسف
 دمرجي بولاية تيارت خلال جائحة كورونا:

بغر  التعرف على مستول ضغوط العمل التي يتعر  لها الماقش الشب     لالال جاةية وورو  بالمؤسسة  ل الدراسة 
افي ممثلا في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، يتش عر  النتاة  بعد يساب المتوسط سنقوم باست دام الإيصاع الو 

و ور جودة  الفرضي بالمرجحل للأبعاد بعلع العمل، لمو  الدور، اراي الدور، البيجة الماديةل و ور ضغوط العمل،
 مجالاتص 3الخدمات  ثم تحديد 
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 صسابي لمتغيرات الدراسة: يوضح مجالات تقييم المتوسط الح6جدول 
 القرار المجال المتغير

 علع العمل
 اراي الدور
 البيجة المادية

 من فض 11.66] -5[
 متوسط ]11.67-18.33[

 مرتف  ]18.34-25[
 لمو  الدور

 
 من فض ]4-9.33[

 متوسط ]9.34-14.67[
 مرتف  ]14.68-20[

 من فض ]44.33-19[ ضغوط العمل
 متوسط ]44.34-69.66[

 مرتف  (69.67-95)
 من فض ]30.33-13[ جودة الخدمات الصيية

 متوسط ]30.34-47.66[
 مرتف  ]47.67-65[

 spssم  إعداد البايثين بالإعتماد على مخرجات المصدر:
 خلال جائحة كوروناومستوى جودة الخدمات الصحية :يوضح مستوى ضغوط العمل 7الجدول 

 المستوى الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد
 مرتف  4,17581 18,8846 علع العمل
 مرتف  3,52598 14,8654 لمو  الدور
 مرتف  4,72099 18,7115 اراي الدور
 مرتف  4,22817 18,7500 البيجة المادية
 مرتف  11,47591 72,5962 ضغوط العمل

 من فض 11,33854 13,5769 جودة الخدمات الصيية
 spssم  إعداد البايثين بالإعتماد على مخرجات المصدر:

 ل يتلح أن: 7م  لالال الجدول ب
مستول ضغط العمل الناجش ع  علع العمل  للماقش الشب     لالال جاةية وورو  في المؤسسة  ل الدراسة وان مرتفعا إ   -

وثر م  قدراتهش أ،  فقد عبر المبيوثون على أن مةام العمل في ظل جاةية وورو  وارت 18,88بلغ المتوسط الحسابي 
ستثناةي، الإثناع ممارسة المةام في ظل هذا ال رف ألدوام الرسمي، وزيادة اللغط ثناع األى لياب أوقات الراية إالجسدية إضافة 

 وهذا راج  

إلى رقص الهياول الصيية بولاية تيارت مقاررة بالكثافة السكارية لهذه الولاية، إ  يعتبر مستشفى دمرجي المؤسسة العمومية 
في  ما تسبلالوييدة بتيارت ماجعل أللل المرضى م  مختلف الدواةر والبلديات يتجةون إلى هذا المستشفى وهذا ستشفاةية الإ

فراد العينة لمدل تسبل علع العمل في أصوما يوجد تباي  في اراع زيادة اللغط النفسي والجسدي للعاملين في هذه المؤسسة
 ص4,17الإنحراف المعياري  شعورهش بلغط العمل ييث بلغ
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ل وهو يشير إلى توفر لمو  الدور 20-14.68ل الذي يق  ضم  المجال ب14,86بلغ المتوسط الحسابي لغمو  الدورب -
وعبر الماقش شب     بالمؤسسة  ل الدراسة ع  لياب وضوح مسؤولياتهش، وعدم معرفة يدود واجباتهش بدقة  بدرجة مرتفعة،

المعقد الذي ظةر على عدة أرواي ونوي الأوميكرون ودالتا المتيور وعدم  19 فيروس ووفيدإلى  وهذا راج لالال فترة وورو ، 
الحصول على معلومات ع  هذه الأرواي هذا ما أدل إلى تكاثف الجةود في المؤسسة  ل الدراسة للتصدي لهذا الفيروس، 

في إجابات  عدم تجارسيدل على  ل وهذا3,52نحراف المعياري بالإبلغ و  وبالتالي أدل إلى لمو  دور الماقش الشب  الم ص
 فراد العينة لمدل تسبل لمو  الدور في شعورهش باللغط لالال جاةية وورو صأ
ن مستول ضغط العمل الناجش ع  اراي لالال الجاةية أل ما يدل على 18,71المتوسط الحسابي لبعد اراي الدور بلغ ب -

مرتف ، فقد عبر الماقش الشب     على اعوبة التوفيق بين الحياة الخااة والعمل في المستشفى لالال جاةية وورو ، وتعرضةش 
 عينة الدراسةص ل ما يعني عدم تجارس اراع4,72نحراف المعياري لهذا البعد قدر بحبأما الإلم ا ر عديدة في مجال عملةشص 

  عبر إ، 4,22نحراف المعياري الإل و 18,75  بلغ المتوسط الحسابي بإمستول ضغط العمل الناجش ع  البيجة المادية مرتف   -
مرا  المعدية بسبل قلة بالألى الت وف م  الإاابة إإضافة  ،الممرضون ع  وثرة اللوضاع وسوع الإضاعة بمكان العمل

الأدوية ولالال هذا ال رف الإستثناةي  يتياجات المملوبة لإاني م  رقص الإمكاريات وان المستشفى يعأوما ،الن افة
، ولياب الأسرة في لرفة لالال بلوغ الذروةلاااة رتفاي يصيلة الإاابات بفيروس وورو لالالإالذي رفذ  الأوسجينو 

 رتفاي يصيلة الوفيات بهذه الولايةصإما أدل إلى  الإرعاش
  بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للميور  ، إلماقش الشب     بالمؤسسة  ل الدراسة وان مرتف مستول ضغوط العمل لدل ا -

رتفاعا علع العمل ثم البيجة المادية ، يلي  اراي الدور إبعاد مرتفعة، ووان البعد الأوثر الأ، ييث وارت ول 72,59وكل 
 تجارس اراع عينة الدراسةص وهذا يدل على عدم 11,47بلغ الانحراف المعياري و ولمو  الدورص 

جودة الخدمات الصيية مستول ن أفراد عينة الدراسة يرون أن أأما فيما يخص المحور الثاني بجودة الخدمات الصييةل يتبين  -
والتقنيات الحديثة   للآلاتفتقار المستشفى إ  عبر المبيوثون ع  إص  13,5769ييث بلغ المتوسط الحسابي الكلي من فض 

يترام المواعيد المحددة لتقديم الخدمة إلى عدم إوعدم تقديم الخدمة الصيية بدرجة عالية م  الدقة إضافة   ،فيصفي عملية ال
   ما يدل على عدم تجارس اراع عينة الدراسةص11,33854بلغ الانحراف المعياري الصييةصوما 

VI -2-1اختبار الفرضيات 
 است دام قاعدة القرار التالية: تملإلاتبار الفرضيات  

 ص%5قل م  أ ا وارت القيمة المعنوية إH0وترفض  % 5إ ا وارت القيمة المعنوية أوبر م  𝐻0تقبل الفرضية الصفرية 
 ختبار الفرضية الرئيسية:إ -

H0 الاستشفاةية يوسف دمرجيلا يوجد أثر  و دلالة إيصاةية للغوط العمل على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية 
 صلالال جاةية وورو 

H1: يوجد أثر  و دلالة إيصاةية للغوط العمل على جودة الخدمات الصييةبالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي 
 صلالال جاةية وورو 
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 معامل التحديد للفرضية الرئيسية :8الجدول 
 نموذج معامل الارتباط التحديدمعامل  معامل التحديد المصحح الخطأ المقدر

10.19 0.19 0.208 0.456 1 

 spssعداد البايثين اعتمادا على مخرجات إم   :المصدر
رتباط بين ضغوط العمل وجودة إوهذا يدل على وجود  45ص0بلغت  Rم  الجدول أعلاه رلايظ أن قيمة معامل الإرتباط 

م  التغيرات الحاالة في جودة  % 8ص20وهذا ما يفسر أن ما مقداره  208ص0الخدمات الصيية، وبلغ معامل التيديد 
 لى عوامل ألارل لير واردة في نمو ج الدراسةصإالصيية مصدرها ضغوط العمل والنسبة المتبقية ترج   الخدمات

 ي بين ضغوط العمل وجودة الخدمات الصحية: نموذج الانحدار الخط9الجدول 
 المعاملات

 .t Sig معاملات معيارية معاملات لير معيارية نمو ج
B Erreur 

standard 
Bêta 

 000, 5,067  9,137 46,293 ثابت 1

 001, 3,624- 456,- 124, 451,- ضغوط العمل

 spssم  إعداد البايثين بالإعتماد على مخرجات المصدر:
 𝐻0وعلي  يتش رفض الفرضية الصفرية  05ص0قل م  مستول المعنوية أوهو  sig=0.001ن أرلايظ  9م  لالال الجدول رقش 
ر  يوجد أثر  و دلالة إيصاةية للغوط العمل على جودة الخدمات الصيية  أالتي تنص على  𝐻1ورقبل الفرضية البديلة 

  صجاةية وورو  لالال بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي
 نحدار الخمي لهذا النمو ج وما يلي: الإوتكتل معادلة 

Y=46.293-0.451x 
 ييث: 

Y تمثل جودة الخدمات الصيية 
X تمثل ضغوط العمل 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -

𝐻1: يوجد أثر  و دلالة إيصاةية لعلع العمل على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي 
 صلالال جاةية وورو 

 ثر عبء العمل على جودة الخدمات  الصحيةأختبار إ: نتائج 10الجدول 
 مستوى الدلالة Sig المحسوبة t معامل التحديد𝑹𝟐 معامل الارتباطR النموذج

 0090, 2,733- 0.130 0.361 عبء العمل

 spssم  اعداد البايثين بالإعتماد على مخرجات المصدر:
، وقيمة معامل 0.361رتباط تساوي الإن قيمة معامل أل رلايظ 01لى المليق رقش بإل إضافة 10م  لالال الجدول أعلاهب

م  التغيرات الحاالة في جودة الخدمات الصيية مصدرها علع  % 13ن ما مقداره أالذي يفسر  0.130التيديد تساوي 
 العملص
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-)المحسوبة   tوقيمة  % 5ل وهي أقل م  المستول المعنوية sig=0.009في يين القيمة الإيتمالية لعلع العمل ب

نهيوجد أثر أالتي تنص على  𝐻1ورقبل الفرضية البديلة  𝐻0وبر م  القيمة الجدولية وبالتالي ررفض الفرضية الصفرية أ(2,733
لالال جاةية    و دلالة إيصاةية لعلع العمل على جودة الخدمات الصيية  بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي

 ص وورو  
يوجد أثر  و دلالة إيصاةية لغمو  الدور على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية 𝐻1:02اختبار الفرضية  -

 صلالال جاةية وورو  سف دمرجيالاستشفاةية يو 
 ثر غموض الدور على جودة الخدمات  الصحيةأنتائج اختبار  :11الجدول 

 مستوى الدلالة Sig المحسوبة t معامل التحديد𝑹𝟐 معامل الارتباطR النموذج
 0.008 -2.784 0.134 0.366 غموض الدور

 spssم  اعداد البايثين بالإعتماد على مخرجات المصدر:
ل دليل على وجود ارتباط بين لمو  =0.366Rن معامل الارتباط يساويبأل02بوالمليق رقش ل11رلايظ م  الجدول رقش ب

م  التغير في جودة الخدمات  % 13.4ل أي𝑅2=0.134معامل التيديد بلغ ب في يين،جودة الخدمات  الصييةالدور و 
ل وهي أقل م  المستول المعنوية sig=0.008ية لغمو  الدور بما القيمة الإيتمالأالصيية يفسره التغير في لمو  الدورص

التي  𝐻1ورقبل الفرضية البديلة 𝐻0وبر م  الجدولية وبالتالي ررفض الفرضية الصفرية أ ل-2.784المحسوبة ب  tوقيمة  % 5
ية الاستشفاةية يوسف تنص على انهيوجد أثر  و دلالة إيصاةية لغمو  الدور على جودة الخدمات الصيية  بالمؤسسة العموم

 صلالال جاةية وورو  دمرجي
يوجد أثر  و دلالة إيصاةية لصراي الدور على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية  𝐻1:03اختبار الفرضية  -

 صلالال جاةية وورو  الاستشفاةية يوسف دمرجي
 ثر صراع الدور على جودة الخدمات  الصحيةأنتائج اختبار  :12 الجدول

 مستوى الدلالة Sig المحسوبة t معامل التحديد𝑹𝟐 معامل الارتباطR النموذج
 0.000 -4.451 0.284 0.533 صراع الدور

 spssم  اعداد البايثين بالإعتماد على مخرجات المصدر: 
التيديد ل وبلغ معامل =533Rص0رلايظ أن معامل الارتباط يساويب ل03بوالمليق رقش  ل12رقش بم  لالال الجدول 

ل م  التباي  في جودة الخدمات الصييةصو القيمة % 4ص28ل ما يدل على أن اراي الدور يفسر ما مقداره ب𝑅2=284ص0ب
لاوبر م  الجدولية -451ص4المحسوبة ب  tوقيمة  % 5ل وهي أقل م  المستول المعنوية sig=0.000الإيتمالية لصراي الدور ب

ر  يوجد أثر  و دلالة إيصاةية لصراي الدور على أالتي تنص على 𝐻1 ورقبل الفرضية البديلة  𝐻0وبالتالي ررفض الفرضية الصفرية 
 ص لال جاةية وورو جودة الخدمات الصيية  بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي

يوجد أثر  و دلالة إيصاةية للبيجة المادية على جودة الخدمات الصيية  بالمؤسسة العمومية  𝐻1:04اختبار الفرضية  -
 صلالال جاةية وورو  الاستشفاةية يوسف دمرجي
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 على جودة الخدمات  الصحية البيئة الماديةثر أختبار إنتائج  :13الجدول 
 مستوى الدلالة Sig المحسوبة t معامل التحديد𝑹𝟐 معامل الارتباطR النموذج

 0.006 -2.881 0.142 0.377 البيئة المادية

 spssعداد البايثين بالإعتماد على مخرجات إم  المصدر:
ل و معامل التيديد =0.377Rرلايظ أن معامل الارتباط يساويب ل04والمليق رقش ب ل13م  لالال الجدول أعلاه ب

م  التغيرات الحاالة في جودة الخدمات الصيية مصدرها البيجة الماديةص  % 14.2ن ما مقداره أل الذي يفسر 𝑅2=0.142ب
م  أوبر  ل-2.881المحسوبة ب  tوقيمة  % 5ل وهي أقل م  المستول المعنوية sig=0.006القيمة الإيتمالية للبيجة المادية بو 

نهيوجد أثر  و دلالة إيصاةية للبيجة أص على التي تن 𝐻1ورقبل الفرضية البديلة 𝐻0 الجدولية وبالتالي ررفض الفرضية الصفرية 
 صلالال جاةية وورو  المادية على جودة الخدمات الصيية  بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي

VI -2 مع ما توصل إليه الأخرون:ومقارنتها النتائجمناقشة 
لضغوط العمل على جودة الخدمات الصحية  ثر ذو دلالة إحصائية أنه  يوجد أالفرضية الرئيسية: تنص على  مناقشة -

 .خلال جائحة كورونابالمؤسسة العمومية الاستشفائية يوسف دمرجي
ثر  و دلالة ايصاةية للغوط العمل على جودة ألالذي يؤود على وجود 9لي  م  رتاة   في الجدول رقش بإلى ماتوالنا إاستنادا 

ر  ولما أوهذا م  لالال العلاقة العكسية بين المتغيري  التي تؤود  الدراسة بالمؤسسة  ل  الخدمات الصيية لالال جاةية وورو 
ن ضغوط العمل التي يتعر  لها ألى إنخفض مستول جودة الخدمات الصيية ييث تشير هذه النتيجة إزاد مستول ضغوط العمل 

 تؤثر على مستول  جودة الخدمات ستشفاةية يوسف دمرجي لالال جاةية وورو الإالماقش الشبة    دالال المؤسسة العمومية 
ن مستول ضغوط العمل في مستشفى دمرجي لالال فترة وورو  مرتف  أالذي يوضح  ل7الجدول رقش بواستنادا على الصيية، 

ن الماقش الشب     تعر  للغوط  جمة ع  علع العمل، لمو  أوعلي  رتأود ومستول جودة الخدمات الصيية من فض،  
رعكاس على الصية الجسدية والنفسية للممر  وعلاقات  المةنية دالال بيجة إاللغوط هلهذو ، ، البيجة الماديةالدور، اراي الدور

للل المؤسسات أالعمل مما تحول دون أداع مةام  بصفة جيدة ودوره في تقديم لادمة ايية مناسبة للمريض ولهذا السبل نجد 
 الخدمات الصييةصني م  مشاول واراعات  جمة ع  سوع استشفاةية تعالإ

ثر ضغوط العمل في مستول أداع أيول  (2016)فراس حاج محمد، النتيجة م  النتيجة المتيصل عليةا في دراسةتتفق هذه 
لى وجود علاقة  و دلالة إالعاملين في القماي الصيي دراسة ميدارية في مشافي وزارة التعليش العالي بدمشق وتوال في رتاةج  

 بعاد المدروسة  وأداع العاملين في المشافي  ل الدراسةصالأمل بكل إيصاةية بين ضغوط الع
ثر ذو دلالة إحصائية لعبءالعمل على جودة الخدمات الصحية  أنه  يوجد أ: تنص على الأولىالفرضية الفرعية  مناقشة -

 .خلال جائحة كورونابالمؤسسة العمومية الاستشفائية يوسف دمرجي

ل على وجود أثر  و دلالة إيصاةية لعلع العمل على جودة الخدمات الصيية لالال جاةية وورو  10تؤود رتاة  الجدول رقش ب
ن مستول علع أنجد ل 7جدول رقش بم  لالال العلاقة العكسية بين علع العمل وجودة الخدمات الصيية، واستنادا على رتاة  

المةام لالال جاةية وورو  واوت اظ المستشفى يفسر  لك بكثرة ، العمل مرتف  ومستول جودة الخدمات الصيية من فض 
لى مستشفى دمرجي باعتباره إللل المصابين ألاااة لالال الموجة الثالثة وتوج  19ووفيد   بالمرضى رتيجة زيادة الإاابات بفيروس

، وبجةالأفي مواجةة  المعدية وعلى  اقش  بيوشب     يتمت  بالخبرةمرا  الأالمستشفى الوييد في الولاية الذي يتوفر على مصلية 
 للمرضىص المقدمة رعكس سلبيا على جودة الخدمات الصييةإمما هذا ماجعل  الممر  يعاني م  ضغط 
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ثر ضغوط العمل على أداع أيول  (2006خليفة موسى علي الزيادات،)هذه النتيجة م  النتيجة المتيصل عليةا في دراسةتتفق 
ثر سل  للغط العمل النات  ع  علع العمل على مستول أداع أالعاملين في المصارف الأردرية وتوال في رتاةج  على وجود 

 العاملينص
نه  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لغموض الدورعلى جودة الخدمات الصحية  أالفرضية الفرعية الثانية: تنص على  مناقشة -

 .خلال جائحة كوروناة العمومية الاستشفائية يوسف دمرجيبالمؤسس
ل على وجود أثر  و دلالة إيصاةية لغمو  الدور على جودة الخدمات الصيية لالال جاةية  11ح تؤود رتاة  الجدول رقش ب

تول لمو  ن مسأنجد ل7بوورو  م  لالال العلاقة العكسية بين لمو  الدور وجودة الخدمات الصيية، واستنادا على جدول 
لتفادي زيادة عدد عديدة بأعماللى قيام الماقش شبة    إالدور مرتف  ومستول جودة الخدمات الصيية من فض وهذا راج  

 لى التأثير السل  على جودة الخدمات الصييةص  إالوفيات هذا ما أدل 
يول ضغوط العمل والأداع  (2013حنان عيسى فهد خنجر، بتختلف هذه النتيجة م  النتيجة المتيصل عليةا في  دراسة 

ثر  و دلالة أر  لا يوجد أالوظيفي للممرضين العاملين في المستشفيات الحكومية في  اف ات شمال الأردن الذي توال في رتاةج  
 إيصاةية لغمو  الدور على الأداع الوظيفي للممرضين العاملين في المستشفيات الحكومية في  اف ات شمال الاردنص

ثر ذو دلالة إحصائية لصراع الدورعلى جودة الخدمات الصحية  أنه  يوجد أالفرضية الفرعية الثالثة: تنص على  مناقشة -
 .خلال جائحة كورونابالمؤسسة العمومية الاستشفائية يوسف دمرجي

لال جاةية  ل على وجود أثر  و دلالة إيصاةية لصراي الدور على جودة الخدمات الصيية لا12رتاة  الجدول رقش ب أودتح 
وورو  م  لالال العلاقة العكسية بين اراي الدور وجودة الخدمات الصيية ييث ولما زاد اراي الدور تن فض جودة الخدمات 

ن مستول اراي الدور مرتف  ومستول جودة الخدمات الصيية من فض وهذا يفسر أنجد  ل7على الجدول بالصيية، واستنادا 
 لى التأثير على جودة الخدمات الصيية المقدمة م  قبل الممر صإالشب     ما أدل  في عمل الماقشبحتدلال المسؤولين 

يول أثر ضغوط العمل في مستول أداع العاملين في القماي الصيي (2016)فراس حاج محمد، تتفق هذه الدراسة م  دراسة 
ثر  و دلالة إيصاةية بين اراي الدور وأداع ألى وجود إدراسة ميدارية في مشافي وزارة التعليش العالي بدمشق وتوال في رتاةج  

 العاملين في مشافي وزارة التعليش العالي بدمشقص 
ضغوط العمل على أداع العاملين يول أثر ( 2007) ناصر أحمد الحبيشي، النتيجة المتيصل عليةا في دراسةم   أيلاتتفق و 

لى وجود علاقة إم البيث الجناةي بمرابلس، وتوال في رتاةج  بالمؤسسات الأمنية دراسة تمبيقية على العاملين بالتيقيق بأقسا
 عكسية سالبة بين اراي الدور وأداع العاملين بأقسام البيث الجناةيةص

ثر ذو دلالة إحصائية للبيئة المادية على جودة الخدمات الصحية  أنه  يوجد أالفرضية الفرعية الرابعة: تنص على  مناقشة -
 .خلال جائحة كورونافائية يوسف دمرجيبالمؤسسة العمومية الاستش

ل على وجود أثر  و دلالة إيصاةية للبيجة المادية على جودة الخدمات الصيية لالال جاةية وورو  13تؤود رتاة  الجدول رقش ب
ن مستول  ضغط العمل الناجش ع  لأ7ويبين الجدول بم  لالال العلاقة العكسية بين البيجة المادية  وجودة الخدمات الصيية، 

دوية بالملادات الحيوية لاااةلصولياب الأرقص إلى البيجة المادية مرتف  ومستول جودة الخدمات الصيية من فض وهذا راج  
 لى التأثير السل  على جودة الخدمة الصييةصإوالمحاسبة الشديدة عليةاهذا ما أدل   والأقنعة وساةل الوقاية والقفازات
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ضغوط العمل على أداع العاملين في الفنادق الأردرية فجة  ل أثريو  (2009)عيسى إبراهيم المعشر، ذه الدراسة م  دراسة تتفق ه
بين بيجة العمل والمتغير  0.05النتاة  وجود علاقة معنوية  ات دلالة إيصاةية عند مستول الدلالة  أبرزخمسة نجوم ووان م  

 التاب ص
 

VII. :الخلاصة 
على مختلف القماعات بصفة عامة وعلى القماي الصيي بصفة لاااة ما  2020التي ارتشرت بداية سنة   وورو أثرت جاةية  

زادت يدة  أدل إلى زيادة ضغوط العمل في المؤسسات الصيية منةا المؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي بولاية تيارتص
ولهذا جاعت  ماجعلةا تؤثر على جودة الخدمات الصيية هذه اللغوط بسبل زيادة علع العمل ورقص أوقات الراية وهذا

ضغوط العمل التي يعاني منةا الماقش شب     بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي مستول  على دراستنا بغية التعرف 
 لى النتاة  التالية: إعلى جودة الخدمات الصيية وتوالنا  تأثيرهلالال جاةية وورو  و

 في المؤسسة العمومية الاستشفاةية دمرجي لالال جاةية وورو  مرتف ص العملضغوط مستول  -
 من فضصمستول جودة الخدمات الصيية في المؤسسة العمومية الاستشفاةية دمرجي لالال جاةية وورو   -
ل ثر سل  عكسي  لعلع العمل على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي لالاأوجود  -

 جاةية وورو ص 
ثر سل  عكسي  لغمو  الدور على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي لالال أوجود  -

 جاةية وورو ص 
ثر سل  عكسي  لصراي الدور على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي لالال أوجود  -

 جاةية وورو ص  
ثر سل  عكسي  للبيجة المادية على جودة الخدمات الصيية بالمؤسسة  العمومية الاستشفاةية يوسف دمرجي لالال أوجود  -

 جاةية وورو ص
 التوصيات:

 ارملاقا م  النتاة  المتوال إليةا يمك  اقتراح التوايات التالية:
 لعمل في المستشفياتصضرورة تحسين ظروف العمل وتوفير بيجة عمل مناسبة للت فيف م  ضغوط ا -

 صالمبيةضرورة توفير وتحديث الأجةزة والمعدات والمستلزمات  -
 الماقش الشب     بشكل دقيق لالال فترة وورو صوواجبات تحديد مةام  -

 ضرورة إقامة هياول ايية ألارل لتفادي اللغط والت فيف م  علع العملص -

 المفاججةصضرورة تهيجة المستشفيات والعمال لمواجةة الأزمات  -

 تن يش دورات تكوينية لشرح ويفية التعامل م  ضغوط العملص -

 استراتيجيات تن يمية وتقديم الحوافز وتحليل الوظاةف للت فيف م  ضغوط العمل في المستشفياتصتمبيق ضرورة  -
 افاق الدراسة:

 صاسةفي هذه الدر مدرجة أثر ضغوط العمل على جودة الخدمات الصيية بإلاتيار أبعاد ألارل لير  -
 صالوظيفي على الإلتزامضغوط العمل أثر  -
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 دور استراتيجيات إدارة ضغوط العمل في تحسين الأداع الوظيفيص -
VIII. :المراجع 

 اللغة العربية:
مجلة البيوث لص أثر ضغط العمل على الأداع الوظيفي في المصارف الأهلية العراقيةص 2021ارت ار أحمد جاسشص ب ص1

 ص431-458، ص01، العدد4القارورية والإقتصادية، المجلد 

لص أثر ضغوط العمل على جودة الخدمة الصيية م  وجةة ر ر الأ باع 2018باديس بولالوة، و إيمان جعفورص ب ص2
 مجلة أداع المؤسسات الجزاةرية،والممرضين دراسة ميدارية في المؤسسة العمومية الإستشفاةية سعد ديلل بمدينة الواديص 

 ص3، العدد 7المجلد 
السلوك التن يمي ر ريات ونما ج وتمبيق عملي لإدارة لص 2002جمال الدي   مد المرسى، ثابت عبد الرحمان ادريسص ب ص3

 الدار الجامعيةص السلوك في المن مةص
في لص ضغوط العمل والأداع الوظيفي للممرضين العاملين في المستشفيات الحكومية 2013ينان عيسى فةد لانجرص ب ص4

  اف ات شمال الأردن، رسالة ماجستيرص ولية ادارة المال والأعمال، جامعة ال بيتص
لص أثر ضغوط العمل على أداع العاملين في المصارف التجارية الأردرية، ا روية 2006لاليفة موسى علي الزياداتص ب ص5

 سات العليا: الأردنصدوتوراهص ولية الدراسات الإدارية والمالية العليا، جامعة عمان العربية للدرا
دراسات ص  19لص استراتيجات التعامل م  اللغط النفسي لدل الممرضين في ظل جاةية ووفيد 2022دزاير هريوص ب ص6

 ص1، العدد 11ارسارية واجتماعية، المجلد 
ت لص أثر ادارة الجودة الشاملة على جودة الخدمات الصيية في المستشفيا2017زينل مةداوي، عبد القادر بوديص ب ص7

 ص237-248، ص2، العدد3مجلة مجامي  المعرفة، المجلد دراسة المؤسسة الاستشفاةية ترابي بوجمعة ببشارص 
لص علاقة وأثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية بتقليل ضغوط العمل 2016سعدون حمود جثير، يسين وليد الحس ص ب ص8

 ص118-102، 87، العدد22المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، دراسة استملاعيةص 
لص جودة الخدمات الصيية في المؤسسات العمومية الجزاةرية، رسالة ماجستيرص ولية العلوم 2012عتيق عاةشةص ب ص9

 الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابو بكر بلقايد: تلمسانص
مجلة تفعيل الادارة المدرسية الحديثة قراعة تحليليةص لص استراتيجيات ادارة اللغوط المةنية ومدلال ل2019عتيقة يراريةص ب ص10

 ص29-40، ص2، العدد7الدراسات والبيوث الإجتماعية، المجلد
مجلة الإبداي، المجلد في الجزاةر دراسة يالةص  19لص الإبداي التكنولوجي وأثره على إيتواع ووفيد 2021عمريو لاولاةص ب ص11

 ص398-384، ص1، العدد 11
لص أثر ضغوط العمل على أداع العاملين في الفنادق الأردرية فجة خمسة نجوم، رسالة 2009ص بعيسى ابراهيش المعشر ص12

 ماجستيرص ولية العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلياص
ص  لص أثر الحوومة على جودة الخدمات الصيية م  وجةة ر ر الأ باع، رسالة ماجستير2014فرح عوني الأحمديص ب ص13

 ولية الدراسات العليا، جامعة مؤتةص
 الأردن: الأواديميون للنشر والتوزي ص-عمان السلوك التن يمي المبعة الأولىصلص 2015 مد يوسف القاضيص ب ص14
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لص دور الدعش التن يمي ومتغير معدل في العلاقة بين اللغوط الوظيفية والأداع 2015 مود عبد الرحمان الشنميص ب ص15
 ص03عة القدس المفتوية للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، المجلد الأول، العدد مجلة جامالوظيفي ص 

 19لص تأثير الأزمات الصيية العالمية على الإقتصاد العالمي: تأثير فيروس وورو  ووفيد 2020مروة ورامة ، و الارونص ب ص16
 ص332-310، ص2العدد ، 2مجلة التمكين الإجتماعي، المجلد على الإقتصاد الجزاةري نمو جاص 

لص تقييش أثر التقنية على ضغوط العمل وأداع العاملين في الشروات الصناعية بالدمام ، 2013مريم عبدالله  مد البراكص ب ص17
 رسالة ماجستيرص ولية الدراسات العليا، جامعة الخلي  العربي: البيري ص

راسة ميدارية على رجال الحماية المدرية، ماجستيرص  لص ضغوط العمل وعلاقتةا بالتوافق المةني د2010مما لة موسىص ب ص18
 ولية العلوم الارسارية والاجتماعية، منتوري قسنمينةص

لص أثر ضغوط العمل في عملية إتخا  القرارات في البنوك السودارية دراسة 2019منةل  مد عبدالله الحاج االحص ب ص19
لية الدراسات العليا والبيث العلمي، جامعة ، رسالة ماجستير ص و2010-2018ميدارية على بنك الأسرة م  

 شنديص
لص أثر ضغوط العمل على أداع العاملين بالمؤسسات الأمنية، ا روية دوتوراهص ولية 2007 ار أحمد الحبيشيص ب ص20

 الدراسات العليا، جامعة ام درمان الإسلامية: السودانص
جودة الخدمات الصيية، رسالة ماجستيرص في ادارة  لص أثر ر ش الرقابة الإدارية في تحسين2014رسري   مد عمرص ب ص21

 الأعمال، جامعة الشرق الأوسطص
مجلة العلوم الإرسارية، المجلد لص ضغوط العمل وأثرها على أداع العاملينص 2020وهيبة عيشاوي، و مصمفى عوفيص ب ص22

 ص01، العدد20
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