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:  ملخص
 على العمالة في العالم، من خلاؿ إبراز تؼتلف انعكاسات على العمالة 19-اتعدؼ من ىذه الورقة ىو معرفة انعكاسات جائحة فتَكس كوركنا كوفيد

 .(قطاع الصناعة، قطاع السياحة كقطاع الزراعي)تظختلق القطاعات 
 حالة إصابة، 41627975 حالة كفاة، في حتُ بلغ عدد اتظصابتُ بالفتَكس 1137199حيث تفيد الإحصائيات بأف كفيات جائحة كوركنا بلغت 

عن غلق تؼتلف اتظصانع في العالم، ككذااتـفاضكبتَفيأعداداتظسافرينوالإيراداتالسياحيةبالإضافةإلىاتـفاض تفو  أسفر كما شلت تؼتلف القطاعات، تؽاّ
 .العمالة في كثافة الاقتصاد قطاعات أكثر أحد في للخطر الوظائف ملايتُ القطاع الزراعي، كتعرض

 ؛ العمالة؛البطالة19-كوفيد: يةلكلمات المفتاحا
 ؛العمالة؛البطالة؛19-كوفيد:JELصنيفت

Abstract: 
The objective of this paper is to learn about the impact of the Corona Cofid-19 pandemic on 

global employment, by highlighting various employment implications for various sectors 

(industry, tourism and agriculture). 

According to statistics, the Corona pandemic had a death toll of 1,137,199, while the number 

of people infected with HIV was 41,627,975 and various sectors were paralyzed, resulting in 

the closure of various factories in the world, a significant decline in passenger numbers and 

tourism revenues, as well as reduced growth in the agricultural sector, and the vulnerability of 

millions of jobs in one of the most labor-intensive sectors of the economy. 
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I. مقدمة: 
سببو متلازمة الفتَكس التاجي التنفسي اتضاد ( COVID-19)2019فتَكس كوركنا دمرض الفتَكس التاجي اتصدم

 في ككىاف، الصتُ، كانتشر في تريع أتؿاء العالم مع 2019ظهرت ىذه العدكل في ديسمبر . (SARS-CoV-2)2-الوخيم
اتظرضى الذين يعانوف من  كيواجهوف خارج الصتُ،. اتظلايتُ من اتظصابتُ كعشرات الآلاؼ من القتلى في تريع أتؿاء العالم

COVID-19في اتضالات الأكثر شدة، تنكن أف .  أعراض تنفسية تؼتلفة، بما في ذلك السعاؿ، كضيق في التنفس، كاتضمّى
. تسبب ىذه العدكل الالتهاب الرئوم كمتلازمة اتصهاز التنفسي اتضادة الوخيمة كقد تؤدم في نهاية اتظطاؼ إلى كفاة اتظريض

 اتظتكرر باستخداـ اليدينظيف  تنCOVID-19ر الفتَكس التاجي اتصديد كتشمل التوصيات تظنظمة الصحة العاتظية تظنع انتشا
باتظرفق مثتٍ عند العطس كالسعاؿ أك استعماؿ أنسجة  الأنف كالفم ةتغطيمع .  على الكحوؿ أك الصابوف كاتظاءة القائمالسوائل

 ,Parravano).مّى كالسعاؿالحكتجنب الاتصاؿ مع أم شخص لديو تغطي الأنف كالفم كالتخلص منها عند العطس كالسعاؿ، 

Enrico , & Eliana, 2020, p. 231) 
قتلت الأمراض اتظعدية كغتَ لقد لسنوات عديدة في اتظاضي كحتى في الآكنة الأختَة، " صحة كاحداؿ"لقد كاف مفهوـ 

.  الوفيات مرتفعنا جدناعددكاف حيث في البلداف المحدكدة اتظوارد، كبالأخص .  في تريع أتؿاء العالمالأشخاصاتظعدية اتظلايتُ من 
، كىي (Wuhan)ففي ككىا( nCoV-2019) فتَكس كوركنا اتصديد ظهورعن الاكتشاؼ كالإعلاف ، تم 2019في ديسمبر ك

 The World Health Organization)العاتظيةأطلقت منظمة الصحة كقد . بالصتُ(Hubei)مقاطعة ىوبيعاصمة 

(WHO))2019 اتظرض اسم فتَكس كوركنا على .(Coronavirus Disease 2019, Covid-19) ،في كقت قصتَ جدا،
كبسبب اتعجرة اتصماعية في ذلك الوقت تظهرجاف رأس السنة . انتشر اتظرض بسرعة كبتَة ككصل إلى كل جزء تقريبا من الصتُ

 فبراير 27اعتبارا من ك. خارج الصتُ كتم الإبلاغ عن حالات ككفيات في بلداف أخرلالتاجي الصينية اتصديدة، قفز الفتَكس 
ىي عاصمة مقاطعة  ك(NanjingTime06:39PM) بعد الظهر بتوقيت ناتؾيغ06:39،على ساعة 2020

بلغ العدد الإترالي للحالات اتظؤكدة حيث الشعبية كثاني أكبر مدينة في منطقة شرؽ الصتُ،  شرؽ الصتُ (Jiangsu)جيانغسو
كعلى . حالة تم الإبلاغ عنها في الصتُ القارية (78497/82171) ٪ أم 95.53 في تريع أتؿاء العالم، منها 82171

 2/804 641) في اتظائة منهم 94.19 شخص، أم بنسبة 2 804الصعيد العاتظي، حيث بلغ عن العدد الإترالي للوفيات 
كخارج . (82 2/171 804) في اتظائة من اتضالات اتظؤكدة أم 3.41كاتظعدؿ العاـ للوفيات ىو . في مقاطعة ىوبي بالصتُ (2

س أمتَة الأتظا" بما في ذلك حالات على متن سفينة سياحية  ( حالة894)، كالياباف ( حالة1595)كوريا اتصنوبية منها الصتُ 
(Diamond Princess)إيراف ( حالة453)، إيطاليا ( حالة705)"  سفينة سياحية بريطانيا راقية من الدرجة الأكلىىي ،

عن أكبر بلغ فيها كالبلداف التي . ( حالة60)، كالولايات اتظتحدة ( حالة92)، ىونغ كونغ ( حالة93)، سنغافورة ( حالة141)
 , Tauseef & Jin).( حالة12)، كإيطاليا ( حالة13)، ككوريا اتصنوبية ( حالة22)عدد من الوفيات خارج الصتُ ىي إيراف 

2020, p. 01) 
 التي ظهرت 2019 أك مرض فتَكس كوركنا (Covid-19)ت عدكل الفتَكس اتصديدة كقد انتشر

كقد بذُلت جهود لتطوير لقاحات ضد ،مقاطعة ىوبي الصينية، إلى العديد من البلداف في تريع أتؿاء العالم(Wuhan)فككىافي
كمع ذلك .عدكل الفتَكس التاجي البشرم مثل فتَكس كوركنا اتظسبب تظتلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية كالسارس في العقود اتظاضية

معظم اتصهود  أف ا، كمكالسارستلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية ـلا يوجد حتى الآف أم علاج أك لقاح مرخص مضاد لفتَكسات 
 Glycoprotein or) ارتفاع نسبة البركتتُ اتصليكوبركتتُ أك بركتتُ  تستهدؼCoVالرامية إلى تطوير لقاحات كأدكية 

protein)فعالية في كا قد أظهرالباحثتُعلى الرغم من أف عدد قليل من . ، كىو اتضافز الرئيسي لتحييد الأجساـ اتظضادة 
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تصميم تطوؿ مدة اكتشاؼ ك كبالتالي قد على اتضيوانات أك البشر،تقدـ العديد من التجارب العشوائية ت لم اتظخبرية،الدراسات 
كتوصي منظمة الصحة العاتظية أيضان بعزؿ اتظرضى اتظشتبو فيهم أك ، Covid-19ة فتَكس كوركنا اللقاحات كالعلاجات تظواجو

سيتلقى اتظرضى اتظصابوف الرعاية الداعمة تشمل العلاج بالأكسجتُ، كالعلاج بالسوائل، كاتظضادات  كCovid-19اتظؤكدين لػ 
 (Kuldeep & al., 2020, p. 01)اتضيوية لعلاج العدكل البكتتَية الثانوية

I.1 -إشكالية الدراسة: 
، بعد أكثر من 2020 مارس 11باء في  كCovid-19لقد أعلنت منظمة الصحة العاتظية أف مرض الفتَكس التاجي 

كما أف الاقتصاد العاتظي تضرر من ىذا الوباء . 2019 ديسمبر 31شهرين من ظهور حالات الفتَكس في ككىاف، بالصتُ في 
كىذا بسبب عدد اتضالات اتظبلغ عنها في العديد من البلداف اتظتقدمة النمو كالصتُ، فقد تضررت ىذه البلداف بشدة من 

 Covid-19كقد امتدت ىذه الصدمات السلبية بسرعة إلى بلداف أخرل ليس فقط بسبب الطبيعة اتظعدية لػ . الصدمات السلبية
٪ من العرض كالطلب العاتظي تدثلها الصتُ ككوريا 55طبينا كلكن أيضنا بسبب سلاسل القيمة العاتظية اقتصادينا، لأف حوالي 

أيضان ، Covid-19.(Yilmazkuday, 2020, p. 02)كإيطاليا كالياباف كالولايات اتظتحدة كأتظانيا التي لديها أكثر حالات 
أثرت جائحة كوركنا على العمالة في اتظؤسسات العمومية كاتظؤسسات اتطاصة كقد أدل الإفلاس كالاندماج خلاؿ ىذه الفتًة 

ككذا شوىد تخفيضات في . إلى تسريح القوة العاملة كإعادة التفاكض على عقود العمل (19-الأزمة الصحية العاتظية كوركنا كوفيد)
 : تكمن إشكالية الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي كمن ىنا.الأجور كالاستحقاقات التي تختلف باختلاؼ اتظهنة

 على العمالة في العالم (19-كوفيد)انعكاسات فيروس كورونا ما هي 
I.2 -أهمية الدراسة: 

 التي اجتاحت العالم كما أنها تركت أزمة عاتظية اقتصادية، أيضا كاف تعا تأثتَ 19-تبرز أتقية الدراسة في تقدنً بهذه اتصائحة كوفيد
، كل ىذا تكعل بإدارة اتظوارد البشرية أماـ تحديات بمراجعة حسابتها اتجاه ...على مستول كل القطاعات الصناعية، التجارية

 .العمالة
I.3 -هدف الدراسة: 

أيضان مناقشة كيف تنكن للسياسات الاقتصادية التي تم . العمالة في العالماتعدؼ من ىذه الورقة ىو عرض أثر فتَكس كوركنا على 
 .، أف تعزز الاقتصاد كتساعد على خفض العدد الكبتَ من البطالة بتُ الشباب في العالم19-تنفيذىا حديثا، بسبب كوفيد

I.4 -منهج الدراسة: 
تم الاعتماد على اتظنهج الوصفي، كىذا من خلاؿ الاعتماد على تحليل اتظعطيات كالبيانات اتظستوفاة من المجلات، الأطركحات 

 .اتظستخدمة في ىذه الدراسة... كاتظواقع الإلكتًكنية
II. 20192019كورونا فيروس مدخل تعريفي لCoronavirus Disease (COVID-19): 

 التحديات أكثر أحد مواجهة العالم بأسره على (COVID-19/19- كوفيد) 19 اتظستجد كوركنا مرض أرغم
 اتصسيم اتططأ من سيكوف أنو غتَ الأشخاص، من الآلاؼ مئات ككفاة اتظلايتُ إصابة في تسبب حيث اتظعاصر، التاريخ في صعوبة
 برفاىها كتدفع ترعاء البشرية كمعاناة بؤس إلى تفضي النطاؽ كاسعة إنسانية أزمة فهو فقط، الصحية بالأزمة التحدم ىذا كصف

 .الانهيار حافة إلى كالاقتصادم الاجتماعي
، أكؿ الفتَكسات اتظكتشفة كانت تسبب التهاب القصبات اتظعدم في الطيور 1960فتَكسات كوركنا اكتشفت في عقد 
 اللذاف يصيباف البشر بالزكاـ، كبعدىا تم اكتشاؼ عناصر أخرل OC43,229Eخاصة الدجاج، كفتَكساف كوركنا البشرم 
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 HKU1، كفتَكس كوركنا البشرم2004  سنةNL63م ، فتَكس كوركنا البشر2003سنة ( SARSس،ارس)كوركنا : كتشمل
حيثأف معظم ىذه nCoV-2019، كحاليان فتَكس كوركنا اتصديد MERS 2012))، كفتَكس كوركنا متَس2005نة س

كتعتٍ بالعربية إكليل الزىور أك التاج أك اتعالة، " CORONAVITUR"الفتَكسات تسبب عدكل اتصهاز التنفسي يشتق اسم
كالذم يظهر تحت المجهر الالكتًكني بوجود زغبات من البركزات  (الشكل اتظعدم للفتَكس)نظرا للمظهر اتظميز للفتَكسات 

 ىذه الزغبات ىي عبارة عن بركتينات تدلئ سطح أف حيث ،السطحية، تؽا يعطيها مظهر على شكل تاج اتظلك اك اتعالة الشمسية
نتقاؿ كوركنا فتَكس من انساف الى آخر عن طريق الرذاذ التنفسي الناتج عن السعاؿ اك العطس كتتسبب العدكل إالفتَكس، إف 

بدأ اتظرض في الصتُ كأخذ ينتشر في بلداف العالم ك . بحالات الزكاـ في الأطفاؿ كالبالغتُ في فصل الشتاء كاكائل فصل الربيع
 اكتشف ىو من (Carlo UrbaniItaliandoctor)ني لاسيما في دكؿ جنوب شرقي اسيا ك يعتبر الطبيب الايطالي كارلو أكربا

الفتَكس كتوفي بسببو ك لسوء اتضظ لا يوجد تضد الاف لقاح فعاؿ للوقاية من العدكل حيث أف الفتَكس تلتوم على كمية كبتَة من 
اتظعلومات اتصينية ك في كل مرة يستنسخ نفسو داخل خلية قد تجعلو أكثر قدرة على إصابة البشر كاستنساخ نفسو داخل خلايا 

البشر كتؤدم إلى خلق سلالات جديدة أكثر قدرة على البقاء كالانتقاؿ بسهولة بتُ البشر، حيث أف السلالات اتصديدة من ىذا 
 أياـ 7-2كيهاجم الفتَكس اتصهاز التنفسي كتدتد فتًة اتضضانة من . الفتَكس جعلتها تقفز إلى البشر ك تحتِ داخل أجسادىم

ليصبح بعدىا الشخص معديان، حيث تنتقل الاصابة سريعان من خلاؿ الرذاذ التنفسي أثناء العطس كالسعاؿ كتصل إلى تغرل 
، كتزداد فرص العدكل كالإصابة بتُ (عبر القنوات الدمعية اتظتصلة بالأنف)التنفس من خلاؿ الأنف أك الفم أك حتى العينتُ 

الأشخاص في الأماكن اتظزدتزة كملامسة الأسطح اتظلوثة بالرذاذ التنفسي من الاشخاص اتظصابتُ، يبدأ اتظرض بأعراض تشبو نزلة 
 درجة مئوية، يتحوؿ سريعا الى التهاب رئوم حاد، الذم يسبب ضيق النفس 43 إلى 38البرد أك الزكاـ مع تّزى تصل من 

 (Rasheed, 2020, p. 02). كنقص الأككسجتُ مع كجود زرقة في الشفتتُ كالأطراؼ
 في الصتُ في (SARS-CoV-2)بعد تفشي فتَكس سارس . كلا تزاؿ الأمراض اتظعدية تشكل تحديا في العقود الأختَة

 بفاشية جديدة للفتَكس 2020تديزت بداية عاـ حيث  في غرب أفريقيا، (Ebola)، كمرض فتَكس الإيبولا2002عاـ 
 ينتشر بشكل رئيسي من شخص إلى Covid-19 الذم يسبب SARS-CoV-2يبدك أف فتَكس (COVID-19)مالتاج

آخر، كبسهولة كاستدامة، تؽاّ يؤدم إلى مرض اتصهاز التنفسي، ما أدل إلى كفيات كبار السن كالأشخاص من أم عمر الذين 
ديسمبر ) بالصتُ (Wuhan) أشهر، بعد أكؿ حالة مؤكدة في ككىاف3يعانوف من حالات طبية مزمنة خطتَةفي أقل من 

 بلد كأكدت بحياة أكثر من 210بسرعة في تريع أتؿاء العالم، كتحولت إلى جائحة تؤثر على COVID-19، انتشر (2019
( Sarra& et al., 2020, p. 02).  شخص100,000

كما أنو لا يوجد علاج فعاؿ للفتَكس ككذلك اتظضادات اتضيوية غتَ مفيدة لأف السارس مرض فتَكسي كليس ببكتتَم، 
 للصناعات الدكائية في توزيع معدات اختبار شركة آرتاس الألمانيةكلا يوجد لقاح فعاؿ ضد اتظرض للوقاية منو، كلقد أعلنت 

جديد للكشف عن الاصابة باتظرض خلاؿ ساعتتُ فقط في حتُ أف الاختبارات التقليدية للكشف عن الفتَكس قد تستغرؽ أكثر 
كما تم إكشاؼ اختبارات سريعة عن فتَكس كوركنا في الدكؿ اتظتقدمة كإيطاليا، كإسبانيا، الصتُ، الياباف، الو ـ . من عشرة أياـ

 ألف كحدة في 200، كما أف اتصزائر أيضان ستشرع في تصنيع اختبارات ككواشف فتَكس كوركنا، حيث تشرع في إنتاج ...أ
الأسبوع من اختبار الكشف السريع عن فتَكس كوركنا من صنع شركة جزائرية بالشراكة مع شركات أردنية ككندية مقرىا في بابا 
علي بالعاصمة، كتكوف اتصزائر ىي أكؿ بلد في اتظغرب العربي كالثاني إفريقيا بعد جنوب إفريقيا في إنتاج ىذه الكواشف، حسبما 
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 دقيقة كالكشف عن 15نقلو كسائل الإعلاـ التلفزيوف العمومي اتصزائرم، كتتميز ىذه الكواشف بإظهار نتيجة الاختبار في ظرؼ 
 (Rasheed, 2020, p. 03).حاملي الفتَكس دكف أعراض

مرض فتَكس كوركنا الذم يسبب  ك(SARS-CoV-2) 2-كوؼ-فتَكس الذم ظهر حديثان سارساؿكقد انتشر 
Covid-19 2ألف شخص، حيث أف  82,000خص كقتل ألف ش 300,000تريع أتؿاء العالم، تؽاّ أدل إلى إصابة  في %

 كبار السن سنة، في حتُ أف الشكل اتضاد للمرض يعاني منو 20فقط من السكاف اتظتضررين ىم من السكاف الذين تبلغ أعمارىم 
، كفي نفس السياؽ (Human & Immunotherapeutics , 2020, p. 470).مزمنةكالأشخاص الذين يعانوف من أمراض 

س كوركنا أنو مرض معدم يؤثر بشكل رئيسي على اتصهاز التنفسي، مع  فتَك أف(Landi & et al., 2020, p. 04)يرل 
كمن الواضح أف  عاما فأكثر، 80ظهور الالتهاب الرئوم، فإف اتططر يكوف أكبر كأشد بالنسبة للأشخاص الذين يبلغ أعمارىم 

 يشملوف كبار السن كالأشخاص الذين يعانوف من بعض اتضالات الطبية Covid-19السكاف اتظعرضتُ للإصابة كالوفيات من 
 الأمر الذم يتطلب اتظزيد من ،(مثل أمراض القلب كالأكعية الدموية كالسكرم كالفشل الكلوم كأمراض اتصهاز التنفسي)الكامنة 
آلاؼ الوفيات، فالبشر كقد انتشر الفتَكس في تريع أتؿاء العالم، تؽاّ أصاب أكثر من مليوف شخص كتسبب في .  كالرعايةالاىتماـ

 (ANNAMARIA & et al., 2020, p. 01)ىي الفئات عرضة للخطر بما في ذلك الأصغر سنان 

صحة كحياة الإنساف كالاقتصاد العاتظي كالنظاـ الدكلي بكل مكوناتو  (19-كوفيد) السريع لفتَكس كوركنا الانتشاركضع 
، 2019أماـ اختبار كتحدم جديد في ظل الارتفاع اتظتزايد في أعداد الاصابات الكبتَة في العالم كمنذ ظهوره في الصتُ مع نهاية 

 حالة كفاة، في 1137199انتشر بصورة تؼيفة إلى كافة دكؿ العالم، حيث تفيد الاحصائيات بأف كفيات جائحة كوركنا بلغت 
 حالة إصابة، كتأتي الولايات اتظتحدةالأمريكية في اتظرتبة الأكلى من حيث الوفيات حيث 41627975حتُ بلغ عدد اتظصابتُ 

 حالة كفاة كتأتي اتعند في اتظرتبة الثانية من حيث عدد الوفيات بػػ 223.023 ما قيمتو 2020 أكتبوبر 23بلغ عددىم يوـ 
( 01) حالة كفاة، كالشكل رقم 155900 حالة كفاة، أما اتظرتبة الثالثة احتلتها البرازيل حيث بلغ عدد الوفيات 306 117

مشتً ، شتُ ، ك ضيف ، تأثتَ ).2020 أكتوبر 23يوضح مستول انتشار فتَكس كوركنا على اتظستول العاتظي لآخر تحديث 
 (244، صفحة 2021على قطاع النقل اتصوم،  (19-كوفيد)جائحة فتَكس كوركنا 

 23/10/2020مستوى انتشار فيروس كورونا على المستوى العالمي طبقا لآخر تحديث :1الشكل 
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على قطاع النقل  (19-كوفيد)تأثير جائحة فيروس كورونا  مشتً فطيمة، شتُ خثتَ كضيف عبد الغتٌ، :المصدر
. 244، ص2021، 1، العدد5 اتظاؿ كالأعماؿ، المجلداقتصاد، تغلة الجوي

 
III. على التوظيف والبطالة19-انعكاسات تفشي فيروس كوفيد : 

، الصتُ، كفي (Wuhan) في ككىاف2019 ديسمبر 8تم الإبلاغ عن أكؿ تفشي للفتَكس غتَ اتظعركؼ في البداية في 
 World Heath Organization)ة قدمت الصتُ تقريرىا الرتشي إلى منظمة الصحة العاتظي2019 ديسمبر 31

(WHO)) أبُلغ عن قياـ 2020 جانفي 7كفي .  حالة من الالتهاب الرئوم لسبب غتَ معركؼ27حيث كانت ىناؾ بالفعل ،
حالة طوارئ صحية عمومية "، أعلنت منظمة الصحة العاتظية 2020 جانفي 30عالم صيتٍ بتحديد الفتَكس التاجي اتصديد، كفي 

بسبب الزيادة اتضادة في عدد اتضالات اتظؤكدة كالوفيات في الصتُ كاكتشفت حالات جديدة من الفتَكس اتصديد " تثتَ قلقان دكليان 
" COVID-19"، أعلنت منظمة الصحة العاتظية عن الاسم اتصديد للفتَكس باسم 2020 فبراير 11كفي . خارج الصتُ

كفي الأشهر التالية ارتفع عدد اتضالات اتظؤكدة كالوفيات بسرعة في الصتُ . متلازمة الالتهاب التنفسي اتضاد"كاتشو العلمي باسم 
 (Azlan, 2020, p. 07). كخارجها، كفي مارس، أعلنت منظمة الصحة العاتظية أف اتظرض كباء

-covidكلف فتَكس كقد ،(Covid-19)كوركناكباء فتَكس ، أعلنت منظمة الصحة العاتظية تفشي 2020 مارس 11في 

 مئات الآلاؼ من الأركاح البشرية على مستول العالم، كقدـ اتظتخصصتُ في الرعاية الصحية عن كجود تحديات كبتَة، ككشف 19
كعلاكة على ذلك، فقد تسبب بسرعة اضطراب كبتَ في . نقاط الضعف في النظم الصحية الوطنية في تريع أتؿاء العالم

، فإننا نفتًض أف تظهر كآثارىا لا تزاؿ COVID-19 كبما أف تطور أزمة ،على نطاؽ غتَ مسبوؽ،  كالمجتمعاتياتالاقتصاد
قية  لبCovid-19استكشاؼ تجارب البلداف الآسيوية كاستجاباتها الاستًاتيجية قد يلقي بعض الضوء اتظفيد على سبل مكافحة 

بما في ذلك )كنأمل أف يتعافى النظاـ الصحي العاتظي بسرعة، كأف يتم إنعاش الاقتصاد العاتظي بالاقتًاف كالتعاكف بتُ العلوـ . العالم
إف إدارة أزمة صحية عاتظية مسألة معقدة كىو يتطلب استجابات فردية كتنظيمية . كاتضكومة، كالصناعة، (العلوـ الاجتماعية

 (Yipeng & et al., 2020, p. 02). متعدد التخصصاتنهجان كمؤسسية كتنسيقان كاسع النطاؽ يشمل 

في  فرد، حيث تتسبب  مليار3.3ت تؤثر على القول العاملة في العالم كالتي بلغ (19–كوفيد) أف جائحة المحللوفيرل 
 في اتـفاض كبتَ في التوظيف، سواء من حيث عدد الوظائف أك ساعات الاقتصادمالتخفيضات اتضادة غتَ اتظتوقعة في النشاط 

فمع تزايد عدد عمليات الإغلاؽ اتصزئي أك الكلي التي تقُيد الأعماؿ كحركة الغالبية العظمى من العماؿ، أصبح . العمل الإترالية
فقد أثرت . إلى جانب ذلك، عانى معظم العماؿ من تغيتَات جذرية في أساليب عملهم. من اتظستحيل بالنسبة للكثتَين العمل

، بينما يعاني (الإقامة كاتطدمات الغذائية، كتجارة التجزئة، كما إلى ذلك)اتصائحة بشدة على عديد من أنشطة قطاع اتطدمات 
تُظهر  ك.كاتـفاضات حادة في الطلب على السلع (مثل قطاع السيارات)التصنيع من اضطرابات على طوؿ سلاسل التوريد 

، تُشتَ 2020ريلؼأ1فاعتبارنا من . التقديرات العاتظية أف الأزمة تُسبب اتـفاضنا غتَ مسبوؽ في النشاط الاقتصادم ككقت العمل
 ساعة 48بافتًاض ) مليوف عامل بدكاـ كامل 195٪، كىو ما يعادؿ 6.7التقديرات إلى أف ساعات العمل ستنخفض بنحو 

كىذا يعتٍ أف العديد من ىؤلاء العماؿ سيواجهوف خسارة في الدخل كفقر أعمق حتى لو أمكن العثور على . (عمل أسبوعيًّا
 (01، صفحة 2020تػمد، ).(مثل العودة إلى الزراعة في اتظناطق الريفية)أنشطة بديلة 

III.1 الصناعيعلى مستوى القطاع : 
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 في العالم كانت أكؿ القطاعات التي تضررت ىي التي يكوف فيها الاحتكاؾ اتظباشر مع 19-مع بداية انتشار فتَكس كوفيد
العديد من العملاء كوف الإجراءات التي فرضتها اتضكومات تجسد التباعد الاجتماعي، ك مع دخوؿ الانتشار شهره الثالث بدأت 

الشركات التي تدثل الصناعات اتطفيفة في اتطسارة ك بالتالي بدأت في تسريح العماؿ التابعتُ تعا ك إيقاؼ عملية التوظيف فيها، 
فمثلا بدأت شركات التصنيع ك البناءات التي تتضمن تفاعل مع طاقم كبتَ في توقيف موظفيها، ك مع نهاية أبريل ارتفع تسريح 
العماؿ في القطاعات العامة حيث كاف اتظتضرر الأكبر ىنا قطاع النفط ك الغاز إضافة لقطاع التعدين ك تؼتلف الإدارات العامة 

 (52، صفحة 2020عودة، ).للقطاع الصناعي
بعد الأضرار اتصسيمة التي أصابت نسبة كبتَة من عائلات العماؿ الذين سرحوا من كظائفهم كاف من الأجدر قياـ 

 تقسيم أجر عامل كاحد على عاملتُ كذلك بمحاكلةالشركات كاتظؤسسات التي سرحت عماتعا بتقسيم الضرر على تريع العماؿ 
 الاقتصادم كعودة النشاط الأمر على ىذا اتضاؿ حتى فتًة إتكاد علاج فعاؿ للفتَكس كيبقى عليو نسبة التسريح، كبالتالي اتـفاض

في اتظبيعات لعاـ % 50 تػتملا بنسبة كاتظلابس اتـفاضافي الاتحاد الأكركبي من اتظتوقع أف يواجو قطاع اتظنتوجات  ك.تعا للارتفاع
  تحتوم، بحيث اضطرت العلامات التجارية الرئيسية لغلق متاجرىا في العديد من البلداف، كذلك الأمر في دكؿ آسيا التي2020

كأعلن اتحاد مصنعي كمصدرم % 80في الصتُ بنسبة " Adidasأديداس "شركات عاتظية فمثلا قد تراجعت مبيعات شركة 
عودة، ). مليوف عامل2.17 إغلاؽ معظم اتظصانع اتظتضررة كالتي ستؤثر على حوالي "BGMEA"اتظلابس البنغلاديشيتُ

 (53-52، الصفحات 2020
من جانبها تواجو صناعة السيارات أيضا اتـفاضا حادا في الطلب كالاستثمار، بحيث من اتظتوقع أف تتأثر اتظنشأت الصغتَة 

 17.8من الوظائف اتظباشرة منو، بينما تضرر % 42كاتظتوسطة التي تستأثر باتضصة الكبرل من العمالة في القطاع الذم تضرر 
 ألف عامل في الولايات اتظتحدة الأمريكية جراء تفشي فتَكس 150مليوف عامل في صناعة السيارات في الاتحاد الأكركبي ك

 الأمر الذم لم يسبق لو مثيل في صناعة السيارات، بحيث ستكوف اتظزيد من الوظائف عرضة للخطر ما لم تتخذ 19-كوفيد
 (53، صفحة 2020عودة، ).اتضكومات كأصحاب العمل إجراءات فورية لضماف تزاية للعماؿ

 إلى الصناعات الطبية كالشبو طبية كذلك 19-ىناؾ بعض الشركات الصناعية التي توجهت بعد انتشار فتَكس كوفيد
لتقليل الضرر الناجم من التوقف عن نشاطها الصناعي الأساسي، كلعل ىذا اتضل ىو الأكثر عقلانية لتفادم نقص اتظداخيل 

للشركات فمثلا شركات الألبسة تتجو تؿو صناعات الأقنعة الواقية كالألبسة الطبية بينما الشركات اتظختصة في الصناعات الثقيلة 
 (53، صفحة 2020تػمد، ).تتوجو لصناعة العتاد كالأجهزة الطبية

 بلدا، تؽاّ أسفر عن كفاة أكثر من 148 شخص في 170 000، الذم أصاب بالفعل ما يقرب من Covid-19ككباء 
 70ك 40كتشتَ بعض التقديرات إلى أف نسبة تتًاكح بتُ .  تنكن أف يصل إلى نسبة كبتَة من سكاف العالم شخص،6500

كقد تحولت الأزمة بالفعل إلى صدمة اقتصادية كصدمة في سوؽ العمل، لم تؤثر ،  من سكاف العالم تنكن أف يصابوا بالعدكلفياتظئة
كقد انتشرت الآف . (الاستهلاؾ كالاستثمار)فحسب، بل أثرت أيضا على الطلب  (إنتاج السلع كاتطدمات)على العرض 

كتواجو تريع الأعماؿ التجارية، بغض النظر عن .  اضطرابات الإنتاج، في آسيا في البداية إلى سلاسل الإمداد في تريع أتؿاء العالم
حجمها، تحديات خطتَة، لا سيما تلك اتظوجودة في صناعات الطتَاف كالسياحة، مع كجود تهديد حقيقي باتـفاض كبتَ في 

 العمليات التجارية صعبة بوجو خاص بالنسبة استمراريةكستكوف .  كفقداف الوظائف في قطاعات تػددةكحالات طوارئالإيرادات 
كبعد حظر السفر كإغلاؽ اتضدكد كتدابتَ اتضجر الصحي، لا يستطيع العديد من العماؿ .للمشاريع الصغتَة كاتظتوسطة اتضجم

كلا يستطيع . ، كلا سيما بالنسبة للعماؿ غتَ الرتشيتُ كاتظؤقتتُعليهمالانتقاؿ إلى أماكن عملهم أك القياـ بعملهم، تؽاّ يؤثر سلبان 
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كبالنظر إلى البيئة اتضالية من عدـ اليقتُ . اتظستهلكوف في كثتَ من الاقتصادات شراء السلع كاتطدمات أك يتًددكف في ذلك
 (ILO, 2020, p. 02).العماؿكاتطوؼ، من اتظرجح أف تؤخر اتظؤسسات الاستثمارات كشراء السلع كتوظيف 

ككفقان لصندكؽ النقد الدكلي، فإف . كتواجو التحديات الاقتصادية على الصعيد العاتظي مع تزايد قوة انتشار الفتَكس
 كتواجو العديد من الدكؿ الآف . بسبب كباء الفتَكس التاجي2020في عاـ % 3-الاقتصاد العاتظي سوؼ يشهد اتـفاضان بنسبة 

كمن الواضح أيضا . العديد من تحدياتالأزمة الصحية، كالأزمة اتظالية، كاتـفاض أسعار السلع الأساسية، التي تنخرط بطرؽ معقدة
لا مثيل تعا، كفي حتُ أف ىذا ات  كأسواؽ رأس اتظاؿ مساعدكاتظؤسساتأف كاضعي السياسات في الوقت الراىن يقدموف للعائلات 

أمر حيوم لنجاح الانتعاش، فإف ىناؾ شكوكا كبتَة بشأف الشكل الذم ستبدك عليو البيئة الاقتصادية عندما تـرج من ىذا 
أبل اضطرت شركة . Covid-19كقد شعرت الصناعات الكبتَة مثل التصنيع كالسيارات كالتكنولوجيا كالسياحة بتأثتَ . الإغلاؽ

(Apple Company)الاستهلاكية  متعددةُ اتصنسياتِ، تعملُ على تصميم كتصنيع الإلكتًكنيات ىي شركةه أمريكيةه ك
 iPhone الإنتاج في أحد مواقع تصنيع تخفيض في كحداتمراجعة الإيرادات اتطاصة بها بسبب  إلى .كمنتجات برامج اتضاسوب

 ,Azlan).في الصتُ كاتـفاض الطلب بتُ اتظستهلكتُ الأثرياء في الصتُ بسبب إغلاؽ اتظتاجر مؤقتنا كتقليل ساعات العمل

2020, p. 07) 
III.2  السياحيالقطاع  :
III.1.2  (:2019-1995)الفترة خلالتطور السياحة الدولية 

 عدة تطورات، حيث تضدكث من القرف العشرين كىذا نتيجة الثاني النصف خلاؿعرفت السياحة الدكلية تطورا ملحوظا 
 العديد من أقاليم في كالنفسية للبشر الاجتماعية باتصوانب الاىتماـ كزاد الاقتصادية الأكضاع السياسية كازدىرت الأكضاعاستقرت 

 الاقتصاد تحريك في اقتصاديات الدكؿ بل كفي تسهم تيالعامل، حيث أصبحت السياحة صناعة اقتصادية من أىم الصناعات اؿ
 خلق فرص عمل في فعالة مساتقة من تظا لو القطاع، كىذا تعذا كبتَة أتقية الدكؿ تؼتلفكملو، كلقد أكلت بأ العاملي
كبالرغم من ىذا النمو فقد شهدت السياحة الدكلية بعض الاقتصادية،  التنمية تحقيق كبالتالي اتطاـ المحلي الناتج تفوكزيادة 

 يوضح تطور السياحة 02رقم الصدمات العابرة، تؽا يدؿ على قوة قطاع السياحة كمركنتو كعلى أنو يعود، كالشكل 
 (.2019-1995)خلاؿ الفتًةالدكلية الوافدة 
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 (2019-1995)تطور السياحة الدولية الوافدة خلال الفترة : (02)الشكل رقم 

 
على قطاع السياحة والنقل  (19-كوفيد)أثر تفشي جائحة فيروس كورونا  مشتً فطيمة كخثتَ شتُ، :المصدر

، 2022، 04، العدد04، المجلة الأكركمتوسطية لاقتصاديات السياحة كالفندقة، المجلدالجوي في الدول العربية
 .55ص

، (2019-1995) نلاحظ أف عدد السياح الدكليتُ في حالة ارتفاع مستمر خلاؿ الفتًة 02نلاحظ من خلاؿ الشكل رقم 
كبالرغم من ىذه الارتفاعات تؾد أف ىناؾ فتًات شهدت خلاتعا السياحة الدكلية اتـفاض في عدد السياح الدكليتُ في عاـ 

 2003كفي عاـ /  مليوف سائح675 كيرجع ىذا التًاجع بسبب الأعماؿ الإرىابية حيث بلغ عدد السياح الدكليتُ 2001
، كاتضرب على العراؽ، ثم شهدت بعدىا ارتفاع (SARSسارز، )عرفت أيضا اتـفاض نتيجة اتظتلازمة النفسية اتضادة الوخيمة 

 كىذا راجع لتداعيات الأزمة الاقتصادية كاتظالية، عادت إلى الانتعاش القول في السنوات التالية 2009لتعاكد الاتـفاض عاـ 
 .2019 مليوف سائح عاـ 1641حيث بلغ عدد السياح الدكليتُ ما قيمتو 

III.2.2 (:19-كوفيد) قطاع السياحة في ظل أزمة فيروس كورونا 
أدت القيود على السفر .  تأثتَ ىائل على صناعة السياحة في تريع أتؿاء العالمCovid-19قد كاف لوباء الفتَكس التاجي 

 2020٪ في عدد السياح الدكليتُ الوافدين في الربع الأكؿ من عاـ 22كاتضجر الصحي كإغلاؽ كسائل النقل إلى اتـفاض بنسبة 
كفي الوقت اتضاضر، تخوض صناعة السفر كالسياحة العاتظية . ٪ على مدار العاـ بأكملو80-60 كربما إلى 2019مقارنة بعاـ 

كقاؿ .  مليوف كظيفة50معركة من أجل البقاء، حيث يقدر عدد فرص العمل العاتظية اتظعرضة للخطر بسبب ىذا الوباء بنحو 
كقد تضررت . العالم يواجو أزمة صحية كاقتصادية غتَ مسبوقة" إف ZurabPololikashviliالأمتُ العاـ تظنظمة السياحة العاتظية 

اعتبارا من ". السياحة بشدة، حيث تعرضت ملايتُ الوظائف للخطر في كاحد من أكثر قطاعات الاقتصاد كثافة في العمالة
 مليوف كظيفة للضيافة كالتًفيو قد فقدت 4.8، في الولايات اتظتحدة كحدىا، أفاد مكتب إحصاءات العمل أف 2020سبتمبر 

 (Arthur, 2020, p. 497).2020منذ فبراير 
 The American)ف  في تدمتَ صناعة الفنادؽ، أصدرت اتصمعية الأمريكية للفنادؽ كالسكCovid-19مع استمرار 

Hotel & Lodging Association (AHLA)) في اتظئة من موظفي الفنادؽ قد تم 70بيانات جديدة اليوـ تظهر أف 
كمع تقدـ ىذه الأزمة إلى ما ىو أبعد تؽا كاف . غرؼ فندقية في تريع أتؿاء البلاد فارغة10تسرتلهم حيث لا تزاؿ تذانية من كل 

 2020 اتظتوقعة لعاـ الأشغاؿتنكن لأم شخص أف يتوقعو، فإف التأثتَ على صناعة السفر أسوأ، حيث سجلت معدلات 
 (AHLA, 2020). خلاؿ فتًة الكساد الكبت1933َمستويات قياسية أسوأ من اتظعدلات في عاـ 
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مستوى التوظيف قبل وبعد كورونا : (03)الشكل رقم

 
Source: AHLA (2020), New Report Shows Severity of COVID-19 Impacts on Hotel 

Industry, available at: https://www.hotel-online.com/press_releases/release/new-report-

shows-severity-of-covid-19-impacts-on-hotel-industry/, Visited: 25/02/2022, at 15: 10. 

 Select-Serviceفي البداية كاف مستول التوظيف في فنادؽ خدمات اتظختارة  (03)نلاحظ من خلاؿ الشكل رقم 

Hotel كنظران للتًاجع الكبتَ في السفر، 07 أم أثناء الأزمة اتـفض إلى 2020 أفريل 20 موظف أما بتاريخ 20 قبل أزمة كورنا،
-Fullكفي اتظتوسط، تستخدـ الفنادؽ ذات اتطدمة الكاملة . فإف العقارات التي لا تزاؿ مفتوحة تعمل بأقل عدد من اتظوظفتُ

Service Hotel 14 أما فنادؽ اتظنتجعات .  موظفان قبل الأزمة50 موظفان، بعد أف كانتResortHotel التي غالبان ما تعمل ،
 مارس، 13 موظفان في اتظوقع في 90موتشيان على أساس ذركة أشهر السياحة في اتظنطقة، كالتي بلغ متوسط عدد موظفيها حوالي 

 (AHLA, 2020): كما تم توصل إلى عدة نتائج.فهي تنخفض إلى تسسة موظفتُ في اتظتوسط في اتظنتجع الواحد اليوـ
 فارغة فندقية غرؼ 10 كل من تذانية- 
 . الفنادؽ لإشغاؿ بالنسبة الإطلاؽ على عاـ أسوأ 2020 عاـ يكوف أف اتظتوقع كمن- 
.  الكبتَ الكساد فتًة خلاؿ 1933 عاـ من أسوأ 2020 لعاـ اتظتوقع الإشغاؿ معدؿ- 
.  تسرتلهم تم الفندؽ موظفي من% 70- 
 .الأزمة بدء منذ تعطلت بالفنادؽ مدعومة كظيفة مليوف 3.9 من يقرب ما- 

 للبقاء اتظوارد من اتظزيد إلى بحاجة تؿن. حرج بمنعطف تدر الفنادؽ صناعة إف": كبناءا على كل ىذه الأرقاـ توصلوا إلى أف
". اتظسبوؽ غتَ الوقت ىذا في اتضياة قيد على

 أصحاب من الآلاؼ عشرات ذلك في بما أمريكا، أتؿاء تريع في الصغتَة الأعماؿ لأصحاب حيوم أمر الإضافي التمويل"
 (AHLA, 2020)".اتظوظفتُ بملايتُ كالاحتفاظ توظيف كإعادة مفتوحة أبوابهم إبقاء على تظساعدتهم الصغتَة، الفنادؽ

كل رحلات  السياحية الشهتَة الآف نصف فارغة بسبب تعليق الوجهات، كاحدة من (Thailand)أيضا تعد تايلاند 
 السياحة في تايلند إلى كقف اتطدمات اتظقدمة بسبب القلق من مشتغلوكاضطر .  يناير من قبل الصت27ُ في اتطارج في اتصوية

تعرض موظفيهم للفتَكس، على الرغم من أف تغلس الوزراء التايلندم قد عرض سلسلة من اتظساعدة اتظؤقتة للشركات اتظتضررة، إلا 

https://www.hotel-online.com/press_releases/release/new-report-shows-severity-of-covid-19-impacts-on-hotel-industry/
https://www.hotel-online.com/press_releases/release/new-report-shows-severity-of-covid-19-impacts-on-hotel-industry/
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خسارة الاقتصادية للكما أجرل كزير السياحة كالرياضة في تايلند تقديرا . "قليلة جدان كمتأخرة جدان "أف البعض رفضها باعتبارىا 
 (Azlan, 2020, p. 08).19-كىذا بسبب جائحة كوفيد ( عملة تايلندbaht ) بليوف باىت300البالغة 

III.3القطاع الزراعي  : 
 مليوف كظيفة 3.4حتى تغاؿ الزراعة لم يسلم من فقداف الوظائف، ففي الولايات اتظتحدة الأمريكية متوقع أف تفقد حوالي

 (54، صفحة 2020عودة، ).كلايات رئيسية فقط ىي نيويورؾ ككاليفورنيا كفلوريدا (3)بحلوؿ الصيف كذلك في ثلاث 
 يؤثر بشكل 19- أف انتشار فتَكس كوفيدFAOمن جانبها فقد اعتبرت منظمة الأغذية كالزراعة التابعة للأمم اتظتحدة 

 العديد ككذا بامتناعسلبي على قطاع الأغذية كالزراعة كونو مرتبط بشكل مباشر أك غتَ مباشر مع القطاعات التي تعرضت للغلق 
 دعت اتظنظمة على ضركرة كعليو فقدمن العماؿ عن القياـ بنشاطاتهم خوفا من تفشي الفتَكس أك بسبب توقف كسائل النقل، 

 (54، صفحة 2020عودة، ).اتخاذ تدابتَ عاجلة لضماف توفتَ الإمداد الغذائي على اتظستول العاتظي

نا جائحة كوركالعاملوف غتَ الرتشيتُ في قطاع الزراعة كالإمدادات الغذائية معرضوف تططر فقداف كظائفهم بسبب أيضان 
Covid-19 كلا بد أف سلاسل الإمداد بالأغذية الزراعية . أساسية ينبغي أف تظل عاملةقطاعات ، على الرغم من أنها تعتبر

كيؤدم إغلاؽ الأسواؽ كاتظدارس إلى فقداف فرص البيع كالشراء . كالأسواؽ تتعطل بسبب الإغلاقوالقيود اتظفركضة على اتضركة
فإف القيود اتظفركضة على التنقل في اتظدف أيضان . كتقليل الطلب على اتظنتجات الزراعية، تؽاّ يقلل من الطلب على العمالة الزراعية

كستؤثر سلبان على سبل عيش . اتظتضررة بشدة ستعوؽ سكاف الريف من الانتقاؿ إلى اتظراكز اتضضرية للبحث عن فرص عمل بديلة
اتظزارعتُ من خلاؿ اتضد من قدرتهم على العمل مقابل أجر، كقد يعرض العديد من العاملتُ غتَ الرتشيتُ في القطاعتُ الزراعي 

كبدكف كجود استًاتيجيات بديلة لكسب الرزؽ، قد يواصل العماؿ غتَ الرتشيتُ العمل دكف اتخاذ تدابتَ . كالريفي كأسرىم تظخاطر
كالسلامة، أما اتظناطق الريفية التي لا تتوفر فيها سول كقائية كافية أك تزاية مناسبة، تؽاّ يعرض أنفسهم كأسرىم تظخاطر الصحة 

. عواقب كارثية على حياتهم كسبل عيشهم، فإنها ستواجو للحصوؿ على اتظعلومات ذات الصلة كالعلاج الطبيإمكانية تػدكدة 
،  كتظواجهة اتظشاكلخسائر في الدخل، إلى استًاتيجيات سلبية للتكيفتتعرضل، عندما تلجأ ىده البلدافكعلاكة على ذلك، قد 

كمع إغلاؽ اتظدارس، قد يطُلب من بعض الأطفاؿ . ، أك القركض من اتظقرضتُ غتَ الرتشيتُفي حالات الشّدةمثل بيع الأصوؿ 
إعالة أسرىم في الأعماؿ اتظتصلة باتظزارع، سواء في مزرعة الأسرة أك كعماؿ بأجر، تؽا قد يعرضهم تظهاـ خطرة أك غتَ ملائمة 

 (FAO, 2020, p. 02).للعمر
 في اتظائة 41 كىم يشكلوف ،19-للأزمةالفتَكس كوفيدكستتأثر اتظرأة الريفية أشد من جراء الآثار الاجتماعية كالاقتصادية 

كفي العديد من البلداف في جنوب شرؽ آسيا كأفريقيا جنوب الصحراء الكبرل، تعمل أكثر من . من القوة العاملة الزراعية في العالم
كفي البلداف اتظنخفضة الدخل، تكوف معدلات العمالة غتَ الرتشية للمرأة أعلى من ،  في اتظائة من النساء في القطاع الزراعي60

كعلاكة على ذلك، كبما أف اتظرأة تتحمل اتظسؤكلية . معدلات الرجل، كلذلك فهي أكثر عرضة تططر فقداف الدخل في اتضالة الراىنة
الرئيسية عن تقدنً الرعاية في أسرتها اتظعيشية كتغتمعاتها الريفية، فإف من الأرجح أف تثقل كاىلها بمهاـ منزلية إضافية تزداد عندما 

كتنكن أف يؤدم ذلك إلى زيادة تهميش اتظرأة في أسواؽ العمل الريفية، .  في اتظنزؿ أثناء اتضجر الصحيالأفراديبقى عدد أكبر من 
 تشتَ الاتجاىات القائمة إلى اتـفاض فرص أيضان . كلا سيما عندما تضطر إلى التنافس مع الرجل على الوظائف اتظربحة النادرة

 (FAO, 2020, p. 03).كزيادة العنف اتظنزلي خلاؿ الأزمةجراء اتطوؼ من الوباء اتضصوؿ على الصحة اتصنسية كالإتؾابية 
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IV.  تحديات إدارة الموارد البشرية في عصرCovid-19: 
 ما انتشر إلى معظم بلداف  كسرعاف2019 في ككىاف، الصتُ، في أكاخر عاـ COVID-19بدأ كباء فتَكس كوركنا 

 أيضان، كقدكفي حتُ أف العديد من البلداف اتخذت تدابتَ تغتمعية للوقاية من الوباء، فإف السلامة كالصحة اتظهنيتتُ مهمتاف . العالم
 اتطوؼ من بسبب ىذا الإجهاد يكوف كتنكن أف ، تنكن أف يزيد من الإجهاد النفسي في المجتمعCOVID-19أشتَ إلى أف كباء 

 بػ مرتبطةانتشار اتطوؼ كالقلق كاتظضايقات في مكاف العمل اتظضايقات كالتمييز، لكن ، ككذلك إلى COVID-19الإصابة بػ 
COVID-19 ،على الصحة العقلية كالبدنية للموظفتُـ تأثتَهفضلا عن .(Natsu & et al., 2020, p. 06)، كبالنسبة لوباء
COVID-19 ،ككانت ت مؤكدة بفتَكس كوركنا،حالاكجود عن أعلنت  بلدان رتشيان 24 حيث كشفت التقارير على أف اتظستمر 

 Srinivasan & et).تريع التقارير الأكلى في ىذه البلداف تعا تاريخ سفر إلى الصتُ معظمها إلى مدينة ككىاف أك مقاطعة ىوبي

al., 2020, p. 03) 
، أك مشاكل كبتَة للغاية لا تقتصر مواجهتها تواجو اتظنظمات حالة من عدـ اليقتُ اتظتزايد أثناء  التحديات الكبرل اليوـ

 إف التحديات الكبرل اليوـ متنوعة، كتشمل تغموعة من القضايا اتظعقدة مثل .المجتمعيةعادة على اتضدكد الوطنية أك الاقتصادية أك 
كفي عاتظنا اتظتًابط، تنكن أف تشكل ىذه اتظشاكل تهديدا مباشرا . تغتَ اتظناخ، كالركود الاقتصادم اتضاد، كعدـ الاستقرار السياسي

.  القول العاملة لديهاإدارة، تؽاّ يشجع اتظنظمات على أف تظل مستجيبة كمتكيفة كىي تنظم  كاستمرارىاتضيوية اتظنظمات كبقائها
تواجو اتظنظمات تحدينا كبتَنا لا مثيل لو، كىو تحد تكبرىا حيث ،("Coronavirus (COVID-19)")مؤخران كلكن مع اندلاع 

نفسية لم يسبق كعلى الغوص في الأراضي غتَ اتظسبوقة كإدارتها بشكل مباشر لأنها تغتَ قوة عملها بطرؽ تقنية كجسدية كاجتماعية 
 (Joel B. & Isabella , 2020, p. 03).تعا مثيل

 بيئة صعبة بشكل خاص لإدارة اتظوارد البشرية حيث يتعتُ على اتظديرين اتظغامرة بسرعة في Covid-19كقد خلق كباء 
كىم يسعوف جاىدين تظساعدة القول العاملة لديهم على التكيف مع التغتَات اتصذرية التي تحدث في بيئة " المجهولات غتَ اتظعركفة"

على سبيل اتظثاؿ، تكب على اتظوظفتُ الذين قضوا سابقنا كل أك معظم كقتهم في العمل . العمل كالبيئة الاجتماعية كالتعامل معها
أماكن العمل كإصدار  اتظأكل في كجودبسبب . الآف التكيف بسرعة مع بيئات العمل البعيدة" اتظؤسسة"داخل اتضدكد اتظادية لػ 

يكونوف تم تكييفهم حتى أكلئك الذين قد أيضا فإف إغلاؽ الأعماؿ التجارية غتَ الضركرية، كذا كأكامر باتظبيت داخل اتظؤسسة، 
 الآف تحديات فريدة خاصة بهم بسبب عدـ القدرة على البحث عن مساحات يواجهوفظركؼ العمل عن بعد بشكل جيد مع 

إغلاؽ اتظدارس كخدمات رعاية أيضان . خارج اتظنزؿ نفسو ( العمل اتظشتًؾكاتظطاعم كأماكنعلى سبيل اتظثاؿ، اتظقاىي )عمل بديلة 
أطفاؿ، ، تؽا زاد من ضبابية اتططوط الفاصلة بتُ تغالي العمل كالأسرة للموظفتُ الذين لديهم خلاؿ الأزمة الصحية اتضاليةالطفل 

تبدكا صعبة ككثتَ الطلب عليها  (إغلاؽ اتظدارس كخدمات رعاية الأطفاؿ)في حتُ أف ىذه الركابط بتُ العمل كالأسرة سابقا 
 عن العواقب السلبية لظركؼ العمل تػصنتُفإف العماؿ غتَ اتظتزكجتُ كعدتني الأطفاؿ ليسوا بالنسبة للموظفتُ الذين تعم أطفاؿ، 

 Joel).أىداؼ، كىذا ما يؤثر سلبا على رفاىية اتظوظفتُ كعدـ كجود الوحدة، لأنهم قد يكونوف أكثر عرضة تططر ىذه،اتظتغتَة 

B. & Isabella , 2020, p. 04) 
ينطوم على تكييف اتظوظفتُ اتصدد كاتضاليتُ Covid-19كلعل أحد أبرز تحديات إدارة اتظوارد البشرية الناشئة عن جائحة 

. مع ظركؼ العمل اتظتغتَة بشكل جذرم، مثل تنفيذ سياسات كإجراءات جديدة في مكاف العمل للحد من الاتصاؿ البشرم
، فإف فهم كيفية Covid-19كبناء على ذلك، كمع استمرار اتظنظمات في تكييف تؽارساتها اتظتعلقة باتظوارد البشرية في مواجهة 

سوؼ يكوف بالغ ، مشكلة عدـ اتظلاءمة المحتملة، ككيفية حل اتظلاءمةتأثتَ ىذه التغيتَات غتَ اتظسبوقة على تجربة اتظوظفتُ في تغاؿ 
فعلى سبيل اتظثاؿ، مع ضركرة انتقاؿ اتظنظمات إلى أشكاؿ افتًاضية من التوظيف كالاختيار كالتدريب بدلان من التفاعلات . الأتقيةن 
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، سيصبح من اتظهم بشكل متزايد فهم كيف ستؤثر ىذه اتظمارسات على النسيج اتظستقبلي لقيم (face-to-face)ق كجهان لوج
الأساليب التقليدية اتظنظمة كثقافتها، لأف ىذه اتظمارسات اتصديدة تنكن أف تجذب الأفراد كتحتفظ بهم بالتأكيد بشكل تؼتلف عن 

ل قدرة اتظوظفتُ على التنقل في  علCovid-19 ىناؾ حاجة إلى البحث لفهم تأثتَ الغاية،كتحقيقا تعذه . ةكجهان لوجوالكلاسيكي
عملية البحث عن عمل، ككيف يؤثر الانتقاؿ إلى التوظيف الافتًاضي على قدرتهم على تطوير كتقييم تصورات اتظلاءمة فيما يتعلق 

 (Joel B. & Isabella , 2020, p. 04).بحالات التوظيف المحتملة، كفعالية مراكز التقييم الافتًاضية كبرامج التدريب
الضوء تسليط  بتُ العمل كالأسرة، من اتظرجح أف يسلط التحدم الكبتَ لأزمتنا الصحية اتضالية بالربطكإلى جانب اتظطالبة 

 لديهماتظوظفتُ الذين لا أطفاؿ ، ؼ الضعف في قطاع متزايد الأتقية، كإف كاف غتَ مدركس، من ىيكل الأسرة اتظعاصرنقاطعلى 
كعلى مدل العقود القليلة اتظاضية، ازداد معدؿ عدـ الإتؾاب كتأخر الولادات في الولايات اتظتحدة كفي تريع أتؿاء . كالوحيدكف
كعلى الرغم من أف علماء اتظنظمات لم .  كىو تحوؿ تغتمعي من اتظرجح أف تكوف لو آثار مهمة في مكاف العملالغربية،الثقافات 

يولوا اىتمامان كبتَان تعذا القطاع من سوؽ العمل، فإف البحوث المحدكدة القائمة تشتَ إلى أف اتظوظفتُ غتَ اتظتزكجتُ كعدتني الأطفاؿ 
بالإضافة إلى ذلك، قد يكوف ىؤلاء الأفراد معرضتُ بشكل خاص تططر . قد يواجهوف أشكالان فريدة من الصراع بتُ العمل كاتضياة

كالتحدم الكبتَ . كالعزلةالوحدة كمشاعر الاستبعاد الاجتماعي، ربما بسبب عدـ كجود ركابط عائلية ملزمة، كافتقار إلى اتعدؼ، 
فعلى سبيل اتظثاؿ، ىناؾ بالفعل بعض . اتضالي الذم نواجهو من اتظرجح أف يؤدم إلى تفاقم ىذه القضايا الاجتماعية النفسية

اتظؤشرات اتظبكرة على أف التدابتَ المجتمعية كالتنظيمية اتظتخذة تظكافحة الوباء اتضالي مع تدابتَ الإبعاد الاجتماعي، كأكامر اتظأكل في 
كظفتُ الذين بالنسبة للمبارزابشكل خاص  قد يصبح الشعور بعدـ الاندماج كالانتماء غلاؽ الشركات غتَ الضركرية،مكاف العملإ

مردكدىم العملي بالنسبة لإنتاج ىم، فضلا عن يت تؽاّ يشكل خطرا كبتَا على صحتهم العقلية كرفاه،ليس تعم أطفاؿ ككحيدكف
 (Joel B. & Isabella , 2020, p. 04).اتظؤسسة

أدت التكنولوجيات اتظتطورة إلى تحولات جذرية في طريقة عمل الأفراد، تؽاّ يسمح تعم بإكماؿ مهامهم دكف اتضاجة إلى 
كقد كصفت ىذه الظاىرة باستخداـ مصطلحات تؼتلفة، بما في ذلك العمل عن بعد، كالعمل . السفر الفعلي إلى مكاتبهم

كجدت . الافتًاضي، كقد ارتفعت النسبة اتظئوية للموظفتُ العاملتُ عن بعد في معظم البلداف اتظتقدمة النمو في السنوات الأختَة
٪ في 39دراسة للقول العاملة في الولايات اتظتحدة أف نسبة اتظوظفتُ العاملتُ من اتظنزؿ على الأقل في بعض الوقت ارتفعت من 

، أيضان كاف ىناؾ ارتفاع كبتَ جدان في العمل الافتًاضي في الولايات اتظتحدة خلاؿ جائحة 2016٪ في عاـ 43 إلى 2012عاـ 
Covid-19 حيث ارتفعت نسبة الأشخاص الذين تم إحصاءىم كالذين 2020 أفريل 2 مارس إلى 13 في الأسبوعتُ من ،

كعلاكة على ذلك، تشتَ استطلاعات الرأم إلى أف العديد من العماؿ اكتشفوا أنهم . ٪61٪ إلى 33يعملوف من اتظنزؿ من 
صرحوا أنهم يرغبوف في العمل في اتظنزؿ قدر  (%59)منجذبينإلى العمل من اتظنزؿ أثناء الإغلاؽ كاتضجر اتظنزلي بنسبة كبتَة منهم 

كعلاكة على ذلك، قامت اتظنظمات إلى رفع قدراتها على العمل الافتًاضي . (رفع اتضجر اتظنزلي)الإمكاف حتى بعد رفع القيود 
 Graves).، تؽاّ زاد من احتماؿ استمرار بعض الزيادة في العمل الافتًاضي على اتظدل الطويل19-نتيجة للأزمة الصحية كوفيد

& Karabayeva , 2020, p. 03) 
٪ من 17 شائع بشكل خاص في اتطدمات اتظهنية كالعلمية كالتقنية، حيث يعمل (Virtual Work)العمل الافتًاضي

. يوفر العمل الافتًاضي مزايا كاضحة للموظفتُ كأصحاب العمل،حيث اتظوظفتُ الأمريكيتُ في ىذا القطاع الاقتصادم عن بعد
 من كما يسمح لأصحاب العمل بالادخار ، فإنو يوفر للموظفتُ اتظركنة كيقلل من كقت التنقل كالتكاليفاتظثاؿ،على سبيل ك

تكاليف السفر، كتقليص مساحة اتظكاتب، كاتضصوؿ على اتظواىب في تريع أتؿاء العالم، فإف العمل يأتي تقريبنا مع العديد من 
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تكب على اتظديرين مساعدة اتظوظفتُ على التعامل مع التحديات اتظرتبطة بالعمل ك. التحديات كقد تملق إجهادنا كبتَنا للموظفتُ
 نعرض التحديات اتطاصة للعمل الافتًاضي كنقدـ حيث. الافتًاضي حتى تتمكن اتظؤسسات كاتظوظفتُ من الاستفادة من مزاياه

 (Graves & Karabayeva , 2020, p. 03).استًاتيجيات إدارية للتصدم تعذه التحديات
 طلبات إضافية على خلقكيؤدم اعتماد العماؿ الافتًاضيتُ الشديد على تكنولوجيات اتظعلومات كالاتصالات إلى 

 كقد متزايد، أف يكرسوا الوقت للبقاء على علم بهذه التكنولوجيات اتظتغتَة باستمرار كاتظعقدة على تؿو كيتعتُ عليهم. الوظائف
يكوف بعض العماؿ الافتًاضيتُ لا تلصلوف إلا على التدريب كالدعم التقتٍ بشكل تػدكد، تؽا تكعل من الصعب البقاء على 

مثل الافتقار إلى الإنتًنت )عماؿ لل، قد يعوؽ عدـ كفاية اتعياكل الأساسية اتظواقعكفي بعض . اطلاع على التكنولوجيات كإتقانها
كعلاكة على ذلك، كحتى لو كاف لدل العماؿ الافتًاضيتُ فهم تقتٍ لتكنولوجيا اتظعلومات كالاتصالات، فقد لا يعرفوف .(السريع

مثل )فعلى سبيل اتظثاؿ، قد لا يتمكنوف من اختيار التكنولوجيا اتظناسبة للمهمة . كيفية استخدامها بفعالية في البيئات الافتًاضية
 إلى القدرة على بناء يفتقركف قد أنهمكما . أك تكييف نهجهم مع اتصمهور (كاقعية مقابل معلومات عاطفيةكحقائق نقل معلومات 

التي  (على سبيل اتظثاؿ، تعبتَات الوجو، لغة اتصسد)علاقات اجتماعية مع الآخرين في البيئات الافتًاضية حيث تفتقر الإشارات 
 (Graves & Karabayeva , 2020, p. 04).كمعانيهمنستخدمها لفهم مشاعر الآخرين 

، سواء كانوا عمالا بأجر أك يعملوف تضسابهم اتطاص، ىم من  أك غتَ رتشيتُالعماؿ غتَ النظاميتُأيضا كفي نفس السياؽ 
لا تنلكوف عقود عمل مضمونة، كبالتالي لا أنهم كىم، بحكم تعريفهم، . بتُ الفئات الأكثر عرضة تططر فقداف كظائفهم كدخلهم

كينتشر القطاع غتَ الرتشي بشكل خاص في قطاعي الزراعة كالريف، حيث . يتمتعوف عادة بمزايا العماؿ أك اتضماية الاجتماعية
 في اتظائة من العاملتُ تضسابهم اتطاص غتَ رتشيتُ، كىم بالفعل من أفقر العماؿ ككثتَا ما يعملوف على أساس موتشي 80أكثر من 

 ,Covid-19.(FAO, 2020ة كىذا تكعلها أكثر عرضة للصدمات الاقتصادية الناترة عن جائح.  أك مؤقتغتَ موتشيأك 

p. 01) 
كقد أدت .  آثار كبتَة من حيث البطالة كالعمالة، كلا سيما على العماؿ غتَ النظاميتCovid-19ُمن اتظتوقع أف يكوف لوباء 

، إلى إغلاؽ الأعماؿ التجارية غتَ الأفراد، فضلا عن القيود اتظفركضة على حركة الوطنيوالدكليعمليات الإغلاؽ على الصعيدين 
 Covid-19كمع انتشار . الأساسية التي أسفرت عن نتائج سلبية في أسواؽ العمل في العالم، كلا سيما في القطاع غتَ الرتشي

، فمن (فريقيا الكبرل كجنوب شرؽ آسيا كأمريكا اللاتينيةفي إجنوب الصحراء )عبر اتظناطق ذات الاقتصادات غتَ الرتشية الكبتَة 
 (FAO, 2020, p. 01).اتظتوقع أف يفقد اتظزيد من العماؿ غتَ الرتشيتُ كظائفهم كيواجهوف الفقر اتظدقع كانعداـ الأمن الغذائي

V. التدابير الجديدة لإنقاذ والحفاظ على العمالة: 
كن  نCovid-19ًمثل جائحةبالنظر إلى اتضاجة إلى استمرار تدفقات اليد العاملة كاتظعارؼ الأجنبية، فإف الصدمات 

أف تضر بكيفية اجتذاب القوة العاملة كالأعماؿ التجارية التي تحتاج إليها كالاحتفاظ بها، كمن اتظفهوـ أنو تملق القلق كعدـ اليقتُ 
عاتظي، كتتوقع منظمة العمل الدكلية أف تفقد ساعات العمل ما اؿركود اؿبتُ الأفراد كاتظنظمات،كأعلن صندكؽ النقد الدكلي عن 

، كما تؤثر تدابتَ الإغلاؽ الكامل أك اتصزئي على حوالي 2020دكاـ الكامل في الربع الثاني من عاـ اؿ مليوف عامل ب195يعادؿ 
كبالإضافة إلى ذلك، تؤثر القيود اتظفركضة على السفر كإغلاؽ . ٪ من القول العاملة العاتظية81 مليار عامل، تنثلوف حوالي 2.7

كعلى سبيل اتظثاؿ بدأت حكومة دبي في تنفيذ تدابتَ لاستيعاب الآثار اتظدمّرة . اتضدكد على حركة اتظواىب في تريع أتؿاء العالم
تعذه الأزمة الصحية العاتظية، كاستجابة للأزمة، أصدرت كزارة اتظوارد البشرية لدكلة دبي إصدار قوانتُ للتخفيف من تأثتَذلك على 

 في دبي كمناطقها اتضرة، باستثناء مركز دبي اتظالي العاتظي الذم اتظؤسساتالقول العاملة الدكلية، كتنطبق ىذه القرارات على تريع 
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كما أف . كسيبقى قرار استقرار العمالة قائما ن طاتظا كانت التدابتَ الاحتًازية اتضالية مطلوبة. لديو تشريعات التوظيف اتطاصة بو
 التي 5 ك4 ك3اتططوات )أرباب العمل تطالب اتظتضررين احتًاـ كتطبيق تدرتكيا اتططوات اتطمس التالية للتنقل عبر ىذا الوباء 

( 4)منح إجازة غتَ مدفوعة الأجر؛  (3)منح إجازة مدفوعة الأجر؛  (2)تنفيذ العمل عن بعد؛  (1: )(تتطلب موافقة اتظوظف
كمن التغيتَات الرئيسية التي أدخلها قرار استقرار العمالة إنشاء . تخفيض دائم في الراتب (5)تخفيض مؤقت في اتظرتبات؛ كأختَا 

كخلافان للماضي، حيث كانت القرارات الوظيفية للموظفتُ ملزمة برعاية أصحاب . سوؽ عمل افتًاضية لإدارة العمالة الناشئة
كفي حتُ يتوقع من . العمل، فإف سوؽ العمل الافتًاضية توفر قدران أكبر من اتظركنة كالاستقلالية للمغتًبتُ من أجل كظائفهم

تنكن للباحثتُ عن عمل التقدـ ك التي تحتاج إلى عماؿ مؤقتتُ أف تستخدـ ىذه اتظنصة للإعلاف عن الوظائف الشاغرة، اتظؤسسات
كتدير الوزارة سوؽ العمل الافتًاضي كمنصة إلكتًكنية لإدارة حركة اتظغتًبتُ من خلاؿ إصدار تصاريح . أيضان من خلاؿ النظاـ

كتنص ىذه التعديلات أيضان على أف التخفيضات اتظؤقتة في اتظرتب ، عمل مؤقتة للموظفتُ الذين تلولوف توظيفهم إلى عمل آخر
 إذا كاف ،ستتطلب من صاحب العمل كاتظوظف تنفيذ تكملة مؤقتة لعقود العمل القائمة التي تكب تقدتنها إلى الوزارة عند الطلب

كلضماف تلبية احتياجات القول العاملة الدكلية، قامت اتضكومة بمخططات تأشتَات .  فيجب موافقة الوزارة مسبقنادائم،التخفيض 
-Haak).، حتى لو فقدكا كظائفهم2020مرنة مقدمة تسمح للمغتًبتُ، للمرة الأكلى، بالبقاء في البلاد حتى نهاية عاـ 

Saheem, 2020, p. 02) 
 الأجل تغيتَات طويلة إلىفراد لأ كاكاتظؤسسات اتصهود اتظنسقة لتلبية احتياجات اتضكومة مف تؤدأ من اتظتوقع كعمومان،

بالغ ب كللحفاظ على القدرة التنافسية، ستظل القدرة على اجتذاب اتظهارات اتصديدة كالقدرة على اتظنافسة أمرا .العاتظيةللمواىب 
قد يكوف اتصمع بتُ . Covid-19كمن اتظرجح أف يظل الأخذ بتدابتَ جديدة، مثل سوؽ العمل الافتًاضية، قائما بعد . الأتقية

العمل عن كسيصبح . درجة أدنى من التحكم اتظركزم كمستول أعلى من اتظركنة ىو لإدارة اتظواىب العاتظية في سوؽ العمل في دبي
كمع ذلك، من اتظرجح أف يؤدم . Covid-19 بعد كدعامةقاعدة جديدة تكب معاتصتها في سوؽ العمل كبعد أكثر استقلالية 

زيادة مركنة  (2)منافسة أقول على الوظائف كاتظواىب،  (1)اتظستول اتصديد من اتظركنة التي أدخلت إلى سوؽ العمل في دبي إلى 
الاحتفاظ زيادة الاستثمار في  (4)الدعم النشط تظساعدة الأفراد على العثور على كظائف ك (3)العمل كاتظكاف كالزماف، 

كإذا بقيت ىذه التدابتَ اتصديدة قائمة كتطورت أكثر، تنكن اتضفاظ على آفاؽ دبي اتظستقبلية كمدينة قادرة على جذب . باتظواىب
من سوؽ العمل اتصديدة من اتظركنة اتضكومة ىي اتضفاظ على درجة كبتَة لدل كينبغي أف تكوف أكلوية . أفضل اتظواىب العاتظية
 (Haak-Saheem, 2020, p. 03). ة الاحتياجات اتظتباينة لمجموعة اتظواىب العاتظيكىذا للحفاظ كتلبية

أيضا بالنسبة لبلد اتعند حيث تفاعلت مع ىذه الأزمة لأنها كانت من البلداف اتظتضررة من ىذا الوباء حيث بمجرد إعلاف 
 الكبتَ كالكارثي للغاية على حياة ق بالإضافة إلى تأثتَ على ىذا الوباء2020.03.11اتظدير العاـ تظنظمة الصحة العاتظية في 

كحتى في أكثر .  في تريع أتؿاء العالم، كاف تعا كسيظل تعا تأثتَ كاضح كثقيل على تريع الصناعات، على الصعيد العاتظيالأشخاص
في خفض ىذه الأختَة ، كىكذا عند تفكتَ  بالنسبة للمؤسسة ىم في نقطة الارتكازكتعتبر الأشخاص، الآليةالصناعات 

 أف خفض القول العاملة فيها خطوة حتمية، إمّا في شكل اتظؤسسات في مثل ىذه اتظياه العكرة، تجد كالاستمرارالتكاليف، للبقاء 
 ىناؾ أيضنا حاجة إلى ضماف تزاية ىؤلاء اتظوظفتُ نفسو، في الوقت ذلك،كمع . تخفيضات في الوظائف أك تخفيض اتظرتبات

كفي ىذا السياؽ، اتخذت . كاتظوظفتُ كتحقيق التوازف فيها أيضنااتظؤسسةخلاؿ ىذه الأكقات الصعبة مع اتضفاظ على مصالح 
أصحاب ، ينص على أف 2020-03-29ؤخرا كاتظؤرخ ـاتضكومة اتعندية اتظبادرة من خلاؿ الأمر الذم أصدرتو كزارة الداخلية 

 & Srinivasan).لعدـ امتثالونتيجة  مطالبوف بدفع أجور كاملة تصميع العماؿ، تؽاّ يؤدم إلى عواقب اتظؤسسات

Srinivasan , 2020, p. 01) 
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، كانت كزارة العمل كالعمالة قد أصدرت 2020.03.29بتاريخ الداخلية لبد اتعند كقبل صدكر الأمر الصادر عن كزارة 
 في اتظؤسساتفي شكل نصائح مفادىا أنو لا ينبغي لأصحاب  2020.03.23 ك2020.03.20 سلسلة من الرسائل بتاريخ

كمع .  موظف خلاؿ الأزمة اتضاليةأكتؼتلف الصناعات كالقطاعات أف يتسببوا في تخفيضات في الأجور أك إنهاء خدمة أم عامل 
 تحت رعاية القانوف الوطتٍ 2020.03.29، اتظؤرخ DM-I(A)-3/2020-40ذلك، أصدرت كزارة الصحة الأمر رقم 

يعرّؼ القانوف الوطتٍ لإدارة  ك. عدـ امتثاؿ أصحاب اتظصلحة يؤدم إلى عواقبق، الذم من شأف2005لإدارة الكوارث لعاـ 
كارثة أك حادث أك كقوع خطتَ في أم منطقة، ناشئة عن أسباب " بأنها تعتٍ 2بموجب اتظادة " الكارثة "2005لعاـ الكوارث 

طبيعية أك من صنع الإنساف، أك عن طريق الصدفة أك الإتقاؿ الذم يؤدم إلى خسائر كبتَة في الأركاح أك معاناة بشرية أك أضرار 
كتمضع ىذا التشريع تدامان للوباء، تؽاّ تموؿ كلذلك،  ". ...بالبيئةاتظمتلكات أك تدىور بأك تدمتَ أك تلف أك الأضرار أك تدىور 

السلطات اتخاذ الإجراءات اتظناسبة بسبب أم عدـ امتثاؿ للتدابتَ اتظنصوص عليها في القانوف كتريع التوجيهات كاللوائح على 
كفيما يلي . كزارة الصحة ىو أحد ىذه الاتجاىات التي أعُطيت بموجب ىذا القانوفالذم أصدرتو مر الأك. كالقواعد الواردة فيو

، كاف ذلك في الصناعة أك في المحلات التجارية اتظؤسسات تريع أصحاب على ":اتصزء ذم الصلة اتظتعلق بمسألة العمالة كفقا للأمر
، دكف أم خصم، عن الفتًة التي تكوف اتظوعد اتظقرركاتظؤسسات التجارية، دفع أجور عماتعم، في أماكن عملهم في تاريخ 

 (Srinivasan & Srinivasan , 2020, p. 02)."فتًة إغلاؽ العمل الإغلاؽ أثناء مؤسساتهم قيد
كبصفة عامة تشمل أكثر التدابتَ شيوعا التي اتخذتها الدكؿ اتظتضررة من ىذا الوباء حتى الآف استحداث منح نقدية كتوزيع 

 بلدان تقدنً برامج 84، بدأت تغموعو 2020 مارس 27كحتى .أغذية للفئات الضعيفة، كخطط عمل مؤقتة للعماؿ غتَ النظاميتُ
، على Covid-19 تؼططان موجهان للتحويلات النقدية في تريع أتؿاء العالم استجابة تظبادرة 97اتضماية الاجتماعية بما في ذلك 

 بلدان فقط، معظمها في أمريكا اللاتينية، استهدفت على كجو التحديد العماؿ غتَ الرتشيتُ، كىي الأرجنتتُ 11الرغم من أف 
حيث تم تقدنً مدفوعات كىي في معظمها . ككولومبيا كإكوادكر كالبرازيل كمصر كأستًاليا كتايلند كالأردف كاتظغرب كالفلبتُ كتونس

كفي دتعي، باتعند، سيتم تقدنً كجبة غداء كعشاء تغانية في . مدفوعات تظرة كاحدة باستثناء البرازيل مع دفع شهرم تظدة ثلاثة أشهر
كفي الفلبتُ، تنكن للعماؿ غتَ الرتشيتُ الذين فقدكا سبل عيشهم مؤقتان التقدـ بطلب للحصوؿ . تريع اتظلاجئ الليلية تضكومة دتعي

سيكوف للمستفيدين .  أياـ عمل تشمل تطهتَ منازتعم كاتظناطق المجاكرة تعا مباشرة10على برنامج مؤقت للعمالة، يقتصر على 
 في اتظائة من أعلى اتضد الأدنى للأجور السائد، كسيتم تسجيلهم في التأمتُ اتصزئي 100توجيو بشأف السلامة كالصحة، كدفع 

كإلى جانب اتضماية الاجتماعية، اتخذت في بعض البلداف تدابتَ للحفاظ على سلسلة الإمداد باتظنتجات الزراعية، التي .اتصماعي
مايور "كفي اتعند، أطلقت إدارة مقاطعة مايورىانج مبادرة بعنواف . يتوقع أيضا أف تفيد العماؿ غتَ الرتشيتُ بصورة غتَ مباشرة

،مع شاحنات صغتَة تسليم اتطضركات على عتبات الأبواب تحت شعار ”Mayurfresh on wheels“" طازجة على عجلات
، بدأت تظهر أيضا مبادرات تػلية لإقامة (مثل غواتيمالا أك أكغندا)كفي بلداف أخرل ". البقاء في اتظنزؿ، كتناكؿ الطعاـ الآمن"

كفي الصتُ، أنشئ نظاـ دعم يضم عددا من قواعد توريد . ركابط سوقية مباشرة بتُ صغار اتظنتجتُ كاتظستهلكتُ اتضضريتُ
كفي . حوؿ اتظدف الكبتَة كاتظتوسطة اتضجم، تؽا كفر أيضا اتظزيد من فرص العمل القريبة للمزارعتُ" سلة اتطضركات"اتظنتجات 

ترهورية كوريا، كضعت كزارة الزراعة منصة للتجارة على الإنتًنت تربط مباشرة بتُ صغار اتظنتجتُ كاتظستهلكتُ لضماف كصوؿ 
 (FAO, 2020, p. 04). اتظزارعتُ إلى الأسواؽ كاتظنتجات الطازجة للمستهلكتُ في اتظناطق اتضضرية
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VI. القطاعات الأكثر استفادة من تفشي جائحة كورونا: 
 اتعواء نتيجة لتًاجع النشاط الاقتصادم، فإفّ ىناؾ العديد من اتظستفيدين نقاءبالإضافة إلى التحسن اتظلحوظ في 
كيأتي على رأس اتظستفيدين صناع الأقنعة، كالقفازات، كسوائل تعقيم اليدين، . الآخرين من انتشار فتَكس كوركنا اتصديد

كتندرج أيضا . حيث سارع الأفراد إلى اقتناء ىذه السلع في تػاكلة تضماية أنفسهم كذكيهم من الإصابة بالفتَكس
 قطاع التجارة الإلكتًكنية كالعملاؽ التجارم أمازكف تحت مظلة اتظستفيدين من انتشار الفتَكس، حيث أنو في مؤسسات

ظلّ القيود اتظفركضة على التجمعات في العديد من البلداف، أصبح التسوؽ عبر شبكة الإنتًنت ىو اتظلجأ الوحيد لكثتَ 
 الأدكية التي تعمل على إنتاج الأمصاؿ اتظضادة للفتَكسات مثل مؤسساتكمن اتظتوقع أيضنا أف تستفيد . من الأفراد

شركات الاتصالات أيضا مستفيدة، حيث أنوّ في ظلّ القيود على حركة الأفراد ككذلك على تغاؿ . فتَكس كوركنا اتظستجد
التًفيو كدكر السينما كاتظسارح، فإفّ الطلب من اتظتوقع أف يزداد على تطبيقات الاتصاؿ الإلكتًكنية، ككذلك مقدمي 

كفي ظلّ السياسات النقدية التوسعية كالتي من شأنها إتاحة حجم كبتَ من السيولة بتكلفة . خدمات التًفيو عبر الإنتًنت
منخفضة، فقد يقتنص بعض رجاؿ الأعماؿ ىذه الفرصة لتوسعة أعماتعم من خلاؿ الاقتًاض بسعر فائدة متدفو 

 (06، صفحة 2020اللطيف، ).للغاية
VII. الخلاصة: 

 أصبح العمل الافتًاضي حتمي لا غتٌ عنو، كعلى الرغم من أف العمل الافتًاضي يوفر 19-في ظل جائحة كوركنا كوفيد
تغموعة من الفوائدللمؤسسة كاتظوظفتُ، إلا أنو يرتبط بالعديد من التحديات، بما في ذلك اتظشاكل التكنولوجية منها توفتَ البنية 

التحتية الرقمية، زرع الثقافة الرقمية لدل العماؿ، كعدـ كضوح حدكد العمل كاتظنزؿ، كعليو كجب على اتظديرين اتخاذ تريع التدابتَ 
: كما توصلت ىذه الدراسة إلى تغموعة من الاستنتاجات أتقها ما يلي. كالإجراءات للتصدم لتحديات العمل الافتًاضي كإتؾاحو

من أىم الآثار فتَكس كوركنا على العمالة ىو شعور ىذه الفئة باتطوؼ كالقلق على صحتهم كعلى أسرىم كبالأخص اتظوظفتُ - 
 .الذين تعم أمراض مزمنة ككذا اتظوظفتُ الذين لديهم أكلاد صغار

 .ضركرة ارتداء الكمامات كالغسل اتظستمر لليدين باتظطهر أك باتظاء كالصابوف أثناء العمل، ككذا خارج أكقات العمل- 
 .أصبح التباعد اتصسدم اتضل الأمثل تظنع انتقاؿ العدكل بتُ اتظوظفتُ- 
من الضركرم التفكتَ في الانتقاؿ من العمل التقليدم الكلاسيكي إلى العمل الافتًاضي اتظبتٍ على تكنولوجيا اتظعلومات - 

 .كالاتصالات
 : منهاالاقتراحاتأيضان تنكن تقدنً بعض 

 .العمل على بناء بنية تحتية رقمية- 
 .توعية اتظوظفتُ كزرع الثقافة الرقمية في عقوتعم، مع تدريب اتظوظفتُ على تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ- 
-face-to) إلى أشكاؿ افتًاضية من التوظيف كالاختيار كالتدريب بدلان من التفاعلات كجهان لوجواتظؤسساتضركرة انتقاؿ - 

face) 
 :المجالات التي يمكن التطرق إليها مستقبلاكمن بتُ 

 .إعداد دراسة حوؿ سلوكيات كنفسية اتظوظفتُ خلاؿ أزمة فتَكس كوركنا كما بعد الأزمة الصحية كزاؿ الفتَكس- 
 .الاستًاتيجيات التي تنكن أف تعتمدعليها اتظؤسسات خلاؿ الأزمات الصحية ككذا الكوارث- 
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