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:  ملخص
نسعى من خلال ىذه الدراسة إلى اكتشاف العلاقة بتُ تنمية الحكومة الالكتًونية والفساد في القطاع العام، من أجل برقيق أىداف الدراسة 

استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي بغرض التعرف على متغتَات الدراسة ومساهمات الحكومة الالكتًونية في كبح الفساد، بالإضافة إلى 
، الذي نقيس من خلالو مدى تأثتَ  تنمية الحكومة الالكتًونية كمتغتَ مستقل على الفساد SPSS دراسة معامل الارتباط باستخدام برنامج

، وبيانات مؤشر مدركات الفساد 2020اعتمدنا في الدراسة على البيانات الدنشورة في مسح الحكومة الإلكتًونية . العام كمتغتَ تابع
 تنمية الحكومة الالكتًونية وترتيبها  مؤشرخلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بتُ ترتيب الدول في.  2020

  .وفق مؤشر مدركات الفساد العام
 .حكومة إلكتًونية؛ فساد إداري؛ شفافية؛ دور رقابي : يةالكلمات المفتاح

 .JEL :  M15 ، H11،D73صنيفت
Abstract: 

Through this study, we seek to discover the relationship between the development of e-

government and corruption in the public sector, where we measure the impact of e-

government development as an independent variable on public corruption as a dependent 

variable. In this study, we relied on the published data in the e-government survey 2020, and 

the data of the Corruption Perceptions Index 2020. The study concluded that there is a strong 

direct relationship with statistical significance between the ranking of countries in the 

development of E-government index, and its ranking according to the public corruption 

perception index. 

Keywords: e-government; public corruption; transparency; supervisory role. 
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I. مقدمة: 
إن ظاىرة الفساد ظاىرة منتشرة عبر العالم وفي كل المجالات بدرجات متفاوتة، الأمر الذي يؤثر سلبا على عملية التنمية       

التي بدورىا تنعكس على الدستوى الدعيشي للفرد ورفاىيتو وذلك لارتباط الفساد بدحورين أساسيتُ في الدولة ألا وهما الدال 
والفعالية في الأداء حيث يعد الأول دعامة الدولة في حتُ يدس الثاني بفعالية الأداء الإداري من خلال أخلاقيات الأعمال في 

القطاع العام، وفي الآونة الأختَة عرف العالم تطورات تكنولوجية في لرال الأعمال والإدارة بسخضت عنها الحكومة 
الإلكتًونية، التي تعتبر عملية استغلال لتقنيات الإعلام والاتصال وإدخالذا في أعمال القطاع العام للاستفادة من مزاياىا، وفي 
ىذا السياق طرحت عدة طرق وأساليب لدواجهة ظاىرة الفساد والحد من آثارىا وقد تكون الحكومة الإلكتًونية من أبرزىا لدا 

: برققو من ميزات، ومن ىنا تتبلور الإشكالية التالية
 القطاع العام ؟في فساد ال  مواجهةما مدى تأثير تنمية الحكومة الإلكترونية على 

 : ويدكن وضع الفرضيات التالية
 من ا توفره من مناخ غتَ ملائم لانتشار الفساد في القطاع العامبميتجسد دور الحكومة الالكتًونية : الفرضية الأولى 

 .تعزيز الدور الرقابيوإرساء الشفافية خلال إسهامها في 
 وكبح الفساد في القطاع العام عبر دول العالمنمية الحكومة الالكتًونية تتوجد علاقة بتُ : الفرضية الثانية  .

 :تناولت العديد من الدراسات للموضوع نذكر منها: الدراسات السابقة
، استعملت الباحثة الدنهج "دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة ظاهرة الفساد الإداري" بعنوان رانية هداردراسة  -

الوصفي التحليلي من أجل وصف متغتَات الدراسة  وبرليل دورىا في مكافحة الفساد الإداري من خلال إرساء مبادئ 
الحكم الراشد خلصت نتائج الدراسة إلى أن إرساء مبادئ الحكم الراشد من خلال تطبيق الإدارة الإلكتًونية تعد مطلبا 

تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في موضوع إسهامات الإدارة الإلكتًونية في مواجهة . لدكافحة الفساد الإداريملحا 
مظاىر الفساد الإداري إلا أنها بزتلف من حيث طريقة الدعالجة لإشكالية الدراسة، بحيث نتعرض في دراستنا لددى تأثتَ 

تنمية الحكومة الالكتًونية على الفساد في القطاع العام، كما أن دراستنا تعالج الإشكالية على الدستوى الكلي للدول من 
 .خلال الحكومة الإلكتًونية 

دور الإدارة الإلكترونية " بعنوان حسن بن عبد الله بن حسن القرني وعبد الرحمان بن عبيد بن علي القرني دراسة  -
حيث ىدفت الدراسة إلى " في القضاء على الفساد الإداري والمالي في المملكة العربية السعودية، تصميم نموذج

التعرف على دور الإدارة الإلكتًونية في الحد من الفساد الإداري والدالي بالإضافة إلى اقتًاح نموذج للإدارة الإلكتًونية، 
وعي : استعمل الباحثتُ في الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على إستبيانة تضمنت المحاور الدتمثلة في 

شملت . الدواطنتُ بانتشار أشكال الفساد الإداري والدالي، الآثار السلبية لو ودوره في عرقلة الدعاملات الحكومية والإدارية
 شخص من سعوديتُ ومقيمتُ عبر وسائل التواصل الاجتماعي بددينة جدة، توصلت الدراسة إلى 1200عينة الدراسة 

عدد من النتائج أهمها وعي الدواطنتُ بانتشار أشكال الفساد الإداري والدالي، والدور الكبتَ الذي تلعبو الإدارة 
الالكتًونية في الحد من الفساد بنوعيو، كما أن النموذج الدقتًح يساىم في تنظيم العمل الإداري، الحد من التداخل 

تتشابو دراستنا مع ىذه الدراسة في الدوضوع إلا أنها بزتلف عنها . الإداري، تطبيق الشفافية والحد من المحسوبية والمحاباة
 . في طريقة معالجة الإشكالية
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II. الإطار النظري للدراسة 
 :أىم مفاىيم الحكومة الإلكتًونية والفساد في القطاع العامعلى  ىذا المحور يشتمل

II–1 الحكومة الإلكترونية 
 يعد مصطلح الحكومة الإلكتًونية من مفرزات الثورة الدعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالات، والذي بات من الدواضيع الدتداولة       

. في لرالات البحث الأكاديدي
II-1-1 تعريف الحكومة الإلكترونية 

: وردت في ىذا المجال العديد من التعريفات نذكر منها
مصطلح حديث يشتَ إلى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من أجل زيادة كفاءة، "يعرفها البنك الدولي بأنها        

 (241، صفحة 2016رانية، ) "فعالية، شفافية ومساءلة الحكومة
تتمثل في استخدام الانتًنت والشبكة العالدية العريضة لتقديم "  بأنها 2002كما عرفتها منظمة الأمم الدتحدة العام        

 (25، صفحة 2016، .لزمد م) "معلومات وخدمات الحكومة للمواطنتُ
ولشا سبق يدكن القول بأن الحكومة الإلكتًونية منظومة متكاملة يتم من خلالذا تقديم الخدمات للمواطنتُ ولرتمع الأعمال 
باستعمال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال، ما يساعد على برقيق الكفاءة والفعالية، بالإضافة لدا توفره من شفافية، وتعزيز لعملية 

. الرقابة
II-1-2 فوائد ومزايا تطبيق الحكومة الإلكترونية 

 إرساء الحكومة الإلكتًونية لدا لذا من مزايا وفوائد تعود عليها خاصة في لرال برستُ الخدمات الدقدمة إلى الدول تهدف       
 :للأفراد ولرتمع الأعمال، ويدكن سرد أهمها في ما يلي

  تستخدم الأجهزة والذيئات الإدارية في ظل الحكومة الالكتًونية البريد الإلكتًوني، الأرشيف الإلكتًوني والدفكرات
 ، الأمر الذي يحد من استعمال الأوراق في الإدارة وبالتالي تقليل تكاليفها وأعبائها؛...الإلكتًونية

 ومدى تقدمها توفر الحكومة الإلكتًونية الشفافية وإمكانية متابعة الأعمال. 
  برقيق اللامركزية؛يسهم فيتقلل الحكومة الإلكتًونية من جمود وبتَوقراطية التنظيمات ما  
  سرعة أداء الخدمة وبرستُ نوعيتها بفضل استعمالذا لتكنولوجيا الاتصالات، واستيعاب أكبر عدد من الدتعاملتُ في نفس

 الوقت؛
  إلغاء طابع العلاقة الدباشرة السائد في الحكومة التقليدية أو التقليل منها بتُ أطراف عملية الخدمة، ما ينجر عنو الحد من

 تأثتَ العلاقات الشخصية، الدزاج، المحســوبية في إبسام الدعاملات؛
 تسهيل الإجراءات واختصارىا، وسرعة الاتصال بتُ لستلف أجهزة الحكومة؛ 
  والدكانية التي تزيد من تقريب الحكومة مع الدتعاملتُ معها؛الزمنيةالتخلص من الحدود  
 الدساهمة في برقيق ميزة الاستدامة لأجهزتها، من خلال برفيز الجميع على التفاعل الدستمر دون التنقل إليها؛ 
 تكريس مبادئ الجودة الشاملة من خلال الارتقاء بدستوى الخدمات الدقدمة للمتعاملتُ؛ 
  إلغاء الأنظمة اليدوية وتعويضها بالأنظمة الإلكتًونية التي تسمح بسهولة التعامل مع الوثائق، القدرة على الوصول إليها

 في وقت وجيز وإرسالذا لأكثر من جهة في ذات الوقت؛
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  توفتَ سهولة متابعة تقدم الأعمال، وتعزيز الدصداقية من خلال إمكانية برقيق مبدأ الدشاركة وإبداء الرأي في العديد من
 .القرارات السياسية، الاقتصادية والاجتماعية

:  ويدكن تلخيص ذلك في الشكل التالي
مزايا تطبيقات الحكومات الالكترونية : 01الشكل رقم

                    
 

 من إعداد الدؤلفتُ بالاعتماد على الدعلومات السابقة: الدصدر
II-1-3  مقومات الحكومة الإلكترونية

 بذسيد الحكومة الإلكتًونية، مشروع كسائر الدشاريع التي برتاج إلى بيئة مناسبة وظروف ملائمة بسكنو من أداء         يعد
الأىداف التي وجد من أجلها، كما أن أجهزة الحكومة الدختلفة تؤثر في بيئتها وتتأثر بدجمل العناصر السياسية، الاقتصادية 

 :والاجتماعية، الثقافية والتكنولوجية، ولصاح مشروع الحكومة الإلكتًونية مرىون بتوفر متطلباتو والتي تتمثل في ما يلي
II-1-3-1 البنية التحتية 

 وتتضمن شبكة حديثة للاتصالات السلكية واللاسلكية بسكن الدتعاملتُ من خلال الحكومة الإلكتًونية من التواصل ونقل        
 .الدعلومات بتُ لستلف أجهزة الحكومة من ناحية، وبتُ الإدارة والدواطنتُ ولرتمع الأعمال من جهة أخرى

II-1-3-2 توفر الإرادة السياسية 
 وذلك عن طريق وضع ىيئة أو لجنة تتولى الإشراف على عملية التحول لضو الحكومة الإلكتًونية  لضمان ستَورة أعمالذا        

 . وتقييم تقدمها
II-1-3-3 تداول الوسائل الإلكترونية في المجتمع 

 والتي يتلقى من خلالذا الأفراد والدؤسسات خدمات الحكومة الإلكتًونية والتواصل معها، ومنها أجهزة الحاسوب بأنواعها،        
الذواتف الذكية ولستلف الأجهزة والأدوات التي تسمح بربط الاتصال بالشبكة العالدية أو الداخلية، أي ضرورة توفر ىذه الوسائل 

 .وبأسعار بذعلها في متناول معظم الأفراد
II-1-3-4 التدريب وبناء الكفاءات 

تسهيل 
الاجراءات

فعالية 
الأداء

تكريس 
الشفافية

تقليل 
التكاليف 
والأعباء

مردودية 
أكبر
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 يحتاج بذسيد مشروع الحكومة الإلكتًونية إلى موظفتُ ومواطنتُ أكفاء وقادرين على استعمال التقنيات الحديثة للاتصال،        
وىنا يظهر الاحتياج إلى التدريب وبناء العنصر البشري، ومن تم ضرورة توفتَ الدعاىد والدراكز الدتخصصة، بالإضافة إلى نشر ثقافة 

 .استعمال الإدارة الإلكتًونية وطرق ووسائل استخدامها للمواطنتُ
II-1-3-5 توفر مزودي خدمة الانترنيت 

 إن توفر عدة متعاملتُ اقتصاديتُ في لرال التزويد بخدمة الانتًنت يؤثر على أسعار تقديدها، إذ تصبح في متناول الأغلبية،        
 . الأمر الذي يساىم في التشجيع على التعامل عبر الإدارة الإلكتًونية

II-1-3-6 توفير التمويل الضروري 
تعتبر عمليات اقتناء التكنولوجيات والوسائل الدستعملة في الحكومة الالكتًونية والدتطورة وبريينها باستمرار وتأىيل الدوظفتُ         

وتدريبهم على العمل بها،  عمليات ضرورية من أجل إلصاح مشروع الحكومة الإلكتًونية، الأمر الذي يتطلب أغلفة مالية لسصصة 
 .لذا
II-1-3-7 الإطار القانوني 

وتتمثل في القوانتُ والتشريعات التي تؤطر العمليات الإلكتًونية وتضمن لدستعمليها حقوقهم، ما يساىم في التشجيع          
 . على التعاملات في إطار الحكومة الالكتًونية

II-1-3-8 ضمان أمن المعلومات وسريتها 
إن العمل على حفظ الدعلومات الشخصية والوطنية ركيزة أساسية، فهو بدثابة حماية لأمن الدولة و الأفراد من أي تلاعب         

 .أو عمليات قرصنة
II-1-3-9 ضمان الترويج 

وذلك بالتشجيع على الاستفادة من التعاملات الدقدمة عبر الحكومة الالكتًونية، ونشر الثقافة التكنولوجية لدى الدواطنتُ،         
 .بغية التغلب على بزوفهم وعدم ثقتهم في التعامل إلكتًونيا

II–2الفساد في القطاع العام  
 ومن خلال ما عرفت دول العالم انتشارا متفاوتا للفساد في القطاع العام، وسعت جاىدة للتصدي لو بشتى الطرق والوسائل       

. يلي نستعرض أىم الدفاىيم الدتعلقة بو
II -2-1 مفهوم الفساد في القطاع العام  

: تطرقت العديد من الدنظمات العالدية والدفكرين والباحثتُ الأكاديديتُ لتعريفو، نذكر من بينها
يعرفو البنك الدولي بأنو إساءة استعمال الوظيفة العامة للكسب الخاص، فالفساد يحدث عندما يقوم موظف بقبول أو         إذ 

طلب ابتزاز أو رشوة، لتسهيل عقد أو إجراء طرح منافسة عامة، كما يتم عندما يعرض وكلاء أو وسطاء لشركات أو أعمال 
خاصة تقديم رشوة للاستفادة من سياسات أو إجراءات عامة للتغلب على الدنافستُ وبرقيق أرباح خارج إطار القوانتُ، كما يدكن 

سعد و ) أن يحصل الفساد عن طريق استغلال الوظيفة العامة دون اللجوء إلى الرشوة، وذلك بتعيتُ الأقارب أو سرقة أموال الدولة
  .(272، صفحة 2020يوسف، 
 .قيق مكاسب شخصيةمن أجل تحلسلطة ل الاستعمال السيئكما تعرفو منظمة الشفافية العالدية بأنو         
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سوء استخدام أو برويل الأموال العامة من أجل مصلحة خاصة أو تبادل للأموال في مقابل خدمة أو "يعُرف على أنو         و
 .(248، صفحة 2019حسن، ) "تأثتَ معتُ

علاقة الأيدي الطويلة الدعتمدة التي تهدف "ويربط صندوق النقد الدولي الفساد الدالي والفساد العام إذ يرى بأنهما يدثلان         
 (248، صفحة 2019حسن، ) "إلى برصيل الفوائد من ىذا السلوك لصالح شخص واحد أو لرموعة ذات علاقة بتُ الأفراد

سبق يدكن القول بأن الفساد في القطاع العام ىو ذلك السلوك غتَ الأخلاقي الذي يرتكبو الدوظف العام من  ومن كل ما
خلال استخدام السلطة أو الصلاحيات التي يخولذا لو الدنصب لأغراض الدصلحة الشخصية أو لصالح شخص أو لرموعة من 

. الأشخاص نظتَ تلقيو مزايا أو أموال
II-2-2 أسباب الفساد في القطاع العام 

 :تلخيصها في ما يليويدكن  

 ؛السارية الدفعولوالدعنوية منها الدادية   نظم الحوافزضعف وىشاشة 
  الوظيفياالرض ضعف الأمان الوظيفي وعدم  الوظيفي، بالاغتًابالشعور . 

:  (55، صفحة 2007خالد، )  بالإضافة إلى أسباب أخرى تتمثل في
 الأسس والدقومات غتَ السليمة التي تبتٌ عليها تصاميم ىياكل الإدارة البتَوقراطية؛ 
 ضعف الدهارات القيادية لدى القيادات الإدارية وعدم قدرتها على التأثتَ في الدرؤوستُ؛ 
 غياب القيم الأخلاقية نتيجة سوء التًبية الاجتماعية والقومية؛ 
 ضعف الدخل الدادي للوظيفة الحكومية؛ 
 إحساس العاملتُ فيها بغياب طابع خدمة المجتمع واعتبار ىذه الأجهزة أدوات للتسلط والسيطرة؛ 
 غياب قوانتُ مكافحة الفساد الإداري أو عدم تفعيلها. 
II-2-3 مظاهر الفساد في القطاع العام 

: ويتجلى في مظاىر عدة أهمها
 قبول الذدايا من الدتعاملتُ والإكراميات، الرشوة والاختلاس؛ 
 ؛التزوير والتلاعب بالدلفات، الدستندات والأختام الرسمية 
 التزوير في تقدير الضريبة و الدساعدة على التهرب الضريبي؛ 
 استثمار أموال الدولة لتحقيق مآرب شخصية؛ 
 الوساطة، المحسوبية والمحاباة. 
II- 2-4مداخل الفساد في القطاع العام  

يختلف تعريف الفساد باختلاف المجال الذي ينتمي إليو الباحث أو الدفكر الذي يرمي إلى تعريفو، بالإضافة إلى تعدد 
أنواعو حسب أشكال الدؤسسات، نشاطاتها والقطاعات التي تنتشر فيها كما بزتلف مداخل الفساد العام بتُ الدول الدتقدمة 

 :والدول النامية، ونذكر من بينها
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II- 2-4-1 المداخل السياسية للفساد العام 
 تعتبر أشد الدداخل تأثتَا وأخطرىا وذلك أن الفساد في القمة يؤدي إلى سرعة انتشاره وتسربو إلى جميع الدستويات التي        

 .تضمن الحماية من الرؤساء  الدتواطئتُ، وفيو يشكل الرؤساء الدنتخبتُ، أعضاء السلطة التشريعية والتنفيذية منفذي الفساد العام
II- 2-4-2 المداخل الاقتصادية للفساد في القطاع العام 

 بزتلف التجارب التنموية والعقبات والتحديات التي تواجو الدول باختلاف أنظمتها وفلسفاتها الاقتصادية، وقد أدى        
انتشار ظاىرة الفساد على الصعيد العالدي إلى تعطيل الخطط التنموية الاقتصادية عن برقيق غاياتها وثبطت جهود الاستثمار فيها، 

 :ما نتج عنو مضاعفة معاناة الدواطنتُ، ويدكن إيجاز أىم مقدماتو في ما يلي
تبتٍ السياسات الاقتصادية التي لا تراعي إرساء مبدأ العدالة و بذسيد التوازن في توزيع الدخل ما ينتج عنو التباينات الطبقية  -

 بتُ شرائح المجتمع، وبالتالي خلق فرص استغلال الطبقات الغنية للفقتَة بتوريطهم في الفساد لتحستُ مداخلهم؛
عدم تفعيل طرق الرقابة الذي يشكل مناخا ملائما خاصة بعد تكليف الإدارة العمومية بأعباء تفوق طاقاتها وقدراتها وعدم  -

 تأىيل موظفيها وبرصينهم لدواجهة احتمالات الاستغلال والالضراف؛
الظروف التي تواجو المجتمعات خلال الأزمات الاقتصادية من ندرة للمواد والسلع وظهور السوق السوداء وما يصاحبها من  -

 .تزوير، غش ورشوة
II- 2-4-3 المدخل القانوني والقضائي للفساد في القطاع العام 

 ئتعتبر الدهمة الرئيسية للقضاء رفع الظلم وحفظ الحقوق بإرساء القانون، إلا أنها تصبح غطاءا للفساد والدفسدين بتواط        
 .رجالات القانون في توفتَ الدنافذ القانونية واستغلال الثغرات القانونية وتوظيف معارفهم وخبراتهم في خدمة الدفسدين

II- 2-4-4 المداخل الاجتماعية للفساد في القطاع العام 
 تعمل الدنظمات على اختلاف أنواعها وأشكالذا في بيئة تؤثر وتتأثر بها، إذ تسهم بعض الدتغتَات الاجتماعية في خلق        

 :مناخ ملائم للفساد الإداري، من بينها
اعتماد الجهوية والقرابة في عمليات التوظيف ولشارسة الضغوطات على الدوظفتُ للاستفادة من الدكاسب والدزايا بغتَ وجو  -

 حق؛
 .الإسراف في الإنفاق، التًف والرفاىية وباقي العادات السلبية السائدة التي تسهم في الضراف سلوك الدوظفتُ -
II- 2-4-5 المداخل الإدارية والمؤسسية للفساد في القطاع العام 

 : تتشكل ىذه الدداخل من متغتَات تتواجد في البيئة الداخلية للمنظمة، نذكر أهمها في ما يلي       
عدم الاىتمام بوضع برامج تدريبية ، تأىيلية تعزز القيم الدؤسسية، بالإضافة إلى اختيار القيادات الإدارية طبقا لأسس  -

 ؛...ومعايتَ بعيدة كل البعد عن الكفاءة والأخلاق
 كثرة الذفوات والثغرات في التعليمات والقوانتُ وعدم تنبيو الدسؤولتُ إلى تواجدىا وما ينتج عنها من أضرار؛ -
 بزويل الصلاحيات و الدسؤوليات لذيئات ومؤسسات عمومية دون إرفاقها بسبل الرقابة التي تضمن الستَ الحسن لذا؛ -
 .انتشار التسلط والفوقية في التعاملات بتُ لستلف الدستويات الذرمية ما يشجع البتَوقراطية في الدنظمات العمومية -
III. مساهمات الحكومة الإلكترونية في تعزيز الشفافية والدور الرقابي 
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إظهار مساهمة الحكومة الإلكتًونية في برقيق كل من الشفافية التي تساىم في خلق إلى  من خلال ىذا المحور         سنتعرض
وسط غتَ مناسب لانتشار الفساد في القطاع العام حيث تعتبر عاملا مثبطا لو، وتعزيز الدور الرقابي من خلال تفعيل الرقابة 

 .الإلكتًونية
III- 1 مساهمات الحكومة الإلكترونية في تحقيق الشفافية 

، ويتجلى ذلك من ةيعمال الحكومالأفي إرساء وتكريس الشفافية في لستلف وسيلة مساهمة  الحكومة الالكتًونية تعتبر        
. خلال ما توفره من مزايا

III- 1-1 مفهوم مبدأ الشفافية 
التدفق الدائم والحقيقي الدستمر للمعلومات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وقت " عرف البنك الدولي الشفافية بأنها         

حدوثها حول الدستثمرين بالقطاع الخاص والذين يستخدمون القروض وأموال الائتمان العامة وكذلك الدقتًضتُ، وأيضا الدعلومات 
  (965، صفحة 2017نصتَة، ) "حول بسويل الخدمات الحكومية وإدارة السياسة الدالية والنقدية وكذلك أنشطة الدؤسسات الدالية

بيئة يدكن فيها للجمهور ودون عناء أن يحصل على صورة واضحة ومفهومة " كما عرفها صندوق النقد الدولي على أنها         
والبيانات والدعلومات الدرتبطة . وحديثة عن أىداف السياسة وإطارىا القانوني والدؤسساتي والاقتصادي وقرارات السياسة وأسبابها

. (966، صفحة 2017نصتَة، ) "بالسياسة النقدية والدالية، وشروط وأحكام مساءلة الوكالات
الوضوح التام في رسم الخطط والسياسات وابزاذ القرارات وعرضها على الجهات الدختصة بدراقبة الأداء، " وعرفت بأنها         

 "سواء الأداء الحكومي أو أداء الأفراد العاملتُ، وىذا يعتٍ خضوع جميع الدمارسات والسياسات، للمحاسبة والرقابة الدستمرين
 (130، صفحة 2013، .لزمد ح)

ومن كل ما سبق نستطيع أن نقول بأن الشفافية ىي التزام بتوفتَ الدعلومات الدوضحة للوضعية الاقتصادية، السياسية         
.   أسباب ابزاذىا وكذاوالاجتماعية بصفة واقعية، وكذا سبل الاطلاع على القرارات الإدارية والسياسية،

: كما أن الشفافية تتطلب توفر عناصر نذكر منها        
برديد رؤية الإدارة والذدف من وجودىا وتوضيح ما ينبغي أن تقدمو للمواطن والمجتمع؛ - 
تبسيط إجراءات العمل وبذنب التعقيد وذلك بدشاركة كافة ذوي الدصالح، الأمر الذي يساىم في تيستَ أعمال الدراجعة والرقابة؛ - 
سعي الإدارة من خلال أعمالذا وأساليب إدارتها إلى إرساء الدساواة، تكافؤ الفرص والنزاىة؛ - 

ضرورة توفتَ الدواقع الالكتًونية الخاصة بكل أجهزة الحكومة ضمن شبكة الانتًنت، والتي يتوجب من خلالذا بذسيد صورة -  
صادقة عن الواقع من خلال عمليات التحيتُ، مع ضمان توفتَ إمكانية الإصغاء لأراء الدواطن بخصوص أنشطتها وأعمالذا؛  

، والتي تعتبر تغيتَا شاملا في الإدارة نتيجة الدتغتَات الحاصلة خاصة التكنولوجية منها الذندرةإرساء مفهوم الشفافية بتطبيق - 
والذي يدس كل جوانب العمل، فالذندرة تعتٍ إعادة ىندسة الإدارة والبدء من جديد من حيث الإجراءات، القوانتُ، سلسلة 

شرطا أساسيا لتطبيق الشفافية في العمليات الإدارية؛ تعد الذندرة أي أن القيمة، أنظمة العمل وغتَىا، 
 .إعطاء الأولوية للمساءلة والحرص على مصداقية القوانتُ والإجراءات-   
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III- 1-2 الحكومة الإلكترونية لتحقيق الشفافية والحد من الفساد في القطاع العام 
عملت ثورة الدعلومات والاتصالات على تطوير الدفاىيم، إذ أصبحت الشفافية تقتضي نشر الإدارة للبيانات والدعلومات         

عبر الانتًنت، ويتطلب مشروع التحول للحكومة الإلكتًونية في لرمل مراحلو من بزطيط، تصميم وتطبيق انفتاح الإدارة وشفافية 
 (967، صفحة 2017نصتَة، ) :عملياتها التي تتحقق من خلال

إذ تعتبر عملية إعادة ىندسة العملية الإدارية وتبسيط مراحلها من أىم مراحل التحول لضو : تبسيط وتسهيل الإجراءات -
الإدارة الإلكتًونية، الأمر الذي يحد من البتَوقراطية الإدارية التي تعد وسطا مناسبا لتنامي ظاىرة الرشوة التي تعتبر أحد أىم 

 . مظاىر الفساد في القطاع العام
تعمل الحكومة الإلكتًونية وفق تعليمات إلكتًونية لزددة مسبقا ما يدنع ظاىرتي الالضياز والمحاباة لصالح : برقيق مبدأ الحياد -

 .طرف على حساب الأطراف الأخرى
إذ تتحقق الشفافية الحكومية من خلال سهولة الوصول للمعلومات : فعالية الحكومة الإلكتًونية في توفتَ الإعلام للجميع -

.   الخاصة بالقرارات و الدعاملات الحكومية للمواطن ومنظمات الأعمال، ما يجسد تساوي الفرص في التعاملات الإدارية
III- 2 أثر الحكومة الإلكترونية في تعزيز الدور الرقابي 

أدت استعمالات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال إلى تسهيل العديد من العمليات، وتعتبر عملية الرقابة من بتُ العمليات         
التي استفادت من تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من أجل تفعيل عمل الدفتشتُ والدراقبتُ من خلال تسهيل عملية الكشف 

. عن مواطن الفساد وذلك بفضل الربط الالكتًوني وتوافر قنوات الاتصال الفعالة والسريعة
III-2-1الرقابة الإلكترونية 

تعتبر الرقابة الإدارية في أسلوبها التقليدي إحدى الوظائف الأساسية في إدارة وتسيتَ الدنظمات على اختلاف أنواعها، لدا         
لذا من ارتباط وثيق ومباشر بالتأكد من الستَ الحسن للخطط والبرامج الدوضوعة بغرض برقيق أىداف الدنظمة، ومن تم التدخل في 
حالة الضراف الالصاز الفعلي عن ما ىو مبرمج لو، غتَ أن صفتها الدورية وبطئ وتعقيد الإجراءات الإدارية الدتبعة برد من فعاليتها 

في التدخلات الفورية والآنية في عمليات التصحيح، ما يساىم في تشكيل فجوة زمنية بتُ وقت اكتشاف الالضراف وعملية 
تصحيحو، كما أن العمل الرقابي التقليدي يتطلب توفتَ العديد من الوثائق من أجل فحصها وبسحيصها بغية اكتشاف مواطن 

الالضرافات، وأعمال التحقيق من مقابلات للعاملتُ في لستلف الدستويات التنظيمية، ما يستدعي وقتا أطول، موارد بشرية ومادية 
. أكثر

غتَ أن الرقابة الإلكتًونية باستخدامها لتقنيات الدعلومات والاتصال بأنواعها الدختلفة في طرق وأساليب الاطلاع على         
الوثائق والدستندات الدطلوبة في العمل الرقابي إنما تسعى إلى برقيق نتائج العملية الرقابية من اكتشاف للالضرافات وبرديد مواطنها 

وابزاذ قرارات تصحيحها بفعالية أكبر وبأقل التكاليف 
اعتماد النظام الرقابي على استخدام الحاسب في لشارسة العملية الرقابية وفق برامج حاسوبية تعد "إذ تعرف على أنها         

خصيصا لذذا الغرض بدا يحقق الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة في الوصول إلى النتائج الدطلوبة بأقل ما يدكن من الدخاطر وبدقة 
 .(176، صفحة 2002أحمد و آخرون، ) "أكبر



 

 قبــــــة فاطـــــمة. د بلحيـــمر أمال، د.ط
 

278 

 بشكل آني، من خلال تدفق الدعلومات والتشبيك الالضرافعملية رقابة مستمرة متجددة تكشف عن " كما تعرف بأنها         
بتُ الدديرين والعاملتُ والدوردين والدستهلكتُ، وىذا ما يزيد من القدرة على توفتَ إمكانية متابعة العمليات الدختلفة وستَ القرارات 

 (96، صفحة 2011موسى و لزمد، ) "الدتنوعة وتصحيح الأخطاء في كافة أنواع الدؤسسات
III-2-2 مساهمة الرقابة الإلكترونية في الحد من الفساد في القطاع العام 

يتجسد الدور الذي تلعبو الرقابة الالكتًونية في مواجهة الفساد في القطاع العام من خلال الخصائص والدميزات التي برظى         
: بها، ويدكن إيجازىا في ما يلي

  تعتبر الرقابة الإلكتًونية عملية تتم في الوقت الحقيقي للعملية الإدارية، ما يكسبها طابع الآنية وبالتالي الاستمرارية ما يعرقل
 جل أشكال الفساد في القطاع العام، مقارنة بالرقابة التقليدية الدورية؛

  تعمل الرقابة الالكتًونية على ربط الأجهزة الإدارية بالجهات الرقابية، وذلك بغية تسهيل عملية الحصول على البيانات بصفة
دقيقة وعالية الجودة وفي أسرع وقت ما يشكل دفعا قويا في عمل الأجهزة الرقابية، وبالتالي تثبيط سائر أشكال الفساد في 

 القطاع العام؛ 
  تتميز الرقابة الالكتًونية بالآلية والدوضوعية، الأمر الذي يقطع الطريق أمام عمليات المحاباة والمحسوبية، على عكس الرقابة

 التقليدية التي يصعب من خلالذا التفريق بتُ ما ىو شخصي وما يكون في إطار العمل المحض؛
  توفر الرقابة الالكتًونية نظاما آمنا وفعالا، نتيجة بسيزه بالتقنية، الحيادية وبالتالي الدصداقية، ما يحد من عمليات تواطئِ بعض

 القائمتُ على العملية الرقابية بأسلوبها التقليدي؛
  توفر الرقابة الالكتًونية إمكانية برلرة رقابة إلكتًونية آلية من خلال إعطاء التنبيهات بشكل إلكتًوني من خلال برامج للرقابة

 الالكتًونية، دون الاعتماد على عمليات البحث والتحري؛
  تعد الرقابة الالكتًونية نظاما واضحا، إذ يسهل من خلالو برديد الدسؤولية عن أي عملية من خلال العودة إلى التسجيلات

الخاصة بالعمليات الإدارية الإلكتًونية أو من خلال أجهزة الدراقبة إن تطلب الأمر، والتي تعتبر أدلة قانونية قوية على اعتبار 
 .التجريم القانوني لدعظم أشكال الفساد الإداري، ما يحد من أعمال الفساد التي يعمل أصحابها على توخي عدم ترك الأدلة

IV - علاقة تنمية الحكومة الإلكترونية بمدركات الفساد العام 
العام من خلال دراسة في القطاع  إلى العلاقة التي تربط تنمية الحكومة الالكتًونية والفساد سنتطرقمن خلال ىذا المحور         

بدعتٌ أننا سنختبر العلاقة بتُ ترتيب لستلف الدول وفق مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية وترتيبها وفق مؤشر مدركات الفساد، 
.    ىل ىناك علاقة بتُ ترتيب الدول وفق مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية و ترتيبها وفق مؤشر مدركات الفسادإشكالية

IV- 1 مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية  
عام الدراسة الأمم الدتحدة حول الحكومة الالكتًونية منذ ضمن  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم الدتحدة هتنشر        

، يقيس أداء ( دولة193)، يقيّم ىذا التقرير حالة تنمية الحكومة الالكتًونية لجميع الدول الأعضاء في الأمم الدتحدة 2001
يقيم مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية مدى تنمية الحكومة الالكتًونية على  .الحكومة الالكتًونية للدول بالنسبة لبعضها البعض

: (UN, 2020) الدستوى الوطتٍ وىو مؤشر يعتمد على الدتوسط الدرجح لثلاث مؤشرات أخرى
 مؤشر البنية التحتية للاتصالات بناءا على البيانات الدقدمة من الابراد الدولي للاتصالات -
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مؤشر رأس الدال البشري بناءا على البيانات الدقدمة من طرف منظمة الأمم الدتحدة للتًبية والعلم والثقافة  -
 (.اليونسكو)
 .مؤشر الخدمة عبر الانتًنت بناءا على البيانات التي تم جمعها من إستبيانة الخدمات الالكتًونية -

IV- 2  مؤشر مدركات الفساد 
حسب  (المعتمدة في الدراسة وستكون هي دول المرجع) دولة وإقليم 180 ـــيعطي مؤشر مدركات الفساد درجات ل        

( 0)مقياسا يتدرج بتُ ىذا الدؤشر لخبراء وأوساط الأعمال، بحيث يستخدم راء االدستويات الددركَة لفساد قطاعها العام، طبقا لأ
 عن مدى إدراك الدولة للفساد وكلما اقتًبت القيمة من الصفر صنفت الدولة من الدول هالدائة، إذ تعبر قيمت (100)الصفر و

. (CPI, 2021) الأكثر فسادا، وكلما اقتًبت من الدائة دلت على الدول الأكثر نزاىة
IV-3 الدراسة الإحصائية 

من خلال ىذه الدراسة نهدف إلى برليل العلاقة بتُ ترتيب الدول في مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية وترتيب ذات الدول         
. وفق مؤشر مدركات الفساد، أي مدى تأثتَ تنمية الحكومة الالكتًونية على مدركات الفساد في القطاع العام

  الإحصائيةفرضيات الدراسة
  الفرضية الصفريةH0: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ترتيب الدول وفق مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية 

 .وترتيب نفس الدول وفق مؤشر مدركات الفساد
  الفرضية البديلةH1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ترتيب الدول وفق مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية وترتيب 

.  نفس الدول وفق مؤشر مدركات الفساد
IV- 3-1 اختبار التوزيع الطبيعي 

لصري ىذا الاختبار بغية التأكد من التوزيع الطبيعي للبيانات الدستعملة في الدراسة من أجل التأكد من إمكانية استعمال         
. الاختبارات الدعلمية

. البيانات تتوزع حسب التوزيع الطبيعي: الفرضية الصفرية -
 .البيانات لا تتوزع حسب التوزيع الطبيعي: الفرضية البديلة -

 :سمتَنوف من أجل اختبار الفرضيات الذي يظهر النتائج التالية-نستعمل اختبار كولدوقوروف
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 سميرنوف  -كولموقوروفالتوزيع الطبيعي   اختبار: 1الجدول 
 سميرنوف-مستوى الدلالة كولموقوروف اختبار

الرتبة في مؤشر مدركات 
 الفساد

0.200 

الرتبة في مؤشر تنمية الحكومة 
 الالكترونية

0.062 

 . باعتماد الدعطيات السابقةSPSS))برنامج الحـــزمة الإحـــــصائية للــــعلـــوم الإنســــــــــــانية لسرجات : الدصدر
 لكلا الدتغتَين، ما يجعلنا نقبل الفرضية الصفرية 0.05سمتَنوف أكبر من -نلاحظ بأن الدلالة في اختبار كولدوقوروف        

ونرفض الفرضية البديلة، ما يعتٍ التوزيع طبيعي، ما يحقق الشرط من أجل اختبار الارتباط بدعامل الارتباط بتَسون، أما اختبار 
 .ويلك  لا يؤخذ بو لكبر حجم العينة–شابتَو 

  لترتيب الدول في مؤشر الحكومة الإلكترونيةمنحنى مبيان مطابقة التجزيئات النظرية بالتجريبية: 2الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . باعتماد الدعطيات السابقةSPSS))برنامج الحـــزمة الإحـــــصائية للــــعلـــوم الإنســــــــــــانية لسرجات : الدصدر

 
  لترتيب الدول في مؤشر مدركات الفسادمنحنى مبيان مطابقة التجزيئات النظرية بالتجريبية: 3الشكل

                                                               
     

 
 

 
 
 
 
 

  . باعتماد الدعطيات السابقةSPSS))برنامج الحـــزمة الإحـــــصائية للــــعلـــوم الإنســــــــــــانية لسرجات : الدصدر
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 والقيم الفعلية لكلا Expected Normalتوضيح الفروق بتُ الخط الذي يدثل التوزيع الطبيعي الدتوقع  4 و3ثل الشكل يم
، ونلاحظ من خلالو أن جميع نقاط الدتغتَين قريبة جدا من الخط الذي يدثل التوزيع الطبيعي Observed Valuesالدتغتَين 

. الدتوقع
IV- 3-1 تحليل الارتباط والانحدار  

تعتبر من أىم الدفاىيم التي يعتمدىا علم الإحصاء للوقوف على العلاقة التي تربط الدتغتَات وبرليلها بالإضافة إلى الخروج         
 .دراستنابرقيق أىداف  لSPSSبنماذج تفسر ىذه العلاقة باستعمال برامج متعددة، اختًنا منها برنامج 

IV- 3-1-1 اختبار معامل الارتباط بيرسون 
لدراسة قوة ونوع العلاقة بتُ ترتيب الدول حسب مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية وترتيب ذات الدول ضمن مؤشر         

: كما ىو مبتُ في الجدول أدناه( 02 )مدركات الفساد، والذي كانت نتائجو بعد إهمال القيم الدفقودة 
 بيرسونمعامل الارتباط : 2الجدول 

 القيم اختبار
 معامل الارتباط بين ترتيب الدول في المؤشرين

 الفساد
0.783** 

 0.000 مستوى الدلالة الإحصائية

 . باعتماد الدعطيات السابقةSPSS))برنامج الحـــزمة الإحـــــصائية للــــعلـــوم الإنســــــــــــانية لسرجات : الدصدر
        

ونقبل  H0 نرفضوعليو  (0.05)أقل من مستوى الدلالة الدعتمدة  (0.000)نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة         
وىذا يعتٍ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ترتيب الدول وفق مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية وترتيب  H1 الفرضية البديلة 

 ، ما يدل على وجود علاقة طردية 0.783نفس الدول وفق مؤشر مدركات الفساد، كما أن معامل الارتباط بتَسون يظهر بقيمة 
، وذلك ما يؤكده شكل الانتشار، إذ تتوزع النقاط في شكل سحابة ذات (1/1000أقل من ) قوية عند مستوى عال من الدلالة

: ابذاه ايجابي وطردي في ذات الوقت 
 شكل الانتشار لترتيب الدول في كلا المؤشرين: 4الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 . باعتماد الدعطيات السابقةSPSS))برنامج الحـــزمة الإحـــــصائية للــــعلـــوم الإنســــــــــــانية لسرجات : الدصدر
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IV- 3-1-2  نموذج الانحدار الخطي
:  نهدف من خلال برليل نموذج الالضدار إلى       

ترتيب الدول )  Xبدلالة تغتَ الدتغتَ الدستقل (ترتيب الدول في مؤشر مدركات الفساد العام) Yشرح كيفية تغتَ الدتغتَ التابع - 
وبالتالي معرفة مدى تأثتَ تنمية الحكومة الالكتًونية على مدركات الفساد العام؛  (ضمن مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية

ترتيب الدول ضمن مؤشر تنمية ) Xبعد معرفة قيمة  (ترتيب الدول في مؤشر مدركات الفساد العام) Yالتنبؤ بتأثر قيم - 
 . (الحكومة الالكتًونية

 .خط الانحدار الموضح للعلاقة:  5الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . باعتماد الدعطيات السابقةSPSS))برنامج الحـــزمة الإحـــــصائية للــــعلـــوم الإنســــــــــــانية لسرجات : الدصدر
 

من خلال الشكل الذي يدثل ترتيب البلدان في مؤشر مدركات الفساد بدلالة ترتيب ذات البلدان وفق مؤشر تنمية         
الحكومة الالكتًونية تظهر سحابة النقاط منتشرة بابذاه طردي متزايد بتُ التًتيب في مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية والتًتيب 

:  لذات البلدان وفق مؤشر مدركات الفساد، وبسثل العلاقة بدعادلة الخطية
 

Y=23.52+0.71X 
 

ومن ىنا تظهر العلاقة واضحة بتُ تنمية الحكومة الالكتًونية ومدركات الفساد، فكلما كان البلد مصنفا بأنو من بتُ         
البلدان التي أحرزت تقدما في لرال تنمية حكومتها الالكتًونية، كلما كان ترتيبها وفق مدركات الفساد في القطاع العام متقدما 

 .والعكس صحيح
V -النتائج ومناقشتها:  

 :توصلنا من خلال ىذه الدراسة إلى النتائج التالية
 ،بدا يحقق صحة الفرضية تساىم الحكومة الالكتًونية في إرساء الشفافية التي تعد وسطا غتَ ملائم لتفشي ظاىرة الفساد 

 : وذلك من خلالالأولى للدراسة
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الحد من البتَوقراطية الإدارية عن طريق تسهيل وتبسيط الإجراءات التي توفرىا عملية إعادة ىندسة العمليات  -
 الإدارية كمرحلة من مراحل التحول لضو الحكومة الالكتًونية؛

 .برقيق مبدأ الحياد وتساوي الفرص في التعامل مع لستلف الدتعاملتُ معها -
  وذلك عن طبقا للفرضية الأولى للدراسة تساىم الحكومة الالكتًونية في تعزيز الدور الرقابي الذي يعتبر رادعا للفساد

 :ؤدي إلى برقيق التي تطريق تفعيل الرقابة الالكتًونية
 الرقابة الدستمرة و الآنية نتيجة الربط الالكتًوني وتوافر قنوات الاتصال الفعالة والسريعة؛ -
 الدقة والجودة العاليتُ في العمل الرقابي؛ -
 الدوضوعية التي تتأتى نتيجة آلية عملية الرقابة الالكتًونية؛ -
سهولة برديد الدسؤوليات قانونيا استنادا إلى التسجيلات الخاصة بالعمليات الإدارية الالكتًونية التي تعد قرائن وأدلة  -

 . قانونية قوية
  تؤثر عملية تنمية الحكومة الالكتًونية على الفساد في القطاع العام اعتمادا على دراسة العلاقة بتُ ترتيب الدول في

حيث  وترتيب ذات الدول في مؤشر مدركات الفساد لنفس السنة، 2020 مؤشر تنمية الحكومة الالكتًونية لسنة
 وجود علاقة طردية قوية بتُ الدتغتَين أظهرت النتائج صحة الفرضية الثانية وتبتُ من خلال النتائج الدتوصل إليها

 :، كما قدر نموذج الالضدار بالدعادلة0.000  عند مستوى الدلالة0.783موضوع الدراسة بدقدار 
Y=23.52+0.71X .

IV. الخلاصة: 

أضحى التحول لضو الحكومة الالكتًونية أمرا ضروريا بالنظر لدا برققو من مزايا تضمن سهولة الأعمال وتبسيط الإجراءات         
بغية الحد من مظاىر ووعليو . هوتعزيز كفاءة وفعالية العمل في القطاع العام الأمر الذي من شأنو الإسهام في الحد من الفساد في

: نقتًحالفساد في القطاع العام على اختلاف أنواعو 
، ىاالعمل على تنمية الحكومة الالكتًونية من خلال السهر على توفتَ لستلف الدتطلبات لعملية التحول لضو -

 مواجهة العراقيل التي من شأنها تعطيل عملية التحول؛بالإضافة إلى 
 السعي لضو أخلقة مناخ العمل إذ يستطيع الدتمكنتُ من العمل بالتقنية من فتح لرال آخر للفساد الالكتًوني؛ -
العمل على البحث عن الأسباب التي بزلق مقاومة التغيتَ ولزاولة بذاوزىا من خلال إدارتها، بالإضافة إلى  -

. الاستثمار في العنصر البشري الذي يعد الدعامة الأساسية لأي برول
V. المراجع: 
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