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 :  ملخص
لمتمثلة في درجة  هدفت الدراسة إلى إبراز واقع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة الماستر من خلال أبعاد التعليم الإلكتروني ا

أبعاد   حول على استبيان تضمن مجموعة من الأسئلة ليم الإلكتوني، سلبياته، معوقاته، معتمدين ني والتفاعل معه، إيجابيات التعاستخدام التعليم الإلكتررو 
 .  SPSSطالب، واعتمدنا في تحليل الاستبيان على برنامج 110، حيث شملت عينة الدراسةعينة من طلبة الماستراسة، تم توزيعه على ر الد

تعزى لمتغير  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية و سة إلى أن واقع التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة يفوق درجة الحياد، ار وقد توصلت هذه الد
 تعليمي.الإلمام بتقنيات الحاسب الألي، توفر الحاسوب في المنزل، توفر الانترنت بصفة دائمة في المنزل، وتوجد فروق بالنسبة لمتغير النظام ال

 طلبة الماستر.؛ فيروس كورونا؛ التعليم الإلكتروني : يةالمفتاحلكلمات ا
Abstract:  

The objectif of this study is to highlight the reality of e-learning during the Corona Virus 

pandemic, from the point of view of master students. The results were obtained from a 

questionnaire done on 110 students including a set of questions about the study.The program 

SPSS was used to analyze the answers.This study found that the reality of e-learning exceeded 

the degree of neutrality from the point of view of students, with the absence of statistically 

significant differences at a significance level of 0.05 attributable to the variable of familiarity 

with computer technologies,the availability of the internet permanently at home, and there are 

differences for the educational system . 

Keywords: e-learning; Corona Virus; master students. 
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I. مقدمة:   
  من تكنولوجية  مستحدثات توظيف على تعتمد حديثة، تعليمية  ووسائل أساليب ظهور إلى التكنولوجي التقدم أدى لقد

  الفضائية  والقنوات الالكترونية  العرض  ووسائل وملحقاته الحاسوب عمالاست ومنها للتعليم، أفضل وكفاءة  فاعلية  تحقيق أجل
 يناسبه، الذي المكان وفي يريده ولمن اليوم مدار على التعلم إتاحة  لغرض  الالكترونية، والمكتبات الانترنت وشبكة  الصناعية  والأقمار
 أكثر التعليم يجعل  مما وبصرية،  سمعية  وتأثيرات ومتحركة  تةثاب مرئية  بعناصر التعليمي المحتوى لتقدم متنوعة  وطرائق أساليب بواسطة 
يعيشها    الالكتروني، بالتعليم الآن يعرف ما وهذا .أقل ووقت وبجهد أعلى بكفاءة و ومتعة  تشويقا وفي ظل "أزمة كورونا" التي 

وزاد بشكل   ،مرار العملية التعليميةالعالم؛ توجهت غالبية المؤسسات التعليمية نحو هذا النمط من التعليم كبديل أنسب لضمان است
 ملحوظ استخدام تطبيقات محادثات الفيديو عبر الإنترنت مثل "زوم" و"غوغل" و"ميتينغ" و"ويب إكس ميت" وغيرها. 

والجامعة الجزائرية هي إحدى الجامعات التي وجدت نفسها فجأة مجبرة على التحول للتعليم الإلكتروني، وتوظيف وسائل 
ظهرت بعض المشكلات في    ومتبعة من قبل، كما أن أعضاء الأساتذة  فيها تواصلوا مع الطلبة بطرائق مختلفة،  تواصل لم تكن  

التعليم   تتبع  لم  الجزائرية  الجامعة  لأن  الإلكتروني  بالتعليم  الخاصة  البرمجيات  بعض  توظيف  ضعف  منها  الإلكتروني  التعليم  تطبيق 
فة إلى ضعف البنية التحتية للتعليم الإلكتروني الذي يتطلب اعتماد برمجيات محددة وتوفير الإلكتروني أو التعلم عن بعد مسبقاً، إضا

شبكات انترنت وهواتف ذكية وحواسيب لكل طالب. لذلك فقد ظهرت حاجة ملحة لمعرفة وتقييم واقع تطبيق التعليم الإلكتروني، 
 .، وإيجاد بيئة تفاعلية تغني عن التعلم وجهاً لوجهومدى تحقيقه لأهداف التعليم، وقدرته على تلبية احتياجات الطلبة 

 استر؟ المالتعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة واقع  مامن هنا تبرز إشكالية دراستنا هذه والمتمثلة في: 
 التالية:  الفرضياتوللإجابة على هذه الإشكالية نقترح الإجابة على 

 . 3وهي يفوق درجة الحياد في ظل جائحة كورونا ع التعليم الإلكترونياتجاه طلبة الماستر نحو واق -
التعليم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة الماستر تعزى  0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ذو قو فر  يوجد لا - حول واقع 
   .النظام التعليميير لمتغ
التعليم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة الماستر تعزى   حول واقع 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ذو قو فر  يوجد لا -

 . درجة الإلمام بتقنيات الحاسب الآليلمتغير 
التعليم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة الماستر تعزى  0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ذو قو فر  يوجد لا - حول واقع 

   .توفر الحاسوب في المنزل لمتغير
التعليم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة الماستر تعزى  0.05 دلالة مستوى عند حصائيةإ دلالة  ذو قو فر  يوجد لا - حول واقع 

 .توفر شبكة الانترنت بصفة دائمة في المنزللمتغير 
 الدراسات السابقة: 

 حول فكرة تكوين الى يقودنا فيها والبحث الالكتروني التعليم موضوع تناولت التي والدراسات البحوث من مجموعة  هنالك
 ، وقد جرى ترتيبها من الأقدم إلى الأحدث  كما يلي: المهم الموضوع هذا في الادبيات اتجاه
 المدرسة، في الالكتروني التعليم استخدام مدىعلى    تعرفال  إلىالتي هدفت  ( 2008 ) الكريم العبد العزيز عبد  مشاعل دراسة 
 معلم،  297  عددهم والبالغ الدراسة  إجراء فترة خلال عهمجمي الرياض  في المملكة  مدارس  معلمي من الدراسة  مجتمع وتكون 
 أن الدراسة، بينت المملكة  مدارس في الالكتروني  التعليم طرق استخدام بمدى يتعلق فيما :يلي كما الدراسة  نتائج أهم وجاءت
 والبريد  الانترنيت ذلك في بما الحاسوب  استخدام بكيفية  معرفة  المعلمات لدى وأنه الانترنيت،  على للمدرسة  موقع  وجود أهمها
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 نحو الدراسة  أفراد بين فروق وجود الدراسة  بينت أيضاً  التعاوني، التعلم هو المستخدمة  الالكتروني التعليم أنماط أهم ماأ  الالكتروني،
 مجالات أهم أما التدريبية(  الدورات وعدد الخبرة، العلمي،  المؤهل متغيرات )التخصص، عدة باختلاف  والأنماط الاستخدام مدى

 وأهم الحاسوب ومهاراته، في المتعلم ثقافة  مستوى من يرفع أنه ايجابياته وأهم الآلي،  الحاسب كانت فقد الالكتروني التعليم استخدام
 .المتعلم  لدى الاجتماعية  العزلة  من يزيد التقنية  وسائل أمام طويل وقت تمضية  هي استخدامه سلبيات
 الإعداد بمرحلة  الرياضيات  تدريس مقرر طالبات من عينة  على أجريت التي   ( 2009 )لبركاتيا شرف حمزة بيت نيفين دراسة وفي 

 برنامج في الطالبات لدى الالكتروني التعليم استخدام واقععلى  عرف  الت هدفت إلى رياضيات  تخصص الدورات وطالبات التربوي
 الرياضيات  طالبات من % 26,5 من أكثر  :يلي كما لدراسةا نتائج وجاءت  المكرمة،  بمكة  القرى أم  جامعة  في التربوي الإعداد
الأقراص الالكتروني التعليم بمتطلبات دارية  على لسن  الوسائط التعليمية،  البرمجيات بكاميرا، المزود الآلي الحاسب  المدمجة، من 

 التدريب توافر  عدم تفاعلي، فيديو يو،فيد مؤتمرات الافتراضية، فصول الصوتية،  المؤتمرات شو، الداتا  الداخلية، الشبكة  المتعددة،
 التعليم من أنماط أربع هناك  وأن تواجههن، التي  العوائق أكثر من ومتطلباته الالكتروني التعليم أجهزة على  للطالبات الكافي

 التعليم نية،تعاو  مجموعات بشكل التعليم جماعي، بشكل التعليم فردي، بشكل  الترتيب التعليم على وهي تستخدم، التي الالكتروني
 .الناتجة  المعوقات أكثر من الجامعة   في الالكتروني التعليم لاستخدام اللازمة  القاعات وجود وعدم متزامن، غير بشكل

  COVID-19)هدفت إلى معرفة خطة الاستجابة لتفشي مرض )Draissi, Yong  (2020) جراها كل منأوفي دراسة  
ة، في هذه الدراسة قام الباحثون بفحص وثائق مختلفة تتكون من مقالات إخبارية خاصة  وتنفيذ التعليم عن بعد في الجامعات المغربي

بالصحف اليومية والتقارير والإشعارات من موقع الجامعات. استخدمت الدراسة منهج تحليل المحتوى، وأشارت نتائج الدراسة أن 
التغلب    COVID-19 الأمر المقلق هو أن جائحة  على الصعوبات التي تواجه كل من الطلاب يتحدى الجامعات لمواصلة 

زيادة   إلى  الجديدة  التدريس  أساليب  واستندت  لقاح.  لاكتشاف  المستمرة  وجهودها  العلمي  البحث  في  والاستثمار  والأساتذة، 
وصول الاستقلالية للطالب، وكانت الواجبات الإضافية المخصصة للأساتذة للحفاظ على زخم أعمالهم من المنزل، وتوفير حرية ال

 إلى عدد قليل من منصات التعلم الإلكتروني المدفوعة أو قواعد بيانات. 
هدفت إلى دراسة تجربة الانتقال من التعليم في المدراس إلى التعلم عبر  Basilaia, Kvavadze(2020  )   وفي دراسة أجراها

الأ  ،الانترنت خلال انتشار وباء فيروس كورونا في جورجيا التدريس في  حيث اسندت على إحصائيات  سبوع الأول من عملية 
قامت   الإلكتروني خلال جائحة كورونا، حيث  التعليم  إلى  لوجه  التعليم وجهاً  من  الانتقال  وتجربتها في  الخاصة  المدارس  إحدى 

ات في العملية التعليمية, واستنادا الى إحصائي  Gsuiteو  EduPage بمناقشة نتائج التعليم عبر الإنترنت وتم استخدام منصتي
الأسبوع الأول من عملية التدريس عبر الإنترنت توصل الباحثان الى أن الانتقال بين التعليم التقليدي والتعليم عبر الانترنت كان 
النظام والمهارات التي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما بعد الوباء في حالات  ناجحا, ويمكن الاستفادة من 

ي الاحتياجات الخاصة الذين هم بحاجة لساعات اضافية، أو من خلال زيادة فاعلية التدريس الجماعي أو زيادة  مختلفة مثل ذو 
 الاستقلالية لدى الطالب والحصول على مهارات جديدة.

 بتتدء في منهتتا استتتفدنا لنا، بالنسبة  مهمة  بيانات قاعدة السابقة  الدراسات شكلت :السابقة الدراسات من الحالية الدراسة موقع
تتشتتابه هتتذ الدراستتة متتع الدراستتات  الدراستتة، أدوات ووضتتع تصميم في ساعدتنا كما لها، التنظيمي المخطط ووضع بالدراسة، العمل

في تحدثها عن التعليم الإلكتتتروني واعتمادهتتا علتتى المتتنهج الوصتتفي والتحليلتتي، إلا أن هتتذه الدراستتة تتميتتز عتتن الدراستتات الستتابقة في 
 وتختلتتف، إدارة أعمتتال بجامعتتة المديتتة ليم الإلكتروني في ظتتل جائحتتة كتتورونا متتن وجهتتة نظتتر طلبتتة الستتنة الثانيتتة ماستتتر التعواقع تناولها 
 .المغيرات بعض وطبيعة  الميدانية، والإجراءات والعينة، الأهداف، :في السابقة  الدراسات عن الحالية  الدراسة 
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II. مفهوم التعليم الإلكتروني   
II – 1  ليم الإلكترونيالتعوخصائص تعريف: 

ا  يعد التعليم الإلكتروني أهم المفاهيم والتقنيات الحديثتتة للتعلتتيم بكافتتة مستتتوياته، وقتتد أصتتبم هتتذا النتتوع متتن التعلتتيم ركنتتًا مهمتت 
وأصبم هناك مواقع للمتتدارس والجامعتتات علتتى الإنترنتتت، وتغتتيرت النظتترة للإنترنتتت وللهواتتتف الذكيتتة والحواستتيب، للاقتصاد المعرفي.  

صبم ينُظر لها على أنها أداة تعليمية أساسية، فعدد المدارس والجامعات المتصلة بالإنترنت يزداد يوما بعتتد يتتوم. وقتتد كشتتفت نتتتائج فأ
، وأن أكثتتتتر متتتتن (Online University) ( جامعتتتتة وكليتتتتة إلكترونيتتتتة 400أكثتتتتر متتتتن ) وجتتتتود Googleالبحتتتتث في 

تعلتتتيم الإلكتتتتروني قبتتتل جائحتتتة كتتتورونا، وأن هنتتتاك بتتتوابات جامعيتتتة وأن ( طالبتتتاً يستتتتخدمون ال250.000( معلمتتتاً و )35.000)
 .  (369، صتتفحة 2020)ستتالم أبتتو شتتخيدم،  ( مقرر جتتامعي علتتى الإنترنتتت في التتولايات المتحتتدة فقتتط1700هناك أكثر من )

لم المحوستتب أو عتتبر الإنترنتتت؛ لا يعتتني ومن الجدير بالذكر أن التعليم التعلم الإلكتروني، أو متتا يُستتمى أحيتتانًا التعلتتيم عتتن بعتتد أو التتتع
تتتدريس المنتتاهج وتخزينهتتا علتتى أقتتراص مدمجتتة، ولكتتن  جتتوهر التعلتتيم الإلكتتتروني هتتو التتنمط التفتتاعلي، حيتتث يعتتني وجتتود مناقشتتات 

يعرف التعلتتيم متبادلة بين الطلبة وبعضهم، والتفاعل مع المحاضر. فهناك دائمًا معلم يتواصل مع الطلاب، ويحدد مهامهم واختباراتهم.
الإلكتتتروني هنتته منظومتتة تفاعليتتة تتترتبط بالعمليتتة التعليميتتة التعلميتتة، وتقتتوم هتتذه المنظومتتة بالاعتمتتاد علتتى وجتتود بيئتتة إلكترونيتتة رقميتتة 

 والأجهزة الذكية  تعرض للطالب المقررات والأنشطة بواسطة الشبكات الإلكترونية 
 (Berg & Simonson). 

 الأساتذة من للإشراف تخضع لا التي التعليمية  المستويات كل على الدراسة  من مختلفة  أنماطا يعطي يالذ التعليم به كذلك ويقصد
 التنظيمات خلال من الطلاب يستفيد وإنما البعض، بعضهم الطلاب بين ولا مباشر تفاعل بينهما يوجد ولا الطالب، على

)طارق عبد الرؤوف،   والطالب الأستاذ بين الحقيقية  المواجهة  نظام نع البعد كل بعيد نظام وهو المباشرة غير والتعليمية  الإرشادية 
 . ( 19، صفحة 2007
يرى كل متتن باستتيلايا وكفافتتادزي أن التعلتتيم الإلكتتتروني هتتو عمليتتة منظمتتة تهتتدف إلى تحقيتتق النتاجتتات التعليميتتة باستتتخدام في حين  

  لمحتتتتوى والأنشتتتطة التعليميتتتة في الوقتتتت والتتتزمن المناستتتب لتتتهوستتتائل تكنولوجيتتتة تتتتوفر صتتتوتاً وصتتتورة وأفتتتلام وتفاعتتتل بتتتين المتتتتعلم وا
(Basilaia & Kvavadze). 

ويعرف كذلك على أنه طريقة إبداعية لتقديم بيئة تفاعلية، متمركزة حول المتعلمين، ومصممة مسبقاً بشكل جيتتد، وميستترة لأي فتترد 
رقميتتة بالتطتتابق متتع مبتتادم التصتتميم التعليمتتي المناستتبة وفي أي مكان وأي وقت باستعمال خصتتائص ومصتتادر الإنترنتتت والتقنيتتات ال

لبيئتتة التتتعلم المفتوحتتة والمرنتتة والموزعتتة، وهتتو أفضتتل تعريتتف متتن وجهتتة نظتترنا لأنتته تعريتتف شتتامل يرُكتتز علتتى المتتتعلم ومبتتادم التصتتميم 
   .(55، صفحة 2005)خان،  التعليمي والتعلم المفتوح

د على استخدام الوسائط الإلكترونيتتة التفاعليتتة للتواصتتل بتتين المعلتتم والمتتتعلم، وبتتين المتتتعلم مما سبق نلاحظ أن التعليم الإلكتروني يعتم
ومحتتتوى التتتعلم ويحتتاول الاستتتفادة ممتتا تقدمتتة تكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتالات متتن الجديتتد وتوظيفتته في العمليتتة التعليميتتة، فتتالتعليم 

شبكة -(intranet) الشبكة الداخلية  –نية الحديثة منها: القرص المدمج الإلكتروني يرتكز على استخدام مجموعة من مصادر التق
 Audio)المتتؤتمرات الصتتوتية  -(video Conferences) متتؤتمرات الفيتتديو – (the internet) الإنترنتتت

Conferences )– .الفيديو التفاعلي 
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 يتفاعل فيها الطلبتتة متتع أستتاتذتهم لتحقيتتق أهتتداف ونتتتائج تعليم الإلكتروني هو العملية المخططة والهادفة التيال يمكن القول أنوعليه  
ختتلال فتتترة  والأجهزة الذكيتتة لضتتمان التباعتتد الجستتدي محددة من خلال توظيف البرمجيات التعليمية التفاعلية والشبكات الإلكترونية 

 .انتشار فيروس كورونا
)عبتتد العتتاطي،  هتتي خصتتائص بعتتدة النظتتامي التعلتتيم وعنتتد الحتتديث عتتن خصتتائص التعلتتيم الإلكتتتروني  تتد أنتته يتميتتز عتتن

 :(23، صفحة 2009
 ليتلقى الجامعة  أو المعهد إلى الطالب حيث ينتقل التقليدية، "لوجه وجها" التعليم نظم مع بالمقارنة  والطالب المعلم بين التباعد -

 .معلمه عن العلم
 التي الأدوات من الكثير والاتصال الحديثة للمعلومات اتالتكنولوجي وفرت وقد والمتعلم، المعلم بين الاتصال وسائل تعدد إمكانية  -

 .استثمارها يمكن
 وغير التقويم، أساليب وتحديد المقررات جديدة، وتصميم ومناهج تربوية  وأنشطة  برامج استحداث في التعليمة  المؤسسات حرية  -

 .التعليمية العملية  مكونات من ذلك
، تثير التحدي لدى الطالب وتدفعه إلى التفاعل مع هذا الأسلوب الجديد، واعتماد  يتبنى مفهوم التعليم الإلكتروني فلسفة جديدة -

 مصادر متنوعة للبحث عن المعلومة الأنسب والأفضل، وبالتالي يتعلم الطالب أسلوب البحث العلمي بمفهومه الحديث. 
( ويمكن أن يتعلم مع زملائه في مجموعات يعتمد التعليم الإلكتروني عن بعد على مجهود المتعلم في تعليم نفسه )التعلم الذاتي -

 . ( 191، صفحة 2020)مامي،  صغيرة )التعلم التعاوني( عن طريق وسائل التواصل الإجتماعي
II – 2 أنواع ومتطلبات التعليم الإلكتروني :        

عبد الكريم الملاح،  )  يلي أنواعه كما يؤثر على مما متنوعة، ووسائل  وسائط على يعتمد  الحديث التعليم من النمط هذا
 :( 112، صفحة 2010

 الشبكة  على المعتمدة التعليم وتقنيات أسلوب  (Synchronous e-learning):المتزامن الإلكتروني التعليم -
 غرف:عبر المادة لتدريس الفعلي الوقت نفس في والمعلم المتعلم بين الأبحاث ومواضيع المحاضرات وتبادل لتوصيل للمعلومات العالمية 
 التعليم ايجابيات  ومن · ( Virtual Classroom).الافتراضية  الفصول ·  (Real-Time Chat).الفورية  ادثة المح

 .و الوقت والجهد وتقليل التكلفة  فورية  راجعة  تغذية  على المتعلم حصول المتزامن الإلكتروني
 · المحادثة  الأبيض، غرف ، لللوح فيديوال عبر ، المؤتمرات الافتراضية  الفصول:المتزامن الإلكتروني التعليم ومن أدوات

على  المتعلم يحصل المباشر، غير التعليم وهو (Asynchronous e-learning):المتزامن غير الإلكتروني التعليم -
 بعض توظيف طريق عن ظروفه مع تتناسب التي والأماكن الأوقات فيه ينتقي مخطط دراسي برنامج وفق حصص أو دورات
النقاش، نقل  البريدية، مجموعات العالمية، القوائم العنكبوتية  ، الشبكة  الالكتروني البريد:مثل الإلكتروني عليمالت أدوات و أساليب

 · المدمجة  الملفات، الأقراص
 ستهاودرا التعلم مادة وإعادة  التعليمية  المادة لإنهاء له المناسب والزمان الوقت يختار المتعلم أن التعليم من النوع هذا ايجابيات ومن

 .وقت إي في إلكترونيا إليها والرجوع
 .المحاضر مباشرة من راجعة  فورية  تغذية  على الحصول المتعلم استطاعة  عدم سلبياته ومن

) التعليم -  تصميمها يتم التي الوسائط من مجموعة  على يشتمل المدمج التعليم  Blended Learning) :المدمج 
 التعاوني التعلم  برمجيات مثل التعلم، أدوات من العديد على يشتمل أن يمكن المدمج التعلم وبرنامج البعض،  بعضها لتكمل
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 التعلم، نظم وإدارة  الالكترونية، الأداء دعم وأنظمة   الذاتي، التعلم ومقررات الانترنت،  على المعتمدة المقررات الفوري، الافتراضي
 مع المعلم فيها يلتقي التي التقليدية  الفصول في لتعلما تتضمن النشاط على معتمدة  متعددة أحداث يمزج كذلك المدمج التعلم

 . المتزامن وغير المتزامن التعلم بين مزج فيه الذاتي والتعلم لوجه الطلاب وجها
التعليم )محمود    أهمها من المادية  وغير المادية المتطلبات من جملة  توافر الالكتروني فلابد من وعند الحديث عن متطلبات 

 : عبد اللطيف(
الانترنت للاتصال وشبكة  الالكترونية  العرض  أجهزة و وملحقاتها الحاسوب هجهزة والمتمثلة  المادية  الإمكانات فيرتو  -  عبر 

 .مناسبة  أثاث و وقاعات الكترونية  ومكتبة  والفضائيات
 ىالمحتو  إدارة و(Learning Management System)التعلم   لإدارة  تطبيقات توفر التي و التعليمية البرمجيات -

 ) (Operation Management and Control للشبكة  المتابعة  و السيطرة و التحكم أنظمة  و الإلكتروني،
 البرمجيات والاتصالات وعلى  المعلومات تكنلوجيا مع التعامل مهارات على السواء حد على والطالب الجامعي الأستاذ تدريب -

 .التعليمية 
 .والتدريب عليها والمعلومات الاتصالات بتكنلوجيا المتعلقة  الأجهزة انة وصي بتشغيل المتخصصة  الفنية  الكوادر توفير  -
 هذا في والجامعات المتقدمة  الدول تجارب من الاستفادة خلال من الالكتروني التعليم لتطبيق مدروسة  ومنهجية  تخطيط وجود -

 .المجال
III.  والتحديات التي تواجهه التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا واقع 
III -1  في ظل جائحة الكورونا والإجراءات الإحترازية التي أقرتها وزارة التعليم العالي أهمية التعليم الإلكتروني 

لقتتد أصتتتبم التعلتتيم الإلكتتتتروني مطلبتتا حتميتتتا للأستتاتذة والإداريتتتين التربتتويين والتلاميتتتذ وطلبتتة الجامعتتتات بمختلتتف دول العتتتالم 
نمتتط التعلتتيم الستتائد مستتتقبلاً، فالجيتتل الحتتالي يتميتتز بتعلقتته هجهتتزة الهتتاتف الذكيتتة  ستتيكون ، حيتتثخاصة بعد تفشي فتتيروس كتتورونا 

واستخدام التطبيقات المختلفة، لذلك فقد أصبم دمج التكنولوجيا في العملية التعليميتتة توجهتتاً عالميتتاً، وأصتتبم التفاعتتل متتع الأنشتتطة 
 .Yulia, 2020, p) م بتتدلاً متتن الاكتفتتاء بالدراستتة التقليديتتة التعليميتتة متتن ختتلال الأجهتتزة المحمولتتة يشتتكل عتتاملا محفتتزا للتتتعل

50)  . 
 تترقب التوقعات فإن وبالتالي الإلكتروني التعليم انتشار في سرعت كورونا جائحة  أن   إلى المستقبلية  التوقعات تشيروفي هذا الإطار 

 حتى دولار مليار 37.6 إلى المحمول التعلم خداماست وسيزيد .دولار  مليار 325 إلى 2025 بحلول الإلكتروني التعليم سوق تزايد
نظرا  التعليم قطاع في رسميا ومعتمدة منتهجة  إستراتيجية  ليصبم ضرورة حتمية  الإلكتروني التعليم اعتماد أصبم وعليه. 2020 نهاية 

 للفوائد 
    :  ( 493، صفحة 2020د، )زاي كما يليوالميزات التي يقدمها ، والتي تجعله يتفوق على طرائق التعليم التقليدية،  

 في التحكم  المتعلم  يستطيع الثقافة  هذه وفي المعرفة  معالجة  على تركز التي الرقمية  الثقافة  هي جديدة ثقافة  الإلكتروني  التعليم يوفر -
 . التعليم البنائي نظرية  مع يتوافق ما وهو إلكترونيا المتوفرة الأخرى البيئات مع يتفاعل به عندما الخاص عالمه بناء طريق عن تعلمه
 .التعليمة  العملية  تخدم المصادر ومتعددة غنية  تعليمية  بيئة  وتوفير الفئات لكل الفرصة  إتاحة  -
 . التعليم تكاليف من كبيرة مبالغ ويوفر التكاليف مختلف تقليص على الإلكتروني التعليم يعمل -
 محدد موقع عبر  إتصال وسائل خلال إيجاد  من والتجارب اءوتبادل الآر  والمعارف تبادل الخبرات على الإلكتروني التعليم يساعد -

 .الأحيان من كثير  في بعد المسافات رغم إفتراضية  غرفة  في جميعا يجمعهم



 

 يحياوي فاطمة 
                         

572 

 . التحصيل على المتعلم لمقدرة وفقا مكان وأي وقت أي في التعلم عملية  وإثراء التفكير تنمية  في يسهم -
 التعليمية.  المواد إعداد في لديهم الخبرة وزيادة المعلمين فاعلية  مستوى تحسين -
 .نفسه على  الاعتماد على ويحفزه الاستقلالية  على الطالب يساعد -
التعلم أكثر كفاءة وفعالية حتى  - اتباع مسار في  تعليم الطلاب ويشجع الطلاب على  الذاتية في  التعلم بالسرعة  يقلل من وقت 

 . ( 54، صفحة  2015ف، )عبد الرؤو  يحقق أعلى مستوى من الكفاءة في تعلم المادة
ساعة في  24تحديث المعارف والمهارات أي أنَّ التعليم الإلكتروني المتزامن أو غير المتزامن يجعل الوصول إلى مصادر التعلم الممكنة  -

 .  (Shankar, 2007) يومًا في السنة، وتحديث ذلك المحتوى على الفور وبسهولة، من خلال الشبكة  365اليوم، و
الخصائص   العالي المزايا  و بفضل  التعليم  وزارة  أفرزتها  التي  الإحترازية  الإجراءات  وبفضل  الإلكتروني،  التعليم  بها  يتمتع  التي 

بعد العلمي لضمان استمرارية الدروس عن  ، حيث كشفت مذكرة استطاعت الجامعة الجزائرية من تفادي سنة بيضاء    والبحث 
دين شيتور لرؤساء الندوات الجهوية للجامعات ومدراء المؤسسات الجامعية، عن  وجهها وزير التعليم العالي والبحث العلمي شمس ال

مبادرة بيداغوجية وضعها القطاع لوضع حد لتفشي "محتمل" لفيروس كورونا، ترتكز على وضع أرضية تضمن استمرارية تلقي الطلبة  
 للدروس عن بعد.

يشها العالم جراء التفشي الواضم المحتمل للوباء العالمي، تحتم على الوزارة اتخاذ  الحالة الاستثنائية التي يع نوتشير الوثيقة المذكورة إلى أ
مبادرة بيداغوجية من خلال اللجوء إلى إجراءات وقائية لضمان استمرارية التعليم. ولهذا الغرض، توجه المسؤول الأول عن القطاع 

هم إلى تحسين وتعبئة زملائهم الأساتذة من أجل الانخراط في هذه  إلى مدراء المؤسسات الجامعية ورؤساء المجالس العلمية الذين دعا
 .المسعى"هذا العملية البيداغوجية، مؤكدا أيضا على أنه يتعين على المعنيين الأوائل بهذه الخطوة، أي الطلبة " التكيف مع 

فضل على أرضية المؤسسة( أو على  وتتمثل هذه المبادرة في وضع محتوى للدروس يمكن تصفحه عن بعد، على موقع المؤسسة ) والأ
 أي سند آخر " وهو نفس الإجراء بالنسبة للأعمال الموجهة" تكون مرفقة بتصحيحات وجيزة".

النمط   هذا  مع  تتماشى  التي  التطبيقية  الأعمال  المنهج،  نفس  إتباع  من خلال  الطلبة،  تصرف  سيوضع تحت  الإطار  ذات  وفي 
 بالتعليم، تضيف التعليمة. 

على أنه يتعين" الأخذ بعين الاعتبار كل التدابير التقنية الضرورية بغية إبقاء الاتصال والعلاقة عن بعد بين الأستاذ   وبعد أن شدد
والطالب، حرص الوزير على التوضيم أن الأمر يتعلق وفي كل الأحوال بمبادرة أولية من هذا النوع. كما أكد على أن هذه العدة 

، بحيث ينبغي أن تكون هذه الدروس والوسائط البيداغوجية متاجة لكل طلبة 2020مارس    15يجب أن تكون عملية ابتداءا من  
 . (2020)مامي،  الوطن، مما يمهد الطريق لإحداث اللجان البيداغوجية والوطنية 

III -2 تحديات التي تواجه التعليم الإلكترونيال: 
إيجابيات   من  الرغم  الإلكترونيعلى  هناك تحدالتعليم  أن  إلا  تواجه؛  أن هيات  بعض الأشخاص  بتفضيل  يتعلق  بعضها   ،

تكون تجربة التعلم وجهًا لوجه وليس من خلال الفيديوهات أو البث المباشر على الإنترنت، وهذه تفضيلات شخصية تختلف من 
 شخص لآخر، وليست لها علاقة بمدى كفاءة هذا النظام. 

انتشار هذا النظام في بعض دول العالم، خاصة الدول النامية، مثل:  من جانب آخر، لا تزال هناك بعض التحديات التي تواجه  
عدم وجود بنية تكنولوجية لازمة لدعم نظم التعلم الافتراضي. بالإضافة إلى زيادة أعداد الأمية الإلكترونية، حيث يحتاج التعليم عن  

لًا لا يزال لديها عدد كبير من المواطنين غير قادرين  بعُد إلى وجود معرفة أساسية بالحواسب الآلية والإنترنت، في حين أن هناك دو 
 على استخدام الحواسب الآلية أو الإنترنت بشكل كافٍ. 
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  وعليه يمكن تلخيص بعض سلبيات التعليم الإلكتروني فيما يلي:
الكثتتير متتنهم قتتد لا يتتتوفر  اعتماده على التكنولوجيا بشكل كبير، فعلى الرغم من أن التعليم الإلكتروني متاح لجميتتع الأفتتراد، إلا أن -

 .لديهم هواتف ذكية أو أجهزة حاسوب أو شبكة اتصال
تتتدني مستتتوى التحفيتتز والتنظتتيم، لأن التعلتتيم الإلكتتتروني ذاتي، فقتتد يجتتد بعتتض الأشتتخاص صتتعوبة في تحفيتتز نفستته علتتى التتتعلم ،  -

 .وتنظيم عملية التعلم
ستتيب وهواتتتف ذكيتتة بتتدلاً متتن تواصتتلهم وتفتتاعلهم بطريقتتة مباشتترة متتع العزلة والوحتتدة، وتنشتتأ بستتبب نفاعتتل الطلبتتة متتع أجهتتزة حوا -

   . (Hetsevich, 2017 )بعضهم بعضاً 
 

IV. -   : الطريقة والأدوات  

مراجعة الأدبيات المتعلقة بمتغيري البحث قمنا بإعداد إستبيان لجمع البيانات وقد تم معالجته باستخدام برنامج الحزم بعد  
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات   هي:تمثلت أهم الأساليب الإحصائية التي تم إستخدامها  ،  SPSSة الإحصائية للعلوم الإجتماعي 

لقياس العلاقات الارتباطية    (  Spearman Corrélation Coefficient)  سيبرمان  معامل الارتباطالإستبيان،  
والمتغيراتبين   والأبعاد  أف  والنسب التكرارات  العبارات  )لوصف خصائص  الدراسة(المئوية  عينة  الحسابية  ،  راد  المتوسطات 

الدراسة،   منها  تتشكل  التي  والمتغيرات  الأبعاد  تحقق  مستويات  وتقدير  الاتجاهات  طبيعة  لمعرفة  المعيارية،  الاختبارات  والانحرافات 
 One Wayدراسة الفروق  توزيع البيانات طبيعيا، وتتمثل في: اختبار التباين الأحادي ل حالة  في اختبارات مناسبة لأنها  المعلمية 

ANOVA ، اختبار التجانسLevene’ Test. 
 مجتمع وعينة الدراسة: 

، وقد تم حساب العينة طالب  152تكون مجتمع الدراسة من طلبة السنة الثانية ماستر تخصص إدارة أعمال البالغ عددهم  
موقع إلكتروني، بعد إدخال حجم المجتمع والمقدر ب  يتم حسابه عن طريق وفق معيار دولي لتحديد حجم العينة الممثلة لهذا المجتمع 

  90إستبيان على عينة الطلبة وقد تم استرجاع    110تم توزيع  طالب. وبذلك    110طالب تظهر نتيجة العينة والمقدرة ب  152
 غير صالحة.  4صالح للتحليل و 86إستبيان منها 

 مكونات أدات الدراسة: 
العينة:  - التعريفية لأفراد  العينة  ان توضيم  يمك  البيانات  درجة إلمامك ،  النظام التعليمي:  حسب  لنتائج المتعلقة بتوزيع أفراد 

 . (1في الملحق ) ،توفر شبكة الإنترنت بصفة دائمة في المنزل  ،توفر الحاسوب في المنزل، بتقنيات الحاسب الألي
 تكون من أربعة أبعاد هي: فقرات الإستبيان:  -

 ( عبارات. 9تتعلق بدرجة استخدام التعليم الإلكتروني والتفاعل معه ويتضمن )خاص بالعبارات التي  البعد الأول: 
 ( عبارات. 7خاص بالعبارات التي تتعلق بإيجابيات التعليم الإلكتروني ويتضمن ) البعد الثاني: 

 ( عبارات. 5خاص بالعبارات التي تتعلق بسلبيات التعليم الإلكتروني ويتضمن ) البعد الثالث: 
 ( عبارات. 9خاص بالعبارات التي تتعلق بمعوقات التعليم الإلكتروني ويتضمن ) البعد الرابع: 

الظاهري:  - تم التأكد من صحة الإستبيان من خلال عرضه على مجموعة من الزملاء من أساتذة مختصين حيث قدمو    الصدق 
 فقرات لتحقيق أغراض الدراسة. ملاحظاتهم حول مدى وضوح العبارات وسلامتها من ناحية الصياغة اللغوية، ومدى ملائمة ال
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 الإتساق الداخلي:  -
ع البعد الذي تنتمي إليه  ملحساب الاتساق الداخلي للاستبان تم حساب معامل ارتباط درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان  و

 يبين ذلك.  1والجدول
التعليم الإلكتروني: يوضح معاملات ارتباط العبارات التي تصف واقع 1الجدول  

 . SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة المصدر: 
من خلال   واقع التعليم الإلكتروني تصف أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من العبارات التي 1يتضم من الجدول

لتعليم الإلكتروني، معوقات درجة استخدام التعليم الإلكتروني والتفاعل معه، إيجابيات التعليم الإلكتروني، سلبيات ا)ربعة الأ  أبعاده
(، وان قيم معاملات الارتباط جميعها  0.01ودرجة البعد الذي تنتمي إليه جميعها دالة إحصائيا عند مستوى)  التعليم الإلكتروني(
العبارات التي تصف  0.786( إلى)0.337موجبة وتتراوح بين) التجانس الداخلي بين  ن  م  لتعليم الإلكترونيا  واقع( وهذا يشير إلى 

 لفة. تالمخ خلال أبعاده
الدراسة - أداة  القياس:  ثبات  أداة  ثبات  درجة  لتحديد  كرونباخ  ألفا  معامل  استخدام  تم  ذلك  في   لتحقيق  موضم  هو  كما 

 . 2الجدول
 معامل ألفا كرونباخ : 2الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات الاستبيان ككل 
30 0.757 

 . SPSSاد على نتائجبالاعتم من إعداد الطالبة المصدر: 
وهذا ما يؤكد   %75.57، حيث بلغت  %60من الجدول نلاحظ أن نسبة معامل ألفا كرونباخ جيدة لأنها أكبر من  

 على إمكانية الاعتماد على نتائج الاستبيان والاستفادة من نتائجها في التفسير.
 (.2نات تتبع التوزيع الطبيعي أنظر الملحق)فإن البيا 0.05أكبر من  بما أن مستوى الدلالة  اختبار التوزيع الطبيعي: 

 
 
 

رقم  
ارة العب  

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

معامل   رقم العبارة
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

معامل   رقم العبارة
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

1 0.367 0.001 11 0.595 0.000 21 0.786 0.000 

2 0. 594 0.000 12 0.476 0.000 22 0.423 0.000 

3 0. 573 0.000 13 0.636 0.000 23 0.802 0.000 

4 0. 507 0.000 14 0.407 0.000 24 0.436 0.000 

5 0.337 0.001 15 0.547 0.000 25 0.544 0.000 

6 0.413 0.000 16 0.284 0.008 26 0.557 0.000 

7 0.475 0.000 17 0.651 0.000 27 0.446 0.000 

8 0.518 0.000 18 0.738 0.000 28 0.616 0.000 

9 0.437 0.000 19 0.434 0.000 29 70.66  0.000 

10 0.485 0.000 20 0.675 0.000 30 0.682 0.000 
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V. ومناقشتها النتائج  :  
 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى
 اتجاه طلبة الماستر نحو واقع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا يفوق درجة الحياد. أن تنص الفرضية الأولى 

دراستنا   الإلكتروني تقسم  التعليم  وهي:    أبعادأربعة  إلى    واقع  إيجابيات  أساسية،  والتفاعل معه،  الإلكتروني  التعليم  استخدام  درجة 
طلبة الماستر نحو واقع التعليم الإلكتروني  اتجاه  ولتقدير    التعليم الإلكتروني، سلبيات التعليم الإلكتروني، معوقات التعليم الإلكتروني،

 هذا ما يوضحه الجدول الآتي: ب علينا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، و يج
 واقع التعليم الإلكترونيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لأبعاد : 3الجدول 

 درجة التقدير  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  البعد

 0,49686 3,5375 درجة استخدام التعليم الإلكتروني والتفاعل معه 
 مرتفع 4

 0,45433 3,8987 إيجابيات التعليم الالكتروني
 مرتفع 2

 0,57137 3,9419  سلبيات التعليم الإلكتروني
 مرتفع 1

 0,51460 3,9380   معوقات التعليم الإلكتروني
 مرتفع 3

 مرتفع  0,33676 3,8290 واقع التعليم الإلكتروني
 . SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة المصدر: 

إذ بلغ المتوسط الحسابي المرجم له من وجهة نظر طلبة الماستر  أن واقع التعليم الإلكتروني كان مرتفعا    3م من الجدوليتض
الأبعاد المشكلة  صحة الفرضية الأولى. ومن حيث ترتيب    يثبت وهذا ما  ،  ( 0.33676( بانحراف معياري مقداره ) 3.8290)

الإلكتروني التعليم  بعد  ،  لواقع  اجاء  الإلكترونيسلبيات  الأولى  لتعليم  المرتبة  )  في  قدره  حسابي  يليه  ( 3,9419بمتوسط  بعد ، 
الإلكتروني التعليم  بمتوسط حسابي)  معوقات  الثانية  المرتبة  الثالث،  ( 3,9380في  المرتبة  الالكتروني ويليه في  التعليم  إيجابيات  بعد  ة 

التعليم الإلكتر   ،( 3,8987بمتوسط حسابي) والتفاعل معه  بعدها بعد درجة استخدام  (، وعليه  3,5375حسابي )بمتوسط  وني 
 .سجلنا تحققهم جميعا بمستويات مرتفعة  فقد

التعليم الإلكتروني إلا أنه كان واقعا حتميا    استخدامأنه بالرغم من التحديات والمعوقات التي تواجه الطلبة في  وكتعليق يمكننا القول  
معه والتفاعل  استخدامه  من  بد  استمرا  لا  وكذلك  لضمان  بيضاء  سنة  وتفادي  الجامعية  السنة  واستكمال  الجامعي  التعليم  رية 

كما   الجامعية،  والرسائل  المتعلق بالمذكرات  التأطير  وكذا  والمحاضرات،  الدروس  والطلبة لاستكمال  الأساتذة  بين  الاتصال  لضمان 
وعبارات واقع التعليم الإلكتروني من وجهة نظر  وفيما يلي سنحاول عرض وتحليل أبعاد  .أعتمد عليه في مناقشات مذكرات التخرج  

 كما يلي:   طلبة الماستر
 نتائج بعد درجة استخدام التعليم الإلكتروني والتفاعل معه  ➢

ب علينا حساب المتوسطات الحسابية  يج  نحو بعد درجة استخدام التعليم الإلكتروني والتفاعل معهطلبة الماستر  اتجاه  لتقدير  
 وهذا ما يوضحه الجدول الآتي:  والانحرافات المعيارية،
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 درجة استخدام التعليم الإلكتروني والتفاعل معه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد  : 4الجدول

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

01 
هولة ويسر بس word لدي القدرة على القيام بالمهارات الأساسية لل
 1,230 3,69 ( ...) الكتابة، الطباعة، تصميم الجداول والرسومات

 غالبا 

 غالبا  Excel 3,86 0,828.أجيد التعامل مع برنامج أكسل 02

03 
 Power point.أستطيع أن أقدم عرضاً لموضوع معين من خلال برنامج

 0,955 3,35 البوربوينت 
 أحيانا 

04 
ترونية عن الكتب والمراجع المفيدة في أقوم بالبحث في المكتبات الالك

 1,330 3,86 .موضوعات المواد الدراسية
 غالبا 

 غالبا  0,934 3,70 .أقوم بمتابعة المحاضرات التي يبثها أساتذتي بالصوت والصورة من أي مكان 05
 أحيانا  0,865 3,35 زادت نسبة مشاركتي وتفاعلي مع المحاضرات إلكترونيا 06
 غالبا  1,117 3,70 . اجباتي إلي أساتذتي عبر البريد الإلكترونيأقوم بإرسال و  07
 أحيانا  1,103 3,23 أستطيع طرح أي تساؤلات واستفسارات من خلال التعليم الإلكتروني 08

09 
أشعر بالرضا عن مدى استفادتي من المعلومات المقدمة عن طريق تقنيات  

 1,218 3,10 التعليم  الإلكتروني 
 أحيانا 

 مرتفع 0,49686 3,5375 ستخدام التعليم الإلكتروني والتفاعل معه درجة ا 
 . SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة المصدر: 

 
معهأن    4الجدول رقم  يتضم من   الإلكتروني والتفاعل  التعليم  استخدام  لنسبة لطلبة السنة الثانية با  مرتفعاكان    درجة 

 (. 0.96( بانحراف معياري مقداره)3.53توسط الحسابي المرجم لهذا البعد إذ بلغ )إدارة أعمال، وهذا ما يعكسه المماستر 
وهذا راجع في نظرنا إلى الدور المهم والأساسي للتعليم الإلكتروني في إ اح العملية التعليمية، ففي ظل التطور التكنولوجي الكبير  

وو  انترنت،  الحديثة من حاسوب، وشبكة  الاتصال  وسائل  انتشار  وهي  ومع  والفيديو،  والصورة،  الصوت،  مثل:  متعددة،  سائط 
 وسائل أتاحت المجال لعدد كبير لتلقي التعليم بكل سهولة ويسر، وهقل وقت وجهد. 

وكذلك في ظل انتشار فيروس كورونا وجدت الجامعة الجزائرية نفسها فجأة مجبرة على التحول للتعلم عن بعد لضمان استمرارية  
ستخدام شبكة الانترنت والهواتف الذكية والحواسيب في التواصل عن بعد مع  با،  والتقليل من انتشار الفيروس  معملية التعليم والتعل

 الطلبة. 
جائحة كورونا أثرت على إعادة تشكيل التعليم في التي كشفت أن   (Yulia,2020)وتتشابه نتائج هذه الفرضية مع ودراسة  

دي لينتشر بدلا منه التعلم من خلال الانترنت لكونه يدعم التعلم من المنزل وبالتالي أندونيسيا، حيث تراجع أسلوب التعليم التقلي
 يقلل اختلاط الأفراد ببعضهم، ويقلل انتشار الفيروس.
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 نتائج بعد إيجابيات التعليم الالكتروني ➢
نا حساب المتوسطات الحسابية  ب علييج  طلبة الماستر نحو بعد درجة استخدام التعليم الإلكتروني والتفاعل معهاتجاه  لتقدير  

 والانحرافات المعيارية، وهذا ما يوضحه الجدول الآتي: 
 بعد إيجابيات التعليم الالكتروني: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 5الجدول

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 غالبا  1,034 3,78 تذتي في أي مكان وزمان من خلال البريد الالكتروني يمكنني التواصل مع اسا  01
 دائما 0,800 4,26 يمكنني التعلم ذاتيا وتحسين خبراتي ومهاراتي الحاسوبية 02
 غالبا  0,867 3,98 أستطيع الاحتفاظ بالمعلومات لفترة طويلة  03
 غالبا  0,952 3,85 زملائي  الطلبةيزيد التعليم الإلكتروني من التشارك المعرفي بيني وبين  04

05 
يساهم التعليم الالكتروني في عرض المواد التعليمية بصورة أفضل من الوسائل 

 1,068 3,58 التقليدية

 غالبا 

 دائما 0,794 4,35 أرى أن التعليم الإلكتروني يساهم في التقليل من انتشار فيروس كورونا 06

07 
العملية الدراسية إلى عملية تحاور بين   يخفف من أعباء الاساتذة حيث يحول
 1,114 3,50 المعلم والمتعلم بدلاً من الشرح التقليدي

 غالبا 

 مرتفع 0,45433 3,8987 إيجابيات التعليم الالكتروني 
 . SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة المصدر: 

من   رقميتضم  الإلكترونيبعد  أن    5الجدول  التعليم  للطلبة   مرتفعاكان    ايجابيات  المتوسط  بالنسبة  يعكسه  ما  وهذا   ،
 . ( 0.45( بانحراف معياري مقداره)3.89الحسابي المرجم لهذا البعد إذ بلغ )

يث حبشكل كبير    التعليم الإلكتروني يساهم في التقليل من انتشار فيروس كورونا  أن أن طلبة الماستر يرون  وتعود هذه النتيجة إلى  
بمتوسط العبارة  قدره )  جاءت هذه  وغالبا  4.35حسابي  يستطيعون  (  لفترة طويلة ما  حيث جاءت هذه    الاحتفاظ بالمعلومات 

بمتوسط حسابي ما  3.98)العبارة  وغالبا  المعرفي  (،  التشارك  من  الإلكتروني  التعليم  بمتوسط  يزيد  العبارة  بينهم حيث جاءت هذه 
 (. 3.85حسابي)

ا التعليم  ثقافة  انتشار  إلى  نظرنا  في  راجع  العملية  وهذا  في  الحديث  الإتجاه  لهذا  تقبلهم  زيادة  وإلى  الماستر،  طلبة  بين  لإلكتروني 
خاصة مع تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال وظهور تطبيقات عديدة للشبة العنكبوتية والتكنولوجيا في مجال التعليم ،    التعليمية 
الجاموعليه   التعليم  ايجابي على  له تأثير  الإلكتروني  ممن  فالتعليم  للكثير  يعطي فرصة  فهو  و عي،  يستطيعيعملون  إلى    ونلا  الحضور 

الذين معظمهم عاملين االمقبولين في الماستر  النظام الكلاسيكي  الدراسة مع دراسة مهيرا  الجامعة بشكل دائم كطلبة  وتتشابه هذه 
منهمتبني  %57لتعلم الالكتروني، واعتزم من الطلبة لديهم اتجاهات إيجابية واضحة نحو ا %76واوميديان التي أظهرت نتائجها أن 

 . التعلم الإلكتروني في تعلمهم
 نتائج بعد سلبيات التعليم الالكتروني ➢

ب علينا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،  يجالتعليم الإلكتروني    سلبياتطلبة الماستر نحو بعد  اتجاه  لتقدير  
 وهذا ما يوضحه الجدول الآتي: 
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 بعد سلبيات التعليم الالكتروني: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 6الجدول 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

01 
يزيد التعليم الإلكتروني من عزلة الطلبة من خلال الجلوس مدة  

 1,057 3,85 طويلة أمام الحاسوب دون التواصل الاجتماعي وجهاً لوجه
 غالبا 

 غالبا  0,842 3,79 صعوبة تطبيق أساليب وأدوات التقويم المناسب  02
 غالبا  0,840 4,02 أرى أن الجلوس الطويل أمام الحاسوب يسبب الكثير من الأمراض  03
 غالبا  0,874 3,97 يقلل من أعباء الأساتذة ويزيد من أعباء الطلبة 04
 مرتفع 0,57137 3,9419  سلبيات التعليم الإلكتروني 

 . SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة المصدر: 
 

أن  6)الجدول رقم  يتضم من   الإلكتروني  سلبياتبعد  (  للطلبة   مرتفعاكان    التعليم  ، وهذا ما يعكسه المتوسط  بالنسبة 
 (. 0.57( بانحراف معياري مقداره)3.94الحسابي المرجم لهذا البعد إذ بلغ )

الجلوس الطويل أمام الحاسوب يسبب الكثير من الأمراض حيث جاءت  أنأن طلبة الماستر يرون لنتيجة إلى وتعود هذه ا
إذ بلغ  (، ويعتقدون أن التعليم الإلكتروني يقلل من أعباء الأساتذة ويزيد من أعبائهم4.02هذه العبارة بمتوسط حسابي قدره )

التعليم الإلكتروني من عزلة الطلبة من خلال الجلوس مدة طويلة أمام الحاسوب يزيد (، كما 3.97المتوسط الحسابي لهذه العبارة )
تطبيق أساليب يصعب  (، ويرون كذلك أنه3.85لوجه حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة)دون التواصل الاجتماعي وجهاً 

 .وأدوات التقويم المناسب
 نتائج بعد معوقات التعليم الالكتروني ➢
ب علينا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وهذا ما  يجالتعليم الإلكتروني  معوقاتلبة الماستر نحو بعد طاتجاه لتقدير 

 يوضحه الجدول الآتي: 
 بعد إيجابيات التعليم الالكتروني: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 7الجدول

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 غالبا  1,089 3,78 أرى أن التعليم الالكتروني يستغرق الكثير من الوقت والجهد  01
 غالبا  845, 4,06 قلة خبرة المدرسين والطلبة بتقنيات التعليم الالكتروني 02
 غالبا  955, 4,13 قلة تعاون مسؤولي المختبرات مع الطلبة  03
 غالبا  686, 4,10 ير مخصصة لتطبيق التعليم الالكتروني القاعات الدراسية غ 04
 غالبا  623, 3,85 إهمال صيانة الحواسيب بشكل مستمر في الكلية  05
 غالبا  836, 3,77 انقطاع شبكة الانترنت لفترات طويلة في الكلية  06
 غالبا  1,193 3,67 ضعف مهارات الطلبة في الانترنت والحاسوب 07
 غالبا  1,067 3,94 الحاسوب بما يلزم من طابعات وسماعات وورق طباعة عدم تجهيز مختبر 08
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 غالبا  785, 4,14 تأخر الانترنت في فتم صفحات البرنامج  09
 مرتفع 51460, 3,9380 معوقات التعليم الإلكتروني  

 . SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبة المصدر: 
 

من   البعد  أن    7رقمالجدول  يتضم  الإلكترونيمعوقات  ل  مرتفعاكان    تعليم  المتوسط  طلبة لبالنسبة  يعكسه  ما  وهذا   ،
 (. 0.51( بانحراف معياري مقداره)3.93الحسابي المرجم لهذا البعد إذ بلغ )

إلى أن التعلتتيم الإلكتتتروني هتتو نظتتام مستتتجد فرضتتته جائحتتة كتتورونا، وكتتل مستتتجد يواجتته صتتعوبة في في نظتترنا وتعتتود هتتذه النتيجتتة 
ثم تأتي الختتتبرة لاحقتتتاً لتزيتتتل كثتتتير متتتن المعيقتتتات وتكيتتتف التعلتتتيم الإلكتتتتروني بمتتتا يتناستتتب متتتع ظتتتروف بيئتتتة التتتتعلم في الجامعتتتة البدايتتتة، 
 الجزائرية.

عتتتدم وجتتود برمجيتتات تعليميتتتة معتمتتدة مستتبقاً في الجامعتتتة، و قلتتة ختتتبرة الأستتاتذة والطلبتتة بتقنيتتتات التعلتتيم الالكتتتروني إلى  كمتتا ترجتتع
مدرب على التعليم وجهاً لوجه، في حين يتطلب التعليم الإلكتروني كفايات التواصل عن بعد وكفايات حاستتوبية،  يفالأستاذ الجامع

 .الأمر الذي أوجد صعوبات في فهم الرسائل والتعليمات من أول مرة  الأساتذة في جامعة المدية وهي كفايات لم يتدرب عليها 
 .طق، الأمر الذي أوجد تفاوتاً في استقبال المعلومات وتبادلهاسرعة الانترنت غير مناسبة في بعض المناذلك ك

التتتتتي كشتتتتفت أن الاستتتتتجابة لتفشتتتتي متتتترض  (Draissi, Yong, 2020)كتتتتل متتتتن   دراستتتتة هتتتتذه النتيجتتتتة متتتتع وتتشتتتتابه 
((COVID-19  وتنفيتتتذ التعلتتتتيم عتتتن بعتتتتد في الجامعتتتات المغربيتتتتة كتتتتان يواجتتته بعتتتتض الصتتتعوبات والتحتتتتديات لكتتتل متتتتن المعلتتتتم

 ب.والطال
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 

التعليم الإلكتروني من  حول واقع 0.05 دلالة  مستوى عند إحصائية  دلالة  ذو قو فر  يوجد على أنه لا الثانية تنص الفرضية 
 .طلبة الماستر تعزى لمتغير النظام التعليميوجهة نظر 

فإذا  ، لتجانس لتحديد الاختلاف من عدمهستخدمنا اختبار ا( اLMD،  كلاسيكيضم فئتين )لنظام التعليمي أن متغير ا باعتبار
فإننا نقبل الفرض البديل )وجود   0.05( في اختبار التجانس أقل من مستوى المعنوية  Sig P.value)   الاحتمالية كانت القيمة  
 اختلاف(.  

فإننا نقبل الفرض الصفري   0.05ية ( في اختبار التجانس أكبر من مستوى المعنو Sig P.valueأما إذا كانت قيمة الاحتمالية )
 )عدم وجود اختلاف(.بعد إجراء الاختبار تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول الآتي. 

 
 لنظام التعليمي ا متغير إلى طبقا   طلبة الماستر إجابات متوسطات بين للفروق اختبار التجانس : نتائج9الجدول

 واقع التعليم الإلكتروني
قيمة  Tقيمة  الانحراف المعياري  الحساب  سط المتو  العدد  الجنس 

 الاحتمالية 
 0.01 -3.493 0.24819 3.5796 16 كلاسيك

LMD 76 3.67 0.723 4.169- 0.000 

 . SPSSبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة  المصدر: 
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بين  ، بمعنى هناك اختلاف  مينالنظالكلا    0.05من مستوى المعنوية    قلنلاحظ أن القيمة الاحتمالية لاختبار التجانس أ
الثانية   نفيوهذا ما ي  حول واقع التعليم الإلكتروني  LMDطلبة الكلاسيك وطلبة  طلبة    ويمكن تفسير ذلك هن.  صحة الفرضية 

  الكلاسيك يجدون صعوبة في التعامل بالتقنيات الحديثة في التعليم نظرا لخضوعهم للنظام التقليدي في التعليم، خاصة وأن المقاييس 
الذين يتقنون   LMDمقارنة بطلبة    المدروسة في النظام التقليدى الخاصة بالإعلام الآلي كانت لا تتعدى برامج الوورد والاكسل

أنفسهم في  ،بعض البرامج الحديثة  للتعلم ولتكوين  النظام الكلاسيكي معظمهم عاملين وليس لديهم الوقت الكافي  أن طلبة  كما 
ومن جهة أخرى فإن نسبة الطلبة المقبولين في الماستر من طلبة  ،  في التعليم الإلكتروني هذا من جهة البرامج المتطورة والمستخدمة  

   فقط. %20النظام الكلاسيكي حددتها الدولة ب
 ة لثالنتائج المتعلقة بالفرضية الثا

التعليم الإلكتروني من حول واقع  0.05 دلالة  مستوى عند إحصائية  دلالة  ذو قو فر  يوجد على أنه لا ة لثالثاتنص الفرضية 
 . وجهة نظر طلبة الماستر تعزى لمتغير درجة الإلمام بتقنيات الحاسب الآلي

 One Wayتحليل التباين الأحادي  درجة الإلمام بتقنيات الحاسب الآلي يضم ثلاث فئات استخدمنا اختبار أن متغير باعتبار
ANOVA  ،من مستوى المعنوية أكبر لية في اختبار التباين الأحادي فإذا كانت القيمة الاحتمالتحديد الاختلاف من عدم

الأحادي أقل من مستوى   ينأما إذا كانت قيمة الاحتمالية في اختبار التبا، فإننا نقبل الفرض العدمي )لا يوجد اختلاف (  0.05
 نتائج المبينة في الجدول الآتي. فإننا نقبل الفرض البديل ) وجود اختلاف (. بعد إجراء الاختبار تحصلنا على ال 0.05المعنوية 

درجة   متغير إلى طبقا   طلبة الماستر إجابات متوسطات بين للفروقتحليل التباين الأحادي اختبار  : نتائج10الجدول
 الإلمام بتقنيات الحاسوب 

 قيمة ف متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  
الدلالة  

 الاحصائية 
 
التعليم واقع 

 الالكتروني

 0.088 2 0,177 بين المجموعات

 0.114 83 9,463 داخل المجموعات  0,464 0,774

  85 9,640 المجموع

 

 . SPSSبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة  المصدر: 
 وبالتالي لثة صحة الفرضية الثا يثبت وهذا ما ، 0.05 مستوى المعنوية  من أكبرمستوى الدلالة  أن نلاحظ 10الجدول من

حول واقع التعليم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة الماستر تعزى لمتغير  0.05 دلالة  مستوى عند إحصائية  دلالة  ذو قو فر  يوجد لا
وهذا واقع في استخدام الأجهزة الإلكترونية لانتشار الثقافة الإلكترونية بين الطلبة درجة الإلمام بتقنيات الحاسب الآلي، وهذا راجع 

 ونعايشة يوميا، من خلال السعي الحثيث للتعلم للتقنيات والأدوات الإلكترونية لمواكبة التقدم الحاصل في العالم. نراه 
 رابعة النتائج المتعلقة بالفرضية ال

حول واقع التعليم الإلكتروني  0.05 دلالة  مستوى عند إحصائية  دلالة  ذو قو فر  يوجد على أنه لا رابعة التنص الفرضية 
تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التجانس اختبار بعد إجراء .توفر الحاسوب في المنزلظر طلبة الماستر تعزى لمتغير من وجهة ن

 الآتي. 
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توفر الحاسوب في  متغير إلى طبقا   طلبة الماستر إجابات متوسطات بين للفروق اختبار التجانس (: نتائج10الجدول )
 المنزل

 واقع التعليم الإلكتروني

في  الحاسوب  توفر 
 المنزل 

 العدد 
  المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
قيمة 

 الاحتمالية 
 0.543 -0.611 0.31634 3.8167 66 متوفر 

 0.596 -0.536 0.40344 3.8694 20 غير متوفر 

 . SPSSبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة  المصدر: 
 ذو قو فر  يوجد لا، بمعنى فئتيناللكلا  0.05من مستوى المعنوية  أكبرلتجانس نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لاختبار ا

حول واقع التعليم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة الماستر تعزى لمتغير توفر الحاسوب في   0.05 دلالة  مستوى عند إحصائية  دلالة 
لك لأنه أصبم أسرع وأذكى، ولسهولة حمله  استخدام الهاتف النقال عوض استخدام الحاسوب وذ  . وهذا راجع إلى أنالمنزل

وانخفاض تكلفته نتيجة للمنافسة، وكذلك لقدرته على تحميل العديد من البرامج الإلكترونية والتي تساعد الطلبة في التفاعل مع 
 التعليم الإلكتروني.

هزة هجهزة الحاسوب وشبكة وكذلك يستطيع الطالب استخدام حاسوب الجامعة، لأنها توفر لطلبة الماستر قاعة مخصصة ومج
    الانترنت بصفة دائمة وعلى مدار الأسبوع.

 امسة النتائج المتعلقة بالفرضية الخ
حول واقع التعليم الإلكتروني   0.05 دلالة  مستوى عند إحصائية  دلالة  ذو قو فر  يوجد على أنه لاامسة الختنص الفرضية 

 في المنزل.  لإنترنت بصفة دائمة شبكة اتوفر من وجهة نظر طلبة الماستر تعزى لمتغير 
 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول الآتي. التجانس اختبار بعد إجراء 

الإنترنت بصفة توفر  متغير إلى طبقا   طلبة الماستر إجابات متوسطات بين للفروق اختبار التجانس (: نتائج10الجدول )
 في المنزل  دائمة

واقع التعليم 
 الإلكتروني

بصفة الإنتوفر   ترنت 
 في المنزل  دائمة

قيمة  Tقيمة  الانحراف المعياري  الحساب  المتوسط  العدد 
 الاحتمالية 

 0.800 -0.254 0.29983 3.8239 66 ة متوفر 

 0.838 -0.206 0.44657 3.8458 20 ةغير متوفر 

 . SPSSبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبة  المصدر: 
 ذو قو فر  يوجد ، بمعنى لاالفئتينلكلا    0.05من مستوى المعنوية    أكبر بار التجانس  نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لاخت

توفر   0.05 دلالة  مستوى عند إحصائية  دلالة  لمتغير  تعزى  الماستر  طلبة  نظر  وجهة  من  الإلكتروني  التعليم  واقع  شبكة  حول 
ومن لا يمتلك قد يستخدم  كة انترنت دائمة في المنزل  أغلبية الطلبة لديهم شب  . وهذا راجع إلى أنفي المنزل  الانترنت بصفة دائمة 

شبكة الإنترنت الموفرة لخدمتهم في الجامعة، بالإضافة امكانية الوصول إلى الإنترنت من خلال الهواتف النقالة الذكية بتكلفة بسيطة 
 حيث اصبحت شركات الإتصال للهواتف النقالة توفر تلك الخدمات وهسعار مغرية.

 
 



 

 يحياوي فاطمة 
                         

582 

VI.  :الخلاصة 

خلاصة لما سبق يمكن القول أن التحول للتعليم الإلكتروني أصبم ضرورة حتمية، خاصة في ظل التطورات التكنولوجية ك
 وظهور أزمة كورونا التي سرعت في اعتماده، لهذا يجب التأقلم معه والعمل على الإستفادة من معطياته وتطوير آلياته. 

 :تنتاجات أهمهاومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى جملة من الاس
)إن   - له  المرجم  المتوسط الحسابي  بلغ  إذ  الماستر  طلبة  نظر  مرتفعا من وجهة  الإلكتروني كان  التعليم  ( بانحراف  3.8290واقع 

التي ترى هن اتجاه طلبة الماستر نحو واقع التعليم الإلكتروني في    وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى،  (0.33676معياري مقداره )
 . كورونا يفوق درجة الحياد  ظل جائحة 

 . حول واقع التعليم الإلكتروني وهذا ما ينفي صحة الفرضية الثانية  LMDبين طلبة الكلاسيك وطلبة هناك اختلاف  -
وهذا   عزى لمتغير درجة الإلمام بتقنيات الحاسب الآلييمن وجهة نظر طلبة الماستر    حول واقع التعليم الإلكتروني اختلاف  لا يوجد   -

 لثة. ة الفرضية الثاصحما يثبت 
وهذا ما يثبت  عزى لمتغير توفر الحاسوب في المنزل  يمن وجهة نظر طلبة الماستر    حول واقع التعليم الإلكترونياختلاف  لا يوجد   -

 رابعة. صحة الفرضية ال
التعليم الإلكترونياختلاف  لا يوجد   - صفة دائمة في  توفر شبكة الإنترنت بعزى لمتغير  يمن وجهة نظر طلبة الماستر    حول واقع 

 امسة. صحة الفرضية الخ المنزل وهذا ما يثبت 
 : لمقترحات التاليةبناءا عليه يمكن تقديم ا

 .وإعطاء دورات تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني للطلبة  -
مع هذا النوع من   القيام بنشر الثقافة الإلكترونية بين الطلبة وبالتركيز على طلبة النظام الكلاسيكي لتحقيق أكبر قدر من التفاعل -

 .التعليم
حول التعليم الالكتروني وماهيته لجميع عناصر العملية التعليمية، من خلال التنويع في الدورات في الجامعة  زيادة البرامج التوعوية   -

 المقدمة وزيادة عددها، وعقد الندوات الدورية لمناقشة كل ما يستجد فيما يتعلق بالتعليم الإلكتروني.
م حاولنا  عليها، لقد  الحصول  أمكن  والتي  المتوفرة  والمعطيات  المعلومات  حسب  الموضوع  معالجة  عرضه  تم  ما  خلال  ن 

والحقيقة التي توصلنا إليها أن موضوع التعليم الإلكتروني جد متشعب ويحتاج إلى تفصيل كبير، لذا فإننا نعتبر دراستنا هذه كقاعدة 
قة بها يمكن أن تسهم أكثر في إثراء البحث العلمي في ميدان التعليم الإلكتروني، يمكن الانطلاق منها لبناء مواضيع أخرى ذات علا

النظام    آفاقوكوعليه   بين  مقارنة  )دراسة  الدراسي  التحصيل  على  الإلكتروني  التعليم  أثر  موضوع  دراسة  اقتراح  يمكن  للدراسة 
   (.LMDالكلاسيكي ونظام 
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VIII. لاحق الم : 

   ( 1الملحق)

 ما هي درجة إلمامك بتقنيات الحاسب الآلي
 Effectifs Pourcentage 

Valide 

 12,8 11 ضعيفة 
 74,4 64 متوسطة 
 12,8 11 جيدة

Total 86 100,0 
 

 توفر شبكة الأنترنت بصفة دائمة في المنزل 
 Effectifs Pourcentage 

Valide 
 76,7 66 متوفرة 

 23,3 20 غير متوفرة 
Total 86 100,0 

 
( 2الملحق )  

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 
 التعليم الإلكتروني  
N 86 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,8290 
Ecart-type ,33676 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,097 
Positive ,097 
Négative -,091 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,900 
Signification asymptotique (bilatérale) ,393 

 
 
 
 
 
 
 
 

 النظام التعليمي
 Effectifs Pourcentage  

Valide 
 18,6 16 كلاسيك
LMD 70 81,4 
Total 86 100,0 

 توفر الحاسب في المنزل 
 Effectifs Pourcentage  

Valid
e 

وفرمت  66 76,7 
 23,3 20 غير متوفر 
Total 86 100,0 
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 جامعة يحي فارس بالمدية
 وم التسيير قسم: عل

 عزيز)ت(ي الطالب)ة(
حول واقع التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة، وكمساهمة منكم في إعداد هذا البحث الأكاديمي يسعدني أن أقدم   بإجراء دراسة الباحثة تقوم

مني أسمى التقدير والاحترام مع الشكر الخالص    لكم مجموعة الأسئلة المتضمنة في هذا الاستبيان، راجية منكم التكرم بالإجابة عنها بدقة، واعدة ولكم 
 على تعاونكم مسبقا.

 ( في الخانة المناسبةXحدد درجة موافقتك بوضع العلامة )
             )  (                    ماهي درجة إلمامك بتقنيات الحاسب الألي: ضعيفة)  ( ، متوسطة)  (، جيدة )  (          LMDالنظام التعليمي: كلاسيك)    (، 

 توفر شبكة الإنترنت بصفة دائمة في المنزل: )  ( متوفرة       )  ( غير متوفرة               توفر الحاسوب في المنزل)  ( متوفر      )   ( غير متوفر
موافق  العبارة 

 بشدة 
غير   محايد  موافق

 موافق
غير موافق  

 بشدة 
      درجة استخدام التعليم الالكتروني والتفاعل معه  

ويسر ) الكتابة، الطباعة،   بسهولة  word لل الأساسية بالمهارات القيام على القدرة  لدي
 تصميم الجداول والرسومات...( 

     

      Excel.أكسل برنامج مع التعامل أجيد
      البوربوينت Power point.برنامج خلال من  معين  لموضوع عرضاً  أقدم أستطيع أن 

 المواد موضوعات في المفيدة  والمراجع الكتب عن الالكترونية  كتباتالم  في بالبحث أقوم
 .الدراسية

     

      أقوم بمتابعة المحاضرات التي يبثها أساتذتي بالصوت والصورة من أي مكان.
      زادت نسبة مشاركتي وتفاعلي مع المحاضرات إلكترونيا في ظل أزمة الكورونا 

      تذتي عبر البريد الإلكتروني .أقوم بإرسال واجباتي إلي أسا
      أستطيع طرح أي تساؤلات واستفسارات من خلال التعليم الإلكتروني

      أشعر بالرضا عن مدى استفادتي من المعلومات المقدمة عن طريق تقنيات التعليم  الإلكتروني 
      الايجابيات 

الالكتروني لتجنب تفشي   البريد لالخ من وزمان  مكان  أي في اساتذتي مع التواصل يمكنني 
 فيروس كورونا 

     

      الحاسوبية  ومهاراتي خبراتي ذاتيا وتحسين  التعلم يمكنني
      طويلة  لفترة  بالمعلومات الاحتفاظ أستطيع

      يزيد التعليم الإلكتروني من التشارك المعرفي بيني وبين زملائي  الطلبة 
       عرض المواد التعليمية بصورة أفضل من الوسائل التقليدية يساهم التعليم الالكتروني في

      أرى أن التعليم الإلكتروني يساهم في التقليل من انتشار فيروس كورونا
 والمتعلم المعلم بين تحاور عملية  إلى الدراسية العملية يحول  حيث الاساتذة  أعباء من  يخفف
 التقليدي الشرح من بدلاً 

     

      السلبيات 
 دون  الحاسوب أمام طويلة  مدة  الجلوس خلال من الطلبة عزلة من يزيد التعليم الإلكتروني

 لوجه  وجهاً  الاجتماعي التواصل
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      المناسب   التقويم  وأدوات أساليب تطبيق صعوبة
      الأمراض  من الكثير الحاسوب يسبب أمام  الطويل الجلوس أرى أن 
      الطلبة  أعباء من ويزيد ة الأساتذ أعباء من  يقلل
 وبين  والطلبة المدرس بين الإنسانية والعلاقات الإنساني التواجد إلى الالكتروني التعليم يفتقر
 أنفسهم  الطلبة

     

      المعوقات
      والجهد الوقت من الكثير الالكتروني يستغرق التعليم أرى أن 

      الالكتروني  يم التعل بتقنيات والطلبة المدرسين خبرة  قلة
      قلة تعاون مسؤولي المختبرات مع الطلبة  

      الالكتروني  التعليم  لتطبيق مخصصة غير  الدراسية القاعات
      الكلية  في مستمر  بشكل  الحواسيب صيانة إهمال
      الكلية  في طويلة لفترات الانترنت شبكة  انقطاع 
      سوبوالحا الانترنت في  الطلبة مهارات ضعف
      طباعة وورق وسماعات طابعات من يلزم بما الحاسوب مختبر  تجهيز عدم
      البرنامج  صفحات فتم في الانترنت تأخر

                     

                                                           

 

 
 

                                                                          
 
 
 
 
 
 


