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 : ملخص 
و ا المتعفدد  الأرفرا  علف  ععتبارافا تفل التننولوييفاالأنشفطة الإقتصفادية  مختلف تهتم الدراسة بأهمية توظيف  تننولوييفاا المعلوتفاا و الإتصفالاا   

لتطففور السففريلم والمطففرد   الإتنانيففاا ولاسففيما علفف  تسففتود وفف  تففل سففرعة تففداول ا:  تنهففا سففماا تتدففرد   تتميففع عنففب سففا قتها، فهففي علاقففة كلففت ملتنميففة 
ر عال يدا تفل المرونفة ت تشفهد التننولوييفا السفا قة ، قد عنخدا  تنلدة رالبية تطبيقاتها تقارنة ملتطبيقاا التننولويية السا قةوتشغي  المعلوتاا وسعة تخعيل، 
وترونتها العالية استطاع الإنسان أن يوظدها   العديد تفل افالاا اايفا   فداء تفل افالاا الافيفب واللعف  وتفرورا  انظرا لإتنانيته و تعدلاا انتشار تتسارعة. و

أن خلصفت الدراسفة  و الفتكنم، فكققفت انتشفارا نوعيفا وبفتحا ت أققفب أل تفل التننولوييفا السفا قة. بمجالاا التعليم والعلاج والتجار  وانتهاء بمجفالاا الإدار  و
يمنفل أن يفتم عفل طريفد الأدوار المنوطفة مجفا   افالاا اايفا  المهتلدفة ، افهي الأدوار افي: التطبيقفاا المتطفور ، تنفويل الشفبناا و  ، وعل  التنميفة واضح  ااتأثتح 

 .   المعلوتاا و المعرفة
 .الأنشطة الإقتصادية؛ التنمية؛ تننولويياا المعلوتاا و الإتصالاا :  يةلكلمات المفتاحا

Abstract:  
The study is concerned with the importance of employing information and communication 

technologies in various economic activities as they are considered multi-purpose technologies and 

its relationship to development . Unlike its predecessor, it is characterized by unique features, 

including: the rapid and steady development of capabilities, especially at the level of the speed of 

circulation and operation of information and storage capacity, the low cost of most of its 

applications compared to previous technological applications, a very high degree of flexibility that 

did not witness the previous technology and accelerated rates of spread. Due to its potential and 

high flexibility human could be employed in many areas of life disease of entertainment areas and 

play areas through education, treatment and trade and the end of the areas of management and 

control  thus achieved widespread qualitatively significant not achieved by any of the previous 

technology. The study concluded that its impact is clear on development, and can be achieved 

through the roles assigned to it in different areas of life. These roles are: advanced applications, 

network formation, information and knowledge. 

Keywords: Information and communication technology; Development; Economic activities 
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I. مقدمة:   
 و   القرن العشريين  تنه النص  الثاني تل  والاتصالاا  المعلوتاا  اتننولوييا  عل  ثور   تعتمدا  يديدا  اخ  العات عصر د

ولع   ،  الجديد  ألمعلوتاتي  نمط حياتها تل النمط الصناعي التقليدل على النمط    البشرية تشهد أولات الوقت والمجتمعاا  كلتنه  
والمنانية التي دأ ت عل  تقييد حياتب    العتنيةالتكرر النسبي تل اموعة تل المحدداا  او  م تا يتسم  ب اتملم المعلوتاا  اتل أ
تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا   العديد تل االاا حياتب عن ت ينل  تطبيقاا  لاعتماد عل   لعضافة على التكول    ا تض فيم

ل  تواوبة  عالتشريعية والتمويلية    والثقافية  ولها. ولنل   المقا   توايب اها المجتملم عد  أدياا أهمها قصور قدراا المجتملم  
المتسارع   المعيد تل الجيولو التننلههي  التطور  يتطل   هل  الن ء والاستدال  هد يا مما  التعات   لب  يتسنى     دلارتقاء ملمجتملم حتى 

ويأتي   .العديد تل التأثتحاا والتغتحاا  حيا  المجتمعاا البشرية  عل اها التكول   نمط  جولقد نت،  د تل اهي التننولويياو القص
الماوينة )الآلة(  التي وانت تعتمد عل       حيا  الإنسان و أولاا ااتة    حدثت أالتي    "الثور  الصناعيةاها العصر  عد عصر "

فيها  للكيا   رئيسي  العصريلولنل    ،  ومكور  فيما  ين  يواريا  ياء  المعلوتاا    الاختلاف  عل   الجديد  العصر  يعتمد  حيث 
  أعتمد يط والقو  البدنية التي ماوينة والتنالم  بناا ومكور رئيسي للكيا   دلا تل التصنيلم وشوال  والمعرفة والتدنتح العقلي والإ داع

 البيت،   العم ،فالتننولوييا وتطبيقاتها تغلغلت   جميلم تناحي حيا  الدرد اليوتية فأصبكت تويود    . عليها العصر السا د
   المدرسة ورتحاا واو تا سه  حيا  الدرد. الجاتعة،  

لتننولوييا المعلوتاا و الاتصا التغلغ   الناحية  عن اها  لاا   المجتملم وارتباط الدرد مجا رتح واضح الأثر و الأ عاد تل 
ولنل قياسيا  ،  الاقتصادية ررم وثر  التنهناا والتوقعاا ملمساهمة الايجا ية للظاار    دفلم عجلة التنمية ملرفلم تل نسبة النمو  

البكثي المشنلة  أهمية  تبرز  وانا  والأ عاد  المعات  تبهم  التأثتح  العلاقة  ين يبق   تااية  عل   الضوء  تسلط  والتي  الدراسة  توضلم  ة 
  اها السياق يتبادر للهال العديد تل التساؤلاا التي تسلط الضوء عل   عض    والتنمية    تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا و

أهمها  و  المشنلة  اهي  تنم:    أ عاد  عل   والاتصالاا  المعلوتاا  لتننولوييا  ايجابي  تأثتح  اناك  وتطوري ا   المجتملم  ا   ،    ؟  ية 
 أصبكت تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا العجلة الدافعة و المسرعة للنمو؟

II. كتكنولوجيا متعددة الأغراض  تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات:   
ننها  المميع  تم  الخصائصوتتسم بمجموعة تل    تعد تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا أحدث تننولوييا تتعدد  الأررا  

، يمنل عنتاج تطبيقاا تتعدد  تنها، توظ      عتنانياا تتعدد  تتيحتل عحداث تأثتحاا تتعدد    المجتملم، نهور تل أهمها : 
التننولويية السا قة التطبيقاا    كور   تل المديد أولا  ب . ولعل(Hanna. N,2003)  االاا مختلدة   اايا ، تتنات  وتندتج تلم 

نجد أن وان تل أام تا ترت  عل  انتشار استهدام التيار     فعل  سبي  المثال    السا قة   تنمية المجتملم  ااويدية تأثتح التننولويي
أداء خطوط    النهربي وتطبيقاتب   تطللم القرن العشريل، أن تم تعدي  تنظوتاا العم  والإنتاج عضافة على التكسين تل وداء  و

 أدد على أقيد أولا ونموا تلموسين    نهاية المطاف علا أنب   رق عشراا السنين. وعل  الررم تل أن اها التعدي  استغالإنتاج
     وبتح نموا اقتصاديا واضكا،  والهل  دوري أدد على عحداث تغتحاا    بات  عليعنتايية العات  مما عنعنب عل  حجم الإنتاج ف

 .تنمية المجتملم
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أقود   و الهل يعد  التأثتح رتح المباشر    لتننولوييا تتعدد  الأررا   يمنل أن نحدد أام تلاتح تأثتح ا  تل المثال السا د
المواصلاا أقود وأام تل تأثتحاا المباشر   أن تأثتح اهي التننولوييا عل  ععاد  اينلة تنظوتاا النق  و تأثتح المباشر، حيثالتل  

او    و،    المباشر( فااا زتنية طويلة نسبيا لإتمام حدوثب  يستغرق التأثتح العام )المباشر ورتحخطو الإنتاج  و  عل  زياد  قو  ووداء   
و  ويهة نظر البرناتج الإنمائي للأتم المتكد     حس والتنمية    ا المعلوتاا و الاتصالااطط الاا ط  ين تننولوييامخ  بيوضكتا  

    .(  United Nations development program , 2001, P28) النظرية  ينهماعلاقة الهل يوضح ال

 يوضح الشكل الترابط بين التكنولوجيا والتنمية. :  (1) الشكل

 
 . 2001عام  –تقرير النمو البشرل  –:  رناتج الأتم المتكد  للتنمية المصدر

تأثتح التنمية عل   و وفقا لهها المهطط يمنل أن نميع تا  ين ويهين رئيسين لههي العلاقة، هما: تأثتح التننولوييا عل  التنمية
 ويياالتننول

التنمية − التكنولوجيا على  عنتايية الأنشطة الاقتصادية مما يات  أولا تأثير  للتننولوييا تأثتح تباشر يمث    دعم   :
اقتصاديا العائداا المادية التي أقد نموا  للتأثتح رتح المباشر، فهو يتمث    تطوير   و  عليها توفتح المعيد تل  ملنسبة 

تنظوت الإنساني  ةوتعدي   أفراد اايا   تعيشة  تستوياا  تل  بما يحسل  واانم، ورتحاا(  الإدار   التعليم،  )الصكة،  ة 
 المجتملم. 

نلما أقد نموا اقتصاديا أوبر ولما توفرا الموارد التي تمنل تل تبني التطوراا  ف: تأثير التنمية على التكنولوجياثانيا   −
توفر المعيد تل المعارف والعلوم التي تمهد للوصول على    التنميةولما أسل تستود  و   التننولويية وانتشاراا   المجتملم

 طدراا تننولويية يديد . 
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III. سمات وخصائص تكنولوجيات المعلومات والاتصالات: 
 الاتصالاا، ولا مما يلي: المعلوتاا و  اتل أام السماا التي تتميع مجا تننولوييا

وأولا   − تستود  عل   ولاسيما  الإتنانياا  والمطرد    السريلم  المعلوتاا  التطور  وتشغي   تداول  سرعة  تل    
“Processing Speed”  وسعة تخعيل وحد  المعلوتاا“Storage capacity” وتل أام القوانين أو المبادئ .

تور   قانون  التننولوييا  اهي  عتنانياا  تطوير  بحثت    تضاع     و  (1)(Moore’s Low)التي  يتوقلم  الهل 
أر عة وعشريل شهرا  عتنانياا اااسباا الآلية عل  فااا تااوح ، عضافة على قانون ييلدر    تل ثمانية عشر  على 

(Gilder’s Law ) (2) الهل يتوقلم فيب أن تتضاع  عتنانياا الاتصالاا الالناونية    و(Bandwidth)     و
  يوضح الشنلين التاليين تطور ولا تل سرعة المعالجة وسعة التهعيل للكاس  الآلي خلال فا  الثلاثين  و  اشهرستة 

 عاتا الأختح    القرن العشريل.
 (: تضاعف إمكانيات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 2الشكل رقم )

 

 33ص 2001تقرير التنمية البشرية لعام :المصدر

(Mettre les nouvelles technologies au service du développement humain)  

تنلدة   − منخدا   التننولوييا  اهي  تل  تتميع  الررم  عل   السا قة  التننولويية  ملتطبيقاا  تقارنة  تطبيقاتها  رالبية 
الاتصال  شبناا  المعلوتاا تل خلال  تبادل  تنلدة  ان  نجد  المثال،  سبي   فعل   الإتنانياا،.  النبتح    التطور 

 

 
 Microشغي  والمعالجة الرئيسة   اااس  الآلي )( الرائد   اال صناعة وحد  صناعة وحد  التIntelنسبة على يوردون تور، تؤسب شروة انت  )  - 1

Processor  م.    1960(. ولقد توص  على اها القانون عام 
وتاب  عنوان   نسبة على ويود ييلدر، واو أحد الرواد المتهصصين   اال تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا وتأثتحاا عل  المدن وتناول اها القانون   - 2
(lecoms : How infinite bandwidth will revoutionze our world  ) 
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دولار   150,000تث   وسطل ولوس أنجلوس   الولاياا المتكد  الأترينية انخدض تل    الإلناونية  ين تدينتين
على  1970عام   عام    0,12م  ب    2000دولار  يقدر  المعلوتاا  تل  اجم  أساسية   1وكلت  وحد          تريليون 

(1Trillion bits of information )    البشرية لعام التنمية  يمنل أن   او تا   و   (   30ص    2001)تقرير 
                    الجعائر. 2021و 2001عكا تا قارنا تنلدة الاتصال وشراء اات  محمول  ين عاتي  بنلمس

وما تتميع  قدر عال يدا تل المرونة ت تشهد التننولوييا السا قة، وكلت عل  تستود ولا تل تنونيها المادل   −
(Hardware)    والبراي(Software)  م حيث تل السه  عم   رناتج تشغي ، لأل يهاز ملمواصداا التي تلائ 

الل )تث   والمجتملم  العم   المنوناا  ظروف  عنتاج  أيضا  السه   تل  أصبح  وما  التعات (  آلياا  التشغي ،  أواتر  غة، 
 تلاءم تلم تتطلباا الوظيدة وخصائص المجتملم.يالمادية بما 

المعلوتاا والاتصالاا ملمجتملم طا عا خاصا،    القد ساعدا اهي السماا الثلاث   عوساب علاقة تننولوييا  و
 : يتل أام تا يميع 
تتسارعة حيث استطاعت التطبيقاا التننولويية ااديثة تث  اااس  الآلي الشهصي والتليدون تعدلاا انتشار   −

  ا وبتحا فدي فااا تمث  ر لم تا عستغرقتب أن أقد انتشار    (World Wide Wed)المحمول والشبنة العننبوتية  
 Federal Reserve Bank of)  التطبيقاا القديمة تث  السيار  والتيار النهربي ، وما او توضح   الشن  التالي

Dallas, 1996)   
وترونتها العالية استطاع الإنسان أن يوظ  التننولوييا الجديد    العديد تل االاا اايا   داء    انظرا لإتنانيته −

هي  أل أن ا  ،تل االاا الافيب واللع  وترورا بمجالاا التعليم والعلاج والتجار  وانتهاء بمجالاا الإدار  والتكنم
 التننولوييا قد حققت انتشارا نوعيا وبتحا ت أققب أل تل التننولوييا السا قة.

 (:شكل توضيحي لأهم مميزات التكنولوجيا الحديثة 3الشكل رقم )

 
 32 ص 2001تقرير التنمية البشرية لعام :المصدر

(Mettre les nouvelles technologies au service du développement humain)  
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الجديد    اأود العديد تل المتهصصين عل  اختلاف تأثتح التننولوييا  نوعا  وما و تيجة لههيل الانتشاريل النبتحيلون
يتجاوز    عك  حجم التأثتحو تل حيث    يات  عل  الانتشار السريلم ردود فع  سريعة أيضا  عكسرعة التأثتح    عل  التنمية تل حيث

العم  و  انا حدود تنظوتتي  التننولويي  و  الإنتاج  التأثتح  عنداا  توقدت  التي  والمواصلاا  رالبية    االنق   لتشم   هلت  السا قة 
 تنظوتاا اايا  تل تعليم وعلاج وتجار  وعدار  وأنم ورتحاا.

عل    و  نتعرف  أن  أولا  يج   المهتلدة،  اايا   االاا  عل   الجديد   التننولوييا  تأثتح  تااية  فهم  تل  نتمنل  حتى 
 تلعبها اهي التننولوييا   اهي المجالاا.الأدوار التي يمنل أن 

IV.  :أدوار تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
 ، اهي الأدوار اي:  يمنل أن نحدد ثلاثة أدوار رئيسية تلعبها اهي التننولوييا الجديد    االاا اايا  المهتلدة 

VI.1. التطبيقات المتطورة (Advanced Applications):   
التننولوييا أشنالها وأنواعها،       ساهمت  المستهدتة مختلاف  الأنشطة  المستهدتة    الوسائ   تدعيم  الجديد    

  وما  ساهمت   ا تنار العديد تل الأنشطة الصناعية، فأتاحت عم  خطوط عنتاج تتناتلة تعم  كاتيا تل خلال يراتج التشغي 
ت ينل تل الممنل توايداا تل قب  تث  وسائ  العر  المتطور   ساعدا عل  ا تنار العديد تل الوسائ  التعليمية المتطور  التي  

 "Data show "    الافااضي التي   و  " Virtual Reality" والواقلم  والتجارب  الخطر   العلمية  التجارب  محاوا   يديد    الهل 
 يصع  عيراؤاا نظرا لصعو ة توفتح تتطلباتها. 

VI.2.  تكوين الشبكات(Networking):  
تننولوييا      ها، ويقصد مجا أنب يمنل توظيدا المعلوتاا و الإتصالاا  أام دور لتننولوييا  ااتنويل الشبنيعد  

الر ط يبن أطراف  فعل  سبي  المثال أصبح تل الممنل  ،عتاحة قنواا اتصال فعالة  ين أطراف المنظوتة الواحد  )النشاط الواحد(
و  اها الصدد يج  أن نميع حالتين رئيسيتين     داعلية ووداء  وبتحيل.داء  الأنشاط تعليمي تا   شبنة اتصالاا علناونية تتيح  

 هما:  

تل قنواا اتصال وانت قائمة أصلا  ين أطراف المنظوتة، والتي وانت عاد  تا تعاني تل  التننولوييا تدعم  أن    −
ااديثة التننولويية  ملإتنانياا  تقارنة  وفعاليتها  وداءتها  الع  .انخدا   كلت  عل   التقليدية ليموتثال  التعليمية  ة 

الع توقلم  تتم    المتاحة  الاتصال  قنواا  وانت  المحضراا،محيث  قاعة  المعم ،  الدراسي،  )الدص   رتحاالية  (، و 
ولنل تلم دخول التننولوييا ااديثة توفرا آلياا الاتصال الإلناونية والشبناا التي أتاحت اتصالا أوثر فعالية 

 لية التعليمية.م ين أطراف الع

أو أ  − التننولوييا تنشئ قنواا اتصال يديد  ت ينل تل الممنل توايداا تل كل قب  عاد  لأسباب يغرافية  ن 
سياسية، وتثال عل  كلت أن أتاحت وسائ  الاتصال ااديثة عنشاء شبنة لعملية تعليمية يديد  تث  التعليم عل 

  عد حيث تضم أطراف تنتشريل يغرافيا عل   المستود العات.
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تععز  لقنواا اتصال قائمة أو ممننة لإنشاء قنواا اتصال يديد ، فهي      أوانت اهي التننولوييا داعمة و  سواء و
ولتا ااالتين توفر فرصة التنات   ين أطراف نشاط المنظوتة الواحد  مما يعود ملندلم عل  وظيدة اهي المنظوتة. ولع  تل أام تا  

الع  المحدداا  تل  أرراا  الشبناا  اهي  تل  يميع  استهداتها  دءا  عتنانية  لها  يتيح  مما  تنوينها  ترونة  على  عضافة  والمنانية  تنية 
 المستود المحلي وحتى المستود العالمي. 

VI.3 .المعرفة   المعلومات و(Information & Knowledge): 
والتنظيم والتشغي    تتيح التننولوييا الجديد  فرصة التعات  الن ء تلم المعلوتاا والمعرفة وكلت عل  تستود التهعيل

(Processing)    ووهلت الوصول على المعلوتة (Accessing)   يعد اها الدور ملغ    والتي تعتمد وثتحا عل  تنويل الشبناا. و
الأهمية عكا تا أخدنا   الاعتبار أن المعلوتاا أصبكت عنصرا ااتا   أل نشاط وكلت  داء تل تعلوتة عل سعر تنتج تنافب 

مما يستدل  ب عل  أهمية اهي الأدوار او أنها تساام      و  بمعلوتة عل خطواا أصي  خدتة حنوتية  سيطة.   السوق وانتهاء
تقرير التنمية البشرية  )  تجاوز  عضها تل المعوقاا التي أول دون الوصول لمقوتاا التنمية تث  المعرفة والمشاروة والدرص الاقتصادية

 . (39ص ، 2001

V.  مات والاتصالات على التنميةتأثير تكنولوجيا المعلو : 
تننولويي علاقة  اهي   ااعن  لأن  وكلت  وبتح،  حد  على  وتريبة  تعقد   علاقة  تعد  ملتنمية  والاتصالاا  المعلوتاا 

النمو الاقتصادل، حيث أنها اتسمت بمجال تأثتح واسلم وما تل حيث   التننولوييا أوبر تل ارد عات  تل عوات  الإنتاج و
تل حيث االاا اايا  التي تدخلت فيها.  فالتأثتح ااقيقي لههي التننولوييا الجديد  يج  أن يحدد عل    عدد المستعملين ونوعا

عنب  دوراا عل  تستود نت  تيال  و  ،رتحاا  ضوء تأثتحاا عل  االاا اايا  المهتلدة تل تعليم وعلاج وعم  وتجار  وصناعة و
وعليب نستعر  فيما يلي ولا تل التأثتحاا الايجا ية والتأثتحاا السلبية لههي  ،  يةالتنمية الايتماعية ووها تستود التنمية الاقتصاد

 . التنمية المهتلدةالتننولوييا عل  االاا 

V.1 . الإنتاجية  الإيجابية على الأنشطة اتالتأثير:    
لاا تث  الإنتاج  ااد  تشهد اتمعاا العات تأثتحاا عيجا ية تتعدد  لتننولوييا المعلوتاا والاتصالاا عل  تستود ع

 . ( Roma rao, T.2001) وأنشطة الخدتاا ورتحاا. ونتناول فيما يلي  عضا تل أام اهي التأثتحاا الإيجا ية

V.1.1.  الفلاحية  الإيجابية على الأنشطة اتالتأثير:    

ونية تتعدد  تلع   الجديد    توفتح تطبيقاا علنا   اساهمت التننولويياحيث    التطبيقاا المتطور   فيما يخص  أولا −
عداا الإلناونية تساعد الم  الأنشطة. فعل  سبي  المثال لا ااصر نجد أن نظم المعلوتاا الجغرافية و  اهي  أدوارا  

و  العراعية  الأراضي  حالاا  تقييم  الخصو ة    حساب   المحاصي   لتستوياا  ونوع  الأنس   العراعة  أسلوب  تكديد 
التي تتيح توقلم حالاا الطقب وأديد احتمالاا حدوث الظواار  و  الجول    الرصدللعراعة. ووهلت تعداا    الأتث 

يجنبها    الصيد البكرل مما    لاسيما العراعية و  الطبيعية تل عواص  وسيول وأعاصتح تمنل تل توييب اهي الأنشطة و
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ولوييا اايوية التنن  تنافكة الأترا  و   رتح كلت تل التطبيقاا التننولويية المستهدتة    مخاطر اهي الظواار. و
 والنيميائية ومما لا شت فيب أن استهدام تث  اهي الوسائ  يساعد عل  زياد  النداء  الإنتايية للنشاط. 

المنظوتة  عاد  تا توايب اهي الأنشطة عوائد   الاتصال أو التنات   ين أطراف  ف  تنويل الشبناا  فيما يخصثانيا   −
رئيسية اي المعارع والتاير أطراف  نشاط زراعي نجد أن اناك ثلاثة    أل  ، فإكا تا اعتبرنا عل  سبي  المثال  الواحد 

لنل    و  ،   تا ينون تستود الاتصال فيما  ينهم ضعي  أو يناد ينون تنعدمفعاد   والقائم عل  الخدتاا العراعية  
الثلاثة أقود مما ينعنب عيج    ينالاتصال    تننولويياا المعلوتاا و الإتصالاا أصبحتلم تطور   عل   ام  الأطراف 

يؤدل على مما  المنتشريل يغرافيا    مختل  الأعضاء العملية الإنتايية. ووهلت أصبح تل الممنل تنويل شبناا  ين  
 يدعم تراح  الإنتاج. واو تاتنات  أطراف النشاط 

بح أص  تراحلب المهتلدةخلال  لتوفر النبتح للمعلوتاا حول أل نشاط  ل  فنتيجة  المعلوتاا والمعرفة  فيما يخصثالثا   −
لمعرفة الإتصالاا  و  المعلوتاا  تننولوييا  عل   الإعتماد  السوق    ممنل  المعارعين  مما  أسعار  ،  تنل  البيلم تثلا  تل 

وما أن توفر المعلوتاا عل حالة الطقب وتواقلم تجملم أسراب الأسماك توفر عل  الصياديل الوقت  ،  بأسعار أفض   
 والجهد   البكث. 

V.2.1. نشطة الإنتاج الصناعيأعلى  التأثيرات الإيجابية: 
عطار   ينون    أن  يمنل  و وانا  القائمة  الصناعية  الأنشطة  وتععيع  تا  تدعيم  المباشر او  رتح  ملتأثتح  عاد   يعرف 

. ويريلم كلت على أن توظي  التننولوييا   اها المجال ينون تل  ة ة الاقتصاديينمتعل  ال  ا المعلوتاا و الإتصالاا  لتننولوييا
الث أدورااا  النداء   خلال  أسين  تساام    والتي  والمعلوتاا(  المعرفة  المتطور ،  التطبيقاا  الشبناا،  )تنويل  الرئيسية  لاث 

التنميةالإنتايية لههي الأنشطة مما يساعد عل  تععيع   آلياا وأنساق  تستود  ، وعاد  تا ينون اها التكسين تل خلال تعدي  
  (  ITU, 2006. « world telecommunication) عمالطرق أدائهم للأ هاالنشاط وو التعات   ين أطراف اها

   اهي الأنشطة:ا المعلوتاا و الإتصالاا وفيما يلي نناقش أدوار تننولوييا

يخص  أولا − المتطورة  فيما  تننولويياحيث    التطبيقات  والاتصالاا    اتميعا  الم المعلوتاا  تل  عال  مما  نة  رو قدر 
الإلناونيةساام    لع    التطبيقاا  الصناعي  تعدد  الإنتاج  االاا  رالبية  والتي شملت  شهدا    المتطور   حيث 
التننولوييا  الآلاا الإنتاج( تطورا تهالا تل خلال اهي  العنصر الأساسي    تتميع  نداء     عك  )واي  أصبكت 

    .عنتايية أعل  وعتنانياا تتعدد    نظام تشغليها، حتى وص  الأتر على عتنانية تشغيلها كاتيا

لعبت تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا دورا شديد الأهمية تل خلال تا    حيث  تكوين الشبكات  ا يخصفيم  نياثا −
أتاحتب تل عتنانية تنويل شبناا اتصال فعالة  ين أطراف المنظوتة أو النشاط الواحد،  ولع  تل أام تا ترت  

حيث أتاحت عل  سبي  ،  لإنتاييةنعنب عيجام عل  وداء  اععل  كلت أن دعمت تتا لم تراح  اها النشاط مما  
تاا وتعات  الإنتاج والأسواق مما يساعد عل  توييب عملية الإنتاج بما يلاءم  دالمثال اتصال أفض  تا  ين توردل الخ
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أو المنتجاا و   المهعون  التكنم  ظروف التسويد الأتر الهل يؤدل على خدض     زياد  الر ح.   سواء للمواد الخام 
العتنية للأنشطة، فأصبح تل    ل كلت او تا أتاحتب اهي الشبناا تل تجاوز للكدود الماوينة وومما لا يق  أهمية ع

الممنل تقسيم تراح  النشاط يغرافيا عل  عد  توقلم عل  تستود العات، فعل  سبي  المثال نجد أن شروة ورايعار  
 "Chysler Corporation "    الرائد    اال صناعة السياراا،الواي عحدد أصبكت الآن  تتنون   شرواا 

حوالي   علناونية    100,000تل  اتصالاا  شبنة  وتر ط  ينهم  العات  تستود  عل   يغرافيا  تنتشر   يد تؤسسة 
وينون كلت سعيا وراء تقوتاا الإنتاج، فأصبح تل الممنل وضلم  عض    (    Hanna, N. 2003)  تطور  ت

صادر الخدتاا والتسويد مما تقل  تل تنلدة  تراح  الإنتاج بجوار تصادر الخدتاا أو   توقلم يتوسط توقعي ت
عكا تا وانت عل  تستود دولي الماتبة عليها لاسيما  أض  على اها تا أتاحتب اهي  ،النق  والمواصلاا والتبعاا 

الة، حيث أصبح تل السه  انتقاء العمالة المطلو ة  م لاسيما الع  الشبناا تل فرص و دائ  أوسلم لعناصر الإنتاج و 
  و  تل الاقتصار عل  المعرو  تل العمالة المحلية، مما يعني ااصول عل  تهاراا فنية أعل  و تنلدة أق .عالميا  دلا  

وهلت ااال ينطبد عل  توسيلم الأسواق، ولع  تل أام الأتثلة عل  كلت نجاح عحدد الشرواا الصغتح    دولة  
مسم   وتعرف  الم  ةالمتهصص  و"     Naushad trading company" وينيا  الدهرية    تثال  المحلية  نتجاا 

تل عشر  دولار أتريني (  Kenny, C. 2001)  والنكوتاا الخشبية   أقيد نمو اقتصادل  عياد  حجم عائداتب
 INTERNET" (Company"  تليون دولار تل خلال تسويد تنتجاتها عبر شبنة المعلوتاا الدولية 2على 

» .nelimited : «www website )   

تعتمد الأنشطة الصناعية عل  المعلوتاا والبياناا  شن  أساسي حيث    عك  المعرفة  المعلومات و  فيما يخص  ثالثا −
نتجاا المنافسة وقيم الأسهم والقراراا السياسية المؤثر  ورتحاا عناصر تؤثر    اهي  تمث  تعلوتاا تث  أسعار الم

يب تلع  دورا ااتا   توييب سياساا اهي  وهلت فإن المعلوتاا عل القيم المنتج وتعدلاا الإقبال عل  الأنشطة. و
التأثتحاا   (Dally, J,2003 )(   Kenny, Ch et al, 2003)  الأنشطة أام  نحدد  أن  يمنل  عام،  ويويب 

تقلي  تنلدة الإنتاج وكلت   المعلوتاا والاتصالاا عل  أنشطة الإنتاج الصناعي فيما يلي:  االإيجا ية لتننولوييا
الوصول على أعل  المهاراا الدنية اللازتة ملنسبة ، اتساع حجم الأسواق، هد والوقتعل  تستود ولا تل المال والج

لها فمل   تقلي  الهالت تل المواد الخام والمنتجاا نتيجة لتقلي  التهعيل. ،  التطوير المستمر   يود  الإنتاج ، للعمالة
للنشاط    المتوقلم أن تسهم محصلة اهي الآثار الإيجا ية   التكسين تل النداء  ، الهل ينعنب عيجام   الإنتايية 

 (  .Souter,D. et la ,2004( )ITU,2006) عل  النمو الاقتصادل

ريني الأتأودا دراساا تتعدد  عل  أن اهي التننولوييا المعلوتاا والاتصالاا قد ساهمت   عنعاش الاقتصاد    و
)TFP, total factor ()3  ( الإنتايية النلي حيث ضاعدت تل قيمة عات   ، ( Hanna, N 2003 ,) 1990  عد عام 

productivity  .لنل نجدر الإشار  انا على ضرور  ويود عد  عوات  تساعد  اي التي تننت اهي التننولوييا تل لع    و
 

 
 .  عات  الإنتايية النلي او تقياس يحدد تدد تساهمة العوات  المساعد  للنشاط الإنتايي عل  زياد  الإنتايية - 3
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العوات :أ التننولويية والمعلوتاتي  دورااا المؤثر  تل أام اهي  التعات   لدد العمالة حتى يتسل  له  ةتوفر حد أدنى تل المهاراا  م 
،    ضرور  توفر البنية الأساسية المعلوتاتية التي تتوايد تل خلالها شبناا المعلوتاا،    الن ء تلم التطبيقاا التننولويية الجديد 

توفر الضوا ط التشريعية والقانونية التي تند  ضبط وتنظيم التعات   ،  ععاد  اينلة النشاط بما يتلاءم تلم الأنساق الجديد لمراحلب
أل أنب  دون اهي العوات  المساعد  ينون  .  (و رتحاال شبناا المعلوتاا )تث  المعاتلاا الإلناونية، حقوق الملنية،تلم خلا

الاحتما عل  سا قا  كور  تا  التننولوييالاو   لتأثتح  الايجا ية  الإتصالاا  ا  و  المعلوتاا  تستكيلا   ا  التنمية   عل  
( OECD,2003 ).   

V.2.1. اتأنشطة الخدم على التأثيرات الإيجابية : 
تستود  عل   أو  الأفراد  تستود  عل   سواء  المجتملم  يحتايها  التي  الخدتاا  تقدم  التي  الأنشطة  اموعة  مجا  ويقصد 
الأنشطة  المجتملم، وكلت  عنب  أفراد  يمارسها وافة  تأثتحاا حيث  اتساع اال  الأنشطة  أام سماا اهي  المؤسساا، ولع  تل 

تث  خدتاا التعليم والخدتاا    ااتل المجتملم ، وتتناول الدراسة اموعة تل أام أنشطة الخدت  الإنتايية التي يمارسها فئة محدد 
 الصكية والخدتاا التجارية عضافة على خدتاا الاتصالاا.

 :  أنشطة التعليم -أ
ة تعد اهي الأنشطة كاا أهمية خاصة، وكلت يريلم لأهمية وظيدتها القائمة عل  اوتساب المستعملين المعرفة الأساسي 

الاتصالاا، وكلت لأنها تعم     ، وتل الجدير ملهور أن اناك علاقة خاصة  ينها و ين تننولوييا المعلوتاا و  واللازتة اياتهم
ها تل ناحية  تللعديد تل تطبيق  اادف  لههي التننولوييا تل ناحية و   نتملم واللهان يمثلان تصدراالمجعل  توصي  العلم والمعرفة على  

أداء و تقييم  التننولوييا  أخرد،  دخول  قب   الأنشطة  تل    ااهي  العديد  تشاو     توايب  وانت  تا  عاد   أنها  نجد  الجديد  
العات وكلت  دءا تل محدودية الموارد المهصصة لها وترورا  ضع  المحتود المعر  والاتصال  ين أطراف  المجتمعاا عل  تستود 

 اهي المنظوتة وانتهاء بحرتان  عض الدئاا تل التعليم.
ولقد  دأا تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا   لع  داوراا الثلاثة الرئيسية   اهي الأنشطة وكلت عل  تستود  

 العديد تل دول العات، حيث:

المتطورة − التطبيقات  يخص  فيما  والاتصالاا    ا تننولويياقدتت    حيث   أولا  التطبيقاا  المعلوتاا  تل  العديد 
نلاحظ الآن ويود العديد تل أيهع  عر  المعلوتاا مختلاف  و   ليمية يديد المتطور    صور  أيهع  وتعداا تع

وتا ة، صوتياا رسوتاا،  )صور،  رتحاا   وسائلها  اااس    (و  للتعلم مستهدام  الإلناونية  البراتج  على  عضافة   ،
الواقلم الافااضي التطور تث   فائقة   Electronic)ة  والمحاوا  الإلناوني  (Virtual reality)الآلي، والتطبيقاا 

simulating)  ت  هم ا والتي أتاحت الدرصة لأداء العديد تل التجارب والدراساا التي وان يستكي  أداؤاا، وما س
   .(  Daly,J 2003) العديد تل التجارب والدراساا التي وانت صعبة وتنلدة  

الشبكات − تكوين  يخص  فيما  تننولويياحيث    ثانيا  ف  اأتاحت  والاتصالاا  شبناا  المعلوتاا  تنويل  رصة 
افااضية فيما  ين الطرفين التقليديين للعملية التعليمية )المتعلم والمعلم(. وما أتاحت الدرصة لر ط أطراف أخرد مجهي 

و  العاتة  والمنتباا  الرقا ية  المؤسساا  تثال  التعليمية   المنظوتة  العملية  وداء   عل   عيجام  انعنب  مما  المتهصصة، 
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للتنات   ين جميلم انخدا    نتيجة  تعاني تل  التي  التعليمية  العلمية  أطراف  تععيع ودعم  أصبح ممننا  الأطراف.وما 
النائية والأق  أضرا(. وكلت تل خلال توفتح   تستوياتها التعليمية   المناطد  وقدرتها )تثال العديد تل المؤسساا 

وع العمرانية، ويتوفر حاليا العديد  ا ون   المر تلم نظتحتها الأوثر تطورا، والتي رالبا تا تن  ةقنواا اتصال علناونية فعال
 و   تل التطبيقاا التننولويية التي تتيح اها الاتصال والتي تااوح تا  ين البث الإكاعي وشبنة المعلوتاا الدولية.
ج  الأتثلة الواقعية عل  كلت عديد، ولع  تل أشهراا  رناتج تطوير المعلم   دولة النيبال والهل اعتمد تقديم  رات

وما يويد    (  ITU,2003)  تعلم   المناطد النائية  9,000تدريبية تل خلال البث الإكاعي، تستهدف حوالي  
 راتج تطوير أخرد ولنل عل  تستود عقليمي، حيث تم نشر اهي البراتج علناونيا عبر شبنة المعلوتاا الدولية 

أترينا اللاتينية والتي وانت تعاني تل    دول تل  7تعلم تنتشريل      1800تل دولة المنسيت واستهدفت حوالي  
ظهرا وهلت أنساقا يديد  للأنشطة التعليمية تث   وما  .    (Cinstance, P.1999)  قصور العملية التعليمية 

عل  عد المستمر    " Distance leraning"    التعليم  أتاحت   " Continuous Leraning" والتعليم  حيث 
الأطدال   الناطد النائية( تل  و   م )تث  الإناث    عض المجتمعاا الشرقيةالأولى الدرصة للدئاا المحروتة تل التعلي

اهي الخدتة  نداء  عالية، أض  على كلت عتنانية أصي  اهي الخدتة تل تؤسساا   دول أخرد أوثر   أصي 
وافر   جميلم  لأتر الهل يعد عل  درية وبتح  تل الأهمية لاسيما   المجالاا شديد  التهصص التي قد لا تت  تقدتا

  1000تل عينة الدراسة والتي شملت حوالي    %60  لقد أشارا عحدد الإحصائياا الأترينية أن حوالي البلدان. 
التعليم عل  عد   أسلوب  تعتمد  تعااد(  تعليم عالي )ياتعاا، ولياا،       " Distance leraning " تؤسسة 
  قو دي  " Online students" استنمال تقرراتها الدراسية. وما أشارا على أن تعدل نمو عدد الدارسين عل  عد  

واي النسبة التي زادا  شن  وبتح   ظ    .(  ITU, 2020)   نثتح تعدل نمو عدد المتعلمين ملأسلوب التقليدل
التعليم  عد الانتهاء تل تراح  التعليم الرسمي حيث أتا عل التعليم المستمر فيديد   استنمال     ،  19يائكة ووفيه  

 س  المتعلم المعيد تل المعارف والخبراا   اال تخصصب. تين

المعرفة   − المعلومات و  التعات  تلم  تننولويياا المعلوتاا والاتصالاا  لعبت  حيث  ثالثا فيما يخص  دورا ااتا   
فالمنتباا الإلناونية    عرفة أصبح أوثر سهولة تقارنة ملماضيلها فإن الوصول لههي الم  المعارف والمعلوتاا وتبادلها

المهتلدة. التعليمية  الأنشطة  وتععيع  دعم  تساعد    الدولية  المعلوتاا  أام      وتصادر  أديد  يمنل  عام،  ويويب 
عليب التكسين تل نشر التعليم،وازدياد عدد المتعلمين مما يات     يلي:  التأثتحاا الإيجا ية للتننولوييا عل  التعليم فيما

وثقافتب المجتملم  وتطويراا،  وعي  التعليمية  العلمية  ووداء   أداء  تل    ،  (  Hanna,N, 2003)أسين  التكسين 
 المهاراا والقدراا لدد قو  العم  مما ينعنب عل  المدد الطوي  عل  عنتايية الأنشطة الاقتصادية الأخرد. 

تكسين تل تستود التنمية الايتماعية والاقتصادية للمجتملم، ولنل  ال  ورالبا تا تؤدل محصلة اهي التأثتحاا الإيجا ية على
العوات  الهاتة تث :  البنية الأساسية المعلوتاتية تل شبناا اتصال وتطبيقاا علناونية  شريطة توفر  عض  تطوير المحتود ،  توفر 

تت تلم  يتلاءم  وبما  الإلناونية  الوسائط  تلم  يتناس   بما  وعلوم  تعارف  تل  المعلوتااالتعليمي  عصر  اايا     توفتح ،  طلباا 
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تعدي  الأطر الدنرية وتقاليد المجتمعاا بما يسمح  ،  الضوا ط والتشريعاا التي أنم التعاتلاا الإلناونية خلال اهي الأنشطة
 ملاستداد  تل الإتنانياا المتاحة تل قب  التننولوييا ااديثة. 

يم ونفقات البحث والتطوير في عدد من الدول المتقدمة والنامية على عدد  مدى تأثير متوسط سنوات التعل(:  1جدول رقم )
 المهندسين والعلماء وعلى ترتيب هذه الدول في دليل التنمية البشرية.

 الدول

عدد  
السكان  
بالمليون 
1999 

ترتيب دليل  
 التنمية 

البشرية 
HDI 
2001 

 نفقات البحث والتطوير  متوسط سنوات التعليم 
عدد  

المهندسين  
لعلماء لكل وا

 مليون

كنسبة من   2000 1990 1980
قطاع 

الأعمال  
87 /1997  

كنسبة من  
الدخل  
القومي  
الإجمالي  

87 /1997  

 2193 2.8 84 10.8 9.9 7.9 27 47 كوريا

 291 0.5 32.9 5.3 4.2 3.4 82 64 تركيا

 93 0.2 8.3 6.8 6.0 5.1 56 23 ماليزيا 

 214 0.3 17.6 7.2 6.7 4.8 51 97 المكسيك 

 72 0.9 -- 3.9 4.2 2.1 127 135 باكستان
المملكة  
 المتحدة 

59 14 8.3 8.8 9.4 51.9 2.00 2448 

 2831 2.4 61.4 10.2 9.9 -- 17 82 ألمانيا

الولايات 
 المتحدة 

273 6 11.9 11.7 12.0 59.4 2.6 3676 

 4909 2.8 81.7 9.5 9.00 8.5 9 127 اليابان

Source: United Unions Development Program, Human Development Report, 
Insentient in Technology Creation (2001). 

الدول الصناعية المتقدتة تث  المملنة المتكد ، ألمانيا، الولاياا المتكد ، اليامن يص     أنتل الجدول السا د نلاحظ  
ونتيجة لعياد  تتوسط سنواا التعليم وندقاا البكث  . و وستانتتوسط سنواا التعليم فيها قرا ة ضع  تثلب   ترويا، تاليعيا، م

أضعاف الدول الناتية   الولاياا المتكد  التي    6والتطوير   الدول الصناعية المتقدتة زاد عدد العلماء والمهندسين على أوثر تل  
ووريا وأحد دول أن نلاحظ أن  وما يمنننا    لن  تليون.  4909لن  تليون واليامن على    3676وص  مجا عدد العلماء على  

القوتي الإجمالي  لغ  نال الناتج  نمو    استطاعت أن أقد تعدل  الأسيوية  أن تتوسط سنواا  و      1999%   عام  11مور 
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داق عل  البكث والتطوير تقار ة نواي تقار ة لمتوسط سنواا التعليم   الدول الصناعية النبرد وما أن نسبة الا  10.8التعليم  
الد والمهندسين  لههي  العلماء  عدد  ويبلغ  عدد   2193ول.  وألمانيا    المتكد   المملنة  تل  قريبة  تنون  تليون واي  هلت  لن  

وتطوير   المعرفة  تطوير  عل   قدرتها  النبرد تل حيث  الصناعية  الدول  يضعها   تصاف  مما  والمهندسين   اتننولويياالالعلماء 
 ديثة. اا

  اهي العوات  يحول دون أن تؤدل تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا أل تل  وتل الجدير ملهور، أن عدم توفر تث
 أدواراا، وما يحول دون أل تل التأثتحاا الإيجا ية السا د كوراا.

 الأنشطة الصحية.  -ب
تشم  جميلم الأنشطة التي تقدم خدتاا صكية  دءا تل نشر الثقافة الوقائية والإرشاداا الصكية وانتهاء ملأنشطة و  

يية مختلاف تستوياتها وأنواعها. وتنمل أهمية اهي الأنشطة   صلتها المباشر  بحيا  الإنسان. وفيما يلي نتناول وي  تؤثر  العلا
 عل  اهي الأنشطة تل خلال أدواراا الرئيسية. تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا 

المتطورة − التطبيقات  تب تطورا مماثلا لما حدث تلم ظهور  ت يشهد قطاع الأنشطة الصكية تنه نشأ  أولا فيما يخص 
التطبيقاا التننولويية الصكية،حيث شهد القرن العشريل وما اائلا تل المعداا الطبية المتطور  التي تستهدم    
تراح  التشهيص و العلاج، أض  على كلت عسهاتها   اوتشاف يوان  ااتة تل الجسم البشرل تث  الجيناا 

نل اوتشافها لولا استهدام تث  اهي التطبيقاا المتطور  ، ولا يمنل أن نغد    اها  الوراثية الهل ت ينل تل المم
أتاحت  المرض ،حيث  اائلة   حدظ وتنظيم تعلوتاا  عتنانياا وقدراا  التطبيقاا تل  أتاحتب اهي  الصدد تا 

  (Daly, J.2003) تعاتلا ودئا تلم سجلاا تاريخهم المرض  مما ينعنب عيجام عل  التعات  تلم حالاتهم المرضية

تععيع نشر التوعية والثقافة تنويل الشبناا او    أتيح تل خلالتا  لع  تل أام    ثانيا فيما يخص تكوين الشبكات −
فأصبح كلت ممننا  سهولة تل   ، تدتقر عليهات الصكية والإرشاداا الوقائية والتي وانت نسبة وبتح  تل اتمعاا العا

 هتلدة، الأتر الهل يساعد عل  توايهة الأو ئة والأترا  المتوطنة. خلال آلياا الاتصال الإلناونية الم
وهلت تلع  الشبناا دورا شديد الأهمية   توفتح الخدتاا الطبية للمناطد المحروتة و  اها الصدد أتيح  و  

والعلاج تقديم خدتاا التشهيص  لاتصال الممارس الطبي   اهي المناطد ملأطباء المتهصصين   المراوع العمرانية  
 لسنان اهي المناطد والأتثلة عل  كلت وبتح  وتتعدد    الدول الناتية.

تنها: نهور  عديد   الدور  لهها  الإيجا ية  التأثتحاا  عل   الواقعية  عد   ت  والدلائ   التوعية    ساهمت  راتج 
بمقدار   الولاد   عند  الأتهاا  لدد  الوفياا  نسبة  أورندا   تخديض  دولة  ت مستهدام  وكل  %50تقاطعاا   

  الولاياا المتكد ، أشارا  ، و    (   Musoke , M,2002)  سنواا   3تننولوييا البث الإكاعي خلال فا   
العلاي البراتج  عحدد  تقييم  الأطدال    يةتقارير  رعاية  على أسين  الولاد   الأطدال حديثي  لرعاية  والمويهة  عل  عد 

و   (    Gray ,j, et al 2000)  %10   نسبة س،  تنعانيا  شبناا     ووهلت  والوقاية  التوعية  اهمت  راتج 
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الاتصالاا  ين المتهصصين والممارسين المهنيين   المناطد الريدية   التقلي  تل ااد تل الإصاما ملأو ئة "تث   
 (   Schienman,D 2002)   نقص المناعة المنتسبة" ووهلت   التهدي  تل حد  الأعرا  والإصاما

    ساعدا المعرفة العلمية   توفتح الدعم المعلوتاتي والمعر  اللازتين  حيث  ومات و المعرفة  ثالثا فيما يخص المعل  −
نل المعلوتاا المحدوظة عل التاريخ المرض  تل توييب  ولا تل التوعية الصكية وأسلوب العلاج، فعل  سبي  المثال تم

نظم القانونية التي أصبكت تتاحة للجميلم  النكو الأتث .وهلت ااال ملنسبة للمعارف حول ال عل أسلوب العلاج 
   عصر المعلوتاا. 

  التكسين تل ااالة الصكية للإنسان،   تننولوييا المعلوتاا والاتصالاالويب عام تسهم اهي الأدوار الدعالة  و  
الأنشطة السا قة نجد أن  الأتر الهل ينعنب عيجام عل  اايا . وما تعيد تل قدرتب عل  العم  والإنتاج. ووما او ااال   جميلم 

اموعة العوات  المساعد  تل  نية أساسية تعلوتاتية والقوانين والأطر الدنرية الجديد والوعي والثقافة التننولويية تعد شروطا يلعم 
 توافراا حتى أقد اهي التأثتحاا الإيجا ية.

 الأنشطة التجارية و المالية:   -ت
، وما أنها   حيث يتم تل خلالها تأتين النثتح تل احتياياا المستعملين  عااتعد تل أوثر الأنشطة انتشارا   المجتم

  أقيد النثتح تل التأثتحاا    انجكت اهي التننولوييا  حيثالمعلوتاا والاتصالاا    اا تعد تل أوثر المجالاا تأثرا  تننولويي
   اهي الأنشطة نجد أنب: اعكا تا تناولنا الأدوار التي لعبتها اهي التننولوييا الإيجا ية الملموسة. و

المتطورة − التطبيقات  يخص  فيما  التعات     أولا  أتاحت  أن  الإلناونية  التطبيقاا  لعبتها  التي  الأدوار  أام  تل  ولع  
للسداد  المالية وانتهاء  توفتح نظم يديد   المرايعة  الأنشطة، وكلت  دءا تل  راتج  المالية لههي  الجوان   الدعال تلم 

وما أتاحت أيضا تنظوتاا عالية النداء  أنم عملية حروة المنتجاا تل    ( Visa carteن  الائتما   طاقة)تث   
الأتر الهل ينعنب عيجام    " Supply Chain"   المنتجاا  ستح المهازن على التسويد تم البيلم. مما يؤثر عل  تتا عة  

 عل  التقلي  تل تنلدة التهعيل والنق .

الشبكات − تكوين  ام دور عل  الإطلاق تلعبب التننولوييا ااديثة ملنسبة لههي الأنشطة. ويعد أ  ثانيا فيما يخص 
تؤثر عل  نجاح اهي الأنشطة او الاتصال  ين البائلم والمشال )تا يمنل أن نعبر عليب  التي حيث أن تل أام العوات 

 تص     عض  بحجم السوق(. وتل خلال شبناا الاتصال الإلناونية اتسعت حدود الأسواق لتمتد يغرافيا حتى
طرفين، فبالنسبة للبائلم أصبح لب عدد أوبر تل العمئل مما  الالأحيان لتغطي العات أجملم. ويؤثر كلت عيجام عل  ولا  

لب  يتيح  الهل  الأتر  المنافسة  يات  عليب زياد   اتساع الأسواق  فإن  للمشال  نشاطب، والنسبة  ينعنب عل  ربحية 
أق .   أفض  و سعر  الأنشطة تث   ااصول عل  تنتج  علناونية يديد  لههي  أنساقا  تتيح  الشبناا  أن اهي  وما 

عنب    عض   التجار  الإلناونية، والتي تيسر عل  المستعم  عملية شراء المنتجاا الدورية بأق  اهود وتنلدة    
 . الأحيان يتم كلت أتوتاتينيا و دون تدخلب
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المعرفة − و  المعلومات  فيما يخص  الم  حيث  ثالثا  تعلوتاا  تلع   لاسيما  التجارية  الأنشطة  ااتا    دورا  علوتاا 
تتاحة   المعلوتاا  أصبكت  الجديد   التننولوييا  البيلم والشراء، وتل خلال  نشاط  تؤثر عل   أسعار الأسواق والتي 

 ويب عام، تنون محصلة اهي التأثتحاا و    للجميلم وتنتشر  حيث أصبح تبادل المعلوتاا أوثر سهولة تل كل قب .
التي  الإيج والتنلدة  الدائد   ولتقلي  حجم  التنافب  لاتساع حجم  نتيجة  الأنشطة  اهي  وداء  وربحية  زياد   اي  ا ية 

وانت تات  عل  التهعيل المستمر والنق  المتعدد. وتل الجدير ملهور أن العات الآن يشهد نموا تلكوظا   الاعتماد 
المثال ارتدلم حجم المبيعاا عل طريد التجار  الإلناونية      عل  الأنساق الإلناونية لأنشطة التجار ، فعل  سبي 

حوالي   تل  عام    5,7وندا  وندل  دولار  حوالي    2001تليار  عام  39على   Survey of)  2005  تليار 
Electronic commerce and technology 2005 )  
و التنمية  تنظمة  أيرتها  التي  الدراساا  عحدد  أشارا  الاقتصادل    ولقد  على    " OECD" التعاون  تستند  

حول التجار  الإلناونية على أام العوائد التي  (  Vickery. G. ET al 2004) نتائج عحدد الموسوعاا العالمية 
 التالي يستعر  اهي العوائد ترتبة وفقا لأهميتها: والجدول  أول دون استهداتها،

 (: أهم الأسباب التي تعوق انتشار التجارة الإلكترونية.2جدول )
الأسباب                               % 

 44,2 عدم ضمان خصوصية المعلوتاا "تأتين التعات ".  1
 34,1 عدم قدر  القوانين عل  حماية التعاتلاا الإلناونية. 2
 Face to face" 33,8النشاط يحتاج على اتصال تباشر" 3
 33,6 تنلدة استهدام التننولوييا.    4
التننولوييا ااديثة. المشال لا يستهدم  5  31,4 
 26,5 صعو ة عيجاد عمالة لها خبراا تننولويية. 6
 Internet 24,8صعو ة التعات  تلم شبنة المعلوتاا الدولية  7
 24,6 عدو قدر  القوانين عل  التعات  تلم النشاط الإلناوني.  8
 23,9 اااية على عيراء تعديلاا اينلية عل  النشاط 9

لدفلم علناونيا "استهدام  طاقاا الائتمان" صعوما   ا 10  2,3 
 16,5 الضرائ  عل  تبيعاا الانانت. 11
 Internet . 15,1تنلدة التعات  تلم شبنة المعلوتاا الدولية  12

 (  Vickey G ;2004 ICT ;E-business and SMES)الباحث عل  المصدر: 

أهمية    ةوبمرايع      تدد  عل   تنها  نستدل  العوائد  يمنل  اهي  حتى  أققها  وضرور   سا قا،  كورنااا  التي  المساعد   العوات  
و   المعلوتاا  العوات   الاتصالاالتننولويياا  اهي  أام  وتل   ، الإيجا ية  أدواراا  تمارس                                   أن 

(Global E-Vrotocommerce survey 2002, by   ) ،  لعم  بما يتلاءم  ععاد  اينلة وتطوير الأنشطة وتنظوتاا ا
عوساب العمالة ،    لب استهدام التننولوييا ااديثة  التوعية والتثقي  التننولويي للمجتملم حتى يتسنى،  وعتنانية أدائها علناونيا
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 ،  يةتوفتح الضوا ط والتشريعاا والأطر السلووية التي أنم وتنظم اهي التعاتلاا الإلناون،  المهاراا والخبراا التننولويية اللازتة
 توفتح البنية  الأساسية المعلوتاتية و تنلدة يمنل للمجتملم أملها. 

 أنشطة خدمات الاتصالات :  -ث
علناونية    تعتبر اتصال  خدتاا  تقدم  التي  الأنشطة  وافة  يشم   يديد،  اقتصادل  وقطاع  الاتصالاا  خدتاا  أنشطة 

الصوتية البسيطة وحتى الاتصالاا المرئية المتداعلة(  مختلاف أنواعهاا )سلنية أو لا سلنية( وتستود تطوراا )تل الاتصالاا  
وتا ترتبط مجا تل خدتاا داعمة، تريلم نشأتب على ظهور تطبيقاا تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا الأولى ) تث  الاتصالاا 

لا عالميا  الماسة  للكاية  نتيجة  وكلت  العشريل  القرن  نهاية  تلكوظا    نموا  يشهد  ولننب  دأ  الاتصالاا  الأرضية(.  ستهدام 
تعايد  .(   ITU.2006)  الإلناونية القطاع،  لهها  المطرد  النمو  أسباب  أام  تل  عل     ولع   المجتملم  أنشطة  وافة  اعتماد 

عتنانياا   أتاحت  التي  المعلوتاا والاتصالاا  تنويل شبناا  يتم  الجديد   الخدتاا  فمل خلال اهي  الإلناونية.  الاتصالاا 
  " supporter " لعبت التننولوييا دور المععز أو المدعم   شطة سواء أوانت عنتايية أو خدتية، وعكا تايديد  ومميع  لجميلم الأن

اهي   تتوايد  أن  الممنل  تل  ينل  ت  فبدونها  الأنشطة  اهي  الممنل    دور  تلع   فإنها  كوراا،  السا د  الاقتصادية  للأنشطة 
 الأنشطة. 

تطور  اي التي  تمنل تل تقديم خدتاا الاتصالاا الهات  المحمول يهاز  أن التطبيقاا التننولويية الم و  اها الصدد نجد
ملشبنة الاتصال  أيهع   الآلي  تبادل    ،اااس   )أو  الاتصال  يتم  خلالب  تل  الهل  الموقلم  تمث   فهي  الاتصالاا  شبناا  أتا 

 يتم النشاط تل أي  ااصول عليب. عرفة والمعلوتاا اي السلعة أو المنتج )عكا صح التعبتح( الهل الم المعلوتاا(،   حين أن
الأنشطة: التأثتحاا الإيجا ية لههي  لن    الوطني  الاقتصاد    ”added value”قيمة تضافة  اهي الأنشطة  تمث   وتل أام 

 دولة، حيث تسهم  نس  تتداوتة فيب تبعا لظروف و  اتملم وسماتب.  

تويود تل قب ، وتشم  فئاا عديد  تل العمالة تث   وفرا اهي الأنشطة للمجتملم العديد تل فرص العم  التي ت تنل   
العملاء اتصالاا  استقبال  العملاء    الاتصالاا وأفراد خدتة  وتشغلي تستضيداا تواقلم    ”call  center”تشغلي تراوع 

الإنانت   خدتاا  تقدتي  العاتلين    ووها  للقرد  ،  الإنانت،  العاتة  الهوات   تشروع  ساعد  المثال  سبي    phone)فعل  
village pay)    دولة  نجلاديش عل  عيجاد فرص عم  يديد   اال تقديم خدتاا الاتصالاا، ولقد ترت  عل  كلت  

التكسين تل تتوسط دخ  الأسر عل  تأتين احتياياتها اليوتية ولاسيما الأو  والمشرب لدااا زتنية أطول  عد أن وان كلت 
عكا تا أخهنا   الاعتبار دور اهي الخدتاا المتطور   و   .(    Bayes,A. et al 1999)  تقتصرا عل   عض الأشهر خلال العام

    وافة التأثتحاا الإيجا ية عل  التنمية. دور وبتح فنجد أن لهاية الأخرد، ات  دعم الأنشطة الإنتايية والخدت

تننولوييا الجديد  تل أهمها: توفر  وتث  أل أنشطة السا قة، يلعم توفتح  عض العوات  المساعد  التي تمنل تل أحداث تأثتح ال
،  توفر البيئة المعلوتاتية الأساسية )شبناا، تعداا(  ،المهاراا والخبراا الدنية اللازتة للتعات  تلم التطبيقاا التننولوييا ااديثة

 ( ، ورتحااحتيالالا توفر الضوا ط والتشريعاا التي تنظم اهي المجالاا الجديد  للكول دون التكولاا السلبية )تث  الاحتنار،
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V.2.1. الحكم  أنشطة الإدارة وعلى  التأثيرات الإيجابية : 
يقصد مجا جميلم الأنشطة التي تتم تل خلالها عدار  وحنم المجتمعاا، وينون كلت عل  جميلم المستوياا  داء تل المستود   

ا  تننولوييا المعلوتاا والاتصالاا وكلت تل الوطني، وتنمل أهميتها   عدار  شئون اهي المجتمعاا وتعد تل الأنشطة التي تأثر 
 خلال أدواراا الثلاثة الرئيسية حيث:  

التطبيقات المتطورة − وسائ  تتطور  تسهم      تننولويياا المعلوتاا و الاتصالاا  تقدم  حيث      أولا فيما يخص 
الم عتنانية  تهاتهم، وكلت  دءا تل  ممارسة  الأنشطة عل   القائمين عل  اهي  قدر   الإلناونية  تععيعي  تا عة والمراقبة 

 وانتهاء  وسائ  التكلي  المتطور  ودعم اتخاك القرار. 

الشبكات − تكوين  يخص  فيما  الإتنانياا    ثانيا  أتاحت  أن  الإلناونية  الشبناا  ترت  عل  تخعيل  تا  أام  فمل 
روة   اهي الأنشطة اتصال حقيقة  ين اااوم )فرد أو تؤسسة(، حيث أصبح تل الممنل لجميلم فئاا المجتملم المشا

الأداء اانوتي ) القرار وتقيم  اتخاك  تا  ،     (UNDP. 2001ولاسيما   تراح   أهمية عما سبد،  يق   ومما لا 
أتاحتب اهي الشبناا تل عتنانية تقديم خدتاا اانوتة الإلناونية، الأتر الهل يتميع  سهولة وصول الخدتة على 

وتة تل تث  اهي الخدتاا، وتل أام تا يات  عل  كلت أقيد المعيد تل  المناطد النائية التي عاد  تا وانت محر 
العدالة والتنافؤ  ين ساوني المراوع العمرانية والمناطد النائية، عضافة على توفتح الوقت والجهد الضائعين   الانتقال على  

تاا، عضافة على توفتح يعء وبتح المراوع العمرانية لتكصي  تث  اهي الخدتاا وكلت عمن احتنار اهي المراوع للهد
تنها  نهور  عديد ،  كلت  عل   الواقعية  والدلائ   والأتثلة  التقليدية،  الخدتاا  عل   اانوتي  الانداق  :  تايلي  تل 

تليون دولار تل عنداق اانوتة وكلت مستهدام    70أن توقر حوالي    2000استطاعت اانوتية الشيلية   عام  
قدرا عحدد دراساا تقييم  راتج اانوتة الإلناونية     وما،  .  (   ITU , 2006) راتج اانوتة الإلناونية 

حوالي   وفر  أنها  الأوروبي  سنويا  7الإأاد  عم   ساعة  الالناونية  تليون  اانوتة  لبراتج  تطبيقها  وما   تنه  داية 
عم  تليون ساعة   100 أودا أنب  تطبيد اهي البراتج   و  الدول الأعضاء، تل المتوقلم أن يص  اها التوفتح على

 . (  ITU, 2020) يوتيا، الأتر الهل تل شأنب أن يحدث تأثتحاا عيجا ية   النمو الاقتصادل لههي البلدان
المعرفة − و  المعلومات  فيما يخص  عليها  عد الإتنانياا التي    فإن  ثالثا  انتشار المعرفة والمعلوتاا وسهولة الوصول 

الإ  هاتأتاح و  المعلوتاا  وتصالاا  تننولويياا  اانم  أنشطة  القرار     اتخاك  اال  أقيد  يم  لاسيما    تل  نل 
 الشدافية وتقييم الأداء اانوتي حيث ت يعد سهلا عخداء ااقائد   عصر المعرفة.  

 ويب عام يمنل قول بأن توظي  التننولوييا تعلوتاا والاتصالاا   أنشطة اانم والإدار  يؤدل على العديد تل الآثار  و  
أقيد المعيد تل الديمقراطية تل خلال توسيلم تشاروة وافة أطراف المجتملم   توييب سياسة اانم وعدار    لايجا ية لع  تل أهمها:ا

ملتساول لجميلم فئاا المجتملم    أقيد المعيد تل العدالة الايتماعية والتنافؤ الدرص عل طريد توفتح الخدتاا اانوتية،  اتمعاتهم
توفتح الوقت والمال عل  و  تل اااوم والمحنوم وكلت تل خلال اهي الخدتاا  ، راوع عمرانية أو   تناطد نائيةسواء أوانوا   ت

             وضمان تلائمة عملياا الإدار  واانم المجتملم.
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IV  : الخلاصة 
المعلوتات على  التكول  نطلد عليب  للكيا  واو تا  المعلوتاتي  للنمط  المجتملم  انتهاج  التداعلاا يات  عل   يعداد حجم  أن  ية، 

شبناا   خلال  تل  ويتنون  ينشأ  الهل  الجديد  الإلناوني  الدراغ  على  المجتملم  حاية  تعداد  أل  علناونيا.  تتم  التي  الإنسانية 
شبناا المتطلباا للتكول على المعلوتاتية اي   المقام الأول المتطلباا الاقتصادية لأام الاتصالاا والمعلوتاا وعليب أن نعتبر أن 

 الاتصالاا والمعلوتاا الإلناونية. 
وقب  أن نبكث   اهي المتطلباا، يج  أولا أن نتهور عحدد أام السماا الرئيسية لتننولوييا المعلوتاا والاتصالاا، والتي  

أن طبيعة   عكسا قة،  تعد محدود  نسبيا لاسيما عند تقارنتها ملتننولوييا ال حيث  تتمث    أن المتطلباا المادية لههي التننولوييا  
تادل  عنصر  أل  لتلاءم  وحجمها  شنلها  تطويلم  عتنانية  يتيح  مما  ملمرونة،  تتميع  والاتصالاا  المعلوتاا  تننولوييا  تنوناا 

تدنتح   ويدية عااق اهي الالأتر الهل شجلم العديد تل الرواد   اها المجال عل     ملمصانلمتلكد  ب  داء تل السياراا وانتهاء  
 . بمجالاا أوثر تعقيداا التطبيقا

المعلوتاا والاتصالاا ملمحدود  حيث ت نضطر على عيراء تعديلاا    ايمنل أن نقيم حجم المتطلباا المادية لتننولوييا  و
 . حتى يمنل توظي  اهي التننولوييا الجديد  فيها تا او تويوديوارية عل  
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