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 ملخص:  
لزد  العزاملفي في المسس زة الاقتصزادية، وفي هزطا الإتمزار، م نمصزمي   زو    لوك الإبزداييإهتمت الدراسة بابراز دور مناخ الإبداع في تحفيزز ال ز

 لمناخ إبداع يتضمن ثلاث أبعاد رئي ية هي: الإيتراف الوجودي، الإيتراف بطريقة العمل، الإيتراف بالمثابرة في العمل. 
ت، أين نموصلت الدراسة إلى مجموية من النتائج أبرزها، أن أجواء العمل وم بحث هطه الإشكالية في مسس ة أونيام الجزائر لصناية الكهرومنزليا

لفي في ال ائدة في المسس ة، لا نمتصف بخصائص أو سمات مناخ الإبداع، كما أن هطا الأخير لز  دور معنزوي سزل  في كزبس ال زلوك الإبزدايي لزد  العزام
 المسس ة المدروسة.

 .مسس ة أونيام لصناية الكهرومنزليات؛ سلوك إبدايي ؛مناخ الإبداع ؛إبداع:  يةلكلمات المفتاحا
Abstract:  

The study focused on the role of the creativity climate in stimulating the creative 

behavior of workers in the economic company, and in this context, a model of creativity 

climate was designed that includes three main dimensions: existential recognition, work 

method recognition, recognition of persistence at work.  

This problem was studied in ENIEM Algeria, that is, the study reached a set of results, 

the most important of which is that the prevailing work climate in the company is not 

characterized by the characteristics or features of the creativity climate, and the latter has a 

negative moral role in curbing the creative behavior of the employees of the studied company. 

Keywords: Creativity; Creativity climate; Creative Behavior; ENIEM Company. 
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I. مقدمة :  
نمواج  المسس ة الاقتصادية وفي أغلب القطايات تحديات كثيرة نتيجة إرنمفاع حدة المناف ة التي أضحت ال مة البارزة 

ة باختيار تمريق الإبداع والمراهنة يلي  استجابة لمتطلبات  لأغلب الصنايات، وفي ظل  هطه التحديات نمصبس المسس ة مطالب
مطالبة   المسس ة  نمصبس  أخر،  بتعبير  التناف ية.  الميزة  واكت اب  الم تمر لجودة مخرجاتها  بالتجديد  و لك  وتهديدانم ،  ال وق 

 لتناف ية. سلوكه  الإبدايي واستثماره بما يخدم وضعيتها ا فيزبإتملاق العنان لقدرات يمالها الإبدايية وتح
وفي هطا ال ياق، نمظهر مد  حاجة المسس ة إلى نمنمية أجواء يمل نمعطي الاتجاهات الإبدايية أهميتها ونمبلورها في 
منهج فكري ويملي يقوم يلى قي  ومعايير وممارسات وظيفية نمغرس الإبداع كهدف مسس ي، ونمضع النظ  والأساليب التي  

 قاسما مشتركا بفي العاملفي يلى مختلف درجاته  الوظيفية.  تجعل العملية الإبدايية قيمة وظيفية تمثل
يعتبر قطاع صناية الكهرومنزليات في الجزائر من القطايات التي نمشهد م تويات مناف ة يالية و لك لأسباب مرنمبطة 

 س العلامات المحلية.بكثرة المنتجفي المحلفي والأجانب، ولوجود الكثير من العلامات التجارية الأجنبية الم توردة التي نمناف
ومسس ة أونيام الجزائر من العلامات التجارية  ات ال معة الجيدة في قطاع الصنايات الكهرومنزلية، كما نمعتبر من 
المسس ات التي نمعاني من ارنمفاع المناف ة لدرجات أصبحت تهدد بقائها، وفي هطا الإتمار يظهر تمريق الإبداع كخيار لابد من   

 ة البقاء والاستمرار، ولعل  لك مرهون بمد  قدرة المسس ة يلى استثمار قدرات يمالها الإبدايية وتحفيز  إ ا ما أرادت المسس
 سلوكه  الإبدايي من خلال ما نموفّره له  من أجواء يمل ملائمة ومشجعة يلى الإبداع. 

إلى أي مدى لواقع مناخ الي: في هطا ال ياق، نمظهر معالم الإشكالية التي نريد من خلالها بحث الت اؤل الرئي ي الت  
 الإبداع السائد في مؤسسة أونيام الجزائر لصناعة الكهرومنزليات دور في تحفيز السلوك الإبداعي لدى العاملين؟  

 وزيادة يلى الت اؤل الرئي ي يمكن تمرح الأسئلة الفريية التالية لتوجي  الدراسة. 
 ناية الكهرومنزليات نمتصف بخصائص أو سمات مناخ الإبداع ؟هل أجواء العمل ال ائدة في مسس ة أونيام الجزائر لص •
 هلى للعاملفي في مسس ة أونيام الجزائر لصناية الكهرومنزليات اتجاهات نحو ال لوك الإبدايي ؟ •
هل نموجد يلاقة  ات دلالة لدور مناخ الإبداع ال ائد في مسس ة أونيام الجزائر لصناية الكهرومنزليات في تحفيز ال لوك   •

 دايي لد  العاملفي ؟الإب
 فرضيات الدراسة: 

 اهتمت الدراسة باختبار ثلاث فرضيات إجرائية هي: 
نمتصف أجواء العمل ال ائدة في مسس ة أونيام الجزائر لصناية الكهرومنزليات بخصائص أو سمات   الفرضية الإجرائية الأولى:

الإيتراف العمل،  بطريقة  الإيتراف  الوجودي،  )الإيتراف  الإبداع  العاملفي   مناخ  نظر  وجهة  من  و لك  العمل(  في  بالمثابرة 
 الطين يشعرون بأنها نمنتشر بم تويات مقبولة.

 للعاملفي في شركة أونيام الجزائر لصناية الكهرومنزليات إتجاهات إيجابية نحو ال لوك الإبدايي. الفرضية الإجرائية الثانية:
الثالثة: أونيام   %95إحصائية بم تو     لا نموجد يلاقة  ات دلالة   الفرضية الإجرائية  بفي مناخ الإبداع ال ائد في مسس ة 

الجزائر لصناية الكهرومنزليات بخصائص  أو سمانم  )الإيتراف الوجودي، الإيتراف بطريقة العمل، الإيتراف بالمثابرة في العمل( 
 و تحفيز ال لوك الإبدايي لد  العاملفي.

 
 أهداف الدراسة: 
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 هداف التالية: سعت الدراسة إلى تحقيق الأ
إبداع محفز يلى  • يكون مناخ  يسهل  لأن  بها،  يتصف  التي  ال مات  أو  لمناخ يمل من حيث الخصائص  نمصمي   و   

 ظهور الأفكار ومحفز لل لوك الإبدايي. 
 نمشخيص أجواء العمل ال ائدة في المسس ة المدروسة من حيث إن كانت نمتصف بخصائص أو سمات مناخ الإبداع.  •
العائق الأكبر في وج  ظهور الإبدايات، ليس هو الإن ان في حد  انم ، بقدر ما هو الظروف وأجواء إبراز فكرة أن   •

 .االعمل التي يوضع فيه
 منهج الدراسة 
 إلى  بالرجوع  مكتبيا  م حا  نمضمن  الطي  الميداني  الم حي  الوصفي  المنهج  يلى  الدراسة   هطه  في  المتبعة   المنهجية   نمعتمد

 إحصائيا  تحليلهما  م  التي  الدراسة   أداة  بواسطة   البيانات  لجمع  الميداني  والاستطلاع  النظري،  تمارالإ  لبناء  المتعددة  المصادر
 .الموضوية  الفرضيات واختبار المطروحة   الأسئلة  يلى للإجابة 

 الدراسات السابقة: 
 . نركز يلى دراستفي كان لهما تأثير كبير في نموجي  الدراسة الحالية 

اءت بعنوان الإبداع والابتكار في المنظمات، وأرادت الباحثة معرفة أكثر العوامل  وج  (:T.Amabile( )1996دراسة )
التنظيمية التي نمعيق ال لوك الإبدايي، واقترحت في  لك  و جا يتضمن مجموية من المرنمكزات الضرورية التي نمسثر إيجابا يلى 

أك في  النمو    هطا  صحة  واختبرت  الإبدايي.  سلوكه   وتحفز  العمال  العالمي، نف ية  الم تو   يلى  نجاحا  المسس ات  ثر 
 ونمضمن هطا النمو   مجموية من ال مات أبرزها الاستقلالية، اهتمام ودي  الإدارة، الوقت الكافي والدي  المادي.

بعنوان مناخ الإبداع، وسعت الدراسة إلى بحث إشكالية كيف نم تطيع المسس ات   (:M.Bélanger( )2008دراسة )
ايي، حيث اقترحت الدراسة  و جا يتضمن سبعة أبعاد أساسية قام الباحث باختبارها في أكثر المسس ات أن تخلق مناخ إبد

التعاون. ونموصلت  التشجيع والايتراف، الدي  المادي، المكافأت، نمفتس الإدارة،  الكندية نجاحا، وهطه الأبعاد هي: الحرية، 
بعاد في أجواء العمل الأا نمرنمفع فيها م تو  الشعور الإيجابي بانتشار  الدراسة إلى أن المسس ات المصنفة أكثر إبدايا في كند

 مقارنة بالمسس ات المصنفة أقل إبدايا. 
السابقة:  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  ال ابقتفي تأثير في نموجي  الدراسة الحالية خاصة من زاوية كان للدراستفي    تموضع 

سمات مناخ الإبداع من جهة ومظاهر ال لوك الإبدايي من جهة أخر .  نمصمي   و   الدراسة والوقوف يلى خصائص أو  
ال ابقتفي، خاصة وأن  يحضى بالقبول  كما يعتبر الاستبيان المعتمد في الدراسة الحالية هو نف   الطي ايتمد في   الدراستفي 

ال هطه  نمقدم   الطي  النمو    يبقى  لكن  بالإبداع.  المهتمة  الدراسات  من  الكثير  في  ين  ا   وي تعمل  مختلف  دراسة 
نمقدم هطه  الجزائرية. كما  المسس ة  وبيئة  نمناسب   المبنية يلى درجة  قنايتنا  من  وهو م تمد في جوهره  ال ابقتفي،  الدراستفي 
الدراسة قيمة مضافة متمثلة أساسا في إسقاط هطه التوجهات الرائدة في دراسات الإبداع يلى واقع المسس ة الجزائرية ممثلة في 

 أونيام الجزائر لصناية الكهرومنزليات. مسس ة 
 
 
  

II.  مفهوم مناخ الإبداع 
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II-1  تعريف مناخ الإبداع 
نمتفق المفاهي  يلى أن مناخ الإبداع يعكس بيئة العمل التي يشتغل فيها الفرد ونم مس ل  بالانطلاق الفكري ونمقديم الأفكار 

اسبة هي نتيجة لمجموية من الخصائص التي نمعتبر ضرورية  الجديدة، ونمشجع  يلى  لك من خلال ما نموفّر ل  من أجواء يمل من
المسس ة. الإبداع في  دايمة     لدي   الضرورية لأجواء يمل  ال مات  أو  تمبيعة هطه الخصائص  إبراز  ونمنويت في  اختلفت  لكنها 

النما   التي أنمى بها    ا   متعددة ومتداخلة في أغلب الأحيان. ويوضس الجدول التالي بعض أه   للإبداع، ما فتس المجال لظهور  
 الباحثون لمناخ الإبداع في المسس ة. 

 : نماذج متعددة لخصائص أو سمات مناخ الإبداع في المؤسسة 1الجدول 
Vechio 

، ص  2006)الحرارشة، 
249) 

Barnet 
، 2007)ملكاوي، 

 ( 140ص

T.Amabile – 
Alter- Quinn 

(Amabile, 1996, pp. 
1-10) 

Schietter 
(Schietere, 1974, p. 

41) 

 المخاتمرة في العمل  -
 قنوات الانمصال -
 الحرية والاستقلالية  -
 الايتراف بالانجاز  -
 الحوافز والمكافات  -
 الامكانيات المادية  -

 الحرية  -
 مخاتمرة مح وبة  -
 امكانيات مادية  -
 المعلومات  -
 الثقة -
 الانمصال الفعال  -

 الاستقلالية والمخاتمرة  -
 الموارد اللازمة -
 التحفيز والدي  -
 روح الفريق   -
 لى الابداعالتفتس ي -
 الايتراف والمكافات -

 الأمان النف ي  -
 الحرية ال يكولوجية -
 المتعة في العمل  -
 الانمصال وروح الفريق  -
 المخاتمرة والاستقلالية  -

 الفاعوري 
 (175، صفحة 2005)الفايوري، 

Ekvall 
 ( 210، صفحة 2004)كينج، 

Nystrom 
 ( 215، صفحة 2004)كينج، 

De bono 
(Schietere, 1974, p. 50) 

 مكانيات المادية الا -
 المعلومات  -
 المرونة في الت يير  -
 الثقة والانمصال -
 الجرأة والمجازفة -

 التفتس يلى التغيير -
 تحمل المخاتمرة  -
 ال ماح بالنقاش -
 قبول الاختلافات  -
 المزا   -
 التفايل والعلاقات  -

 المرح  -
 دي  الأفكار  -
 الحرية والتحدي  -
 التعل  -
 المخاتمرة  -

 التعل  والتطوير -
 قنوات الانمصال -
 ت ييرمرونة في ال -
 نمقنيات يمل حديثة  -

 من إيداد الباحث المصدر: 
وما يمكن ملاحظت  من الجدول أيلاه، وجود خصائص متعددة لمناخ الإبداع، كما أن هناك شب  انمفاق يلى الكثير منها، 

أجواء العمل التي   بحيث نمكرر  كرها في العديد من النما  . وفي ظل هطا التنوع، يكون نمعريفنا الاجرائي لمناخ الإبداع بأن  يمثل
هطه   بأن  شعوره   أو  لإدراكه   الإبدايي  ل لوكه   العنان  واتملاق  الإبدايية  تماقاته   بتفجير  له   ونم مس  الأفراد،  فيها  يشتغل 

 الأجواء تمنحه  الايتراف الوجودي والايتراف بطريقة العمل والايتراف بالمثابرة في العمل. 
الايتر  من  أشكال  ثلاث  يظهر  التعريف  هطا  الباحث إن  قناية  يلى  نمعبّر  وهي  الإبداع،  لمناخ  ضرورية  نراها  التي  اف 

النما   وأكثرها ايتمادا في دراسات   اقتداءا بأشهر  الم تمدة من شب  الانمفاق الموجود في هطا الإتمار بفي  ا   كثيرة، وكطلك 
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(.  T.Amabileو   )و    (bélanger, 2008, p. 96)(  M.Bélangerالإبداع بصفة يامة ويلى رأسها  و   )
 ويموما يتضس أكثر هطا التعريف بالتطرق لأشكال الايتراف الثلاثة التي نمتضمن خصائص مناخ الإبداع من وجهة نظر الباحث. 

II –2  خصائص أو سمات مناخ الإبداع 
 (Brun, 2005, p. 14)يمكن نمصنيف خصائص مناخ الإبداع تحث ثلاث أشكال للايتراف: 

ونقصد ب  نمبني النظرة للفرد في المسس ة بأن  تماقة فكرية ومصدر مه  للأفكار الإبدايية، ما ي توجب   : الاعتراف الوجودي 1.2
إيجاد أشكال الايتراف والتقدير التي تمكّن المسس ة من استغلال هطه القدرات الكامنة واستخراجها لتصبس حقائق فعلية، وفي هطا  

أو ال مات قادر يلى الإبداع ووجب    الإتمار نمظهر أهمية نشر بعض الخصائص  فرد  في أجواء العمل والتي تج د فكرة أن كل 
 م ايدنم  وتهيئت  نف يا لتفجير تماقانم  الخلاقة وهي: 

ونمعني اتاحة الفرصة للعمال للتأثير في يملية صنع القرار التنظيمي واف اح المجال له  لتقديم ملاحظاته    فرص المشاركة:   1.1.2
  وتج يدها دون يوائق نف ية أو نمنظيمية. ونمشير العديد من الدراسات، أن المسس ة يمكن أن نمتوصل واقتراحاته  وايصال أفكاره

مختلف  في  المنتشرين  العمال  خلال  من  أكبر  بشكل  ولكن  الرسمي،  والتطوير  البحث  نشاط  خلال  من  الإبدايية  الأفكار  إلى 
لتطوير الاقتراحات ونم هيل أنظمة  المثال   الوظائف والوحدات ين تمريق وضع  فعلى سبيل  ظهورها )إنشاء بنك للأفكار مثلا(. 

من الأفكار تجد تمريقها للتنفيط.   %85فكرة لكل يامل وأن ما ن بت     35يقدم يمال شركة نمويوتا سنويا مليون فكرة بمعدل  
 ( 48، صفحة 2003)نج ،  

رب يلي  بح ب استعداد الفرد العامل، فيقول من المتفق يلي  أن الإبداع من الممكن نمعلم  والتد  فرص التعلم والتطوير:   2.1.2
(De Bono)   قادرة يلى رفع قدراتها الابتكارية من خلال الاستثمار في مسهلات يمالها الإبدايية ين تمريق أن " المسس ة 

للجميع...".   ومتاحة  م تمرة  وجعلها  والتطوير  التعل   فرص  نمقول    (Robles, 2006, p. 23)نموفير  جهتها  ومن 
(T.Amabile  القدرات الإبدايية للعامل يمكن تح ينها ين تمريق التكوين والبرامج التنموية التي نمزيد من درجة الاستقلالية " )

 (Mnisri, 2007, p. 55)الفكرية اللازمة للإبداع  
ر في نهجه   ( " إن الموارد الكافية نم اه  في تحفيز الإبداع ونمدفع العمال للاستمراT.Amabile)نمعتبر    الدعم المادي:   3.1.2

أفكاره   (Amabile, 1996, pp. 1-10)الإبدايي "   يقتنع بامكانية نمطبيق  العامل لكي  ويقصد بالموارد كل ما يحتاج  
ونقلها لواقع المسس ة، ووجود المقابل المالي كمكافأت يلى مجهودانم  من جهة أخر . ومن هنا يمكن أن يكون الدي  المادي في  

رفاهية  ملائمة،  يمل  ظروف  الوقت،   شكل  نموفر  المعلومات،  نموفر  المختلفة،  المادية  والوسائل  والألات  المعدات  العمل،  في 
 التحفيزات المالية والمكافأت بمختلف أشكالها...الخ. 

العمل: ا  2.2 يعكس الثقة في الأسلوب الطي يسدي ب  العامل يمل  وإلمام  بمتطلبات ومهام وظيفت ، وقدرانم     لاعتراف بطريقة 
 مجال استثمار تمرق يمل جديدة أو تجريب  لأفكار يمل غير مألوفة ما ي ه  في تح في نتائج العمل وكفائت  من حيث  الإبدايية في

الوقت، الجودة والتكلفة. وفي هطا الاتجاه نمظهر الحاجة إلى نشر خاصية أو سمة الاستقلالية في العمل والتي نمعتبر مكونا أساسيا  
" كلما كانت هناك استقلاية في العمل، كلما شجع  لك التقاتمعات المختلفة بفي الأفراد   (F.Pierson)لمناخ الإبداع، فيقول  

للأيمال الخلاقة  منطلقا  ونمكون  الإبدايية  التي نمغطي قدراته   له  بالتزود بالمعلومات والأفكار   ,Pierson)"     والتي نم مس 
2003, p. 236)   ، 
"تج د فكرة أن كل يامل هو الأقدر يلى الإبداع في مجال يمل  بحك  أن الاستقلالية في العمل  (  Gilbert)كما يعتبر  

الأداء"  لتح في  أن ب  هو  ما  إيجاد  من  تمكّن   التي  الضرورية  الحرية  إيطائ   من  ولابد  اكت بها،  التي  والتجربة  احتكاك  
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(Pierson, 2003, p. 237) .  ية بحيث لا نمسثر هطه الأخيرة  ويلى المسس ة أن تجد نموافقا بفي الاستقلالية والرقابة التقليد
 (Jardin, 2006, p. 10)سلبا يلى حرية الأفراد ونمكون أكثر مرونة، وهنا قد نمظهر أهمية نمشجيع الرقابة الطانمية. 

ونقصد ب  مكافأة مجهودات العامل الإبدايية والمخاتمر التي تحملها والطاقات التي وظفها في    الاعتراف بالمثابرة في العمل:   3.2 
تجريب أساليب يمل جديدة أو استثمار أفكار غير مألوفة، بغض النظر ين النتائج التي سيحققها، وفي هطا الإتجاه نمظهر  سبيل  

في هطا الإتمار "  (  Jange)أهمية نشر خاصية أو سمة نمقبل المخاتمرة في العمل كمكوّن حقيقي لمناخ الإبداع في المسس ة، فيقول  
ية الصادقة التي يبطلها العامل في يمل  ولا يكافأ يليها لأنها بب اتمة لم تحقق نتائج أو نم ببت في  المجهودات المعتبرة والنية الإبداي

 ( 17، صفحة Brun ،2005) خ ائر ونمكاليف إضافية، فإن لطلك أثار سلبية كبيرة يلى نف ية العامل وم تقبل المسس ة ". 
فصل بينهما، لأن  بدون مخاتمرة يكون من الصعب اكتشاف ونمعتبر المخاتمرة والإبداع وجهان لعملة واحدة، يصعب كثيرا ال

أن المخاتمرة هي أساس    (3Mما هو جديد، فالتجريب المحفوف بالمخاتمر هو أساس التقدم نحو الأمام، يقول المدير العام لشركة ) 
ة( والطي يعني أن ننظر رفاهية المسس ة وسر نجاحها، فنحن نعمل يلى دي  قيمة أساسية في أجواء العمل وهي )الخطأ بنية صادق

ونشجعه    أصحابها  ونكافيء  واكت اب الخبرة  للتعل   فرص  ونعتبرها  والمخاتمرة  التجريب  الناتجة ين  والتكاليف  للخ ائر  بإيجابية 
 (.Canada, s.d) يلى الاستمرار في هطا النهج، فالمعيار الحقيقي للنجاح يندنا يقاس بعدد التجارب المطبقة في المسس ة.

III. سلوك الإبداعي للعاملين في المؤسسةتحفيز ال   
III -1  الإبداعي مفهوم السلوك : 

هي نمصرفات مميزة يمارسها العامل أو جماية العمل في المسس ة وليس بالضرورة أن ينتج ينها إبداع، فهي سلوكات نم بق  
النهائية، وقد يكون هطا ال لوك إبدايا في حد  انم  يندما يمارس  الفرد ، صفحة  1999لأول مرة. )ال الم،    الإبداع في صيغت  

100 ) 
وال لوك الإبدايي هو نمصرفات غير يادية وخارجة ين المألوف، وقد نمظهر في بعض الحالات وكأنها نمصرفات سلبية، كما  
أن ال لوك الإبدايي هو نتا  نمفكير خلاق يختلف ين سياق التفكير التقليدي، ويندما يتحول هطا التفكير الخلاق إلى نمصرفات  

 هرة للأخرين، يصبس سلوكا إبداييا قد ينتج إبدايا أو قد لا ينتج . ظا
والوقوف يلى التصرفات التي يمكن وضعها في خانة ال لوكات الإبدايية قد يكون من الأمور التي يصعب الانمفاق حولها، ولكن  

،  2019لية: )النجار، رمضان، و الوكيل،  يموما يمكن ايتبار الاستعدادات التالية بمثابة سلوكات ابدايية نطكرها في النقاط التا
 ( 195صفحة 
 حب الاكتشاف والدخول في مجالات غير تخصصية وممارسة أيمال خار  مجالات العمل الفعلية.  -
 التمرد يلى النمطية في العمل والرغبة في التغيير في الأساليب وتمرق العمل. -
 نبط الرونمفي والبحث ين التجديد بشكل دائ  وم تمر. -
 د للانحراف ين التعليمات وظوابط العمل والميل للمجازفة بأساليب وتمرق يمل غير مألوفة.الاستعدا -
 نبط الرقابة الصارمة والبحث ين الاستقلالية من خلال القابلية لمخالفة الرسميات. -

 
 
 

III -2 الإبداعي السلوك  فيزتح : 
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كامنة لد  الفرد العامل، هطه الاستعدادات لا  ال لوك الإبدايي قبل أن يكون نمصرفات، هو في بادئ الأمر استعدادات  
لز  أن ن تفيد من نظرية المجال  إ ا لم تجد لها الحافز لطلك، وفي هطا الإتمار يمكن  أن نمتحول إلى نمصرفات ظاهرة للأخرين  يمكن 

(K.Lewin( )1931  :معادلة رياضية هي المسس ة في  داخل  الاجتمايي  النظام  فيها  والتي يختصر   )C = F(P . E)    ،
الإن اني   ال لوك  أن  الشخص    (C)ومفادها  نمفايل  في  دالة  محيط     (P)هو    (Lorrain, 1984, p. 669)  (. E)مع 

ويمكننا إيادة صياغة هطه المقاربة بأن نعتبر ال لوك الإبدايي هو نتا  نمفايل الشخص بقدرانم  واستعدادانم  مع أجواء العمل التي  
 يكون فيها بخصائصها وسماتها. 

 ربة وإن كانت تختصر مصدر ال لوك الإبدايي في متغيرين، إلا أنها نمضعنا أمام إتجاهفي أساسيفي هما:هطه المقا
الاهتمام بالقدرات والاستعدادات التي يحوز يليها العامل ونمسهل  لأن يكون مصدرا للإبداع، لأن  يحوز يلى المسهلات لطلك.  -

مت في   ا   متعددة تحصي الكثير من القدرات ح ب الجرد الطي قام  وحضي هطا الاتجاه باهتمامات الباحثفي والدراسات وقد
( وأبرزها: الح اسية للمشكلات، الأصالة، الطلاقة، المرونة، النجاية، الثقة في النفس، التركيز، القدرة يلى التحليل  Shani)ب   

 ( 28-24فحات ، الص2009)كمال،  والتقيي ، حب المغامرة، التفكير التأملي، الفصاحة، الطموح...
الاهتمام من زاوية انتشار خصائص أو سمات مناخ الإبداع والتي نمكون بمثابة حافز لاستخرا  الاستعدادات الكامنة في العمال  -

 وتحويلها إلى سلوكات إبدايية قد يأتي من وراءها إبدايات.
نصيب الأكبر من الاسهامات الفكرية وهطا ل ببفي  وإ ا كان الاتجاهفي يلى درجة كبيرة من القبول، إلا أن الاتجاه الثاني يحظى بال

بايتبارها  واكتشافها  العمال  لد   نمشخيصها  وصعوبة  الإبدايية  للشخصية  قدرات محددة  يلى  الانمفاق  أولهما صعوبة  أساسفي، 
رات نموظيف الأشخاص من  وي القد  فيقدرات كامنة، وال بب الثاني وكما يقول )نيجل كينج( "مهما كان اجتهاد المسس ة  

،  2004الإبدايية، فإن  لك سيكون مأل  الفشل إ ا كانت سمات المسس ة  اتها نمعمل يلى كبس ال لوك الإبدايي". )كينج،  
 ( 92صفحة 

وفي سياق هطا الطرح، وتأييدا للتحول نحو التركيز يلى بحث مناخ الإبداع المحفز لل لوك الإبدايي أكثر من البحث في 
بدايية في حد  اته ، وم ايرة للدراسات المهتمة في هطا الإتمار، سنحاول في الجانب التطبيقي  قدرات واستعدادات الأشخاص الإ

 نمشخيص مناخ الإبداع في المسس ة محل الدراسة وتحديد م تو  تأثيره يلى ال لوك الإبدايي للعاملفي فيها.
IV.  : الطريقة والأدوات  

لصناي الجزائر  أونيام  مسس ة  الميدانية  الدراسة  للدراسة استهدفت  المنهجي  الإتمار  المحور  هطا  ويتضمن  الكهرومنزليات،  ة 
 واختبار الفرضيات الموضوية. 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة . 1
هي مسس ة يمومية اقتصادية  ات استقلالية مالية يقر مقرها بالمنطقة الصنايية واد يي ي بولاية نميزي وزو، تحول شكلها 

(، ويقدر  EPEبعدما كانت مسس ة  ات تمابع اقتصادي يمومي ) 1989أكتوبر  08في  (SPAالقانوني إلى مسس ة أسه  )
( بز  )10.279.800.000,00رأسمالها  الكهرومنزلية  الصنايات  م اهمات  نم يير  مسس ة  كلي  بشكل  نم يّره   )SGP-

INDELEC .) 
  الوتمني وحتى الاقليمي، وهي حاصلة  ونمعتبر يلامة أونيام من العلامات التجارية الرائدة و ات ال معة الطيبة يلى الم تو 

، كما تحصلت المسس ة يلى الجائزة  2003( سنة ISO9001/2000ثم شهادة ) 1998( سنة ISO 9002يلى شهادة )
 .  2013الجزائرية للجودة سنة 
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 مجتمع وعينة الدراسة . 2
)ر    التحك   إتمارات  فئة  من  العمال  يلى  الدراسة  يلى  cadres maitrisesكزت  موزيفي  إنتا   (  وحدات  ثلاث 

 م تقلة، ويوضس الجدول التالي حج  العينة ووصفها.
 : وصف عينة الدراسة 2الجدول 

وحدات 
 الانتاج 

مجتمع 
 الدراسة 

العينة  
المستهدفة  

30% 

 متغير  الأقدمية  العينة الحقيقية 
 سنوات  5أكثر من  سنوات  5أقل من  %النسبة  العدد 

 % العدد  % العدد 
وحدة 
 اتالمطبخ

77 

 

23 14 18.18 04 28.57 10 71.42 

وحدة 
 الثلاجات

320 96 85 26.48 08 9.41 77 90.59 

وحدة 
 المكيفات 

22 07 03 13.63 00 00 03 100 

 88.24 90 11.76 12 24.29 102 126 420 المجموع 

 SPSSمن ايداد الباحث بناء يلى مخرجات المصدر: 
العينة الم تهدفة ك  العينة   %30ان  يوضس الجدول أن حج   ولكن باحت اب الاستبيانات المرفوضة والضائعة أصبحت 

ن بة   تمثل  يعادل    %24.29الحقيقية  المطبخات   102ما  وحدة  هي  م تقلة  انتا   وحدات  ثلاث  يلى  موزيفي  تحك   اتمار 
إتمارات   من العينة الحقيقية   %11.76، وتمثل ما ن بت   %13.63ووحدة المكيفات    %26.48ووحدة الثلاجات    18.18%

 من إتمارات التحك  أكثر من خمس سنوات أقدمية. %88.24سنوات أقدمية و  5التحك  أقل من 
 . أداة الدراسة 3

بالموضوع،   العلاقة  الأدبيات  ات  يلى  بالاتملاع  إثراءه  وم  نمقييمها،  المراد  المتغيرات  ح ب  يلى  استبيان  نمصمي   م 
 فقرات خاصة بالمتغير التابع )ال لوك الإبدايي(. )أنظر الملحق(  04بداع( و فقرة خاصة بالمتغير الم تقل )مناخ الإ 12ونمضمن 

(،  3(، محايد ) 2(، غير موافق )1وكانت الإجابة يلى الفقرات نمت  يلى سل  نمقيي  يتضمن خم ة درجات هي: غير موافق تماما ) 
 (. 5(، موافق تماما ) 4موافق )

 صدق الاتساق الداخلي . 4
 اق الداخلي، م استخدام معامل الارنمباط )بيرسون( بفي كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الطي من أجل اختبار صدق الانم

 نمنتمي إلي ، والجدول التالي يوضس نتائج الاختبار. 
 
 

 : صدق الاتساق الداخلي 3الجدول 
 فقرات الاعتراف بطريقة العمل فقرات الاعتراف الوجودي  متغيرات 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرات 
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 **0.38 **0.84 **0.82 *0.21 **0.24 **0.72 **0.82 **0.76 **0.78 رنمباط الا

فقرات الاعتراف بالمثابرة في   المتغيرات
 عمل

الدلالة *     فقرات السلوك الإبداعي 

0.05 

 

الدلالة ** 

0.01 

 16 15 14 13 12 11 10 الفقرات 

 **0.85 **0.3 **0.88 **0.77 **0.45 **0.83 **0.76 الارنمباط

 SPSSمن ايداد الباحث بناء يلى مخرجات المصدر: 
يوضس الجدول أيلاه أن كل فقرات الاستبيان لها انم اق داخلي مع المحور الطي نمنتمي إلي ، فجاءت معاملات الإرنمباط  

 . 0.05الدالة يند م تو   6باستثناء الفقرة رق     0.01كلها  ات دلالة يند م تو  
 . ثبات أداة الدراسة 5

من أجل التأكد من أن الإجابة ستكون نف ها لو نمكرر نمطبيق الاستبيان يلى الأشخاص نف ه  في أوقات مختلفة، م  
إتمار تحك  أختيرت بطريقة يشوائية،    30كرونباخ لكل متغيرات البحث يلى يينة استطلايية تمثلت في  -احت اب معامل ألفا

والطي نعتبره الحد   0.6وكان معامل كل متغير يلى حد  أكثر من  0.734 فقرة يقدر بز 16وكان معامل الثبات الكلي لمجموع 
 الأدنى المقبول لثبات الأداة. 

 . طرق تحليل البيانات:  6
(،  SPSSv25اقتضت الدراسة استخدام أساليب إحصائية ومعالجتها باستخدام الرزنانة الاحصائية للعلوم الاجتمايية ) 

 ت بأنها نمتبع التوزيع الطبيعي بالنظر لكبر حج  العينة. مع الإشارة إلى أننا ايتبرنا البيانا
 الجداول التكرارية والن ب المسوية، المتوسط الح ابي، الانحراف المعياري.  -
 كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة. -اختبار الارنمباط )بيرسون( لقياس صدق الانم اق، ومعامل ألفا -
 (. 3جات الإجابة مقارنة بدرجة الحياد ) لعينة واحدة لاختبار اتجاه در  T-testاختبار  -
 لقياس الفروقات في الاجابات باختلاف متغير وحدات الإنتا  ومتغير الأقدمية.  ANOVAاختبار  -
 إختبار الإنحدارالخطي الب يط لاختبار العلاقة بفي المتغير التابع والمتغير الم تقل.  -
 تغير التابع والمتغيرات الم تقلة. إختبار الإنحدار الخطي المتعدد لاختبار العلاقة بفي الم -

 . حدود الدراسة: 7
 الحدود المكانية: اهتمت الدراسة بمسس ة أونيام الجزائر لصناية الكهرومنزليات. -
  102الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة يلى العمال من فئة إتمارت التحك  موزيفي يلى ثلاث وحدات إنتا  بمجموع   -

 إتمار تحك . 
 . 2021ريت الدراسة في الثلاثي الأول من سنة الحدود الزمنية: أج -
 الحدود العملية: استخدم الاستبيان كأداة للدراسة.  -

 
V. ومناقشتها النتائج  :  

 إختبار الفرضية الإجرائية الأولى. 1
 لعينة واحدة لاختبار هطه الفرضية والطي يضعنا أمام ثلاث احتمالات هي: T-testاختبار استخدمنا 
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موجبة  - الاختبار  )   قيمة  الحياد  درجة  مع  إحصائية )&>  3والفروقات  دلالة  الصفرية 0.05(  ات  الفرضية  نقبل   ،)
 ونف رها بملاحظة شعور إيجابي.

- ( الحياد  درجة  مع  والفروقات  سالبة  الاختبار  )&>  3قيمة  إحصائية  دلالة  البديلة  0.05(  ات  الفرضية  نقبل   ،)
 ونف رها بملاحظة شعور سل .

أ - موجبة  الاختبار  )قيمة  الحياد  مع درجة  والفروقات  سالبة  إحصائيا )&<  3و  دالة  لي ت  بعدم 0.05(  نف رها   ،)
 وجود شعور واضس.

 تشخيص مناخ الإبداع حسب كل العينة   1.1
 يوضس الجدول التالي نتائج تحليل اتجاه إجابات يينة الدراسة في المسس ة المدروسة. 

 الدراسة : تشخيص مناخ الإبداع من وجهة نظر عينة 4الجدول 
المتوسط   المتغيرات 

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري 

-Tإختبار 
test (3) 

Sig 0.05   الدرلالة
 الإحصائية 

 الملاحظة

الايتراف  
 الوجودي

 شعور سل  دال  0.00 20.651- 4.4243 2.1324

الايتراف  
 بطريقة العمل 

 شعور سل  دال  0.023 2.305- 0.6013 2.8627

الايتراف  
 بالمثابرة في 

 شعور سل  دال 0.00 7.868- 0.5117 2.6013

 شعور سل  0.00 9.904- 0.4771 2.5321 مناخ الإبداع 
 SPSSمن ايداد الباحث بناء يلى مخرجات  المصدر: 
اختبار   قي   أن  أيلاه  الجدول  )   T-testيظهر  الوجودي  للإيتراف  بالن بة  سلبية  جاءت  واحدة  (  20.651-لعينة 

)&>  (، كما جاءت كلها  ات دلالة إحصائية  7.868-( والإيتراف بالمثابرة في العمل )2.305-)والإيتراف بطريقة العمل  
(، وهطه النتائج نمفّ ر إجابات يينة إتمارات التحك  التي نمتج  نحو الشعور ال ل  بم تو  إنتشار خصائص مناخ الإبداع.  0.05

 لة. كما تجعلنا نعتبر الفرضية الصفرية خاتمئة ونقبل الفرضية البدي
 تشخيص مناخ الإبداع حسب متغير وحدات الإنتاج 2.1

الكلية ا النتائج  يلى  يسثر  قد  المسس ة،  لنفس  انت ابها  من  بالرغ   بعضها  ين  واستقلاليتها  الإنتا   وحدات  ختلاف 
لف النتائج لتشخيص مناخ الإبداع، خاصة وأن كل وحدة انتا  تمثل مناخ يمل جزئي بخصائص  وسمانم  المختلفة. ولمعرفة هل تخت

 .للفروقات  ANOVAباختلاف وحدات الإنتا  ن تعمل اختبار 
 
 

 : تشخيص مناخ الإبداع بحسب متغير وحدات الإنتاج5الجدول 
 إختبار   الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  متغيرات 

(F) 
Sig   الدلالة 

وحدة 
المطبخات 

وحدة 
الثلاجات 

وحدة 
المكيفات 

وحدة 
ات المطبخ

وحدة 
الثلاجات 

وحدة 
المكيفات 
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(14) (85) (03) (14) (85) (03) 
الايتراف  
 الوجودي

 غير دال 0.828 0.189 0.2545 0.4416 0.3511 2.0556 2.1255 2.1905

الايتراف بطريقة 
 العمل 

 غير دال 0.336 1.104 0.3333 0.6269 0.4371 3.00 2.8235 3.0714

الايتراف بالمثابرة  
 في العمل 

 غير دال 0.526 0.647 0.3333 0.5189 0.5015 2.333 2.6235 2.5238

 SPSSمن ايداد الباحث بناء يلى مخرجات المصدر: 
( بالن بة لكل أبعاد مناخ الإبداع، ما  0.05)&<  يوضس الجدول أيلاه نتائج الاختبار التي جاءت غير دالة إحصائيا  

شعور   لطبيعة  الثلاثة  الإنتا   وحدات  بفي  فروقات  وجود  يدم  مناخ  يعني  سمات  أو  خصائص  انتشار  بم تو   التحك   إتمارت 
 الإبداع في أجواء العمل والطي كان سلبيا. 

 تشخيص مناخ الإبداع حسب متغير الأقدمية  3.1
يامل الأقدمية قد يكون ل  تأثير يلى الجانب الإدراكي للعمال وبالتالي يلى نمشخيصه  لطبيعة مناخ الإبداع ال ائد في 

أقدمية إتمارات التحك ، ن تعمل أجواء العمل، ما من   النتائج باختلاف  النتائج الكلية. ولمعرفة هل تختلف  أن يسثر يلى  شأن  
 للفروقات ويوضس الجدول التالي نتائج الإختبار.  ANOVAاختبار 

 : تشخيص مناخ الإبداع بحسب متغير الأقدمية6الجدول 
 الدلالة  Sig ( Fاختبار ) الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المتغيرات 

أقل من 
سنوات 5
(12) 

 5أكثر من 
سنوات 

(90) 

أقل من 
سنوات 5
(12) 

 5أكثر من 
سنوات 

(90) 
الايتراف  
 الوجودي

 غير دال 0.949 0.004 0.4357 0.3417 2.1333 2.1250

الايتراف بطرقة 
 العمل 

 غير دال 0.505 0.448 0.5999 0.6269 2.8481 2.9722

الايتراف بالمثابرة  
 العمل  في

 غير دال 0.355 0.864 0.5301 0.3320 2.6185 2.4722

 SPSSمن ايداد الباحث بناء يلى مخرجات المصدر: 
سنوات   5يوضس الجدول أيلاه أن يامل الأقدمية لم يسثر يلى النتائج الكلية، إ  جاء شعور إتمارت التحك  الأقل من  

أن  لا يوجد   ANNOVA، وهو شعور سل  في مجمل . ويظهر إختبار  سنوات أقدمية  5أقدمية مماثلا لنظرائه  من الأكثر من  
 (. 0.05)&< فروقات  ات دلالة بفي المجمويتفي  

 إختبار الفرضية الإجرائية الثانية. 2
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 لعينة واحدة لاختبار هطه الفرضية والطي يضعنا أمام ثلاث احتمالات هي: T-testاختبار استخدمنا 
والفروقا - موجبة  الاختبار  ) قيمة  الحياد  درجة  مع  إحصائية )&>  3ت  دلالة  الصفرية 0.05(  ات  الفرضية  نقبل   ،)

 ونف رها بملاحظة إتجاه إيجابي. 
- ( الحياد  درجة  مع  والفروقات  سالبة  الاختبار  )&>  3قيمة  إحصائية  دلالة  البديلة  0.05(  ات  الفرضية  نقبل   ،)

 ونف رها بملاحظة إتجاه سل .
سالبة  - أو  موجبة  الاختبار  )  قيمة  الحياد  مع درجة  إحصائيا )&<  3والفروقات  دالة  لي ت  بعدم 0.05(  نف رها   ،)

 وجود إتجاه واضس. 
 تقييم السلوك الإبداعي لإطارت التحكم حسب كل العينة  1.2

 يوضس الجدول التالي نتائج تحليل اتجاه إجابات يينة الدراسة. 
 عينة: تقييم السلوك الإبداعي لإطارات التحكم في كل ال7الجدول 

المتوسط   المتغير 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

-Tأختبار 
test (3) 

Sig   الملاحظة الدلالة 

ال لوك  
 الإبدايي

 اتجاه سل  دال 0.000 5.053- 0.62704 2.6863

 SPSSمن ايداد الباحث بناء يلى مخرجات  المصدر: 
اختبار   قيمة  أن  أيلاه  الجدول  )  T-testيظهر  بقيمة  سلبية  إحصائيا  5.053-جاءت  دالة  جاءت  )&> (، كما 

(، هطه النتيجة نمف ر تمبيعة الإتجاه لل لوك الإبدايي لد  إتمارات التحك  في  3( لتبفي وجود فروقات مع درجة الحياد )0.05
 العينة المدروسة والطي يعتبر سلبيا، ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة. 

 لإطارات التحكم حسب متغير وحدات الإنتاج   تقييم السلوك الإبداعي 2.2
الفروقات   اختبار  ن تعمل  الثلاثة،  الإنتا   التحك  في وحدات  إتمارات  بفي  الإبدايي  لل لوك  الاتجاه  لمعرفة هل يختلف 

ANOVA .ويوضس الجدول التالي نتائج الاختبار ، 
 
 
 
 
 
 
 

 حدات الإنتاج : تقيم السلوك الإبداعي لإطارات التحكم بحسب متغير و 8الجدول 
اختبار   الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المتغير 

(F) 
Sig  الدلالة 

وحدة 
المطبخات 

وحدة 
الثلاجات 

وحدة 
المكيفات 

وحدة 
المطبخات 

وحدة 
الثلاجات 

وحدة 
المكيفات 
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(14) (85) (03) (14 (85) (03) 
سلوك  
 إبدايي

 غير دال 0.468 0.766 0.500 0.646 0.516 2.750 2.652 2.875

 SPSSمن ايداد الباحث بناء يلى مخرجات المصدر: 
(، لتف ر يدم وجود فروقات بفي 0.05)&<    إحصائيا   ( والتي جاءت غير دالة 0.766يظهر الجدول قيمة الاختبار ) 

 إتمارات التحك  في وحدات الإنتا  الثلاثة بالن بة لاتجاهه  لل لوك الإبدايي والطي جاء سلبيا. 
 لوك الإبداعي لإطارات التحكم بحسب متغير الأقدميةتقييم الس 3.2

 ANOVAلمعرفة هل يختلف الاتجاه لل لوك الإبدايي بفي إتمارات التحك  باختلاف يامل الأقدمية، ن تعمل اختبار  
 للفروقات، ويوضس الجدول التالي نتائج الإختبار. 

 دمية : تقييم السلوك الإبداعي لإطارات التحكم بحسب عامل الأق9الجدول 
 إختبار  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المتغير 

 (F) 
 
Sig 

 
  5أقل من  الدلالة 

سنوات 
(12 ) 

  5أكثر من 
سنوات 

(90 ) 

  5أقل من 
سنوات 

(12 ) 

  5أكثر من 
سنوات 

(90 ) 
ال لوك  
 الإبدايي

 غير دال 0.710 0.139 0.629 0.630 2.6778 2.750

 SPSSمخرجات من ايداد الباحث بناء يلى المصدر: 
(، لتف ر 0.05)&<  ( وهي غير دالة إحصائيا  0.139التي نمقدر بز )  ANOVAيظهر الجدول أيلاه قيمة اختبار  

 يدم وجود فروقات  ات دلالة بفي إتمارات التحك  يلى اختلاف أقدميته  في المسس ة.
 إختبار الفرضية الإجرائية الثالثة. 3

الإ اختبار  ن تعمل  الفرضية  هطه  المتغير ولاختبار  بفي  المتعدد  الخطي  الإنحدار  يلي   ثم  المتغيرين  بفي  الب يط  الخطي  نحدار 
 التابع والمتغيرات الم تقلة المف رة. 

 إختبار الإنحدار الخطي البسيط لدور مناخ الإبداع في تحفيز السلوك الإبداعي   1.3
 ناخ الإبداع في ال لوك الإبدايي.يوضس الجدول التالي نتائج تحليل اختبار الإنحدار الخطي الب يط لدور م

 
 
 
 

 : نتائج تحليل اختبار الإنحدار الخطي البسيط  10الجدول 
 معامل الإرتباط  ( Tإختبار ) ( Fإختبار ) معادلة الإنحدار 

المعامل  
β 

الخطأ 
 المعياري 

 المعدل  T Sig R 2Rقيمة  F Sigقيمة 
 2R 
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 0.916 0.917 0.957 0.00 33.196   0.098 0.500- الثابت 

 0.000 1101.96 0.038 1.258 المتغير

 SPSSمن ايداد الباحث بناء يلى مخرجات المصدر: 
(  R = 0.975(، إ  بلغت قيمة معامل الارنمباط )0.05)&>  يوضس الجدول وجود يلاقة  ات دلالة يند م تو   

أما الإبدايي،  وال لوك  الإبداع  مناخ  بفي  قوي  إيجابي  ارنمباط  وجود  يسكد  )  وهطا  التحديد   قيمت    (  2Rمعامل  بلغت  فقد 
( من التباين الحاصل في ال لوك الإبدايي، أما الن بة الباقية  %91.7( ما يعني أن مناخ الإبداع قد فّ ر ما مقداره )0.917)

التحليل  %8.3والبالغة ) نتائج  أظهرت  ال ياق،  نفس  الإنحدار. وفي  نمدخل في  و    لم  أخر   لمتغيرات  نمرّد  فإنها  معامل (  أن 
( وهو ما يعكس الم تو  الصافي لأهمية مناخ الإبداع بعد التخلص من قي  الأخطاء المعيارية  0.916التحديد المعدل قد بلغ ) 

( قيمة  العلاقة  هطه  معنوية  ويسكد  الإبدايي.  ال لوك  ين  )Fالناتجة  بلغت  التي  م تو   1101.93(  يند  دالة  وهي   ) <&(
وهطا يعني أن التغير بمقدار وحدة واحدة في مناخ الإبداع يسدي إلى التغير  (،  β= 1.258أثير )(. كما بلغت قيمة درجة الت0.05

( والدالة إحصائيا يند 33.196( المح وبة ) Tوحدة(، ويظهر  لك من قيمة )  1.258الإيجابي في ال لوك الإبدايي بمقدار )
أن  نموجد يلاقة  (. واستنادا إلى ما سبق، نرفض الفرضية الصفرية و 0.05)&>  م تو    التي نمنص يلى  البديلة  نقبل الفرضية 

 . ات دلالة لدور مناخ الإبداع في تحفيز ال لوك الإبدايي لد  إتمارات التحك  
 كما يمكن كتابة معادلة الإنحدار الخطي الب يط كالتالي: 

 )مناخ الإبداع( + خطأ التنبؤ 1.258+  0.500-السلوك الإبداعي = 
 الخطي المتعدد لدور أبعاد مناخ الإبداع في تحفيز السلوك الإبداعي إختبار الإنحدار  2.3

 يوضس الجدول التالي نتائج تحليل اختبار الإنحدار الخطي المتعدد. 
 : نتائج تحليل إختبار الإنحدار الخطي المتعدد 11الجدول 

المتغيرات  المتغير التابع
 المفسرة

 
R 

 
2R 

 β ( Tإختبار ) ( Fإختبار )
 Sig القيمة  Sig القيمة 

 
 
 

ال لوك  
 الإبدايي

الايتراف  
 الوجودي

 

 

 

 

 

0.985 

 

 

 

 

 

0.970 

 

 

 

 

 

1041.06 

 

 

 

 

 

0.00 

-3.556 0.001 -0.527 

الايتراف  
 بطريقة العمل 

15.931 0.00 1.066 

الايتراف  
بالمثابرة في 

 العمل 

7.656 0.00 0.506 

 0.559- 0.00 8.791-     الثابت 

 SPSSن ايداد الباحث بناء يلى مخرجات مالمصدر: 
نعتبر في  و   الإنحدار الخطي المتعدد أبعاد مناخ الإبداع الثلاثة )الإيتراف الوجودي، الإيتراف بطريقة العمل، الإيتراف 

لإنحدار معنوي  بالمثابرة في العمل( كمتغيرات مف رة، ومتغير ال لوك الإبدايي كمتغير تابع. وأظهرت نتائج الإختبار أن  و   ا
قيمة ) البالغة )Fو لك من خلال  أن المتغيرات المف رة  0.05( أصغر من )0.000( بدلالة )1041.06(  النتائج  (، ونمظهر 
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(  βكما جاءت قيمة )  (، 2Rالتحديد )( من التباين الحاصل في ال لوك الإبدايي و لك بالنظر لمعامل  %97نمف ر ما ن بت  )
(  ات دلالة إحصائية، حيث يمكن استنتا   لك  0.527-ك الإبدايي والإيتراف الوجودي بقيمة )التي نموضس العلاقة بفي ال لو 

( قيمة  ال لوك Tمن  إنخفض  واحدة،  وحدة  بمقدار  الوجودي  الإيتراف  انخفض  كلما  أن   ويعني  لك  بها.  المرنمبطة  والدلالة   )
( دالة إحصائيا، أي كلما  1.066اف بطريقة العمل )لمتغير الإيتر ( β( وحدة. كطلك جاءت قيمة )0.527-الإبدايي بمقدار ) 

(  β( وحدة. وأخيرا جاءت قيمة )1.066تح ن الإيتراف بطريقة العمل بمقدار وحدة واحدة، تح ن ال لوك الإبدايي بقيمة )
عمل بوحدة واحدة،  ( دالة إحصائيا ما يعني أن  كلما تح ن الإيتراف بالمثابرة في ال0.506لمتغير الإيتراف بالمثابرة في العمل )

 ( وحدة. 0.506تح ن ال لوك الإبدايي بقيمة )
 كما ن تطيع كتابة معادلة الإنحدار الخطي المتعدد كالتالي: 

)الاعتراف بطريقة العمل( +  1.066)الاعتراف الوجودي( + 0.527- 0.559-السلوك الإبداعي = 
 )الاعتراف بالمثابرة في العمل( + خطأ التنبؤ 0.506

VI.  :الخلاصة 

العمل نمض بطريقة  الإيتراف  الوجودي،  الإيتراف  هي:  رئي ية  أبعاد  ثلاث  من  يتكون  إبداع  لمناخ  الدراسة  و    منت 
والإيتراف بالمثابرة في العمل، هطه الأبعاد هي تجميع لخصائص أو سمات إرتأينا أنها ضرورية لأجواء يمل محفزة لل لوك الإبدايي 

 ير، الدي  المادي، الاستقلالية ونمقبل المخاتمرة في العمل.وهي: فرص المشاركة، فرص التعل  والتطو 
وم اختبار  و   الدراسة في مسس ة أونيام الجزائر لصناية الكهرومنزليات، حيث خلصت الدراسة إلى مجموية من النتائج 

 نناقشها يلى أساس نمقيي  الفرضيات في النقاط التالية:
المدروسة بم تو  انتشار أبعاد مناخ الإبداع في أجواء العمل جاء سلبيا ليف ر   أظهرت النتائج بأن شعور العمال في المسس ة  -

النتيجة  العمل. هطه  والإيتراف بالمثابرة في  العمل  بطريقة  الوجودي، الإيتراف  الثلاثة الإيتراف  ثقافة الإيتراف بأشكالها  غياب 
أونيام الجزائر لا يتص أن مناخ العمل ال ائد في مسس ة  ف بخصائص أو سمات مناخ الإبداع من وجهة نظر يمال تجعلنا نقول 

   الفرضية الإجرائية الأولى خاتمئة.المسس ة، ما يجعلنا نعتبر 
أظهرت نتائج التحليل أن اتجاهات يمال المسس ة محل الدراسة جاءت ضعيفة اتجاه ال لوك الإبدايي، لتف ر غياب القابلية   -

المألوف ين  والخرو   والتجديد  للتغيير  هطه   ينده   والرونمفي.  النمطية  ونبط  للمجازفة  والميل  الرسميات  لمخالفة  الاستعداد  وغياب 
   خطأ الفرضية الإجرائية الثانية.النتيجة نمسكد 

أونيام   - مسس ة  ال ائد في  الإبداع  مناخ  يلعب   الطي  ال ل   المعنوي  الدور  نمظهر  قوية  هناك يلاقة  أن  التحليل  نتائج  أظهرت 
ال لو  تحفيز  في  في الجزائر  الإبداع  مناخ  سمات  أو  ال ل  لخصائص  الانتشار  أن  النتائج  بينت  كما  العاملفي،  لد   الإبدايي  ك 

الفرضية  المسس ة المدروسة كان ل  دور محوري في كبس اتجاهات العمال نحو ال لوك الإبدايي الطي ظهر ضعيفا، كما تجعلنا نعتبر 
   الإجرائية الثالثة خاتمئة.

 
 

 يمكن نمقديم التوصيات التالية: يلى ضوء هطه النتائج
ايادة النظر في سياسات إدارة الموارد البشرية ويلى رأسها التكوين وضرورة اتاحت  للعمال في الم تويات الإدارية الدنيا،   -

المادية   الظروف  إلى تح في  إضافة  الإبدايية.  والمبادرات  والانجازات  يتناسب  والمكافأت  للحوافز  نظام  نمصمي   كطلك 
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والرفاهية وأماكن الترفي  والتجمعات التي نم اه  في نمغطية الأفكار ونمزيد من فرص للعمل و  نموفير الوسائل والتجهيزات 
 ظهور الإبدايات. 

الهيكل  - تمبيعة  هما  أساسيفي  جانبفي  في  مصدره  قد يجد  المخاتمرة  ونمقبل  العمل  في  والاستقلالية  المشاركة  فرص  ضعف 
ة. فالهيكل التنظيمي بم تويانم  الإدارية الكثيرة والمعقدة والالتزام الكبير بالرسميات التنظيمي للمسس ة و ط القيادة الإداري

والميل  الاستقلالية  من  ويحد  المشاركة  فرص  يضعف  أن  شأن   من  الوظيفية،  والعلاقات  للمهام  المغلق  والوصف 
نمنظيمي   النظر في هطه الجوانب ونمب يطها من خلال نمطوير  إيادة  للمهام للمخاتمرة،ويلي  وجب  التوزيع الرسمي  يجعل 

 والم سوليات أكثر مرونة وأقل نمعقيدا.
أما جانب  ط القيادة الإدارية، فنقترح إجراء نمكوين سلوكي للم سولفي لتح ي ه  بأن الصرامة والرقابة المبالغ فيها لا  -

نيا، يمكنه  أن يقدموا الكثير من تأتي دائما بالنتائج، ووجب اقنايه  بأن العمال وخاصة منه  في الم تويات الإدارية الد
 الأفكار التي نمفيد المسس ة بحك  احتكاكه  الدائ  مع تمبيعة المشاكل والصعوبات التي نمصادفها المسس ة.    

أخيرا، يجب نمعزيز الثقة بفي الم سولفي والمرؤوسفي، وبفي المرؤوسفي فيما بينه ، فالثقة هي المنطلق الحقيقي لاتاحة فرص  -
ا هي المنطلق الأساسي للاستقلالية والمخاتمرة في العمل، كما نمعكس الثقة، الروح الجمايية والتضامن بفي المشاركة، كم

 . الضروري لتنشيط ال لوك الإبدايي العمال، ونمعزز العمل الجمايي
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VIII. إستبيان الدراسة( : لاحق الم( 

غير  الفقرات  الرق 
موافق  
 تماما

غير 
 موافق

موافق   موافق   محايد
 تماما

 
 
1 
 
2 
 
 
 
3 
 
4 
 
 
 
5 
 
6 

 

 ديالإعتراف الوجو 
 فرص المشاركة: 

نمتاح لي فرص المشاركة في يملية صنع القرار ويف س لي المجال   ✓
 لتقديم مقتراحاتي وأرائي.

والانتقادات   ✓ والمقترحات  الأفكار  ونمتقبل  بقدرانمنا  الإدارة  نمسمن 
للعمل   صادقة  نية  باستمراروهناك  إلينا  ونم تمع  نقدمها،  التي 

 بها.
 فرص التعل  والتطوير 

المسس ة  ✓ في  يلى    العمل  ومشجع  والتطور  التعل   يلى  محفز 
 اكت اب أساليب جديدة في العمل.

تمرق   ✓ حول  جديد  هو  ما  بكل  إيلامنا  في  الإدارة  نمتأخر  لا 
العمل ونمنظيم  والتكنولوجيات الحديثة، ونمشجعنا يلى نمعلمها  

 والتحك  فيها.
 الدي  المادي

نم ايدنا ✓ التي  اللازمة  والامكانيات  الوسائل  المسس ة  لنا    نموفر 
 يلى أداء مهامنا الوظيفية بكل سهولة.

التي   ✓ المجهودات  يلى  والكافأت  والتشجيع  الايتراف  نتلقى 
 نبطلها والأفكار الجديدة التي نقترحها.

     

 
7 
 

 الإعتراف بطريقة العمل )الإستقلالية في العمل( 
تمريقة   ✓ الكافية في أداء مهامي واختيار  أشعر أنني أتمتع بالحرية 

 ضى بثقة م سولي.يملي وأح
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8 
 
9 

 

بحيث   ✓ فيها،  مبالغ  وغير  معقولة  يملي  يلى  الرقابة  بأن  أشعر 
 نمتيس لي هامش مقبول من الاستقلالية.

قادرون يلى   ✓ الايتقاد بأننا  إليها، ي ود  أنتمي  التي  الإدارة  في 
 نمقديم أفكار جديدة إ ا ما منحنا الحرية الكافية في العمل.

 
10 
 
11 
 
12 

 رة في العمل )تقبل المخاطرة في العمل( الإعتراف بالمثاب
أشعر بالحماية والأمان يندما أحاول تجريب تمرق يمل جديدة   ✓

 أو التغيير في تمرق العمل الموجودة.
تجريب   ✓ ين  الناتجة  الأخطاء  مع  الت امس  بأهمية  الإدارة  نمسمن 

 تمرق يمل جديدة، ونمعتبر  لك مسشرا إيجابيا.
تمر  ✓ تجريب  في  ونمديمني  الإدارة  جديدة  نمشجعني  يمل  ق 

واستثمار أفكار غير مألوفة، حتى وإن كانت تحمل مخاتمرة وقد 
 نمت بب في نمكاليف.

     

 
13 
 
14 
 
15 
 
16 

 السلوك الإبداعي
أدخل في مجالات غير تخصصية وأمارس أيمال داخل المسس ة   ✓

 خار  مجالاتي بدافع الاكتشاف والتعل .
ار في تمرق  أنبط الرونمفي في العمل وأبحث ين الجديد باستمر  ✓

 العمل وأتمرد يلى النمطية في العمل.
أخالف التعليمات وظوابط العمل وأميل للمجازفة بتجريب   ✓

 أساليب وتمرق يمل جديدة.
أنبط الرقابة الصارمة وابحث ين الحرية في العمل، حتى أنني   ✓

 أخالف الرسميات والقوانفي الداخلية.

     

 
 
 

 
 
 


