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 :  ملخص
 إدارة الإب داع في س يا  أدبي ا   يخ   اشملت جانب إذ  من البنوك التجارية بمستغانم،مجموعة في هدفت الدراسة إلى إبراز أثر الإبداع على الجودة الشاملة  

 ك  اا اختي  ارو    اور الدراس  ة. و يرينتحلي  ع علا   ة الأث  ر ب    اتتغ  لا خ  ر آ اجانب  و  ،بالج  ودة الش  املة قارب  ة اتس  توع  م  ز إب  راز علا ت   ذل  و وف    مو  الأعم  ال
الإبداع الجماعي، الإبداع التنظيم ي  ت ا   ن م ن أفيي ة في أدام منظم ا  الأعم ال، أم ا د اور الج ودة الش املة فش ملت ك ع م ن التحس     الإبداع الفردي)
    الجزائري ة،في البن وك التجاري ة ع  الإب داع عل ى الج ودة الش املة خلص ت الدراس ة إلى وج ود أث ر متوس و تس تو   د و  رض ا العم لام.و  مر، ج ودة اتنت و تستا

 في البنوك التجارية الأجنبية. وكذلو
 بنوك تجارية.؛ جودة شاملة؛ مستوع  الإبداع؛ إبداع: يةلكلمات المفتاحا

Abstract:  

  This study aimed to highlight the relationship between creativity and total quality in 

commercial banks in Mostaganem, so we have dealt with the literature of creativity in the 

context of organizations according to the level approach and its relation to total quality,  then 

we analyzed the impact relationship between the two variables. The study concluded that 

there was a moderate impact of creativity on total quality in Algerian commercial banks, also 

in foreign commercial banks. 

Keywords : Creativity; Creativity levels; Total quality; Commercial banks 
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I. مقدمة :  
تعتبر التغيرا  التي طرأ  على العالم اتتمثلة أساسا في التوج  أكثر فأكثر نحو ا تصاد اتعرفة بمثابة التحدي الحقيقي 

  ار جديدة لاستثمار الفرص اتتاحةأفكيدا ينبغي التعامع مع  بأساليب و  ادتها، إذ فرضت عليها وا عا جدو للبنوك التجارية  
التميز  و   ة التي تدعن توجهها نحو الرعدةالجماعياجة للقدرا  الإبداعية الفردية و برز الحهذا ما يدي التهديدا  ا تملة، و اتفو 

اتشكلا  التنظيمية القائمة،    كونها مصدرا مهما للأفكار الخلا ة التي يمكن أا تترجن في شكع حلول تساهن في التقليع من
 . ا في العملية، أو حتى في الجانب التنظيميسوام كانت في الخدمة اتقدمة أو  سبقيا  تنافسية أفي شكع ابتكارا  توفر  ا أو 
أصلم    ،علي و  بع  البنوك،  أمام  اختيارية  عملية  بكع مستوعت   الإبداع  توجهها نحو  يعد تشجيز  تدعن  عملية حتمية  بني  تبح 

   فلسفة الجودة الشاملة بكع أبعادها. 
الأكاديمي نظرا  و  أفيلاتفا   على  الأعمال  إدارة  مجال  في  منظم  في  مستوعت   بكع  الإبداع  فيها ا  ا ية  بما  لأعمال 

التجارية  أهو   البنوك  لتحقي   الشاملة  الجودة  إدارة  تتبنى مقاربة  والتغييرالتي  التعقد  بيئة كثيرة  تبادافها في ظع  إلينا طرح ،  در 
 تحقي  الجودة الشاملة في البنوك التجارية؟على  مستوع  الإبداع ؤثرتهع       التالي:السؤال 

 تنبث  عن هذا السؤال أسئلة أخرى كالآتي: 
 هع يؤثر الإبداع الفردي على تحقي  الجودة الشاملة في البنوك التجارية؟ -
 هع يؤثر الإبداع الجماعي على تحقي  الجودة الشاملة في البنوك التجارية؟  -
 دة الشاملة في البنوك التجارية؟ هع يؤثر الإبداع التنظيمي على تحقي  الجو  -

 للإجابة عن هذه الأسئلة وضعنا الفرضيا  التالية: 
 دلالة  ودة الشاملة في البنوك التجارية عند مستوى لإبداع على تحقي  الجستوع  ا ت الفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر

0.05 = 
 الفرضيا  الفرعية:

 ؛  =  0.05 دلالة  عند مستوىالشاملة في البنوك التجارية للإبداع الفردي على تحقي  الجودة لا يوجد أثر  -
 ؛  =  0.05دلالة عند مستوى للإبداع الجماعي على تحقي  الجودة الشاملة في البنوك التجارية لا يوجد أثر  -
 . =  0.05 دلالة  مستوى عندللإبداع التنظيمي على تحقي  الجودة الشاملة في البنوك التجارية لا يوجد أثر  -
 ف الدراسة: أهدا .1

الفردي، الإبداع الجم)نهدف من خلال دراستنا إلى تحليع علا ة الأثر ب  مستوع  الإبداع   اعي، للإبداع الإبداع 
التجارية دع الدراسة، مز معرفة أي  الجودة الشاملة )و   التنظيمي  البنوك  التحس  اتستمر، جودة الخدمة، رضا العملام  في 

 لأكثر تأثيرا على تحقي  الجودة الشاملة. مستوع  الإبداع ا
 منهج الدراسة:  .2

التحليع اتنهجي والعلمي للإشكالية و   اختبار صحة الفرضيا  اتوضوعة،  منا باستخدام اتنهج الوصفي من أجع 
 منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي للموضوع.النظري و  الجانبفي  يالتحليل

 الدراسات السابقة:  .3
"التحسين المستمر و 2020بان فرح )دراسة شع  1.3 العملاء و الإبداع  ( بعنوان  تحقيق جودة بين الاستجابة لتطلعات 

تحقي  جودة الخدمة  و التحس  اتستمر على الاستجابة لتطلعا  العملام  أثر الإبداع و لدراسة إلى توضيح  هدفت االخدمة":  
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التحليع الإحصائي باستعمال  ا  ب  اتتغيرا  اتعادلا  ا يكلية لدراسة مختلف العلا  نموذ   البنكية حيث اعتمد  على 
جودة الخدمة، في ح  بينت وجود أثر على الاستجابة لتطلعا  العملام و ج عدم وجود أثر للإبداع  ئأظهر  النتاو   اتعتمدة

 إيجابي للتحس  اتستمر عليهما. 
معرفة   هدفت الدراسة إلىفي تعزيز جودة الخدمات البنكية": ار الابتك( بعنوان "أهمية الإبداع و 2015) دراسة نوالة مريم 2.3

بنام استبانة وزعت على  دور الإبداع و  البنكية، حيث تم  فرد، ثم تم تحليلها إحصائيا عن   800الابتكار في تعزيز جودة الخدمة 
إحصائي دلالة  ذا   علا ة  وجود  النتائج  وأظهر   البنائية،  اتعادلا   نمذجة  بطري   جزئية  و ة  والإبداع  الابتكار  جودة     ب  

 الخدما  البنكية. 
في    وأثرها( بعنوان "العوامل المحددة للإبداع التسويقي  2014دراسة يونس عبد العزيز مقدادي وأحمد صالح السكر )  3.3

س  جودة الخدما  في تح  وأثرهاهدفت الدراسة إلى معرفة العوامع ا ددة للإبداع التسويقي    تحسين جودة الخدمات المصرفية": 
العينة   شملت  بحيث  الأردنية،  التجارية  البنوك  في  في    145اتصرفية  التسوي   دوائر  في  التحليع   10موظفا  وبعد  تجارية،  بنوك 

ب  عوامع الإبداع     ≤ 0.05   أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  وجود  النتائج   أظهرت SPSSالإحصائي بواسطة برومج  
   جودة الخدما  اتصرفية.ب  تحسالتسويقي و 

علا ت  بجودة الخدمة اتصرفية، في ح  دراستنا ستتناول الإبداع من    بالإبداع في الجانب التسويقي و اهتمت هذه الدراسا
زاوية أخرى حسب مقاربة اتستوع  )الإبداع الفردي، الإبداع الجماعي، الإبداع التنظيمي  وعلا ت  بتحقي  الجودة الشاملة في 

 لبنوك التجارية وليس فقو جودة الخدمة اتصرفية.ا
II. بداع في سياق إدارة الأعمال: الإ 

حيد حديثا، فعلى حد تعبير روجرز إا التكيف الإبداعي هو الاحتمال الو لإبداع باهتمام الباحث   ديما و حظي مفهوم ا
 .  19، ص 2007جلبي، )بهن الم ا يو المجتمز ككع من مسايرة التغيرا  العديدة في العالذي يمكن الفرد، اتنظما  و 

II – 1  البحثتطور مفهوم الإبداع على ضوء مقاربات : 
احتع اتنهج النفسي مكانة مركزية في العمع حول الإبداع، الذي أظهر القدرة على ربو الأفكار كميزة    19منذ القرا  

الفردية، بعدها ظهر   والدراسا بأبحاث حول الشخصيا  البارزة    مرئيسية للإبداع من خلال القيا الإحصائية لفهن هذه القدرة 
سنة   العملية  ض   1926منهج  على  ركز  الذي  كوكس  أبحاث  خلال  التفكير من  في  والعواطف  الدوافز  مز  الذكام  ا تراا  رورة 

العملية الإب   نموذ  غراهام والاس الذي  الإبداعي، و  التنويمراحع  التحربداعية: الإعداد الذهني؛ الحضانة؛  ق  من الفكرة عن  ؛ 
الاختبارا . يتميزوا و   طري   اتبدع   أا  جيلفورد  يرى  إذ  اتبدع   طبيعة  بدراسة  الاهتمام  بدأ  العشرين  القرا  خمسينيا   مز 

التحليع و بقد السيتنيا خوليف، ثم ظهر اتنهج البراغماتي  التو         التقيين  را  فكرية و درا  على  من خلال أسلوب    لال 
الدراسا  في تطور حول  بقيت  لى عملية الإبداع، و حع اتشكلا  الإبداعي مز دراسة تأثير الوسو الثقافي عالعصف الذهني و 

تحويلها  ركز أصحاب  على البعد اتعرفي وعملية معالجة اتعلوما  و   أا ظهر اتنهج اتعرفي مز نهاية القرا العشرين الذي  إلىالإبداع  
 . (Cohender, 2013,p3) إبداعي إلى إنتا 

II – 2  الأعمال مكانة الإبداع في علم إدارة : 
ديث يجد أا الإبداع يشكع الامتداد الفكري للمدارس الإدارية، لأا ما حملت  هذه الأخيرة الحاتتفح  للفكر الإداري إا 

بارزا  لعبت دورا و  جهود اتدارس الفكرية اتعاصرةما هي إلا نتاجا  إبداعا  حققها روادها، خاصة اتدرسة السلوكية التي دعمت 
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تتباين مكانة الإبداع بالنسبة  و  .  57،ص  2013نجن،  )  اتتميزد  إلى تحقي  الأدام  أتفجير طا ات  التي  في إيجاد الإنساا اتبدع و 
 تطور اترحلي لعلن الإدارة: اليمكن ملاحظة ذلو من خلال  الإدارية إذ سللمدار 

ة الإدارة بالطر  العشوائية تطورا كبيرا في عملية التحول من ممارس  لعبت هذه اترحلة  :1927-1900اتدرسة الكلاسيكية   -
ما  بع    التي الفترة  بسبب عدم   1900ساد  خلال  واضح  للإبداع ظهور  يكن  لم  أن   إلا  العلمية،  ممارستها بالطر   إلى 

العامل  مز  مرا  الإدارية بشكع  اتمارسا   الإن  ،استخدام  التركيز كاا على زعدة  أا  الحوافز فضلا على  تاجية باستخدام 
 الانسانية. و امل  نصيب في الأبعاد اتعنوية اتادية فقو دوا إعطام الع

السلوكية   - حيث    :1950-1927اتدرسة  من  الإداري  الفكر  بتطوير  الفترة  هذه  الانسانية  تميز   العوامع  على  تركيزها 
مع الثقة بالنفس هذه اترحلة لأنها اترحلة التي وفر  للعابداع  الإبداع ظهر  في    والاجتماعية في اتنظمة، ويمكن القول أا

 الخارجية. يدة على مستوى البيئة الداخلية و علا ا  عمع جوالاحترام و 
ال اتدرسة  النظن،  مدرسة   ( اتعاصرة  الإدارية  اتدارس  ظع  في  بالإبداع  الإدارة  علا ة  عن  الإدارة  أما  مدرسة  ظرفية، 

برز ،بالأهداف  كثيف     د  عاتفاعع  الا تصاد بشكع  انتقال  بعد  الإنتا  بينهما، خاصة  وبساطة  اتوارد  بوفرة  تميز   فترة  من  م 
الوطني إلى فترة جديدة تميز  أكثر بعدم تجانس اتنتجا ، تعقد الأسوا  مز عوتة اتنافسة،  ار اتنافسة في اتستوى ا لي و انحصو 

أما التجارية  البنوك  فيها  بما  الأعمال  منظما   وأصبحت  يمكنها  ما  بأفضع  القيام  مستجدا   م تحدي  تجاري  تكلفة حتى  بأ ع 
لضماا النجاح في ظع هذا  فتحقي  اتيزة التنافسية،  ملام و موج  أكثر نحو العبني على اتعرفة لا على اتوارد و الا تصاد الجديد ات

للتحو  البشري كون  يمثع رافعا لا غنى عن   بنامه تجنيد الطا ا  الإبداعية  الا تصاد يجب التركيز على رأس اتال  إذ يستدعي  ل، 
مستوعتهن بمختلف  اتنظمة  تنو   .(Idea, 2010,p02)   لأفراد  التي  الأعمال  أهن  الأعمال من  منظمة  داخع  الإبداع  ما  اولت   ،

سنة   أمابيع  تيريزا  عرفت1988 دمت   إذ  و ،  أفكار جديدة  إنتا   أن :"  الأ  على  من  أو مجموعة  الفرد  من  بع  الذين  مفيدة  فراد 
ثم معا"،  من    يعملوا  الأفر   2011سنة    Wongو     Cheungعرف  كع  استخدام  أن :"  اتهارا  على  من  متنوعة  اد لمجموعة 

 .تنفيذ اتهام بشكع فعال"ر جديدة تسهع عملية صنز القرار وحع اتشكلا  و الخبرا  لتوليد أفكاوالقدرا  واتعرفة والرؤى و 
(Lavoie, 2016,p20) 

II- 3 تويات الإبداع: مس  
الإب         من  بع  يتيح  الأفكار  إنتا   أوالداع  فيما    فرد  متفاعلة  بعدة مستوع   ارتباط   يفسر  مما  الأفراد،  من   هابينمجموعة 

(Grof, 2016, p123)علمية يكمن الإبداع الفردي في  درة الشخ  على ربو العناصر بتكوين علا ا  جديدة  ا  يمة    ،إذ  
عن هذه القدرة بصيغة رعضية توضح اتؤشرا  اتؤثرة في الإبداع الفردي على    2000 د عبر إساكسن سنة  ية، و اجتماعية وتقن
 دالة متزايدة.  =fa ل؛الخيا = I التقيين؛ =Eاتعرفة؛  =K؛  الإبداع =Cبحيث:  C = fa (K ،I,Eالنحو التالي:)

K  ؛I  ؛E   و متغيرا ،  عن  عبارة  عهي  دالة  ذاتها  حد  هي في  الالتي  حالت   الفرد،  منط   و لى:  علا ت   ذهنية، شخصيت  تجارب  
هو ما يترجن ، و Cفسوف يزيد   E؛  I؛  Kكع شيم نهج  في اتوضوع الأصلي. لذلو إذا  منا بزعدة كمية    و بع      بالآخرين  

   40، ص  2000الأعسر، ) .اتتغيرا هذه  ة الطردية ب  الإبداع الفردي و العلا
المج  إبداع  أا  إبداع  في ح   من خلال  يظهر  و موعة  يؤلفونها،  الذين  عوامع دددة  ذا الأفراد  على  أيضا  يعتمد  لكن  

المجموعة  معايير  مثع:  و اتستوى  تماسكها، حجمها، عدم تجانسها  ال،  الإبداع  أما  الفردي طريقة عملها.  فيرتبو بالإبداع  تنظيمي 
يعتمد على عدة عوامع أفيها ثقافة اتنظمة و اتناخ التنظيمي  تمثل  اتنظمة و ظام اتعقد الذي الإبداع الجماعي بطريقة تفاعلية في النو 



 

  بنوك التجارية بمستغانأثر الإبداع على تحقيق الجودة الشاملة في مجموعة من ال
                         

11 

د مز البيئة  مراعاة تفاعع الفرد ضمن مجموعا  من الأفرا. إذا الإبداع ينطب  على الفرد وعلى اتنظمة في آا واحد مز  السائد فيها
 صة داخع النظام البيئي للأعمال. كذلو تفاعع هذه الأخيرة مز بيئتها الخارجية خا الداخلية للمنظمة، و 

III. ودة الشاملة في البنوك التجارية: الج   
بإدوارد  استعانت  عندما الياباا إلى بداعت  تعود اتعاصرة،  الإدارية  اللغة في الشائعة  اتفاهين من الشاملة  الجودة مفهوم يعتبر   

  الجودة   فلسفة   مزاع  بعرض    ام  حيث   العمليا   مرا بة   و  الجودة  موضوعا   في  القيمة  داضرات   بإلقام    ام  الذي  1969  سنة   ديمنج
 ISO  مواصفا   بإصدار  الاهتمام  هذا   تو   بها،  الياباا  لاهتمام  نظرا  لاح   و ت  فيو   ، 45، ص  2019،)نعين  الشاملة 
،    110، ص2009)بركا ،    معها  بالتعامع   جديرة  لتكوا   منظمة   أية   في   توفرها  الواجب  اتعايير  من  مجموعة   تتضمن  التي  9000

ا افظة على استمرارية  و   ،حتى تستطيز مواجهتهانظما  الأعمال تشهد منافسة شديدةباعتبار البنوك التجارية شأنها شأا كع مو 
إذ يمكن تعريف الجودة    ، 289، ص2019)عسمينة،  سفة الجودة الشاملة بكع أبعادهانشاطها ينبغي  ا التوج  أكثر نحو تبني فل

ا ادفة إلى التحس  اتستمر في أنشطة البنو  و   ملة للعوتة إحدى اتداخع الإدارية الشاك التجارية على أنها:"سيا  البنو   الشاملة في
، ص 2015)مريم،   مز البيئة التنافسية العاتية"  لإدارة البنكية على التعامعمساعدة ا خدما  مرتفعة الجودة للعملام و ككع لتقديم

الباحثوا حول عدو ،    98 اختلف  أب د  الرئيسية  د  الشاملة  الجودة  البنوك هيفعاد  تطبيقا في  الأكثر  الأبعاد  أهن هذه  ب     من 
 :   126، ص 2020)فرح، 

التزام الإدارة العليا بفلسفة الجودة الشاملة: يجب على الإدارة العليا أا تتخذ مجموعة من القرارا  الخاصة ببرامج دعن و  -
 ن خلال تهيئة اتناخ التنظيمي؛أا تكوا دفزة على تطبيقها مو  الجودة الشاملة 

البنكية: تتطلب الجودة الشامل - العمليا   الأدام دوا تو ف  ة عمليا  تحس  مستمرة للخدما  و التحسن اتستمر في 
 يجب أا يكوا الكمال هو ا دف النهائي اتطلوب الوصول إلي ؛و 

الأدام تقابلة احتياجا  العملام اتتو عة، سوام   التركيز على العملام: يركز هذا اتبدأ على تحس  الجودة من أجع تكييف -
 كاا العميع من داخع البنو أو عميلا من خارجها كما يجب أا يصبح تحقي  رغبا  العملام اتهمة الأساسية للبنو؛

  .ارعملية اتخاذ القر   إشراكهن فياختلاف مستوعتهن التنظيمية و   ىبينهن عل   خلال تداول اتعلوما   من  العامل   مشاركة  -
   200،ص 2018)عسمينة،  

IV.   والأدوات: الطريقة  
منها بنك  تجاري    بنوك تجارية بمدينة مستغانم  أربعة  الريفية و   ة جزائري  وفيا: بنو الفلاحتتمثع عينة الدراسة في  التنمية 

(BADR   الوطني الجزائري والبنو (BNA  ، جينيرال ): سوسييتي وفيانبي  آخرين أج وبكSociété générale    وبي  
باريبا   بي  بتوزيز    ثحي   ،BNP Paribas)أا  العينة  الا منا  أفراد  على  عددها  التي  ستباو   تم  استب  100بلغ  و د  انة، 

استباو  غير  ابلة للتحليع الإحصائي. تم إعداد الاستبانة حول:" أثر مستوع  الإبداع    خمستم إ صام  استبانة و   86استرجاع  
الشاملة  الجودة  بنود    على  من عدة  مكونة  ثلاثة داور  إلى  الأداة  التجارية بمستغانم"، حيث  سمت هذه  البنوك  من  في مجموعة 

 في الجدول التالي: واتوضحة 
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 محاور الاستبيان :1الجدول 
 وصف البنود عدد البنود  المحاور 

 المحور الأول: 
 

معلوما  تخ   
 البنو التجاري

 
 
6 
 بنود 

بي جزائري؛ أجن نوع البنو:  
 سنة 15سنة؛ أكثر من  15وسنوا   10سنوا ؛ ب   10عمر البنو: أ ع من 

 100 أكثر من ؛ 100 -76؛ 75 -51؛ 50 -25عدد عمال البنو: 
ارتفاع    ؛متوسو الزعدة في ر ن الأعمال: انخفاض  وي؛ انخفاض ضعيف؛ استقرار

 ضعيف؛ ارتفاع  وي
 يرة؛ حصة سو ية متوسطة؛ حصة سو ية كبيرة وضعية البنو في السو : حصة سو ية صغ

 ضعيف؛ متوسو؛  وي  سة على البنو:أثر اتناف
 المحور الثاني: 
 مستوع  
 الإبداع 

3 
 بنود 

 بداع الفردي الإ
 الإبداع الجماعي
 الإبداع التنظيمي 

: المحور الثالث  
مكوو  الجودة  

 الشاملة

3 
 بنود 

 التحس  اتستمر 
 جودة اتنتو 
 رضا العملام

 : من إعداد الباحث المصدر
 سلم الدراسة:  -

تم استخدام مقياس ليكار  الخماسي لقياس استجابا  أفراد العينة لفقرا  الاستبياا، بحيث يعتبر كوسيلة تقيس مدى 
إ أسئلة تحتمع  الدراسة، من خلال  البنوك دع  الشاملة في  الجودة  لتحقي   الثلاث  الإبداع بمستوعت   واحدة ب  خمس تبني  جابة 

العبارا  التي يتكوا منها مقياس المجال  العينة الخاضعة للاختبار مدى موافقتهن على كع عبارة من  أفراد  خيارا ، حيث يشير 
 اتفتوح.

 مقياس ليكارت الخماسي  :2الجدول 
 موافق جدا موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الإجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 25/04/2021، تاريخ الاطلاع: /https://www.statisticshowto.com: المصدر
الاستبياا   تفريغ  الإحصائي    وتحليل تم  التحليع  برومج  خلال  اتركزية با  20نسخة    SPSSمن  النزعة  مقاييس  عتماد 

اا، ختبار اتتغيرا  اتستقلة في حالة التوزيز الطبيعي، تعرفة ثبا  فقرا  الاستبيتحليع التباين الأحادي، مز اومقاييس التشتت و 
سيتن تفسير النتائج حسب  ن ليكار  الخماسي اتستعمع و تعرفة اتتوسطا  في سلن اتدى حسب سل منا باختبار ألفا كرونباخ و 

 الجدول التالي: 
 

 

https://www.statisticshowto.com/
https://www.statisticshowto.com/
https://www.statisticshowto.com/


 

  بنوك التجارية بمستغانأثر الإبداع على تحقيق الجودة الشاملة في مجموعة من ال
                         

13 

 : سلم المدى حسب ليكارت الخماسي 3الجدول 
 

 
 
 
 
 
 

 25/04/2021ع: ، تاريخ الاطلا/https://www.statisticshowto.com المصدر:
 الاستبيان:  وثباتصدق  -

 الاستبياا استعملنا معامع ألفا كرونباخ، اتوضح في الجدول التالي: وثبا لاختبار صد  
 معامل ألفا كرونباخ  :4الجدول

Reliability stastistics 

N of Item’s Cronbach’s Alpha 

52 0.954 

 20نسخة  SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
مقبولة   ألفا كرونباخ  بطريقة  الدراسة  متغيرا   الثبا  لجميز  معامع  أا  إحصائيا    وهينلاحظ  اتقبولة  النسبة  من  ،  60أكبر 

 .الاعتماد عليها في الدراسة التطبيقية  ويمكن  95كبيرة حيث بلغت نسبة  
 الانحرافات المعيارية : 5الجدول

 20 نسخة SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
حسب ملكية البنو  و د  سمت الدراسة إلى  سم     = الجودة الشاملة.  y= مستوع  الإبداع، اتتغير التابز:  xاتتغير اتستقع:  

 أجنبي : ،التجاري )جزائري
  0.4352R =ما معامع التحديد  هي  يمة متوسطة، أو   1R= 0.64بالنسبة للبنو التجاري الجزائري: معامع الارتباط    .1

   في الإبداع، أما البا ي فهو نتيجة تتغيرا  أخرى.من التغيرا  الحاصلة في الجودة الشاملة هي نتيجة لتغيرا 43يعني أا 
و  0.4092R =، أما معامع التحديد   يمة متوسطة   هيو  =0.649R بالنسبة للبنو التجاري الأجنبي: معامع الارتباط    .2

 تغيرا  أخرى.من التغيرا  الحاصلة في الجودة الشاملة هي نتيجة لتغيرا  في الإبداع، أما البا ي فهو نتيجة ت 40تعني 

 المتوسط المرجح والأحكامت التقديرا
 1.80 إلى 1 من ضعيف جدا 

 2.60إلى  1.81من  ضعيف
 3.40 إلى 2.61من  متوسط
 4.20 إلى 3.41 من قوي

 5.00 إلى 4.21 من قوي جدا

Model Summary 

Std.Error the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model نوع البنك 

 بنك تجاري جزائري 1 0.661 0.435 0.419 0.65450
 بنك تجاري أجنبي 1 0.649 0.409 0.389 0.25720

a. Predictors : Constant  الإبداع 

https://www.statisticshowto.com/
https://www.statisticshowto.com/
https://www.statisticshowto.com/
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 اختبار الفرضيات:
 مستوع  الإبداع لا تؤثر على الجودة الشاملة.  H0الفرضية الرئيسية: 

 ANOVAاختبار  :6الجدول 
aANOVA  

Sig F Mean 

Square 

DF Sum of 

Squares 

Model ملكية البنو 
b0.00 31.227 13.011 1 13.011 Regression  

1 
 بنك تجاري جزائري

  0.417 41 17.083 Residual 

   42 30.094 Total 
b0.00 20.049 1.518 1 1.518 Regression  

1 
 بنك تجاري أجنبي

  0.076 29 2.196 Residual 

   30 3.751 Total 

 a. Dependent Variable الإبداع مستويات 

b. Predictors : Predictors : Constant الجودة الشاملة 

 20 نسخة  SPSSرومج مخرجا  ب المصدر:
بلغت  يمة    .1 الجزائري:  التجاري  البنو  من    وهي sig = 0.000في  دراستنا    0.05أ ع  فيشر   وبلغتاتعتمدة في  معامع 

 ا سوبة 
F= 31.227   الجدولية  و القيمة  من  العدمية    F= 4.0785أكبر  الفرضية  نرفض  البديلة  و   H0إذا  الفرضية    :   H1نقبع 

 على الجودة الشاملة في حالة البنو التجاري الجزائري. مستوع  الإبداع تؤثر
  يمة معامع فيشر ا سوبة  وبلغتاتتعمدة في دراستنا  0.05أ ع من  وهي sig = 0.00التجاري الأجنبي: بلغت في البنو  .2

F= 20.049  4.1829 هي أكبر من القيمة الجدولية و    F= إذا نرفض الفرضية العدمية ،H0  البديلة ضية ونقبع الفر:H1  
 مستوع  الإبداع تؤثر على الجودة الشاملة في حالة البنو التجاري الأجنبي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاتجاه العام للظاهرة  :7الجدول 
aCoefficients  

Sig T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model ملكية البنك 
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Beta Std.Error B 

0.003 3.205  0.436 1.396 Constant  

1 
بنك تجاري  

 جزائري
 مستويات الإبداع 0.714 0.128 0.658 5.588 0.000

0.000 5.355  0.409 2.193 Constant  

1 
بنك تجاري  

 أجنبي
 مستويات الإبداع 0.476 0.106 0.639 4.478 0.000

a. Dependent variable :  الجودة الشاملة 

 20نسخة   SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
 : معادلة الانحدار الصيغة التالية  وتأخذفي كلتا اتعلمت  فإنهما معنويت   0.05أ ع من  sigبنو التجاري الجزائري: بما أا ل.ا1

Y= 0.714X+1.396   بحيث : 
Y=  ( الجودة الشاملة . اتتغير التابز 
X .اتتغير اتستقع = 

A= 0.714  مقدار تغيرY  تا يتغيرX دة واحدة.بمقدار وح 
B= 1.396  .هو الجزم الثابت من اتعادلة 

حيث كلما    ،الشاملة في البنو التجاري الجزائري هي علا ة طردية  والجودةموجب فإا العلا ة ب  مستوع  الإبداع    Aبما أا  
   0.714زاد   يمة مستوع  الإبداع بوحدة واحدة ارتفعت  يمة الجودة الشاملة بمقدار 

:  التالية معادلة الانحدار الصيغة    وتأخذفي كلتا اتعلمت  فإنهما معنويت     0.05أ ع من   sig بما أا الأجنبي:  البنو التجاري  .2
Y=0.476 X + 2.193بحيث ،:   

Yاتتغير التابز )الجودة الشاملة =  
 X  اتتغير اتستقع )مستوع  الإبداع = 

A= 0.476  تغير هو مقدارY  تا يتغيرX ار وحدة واحدة. بمقد 
B= 2.193  .هو الجزم الثابت من اتعادلة 

حيث كلما    ،الشاملة في البنو التجاري الأجنبي هي علا ة طردية   والجودةموجب فإا العلا ة ب  مستوع  الإبداع    Aبما أا  
 0.476بمقدار واحدة ارتفعت  يمة الجودة الشاملة  بوحدة الإبداعزاد   يمة مستوع  

 البياو :  اختبا توزيز 
للبياو ،   الطبيعي  التوزيز  اختبارلاختبار  يكوا عدد  Kolmogorov-Smirnov  اعتمدو على  عندما  يستعمع  الذي   ،

 الحالة اتوجودة في دراستنا. وهياستبانة،  50الاستبياو  أكبر من 
 
 
 

 Kolmogorov-smirnovتوزيع البيانات وفق اختبار : 8الجدول 
Tests of Normality 

asmirnov -lmogorovKo ملكية البنك 
Sig DF Stastistics 
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 الإبداع 0.128 43 0.075

 بنك تجاري جزائري
 الإبداع الفردي  0.105 43 0.200* 

 الإبداع الجماعي  0.116 43 0.167
 الإبداع التنظيمي  0.119 43 0.134
 الإبداع  0.147 38 0.088

 أجنبي بنك تجاري
 اع الفردي الإبد  0.129 38 0.200* 

 الإبداع الجماعي  0.139 38 0.132
 الإبداع التنظيمي  0.179 38 0.013

. This is a lower bound of the true significance * 

a. Lilliefors Significance Correction 

 20نسخة   SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
الجدول   بعناصره  أعلاه، حسب  الإبداع  توزيز الف  )الإبداعيكوا  إلى  التنظيمي  خاضعا  الإبداع  الإبداع الجماعي،  ردي، 

 مستوى الدلالة اتعتمدة في دراستنا.  وهي 0.05أكبر من  sigطبيعي عندما تكوا  يمة 
 اختبار الفرضيات بالنسبة للبنك التجاري الجزائري:  -
للعينة    tفردي يخضز للتوزيز الطبيعي، نستخدم اختبار  بما أا متغير الإبداع ال.اختبار أثر الإبداع الفردي على الجودة الشاملة:  1

 اتب  في الجدول التالي:الواحدة 
 للعينة الواحدة لمتغير الإبداع الفردي  tاختبار :9الجدول 

aSample Test -One 

95 Confidence Interval 

of the Difference 

Mean 

Difference 

Sig 

(2-tailed) 

DF T  

Upper Lower 

 الإبداع الفردي  23.362 43 0.000 3.16452 2.8853 3.4310
a نوع البنك = بنك تجاري جزائري 

 20نسخة   SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
هو أصغر من مستوى  و  sig=0.000 ة وبما أا مستوى الدلال  ،2.021=  الجدولية   t أكبر من 23.362=  ا سوبة   t بما أا

 :نقبع الفرضية البديلة و  H0 نرفض الفرضية العدمية  ، فإننا=0.05اتعنوية اتعتمدة
H1: .يؤثر الإبداع الفردي على الجودة الشاملة في البنو التجاري الجزائري 

للعينة  t .اختبار أثر الإبداع الجماعي على الجودة الشاملة: بما أا متغير الإبداع الجماعي يخضز للتوزيز الطبيعي نستخدم اختبار2
 :الجدول التالي الواحدة اتب  في

 للعينة الواحدة لمتغير الإبداع الجماعي  tاختبار  :10الجدول 
One-Sample Test a 

95 Confidence Interval 

of the Difference 

Mean 

Difference 

Sig 

(2-tailed) 

DF T  
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 20نسخة   SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
هو أصغر من مستوى و  sig=0.000 الدلالة أا مستوى    وبما،  2.042الجدولية=   t أكبر من  24.279ا سوبة =   t بما أا

 :نقبع الفرضية البديلةو  H0 ، فإننا نرفض الفرضية العدمية =0.05اتعنوية اتعتمدة
H1 الجزائريع الجماعي على الجودة الشاملة في البنو التجاري : يؤثر الإبدا . 

للعينة   t.اختبار أثر الإبداع التنظيمي على الجودة الشاملة: بما أا متغير الإبداع التنظيمي يخضز للتوزيز الطبيعي نستخدم اختبار 3
 الواحدة اتب  في الجدول التالي:

 لإبداع التنظيميللعينة الواحدة لمتغير ا tاختبار  :11الجدول 

 20نسخة   SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
هو أصغر من مستوى و  sig=0.000 بما أا مستوى الدلالة و   ،2.032الجدولية=   t أكبر من  23.362ا سوبة =   t بما أا

 :نقبع الفرضية البديلةو  H0 ، فإننا نرفض الفرضية العدمية =0.05اتعنوية اتعتمدة
H1 : زائرييؤثر الإبداع التنظيمي على الجودة الشاملة في البنو التجاري الج. 

 اختبار الفرضيات بالنسبة للبنك التجاري الأجنبي: -
للعينة    tاختبار أثر الإبداع الفردي على الجودة الشاملة: بما أا متغير الإبداع الفردي يخضز للتوزيز الطبيعي، نستخدم اختبار  .1

 اتب  في الجدول التالي: الواحدة
 
 
 
 

Upper Lower 

 الإبداع الجماعي  24.279 43 0.000 3.26910 2.9974 3.5408
a ك = بنك تجاري جزائرينوع البن 

aSample Test -One 

95 Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 

Sig 

(2-tailed) 

DF T  

Upper Lower 

الإبداع  23.362 43 0.000 3.15814 2.8853 3.4310
 التنظيمي 

a نوع البنك = بنك تجاري جزائري 

aSample Test -One 

95 Confidence Mean Sig DF T  
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 للعينة الواحدة لمتغير الإبداع الفردي tاختبار  :12الجدول 
 20نسخة   SPSSمخرجا  برومج  المصدر:

هو أصغر من مستوى و  Sig=0.000 الدلالة أا مستوى    ا، وبم 2.021الجدولية= t أكبر من  38.261سوبة =  ا  t بما أا
 :نقبع الفرضية البديلةو  H0 ، فإننا نرفض الفرضية العدمية =0.05اتعنوية اتعتمدة

H1.يؤثر الإبداع التنظيمي على الجودة الشاملة في البنو التجاري الأجنبي : 
للعينة  tاختبار    لإبداع الجماعي على الجودة الشاملة: بما أا متغير الإبداع الجماعي يخضز للتوزيز الطبيعي نستخدماختبار أثر ا  .2

 اتب  في الجدول التالي: الواحدة
 للعينة الواحدة لمتغير الإبداع الجماعي  tاختبار  :13الجدول 

aSample Test -One 

Test Value = 0 

95 Confidence Interval 

of the Difference 

Mean 

Difference 

Sig 

(2-tailed) 

DF T  

Upper Lower 

الإبداع  36.381 38 0.000 3.85601 3.5723 3.9021
 الجماعي 

a نوع البنك = بنك تجاري أجنبي 

 20نسخة   SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
وهو أصغر من مستوى  sig=0.000 الدلالة ا مستوى  أ  ا، وبم 2.042الجدولية=   t أكبر من  36.381ا سوبة =   t بما أا

 :الفرضية البديلة  ونقبع H0 فإننا نرفض الفرضية العدمية  ،=0.05اتعنوية اتعتمدة
H1.يؤثر الإبداع الجماعي على الجودة الشاملة في البنو التجاري الأجنبي : 

أا متغ  .3 الشاملة: بما  التنظيمي على الجودة  أثر الإبداع  للتوزيز الطبيعي نستخدم اختبار  اختبار  التنظيمي يخضز    tير الإبداع 
 للعينة الواحدة اتب  في الجدول التالي:

 
 
 

 للعينة الواحدة لمتغير الإبداع التنظيمي t: اختبار 13الجدول 

One-Sample Test a 

Interval of the 

Difference 

Difference (2-tailed) 

Upper Lower 

الإبداع  38.261 38 0.000 3.74194 3.5422 3.9417
 الفردي 

a نوع البنك = بنك تجاري أجنبي 
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Test Value = 0  

95  Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 

Sig.       (2-

tailed) 

DF T 

Upper Lower 

الإبداع  38.431 38 0.000 3.61932 3.5644 3.8471
 التنظيمي 

a نوع البنك = بنك تجاري أجنبي 

 20 نسخة SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
هو أصغر من مستوى و  sig=0.000 الدلالة أا مستوى    ا، وبم 2.032=    الجدولية  t أكبر من  38.431ا سوبة =   t بما أا

 نقبع الفرضية البديلة: و  H0 ، فإننا نرفض الفرضية العدمية =0.05اتعنوية اتعتمدة
H1 : الأجنبي يؤثر الإبداع التنظيمي على الجودة الشاملة في البنو التجاري. 

 الدراسة الشاملة للفرضية الصفرية موضوع الإشكالية:  -
H0 0.05الشاملة عند مستوى الدلالة : لا تؤثر مستوع  الإبداع على الجودة  =. 

 الإبداع  مستويات لمتغير الواحدة للعينة t اختبار :14الجدول 
One-Simple Test 

Test Value = 0  ملكية البنك التجاري 
 95  Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 

Sig 

(2-tailed) 

DF T 

Upper Lower 

مستويات  27.938 43 0.000 3.32353 3.0835 3.5636
 الإبداع

تجاري  بنك 
 جزائري

مستويات  45.042 38 0.000 3.81973 3.6465 3.9929
 الإبداع

تجاري  بنك 
 أجنبي

 20 نسخة SPSSمخرجا  برومج  المصدر:
 sig=0.00 ا مستوى الدلالةبما أ، و 2.021الجدولية=  t أكبر من 27.938ا سوبة =   t البنو التجاري الجزائري: بما أا.1
 :نقبع الفرضية البديلة و  H0 ، فإننا نرفض الفرضية العدمية =0.05هو أصغر من مستوى اتعنوية اتعتمدةو 

H1 الجزائري: تؤثر مستوع  الإبداع على الجودة الشاملة في البنو التجاري. 
)و  للوسيو  اتفترضة  القيمة  أا  أصغ2.5بما     ( ا سوبة  القيمة  من  و 3.3253ر  حسب  ين    متوسطة  دلالة  ذا   هي  يمة 

 اتتوسو اترجح.
 Sig=0.00 الدلالةبما أا مستوى و ،  2.021الجدولية=  t أكبر من 27.938ا سوبة =  t البنو التجاري الأجنبي: بما أا.2
 :بديلة نقبع الفرضية الو  H0 ، فإننا نرفض الفرضية العدمية =0.05هو أصغر من مستوى اتعنوية اتعتمدةو 

H1 جنبيالأ: تؤثر مستوع  الإبداع على الجودة الشاملة في البنو التجاري. 
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هي  يمة ذا  دلالة متوسطة حسب   و 3.81973يمة ا سوبة للوسيو )من الق  ر  أصغ2.5لقيمة اتفترضة للوسيو )بما أا او 
  ين اتتوسو اترجح. 

V.  :الخلاصة 

اتوج  نحو العملام و تحقي  اتيزة التنافسية، أصبح من الضروري على البنوك  في ظع الا تصاد الجديد اتبني على اتعرفة و 
هذه الفلسفة  بكع  يتطلب تبني  التجارية أا تتبنى فلسفة الجودة الشاملة من أجع ضماا البقام و الاستمرار في نشاطها، بحيث  

حشد اتتوفرة  ل  اأبعادها  الطا ا   اتكع  الطا ا     واردلدى  لاسيما  الأفكار البشرية،  لإيجاد  مهما  مصدرا  تعتبر  التي  الإبداعية 
الطا ا  ،الخلا ة  أا هذه  تنافسية، بحيث  أسبقيا   توفر  ا  اتعرفة، التي  من  مزيجا  تعتبر  والتي  الفردي  اتستوى  تكوا على  إما    

تجانسها و طريقة عملها،   جمها، عدمتماسو المجموعة، حيرتبو بعوامع عديدة كماعي الذي التقيين، أو على اتستوى الجالخيال و 
الجماعي، و  د خلصت دراستنا لأثر مستوع  الإبداع  و   الفرديالإبداع  لا ب   على مستوى التنظيمي ككع الذي يعتبر تفاع  أو

 إلى النتائج التالية: عة من البنوك التجارية بمستغانمالإبداع على الجودة الشاملة في مجمو 
بنسب متفاوتة  ة ك التجاريو لإبداع الجماعي، الإبداع التنظيمي على الجودة الشاملة في البنوجود أثر لكع من الإبداع الفردي، ا .1

 ؛على حد سوام التجارية الأجنبية  والبنوك رية الجزائرية حسب نوع ، إذ استنتجنا أثرا متوسطا في البنوك التجا
للعينة   t  ة  ذه الدراسة، باستعمال اختبار رئيسيموضوع الإشكالية ال  وهووجود أثر تستوع  الإبداع على الجودة الشاملة،   .2

 :لأنها تخضز إلى التوزيز الطبيعي، فكانت النتيجة  الواحدة

التجاري  ال - أا  الجزائري:بنو  =   t بما  من  27.938ا سوبة  و 2.021الجدولية=   t أكبر  مستوى  ،  أا   الدلالة بما 
sig=0.000 أصغر من مستوى اتعنوية اتعتمدة وهو=0.05 فإننا نرفض الفرضية العدمية ، H0 الفرضية البديلة ونقبع: 

H1  : .تؤثر مستويات الإبداع على الجودة الشاملة في البنك التجاري الجزائري 
أا  - بما  الأجنبي:  التجاري  =   t البنو  من  27.938ا سوبة  و 2.021الجدولية=   t أكبر  الدلال،  مستوى  أا    ة   بما 

sig=0.000 ى اتعنوية اتعتمدةأصغر من مستو  وهو=0.05 فإننا نرفض الفرضية العدمية ، H0 الفرضية البديلة ونقبع: 
H1.تؤثر مستويات الإبداع على الجودة الشاملة في البنك التجاري الأجنبي : 

 . يوجد أثر لمستويات الإبداع على الجودة الشاملة في البنوك التجاريةكنتيجة لدراستنا نقول:   ومن 
 : والمقترحاتالتوصيات  -

اتتوصع    النتائج  التجارية إ من خلال  البنوك  باهتمام  نوصي  الأجنبية   ليها  الكامنة   )الجزائرية،  الإبداعية  بالطا ا   أكثر 
يعتبر نقطة انطلا  عملية الإبداع في  لدى مواردها البشرية كونها  ا أثر على تحقيقها للجودة الشاملة، خاصة الإبداع الفردي الذي 

كالخارطة  من خلال تكثيف العمع بأدوا  الإبداع الفردية    ل  أثر  وي على الجودة الشاملة  يجب تنميت  حتى يكواذا  البنو، ل
أكثر في تحقي    وإسهامهما  والتنظيميمن الأدوا ، مما يؤدي في النهاية إلى زعدة الإبداع الجماعي    وغيرها  سكامبر  وتقنية الذهنية  

 الجودة الشاملة. 
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