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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ممارسات التعلم التنظيمي )ديناميكيات التعلم، التعلم الفرقي، إدارة المعرفة، تطبيق      

التكنولوجيقا  دددرهقا تح يقيق  الفاعليقة التنظيميققة بالمديريقة العملياتيقة لمصسسقة  اتئققالات الجزائقر بالشقلف، دلت قيق    ققرا  
سقتباةة تتكقون مقن ةلاةقة  جقزال، تعلق  الجقزل ابدل بالبياةقات الشضئقية، دتاقمن الجقزل الثقا  الدراسة قام الباحثين بتئميم إ

مجموعقة مقن ابسق لة حققول ممارسقات القتعلم التنظيمقي،  مققا الجقزل الثالقت داب ققة فققد تنقادل تلقة مققن ابسق لة للتعقرف علققى 
اسقتباةة دالققا تاةققة  ققا ة  38، ع اسققاجا  42ب الفاعليقة التنظيميققة للمصسسققة المب وةقة، دع توعيع ققا علققى عينقة تقققدر 

للمعالجقة اححئقائية دمقن  جقي يليقي النتقائع ع الاعتمقاد علقى الت ليقي اححئقائي للبياةقات باسقتضدام اليةقامع اححئققائي 
SPSS  الفاعليقة ، دتان من  هم ةتائع الت ليي دجود علاقة دتأةة ذي دلالة معنوية بقين ممارسقات القتعلم التنظيمقي ديقيق

 التنظيمية، د تمة الدراسة بتقديم تو يات للمصسسة محي الدراسة.
 فاعلية تنظيمية؛ ممارسات تعلم تنظيمي؛ تعلم تنظيمي : يةلكلمات المفتاحا

Abstract:  

   This study aims to identify organizational learning practices (learning 

dynamics, team learning, knowledge management, application of 

technology) and its role in achieving organizational effectiveness in the 

operational directorate of Algeria Telecom Corporation in Chlef. To achieve 

the purposes of the study, the researchers designed a questionnaire 

consisting of three parts; the first part relates to data The second part 

included a set of questions about organizational learning practices, while the 

third and last part dealt with a number of questions to identify the 

organizational effectiveness of the researched institution, and it was 

distributed to a sample estimated at 42, 38 were retrieved, which was Alhh 

statistical treatment, and for the analysis of the results have been relying on 

statistical analysis of the data using the software statistical SPSS, and it was 

the most important results of the analysis of a relationship and the effect of 
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meaningful moral between organizational learning practices and achieving 

organizational effectiveness, and the study concluded by making 

recommendations to the Foundation Telecom Algeria Chlef. 

Keywords: Organizational learning; organizational learning practices; 

organizational effectiveness 

__________________________________________ 

 fairouzma@yahoo.frيميل: ، الإعرد ي فةدع: المؤلف المرسل
 

I. مقدمة:  
تعيش المنظمات دنحن تح  دائي القرن الواحد دالعشردن دتح عئر العولمة سلسلة من التغةات    

داحةفجارات المعرفية، العلمية دالتكنولوجية المستمرة دالا تشابكة مع عوامي التجديد تح مختلف 
لوفة من قبي، الميادين دالمجالات، ما فر  علي ا داقع جديد يبنى على مفاهيم إدارية حديثة لم تكن مأ

دمن بين هذه المفاهيم التعلم التنظيمي، دهو من بين المفاهيم الا ترتز على العلم، التعلم دةشر 
 المعرفة. 

احتي مف وم التعلم التنظيمي اهتمام الباحثين دالممارسين منذ بدايات السبعينيات من القرن الماضي    
 بعيدا عن الممارسات احدارية دالسلوتات  ين اقتئرت مفاهيم التعلم سابقا على التعلم التقني

التنظيمية داست دفة الفرد ددن المصسسة، لكنه لم يتعم  تح المف وم دلم يعنى بالقدر الكاتح إلا تح 
نهاية القرن العشرين  ي تح  دا ر التسعينيات، دممارسته بئفة مستمرة يمكن المصسسة من الاستمرار 

 دالمردةة. دالبقال تح ظي بي ة تتسم بالتعقيد
I- 1 :مشكلة الدراسة 

 تتمثي مشكلة الب ت تح السصال الرئيسي التالي:    
ما تأثير ممارسات التعلم التنظيمي في تحقيق الفاعلية التنظيمية للمديرية العملياتية لمؤسسة 

 اتصالات الجزائر بدالشلف؟
 دينبث  عن هاته الاشكالية ابس لة الفرعية التالية:

ممارسات التعلم التنظيمي تح المديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف؟  ما درجة توافر -
 دما ابهمية النسبية لكي ممارسة من ا؟

 ما مستوى الفاعلية التنظيمية تح المديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف؟ -
ديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر هي توجد علاقة ارتباط بين ممارسات التعلم التنظيمي تح الم-

 بالشلف دالفاعلية التنظيمية؟
 
I-2   :فرضيات الدراسة 
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 من  جي معالجة إشكالية الدراسة ع  يا ة الفرضيات التالية:    
درجة توافر ممارسات التعلم التنظيمي تح المديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف  -

 مرتفعة؛
 ى الفاعلية التنظيمية تح المصسسة محي الدراسة مرتفع؛مستو  -
توجد علاقة ارتباط د تأةة ذي دلالة معنوية بين ممارسات التعلم التنظيمي تح المديرية العملياتية  -

 لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف دالفاعلية التنظيمية.
I-3  :أهمية البحث 

قائمين على مصسسة اتئالات الجزائر بالشلف بوضع تأتي  همية الب ت من فائدته المرجوة لل    
ممارسات التعلم التنظيمي لت سين  دال العاملين في ا ابمر الذي يصدي إلى يقي   هداف ا دبالتالي 
عيادة فاعليت ا التنظيمية، دتتجلى  همية الب ت تح يديد مستويات الفاعلية التنظيمية دالتعلم التنظيمي 

زائر بالشلف، دتنبع  همية الب ت من ارتباطه بموضوعين رئيسيين لهما  همية  تح مصسسة اتئالات الج
 تبةة تح المصسسات هما: التعلم التنظيمي دالفاعلية التنظيمية.

 ث.أهداف البحث:
 ي دف هذا الب ت إلى:    
ارة المعرفة، التعرف على ممارسات التعلم التنظيمي دالمتمثلة تح: ديناميكيات التعلم، التعلم الفرقي، إد -

 تطبي  التكنولوجيا، دمدى توافرها تح المديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف.

التعرف على العلاقة بين الفاعلية التنظيمية دممارسات التعلم التنظيمي تح المديرية العملياتية لمصسسة  -
 اتئالات الجزائر بالشلف.

ن المقاحات الا من الممكن الاستفادة من ا اعتمادا على  يا ة بعض التو يات دتقديم عددا م -
 ةتائع الدراسة المتو ي إلي ا.

I- 4 :منهج البحث 
يعتمد هذا الب ت على المن ع الو في الت ليلي من  لال الرجو  إلى الدراسات السابقة    

استضدام  سلوب داحطلا  على  دبيات الموضو  من  جي بنال إطار ةظري للدراسة، إلى جاةب 
المسح الميدا  لجمع البياةات بواسطة قائمة الاستبيان دجه لموظفي المديرية العملياتية لمصسسة اتئالات 

 الجزائر بالشلف، ليتم بعدها يليل ا إحئائيا باستضدام ا زمة اححئائية للعلوم الاجتماعية.

I- 5 :الدراسات السابدقة 

ة الا تنادلة موضو  بحثنا تكون شبه منعدمة، لكن هناك من إن الدراسات النظرية دالتطبيقي    
تنادل متغةات الدراسة تي داحد على حدى دع ربطه بمتغةات   رى، نحادل  ن ةعر  بعض 

 من ا تح هذا الب ت. الاستفادةالدراسات الا لها علاقة بأحد متغةات الدراسة دالا ع 
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لم المنظمي تح التمكين احداري، دراسة إستطلاعية لآرال بعنوان  ةر التع أ.دراسة علاء دهام حمد:
عينة تح الشرتة العامة للئناعات الك ربائية تح بغداد، سعى الب ت لدراسة ظاهرة حديثة دمعا رة تح 
علم احدارة عموما دتح حقي السلوك التنظيمي  ئو ا، دهو التعلم التنظيمي دالتمكين احداري تح 

ة العامة للئناعات الك ربائية ببغداد، دقد ع يديد  بعاد التعلم المنظمي مصسسة حكومية دهي الشرت
تح: ديناميكيات التعلم، يول المنظمة، تمكين ابفراد، إدارة المعرفة، تطبي  التكنولوجيا، د بعاد التمكين 

عرفة، دع تع احداري المتمثلة تح: امتلاك المعلومات دتوافرها، الاستقلالية دحرية التئرف، امتلاك الم
  50المعلومات من  لال إستباةة دععة على عينة من الموظفين تح المنظمة المب وةة بلغ مجموع ا)

إستباةة، دمن  برع النتائع الا تو ي إلي ا الب ت  ةه لم يكن للتعلم المنظمي تأةة على التمكين 
 احداري تح المصسسة المراد بحث ا.

بعنوان تأةة  بعاد التعلم التنظيمي تح توافر  بعاد المنظمة المتعلمة،  ب. دراسة فضل جميل طاهر: 
دراسة د فية يليلية لآرال عينة من العاملين تح دعارة التضطيط العراقية، هدف هذا الب ت لدراسة 
  بعاد التعلم التنظيمي دتح توافر  بعاد المنظمة المتعلمة تح دعارة التضطيط العراقية، من حيت العلاقة
دالتأةة، إذ حددت  بعاد التعلم التنظيمي ب: ديناميكيات التعلم، التمكين احداري، إدارة المعرفة، 
تطبي  التكنولوجيا، بينما حددت  بعاد المنظمة المتعلمة ب: القيم الثقافية، ةقي المعرفة، الاتئال، 

ين من العاملين الذين  ئائص العاملين. استضدمة احستباةة لجمع البياةات من عينة قئدية بربع
يعملون بالوعارة المب وةة دبمضتلف المواقع الوظيفية، دتاةة النتيجة الرئيسية لهذا الب ت دجود علاقة 

 ارتباط دتأةة للتعلم التنظيمي بالمنظمة المتعلمة تح الوعارة المب وةة.
لتنظيمي د ةره تح بعنوان التعلم ا ت. دراسة الكبيسي صلاح الدين ودهام عبد الستار إبدراهيم: 

نجاح المنظمات: دراسة ميداةية تح شرتات دعارة احعمار داحسكان بالعراق، لا تبار مشكلة الب ت 
ع ا تيار شرتات دعارة احعمار داحسكان تح العراق، دالمتمثلة بتساؤلات عن مستوى التعلم التنظيمي 

ديد مستوى التعلم التنظيمي دالنجاح دالنجاح تح هذه الشرتات دابةر بين ما، دهدف الب ت إلى ي
تح الشرتات المب وةة دتوضيح دتفسة طبيعة التأةة بين ما عموما دعلى مستوى  بعاد التعلم التنظيمي 
 ئو ا المتمثلة تح: ديناميكيات التعلم، يول المنظمة، تمكين ابفراد، إدارة المعرفة، تطبي  

  مدير دباستعمال ابساليب 66تباةة تامنة إجابة )التكنولوجيا. ع تع البياةات بواسطة احس
اححئائية ع برهنة النتائع  ن لدى الشرتات المب وةة مستوى مقبول من التعلم التنظيمي دالنجاح، 

 ديصةر التعلم التنظيمي معنويا تح نجاح ا. 
   بعنوانPanayides  (2007ث. دراسة 

« The impact of organizational learning on relationship orientation 

management » 



 

ية لاتصالات الجزائر تحقيق الفاعلية التنظيمية من خلال عمليات التعلم التنظيمي، دراسة حالة المديرية العمليات
  بدالشلف

                        

215 

هدفة الدراسة إلى التعرف على ماهية التعلم التنظيمي دالقيود الا تعي  تطبيقه تح المصسسات 
الخدمية، دتذا يديد  ةر التعلم التنظيمي على ابدال، تو لة الدراسة إلى  ن التعلم التنظيمي يساهم 

ارتفعة مستويات التعلم التنظيمي ارتفعة مستويات ابدال بين إيجابيا تح يسين ابدال حيت تلما 
 العاملين.

بعنوان " الثقافة التنظيمية دعلاقت ا بالفاعلية التنظيمية دراسة ميداةية على  ج. دراسة حطاب يمينة
دفة هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة عمال مديرية ةقي دتوعيع الك ربال دالغاع لولاية معسكر، ه

 الثقافة التنظيمية بأبعادها )النظام الرمزي، القيمم الم نية دمعاية التئرف، المعتقدات ابدلية  بمتغة بين
عمال مديرية ةقي  96الفعالية التنظيمية دبعدي ا )بعد اقتئادي، بعد سلوتي  لدى عينة تكوةة من 

ع الو في، دقد ع الاعتماد تح دتوعيع الك ربال دالغاع من مختلف المستويات احدارية باستضدام المن 
 تح الثقافة التنظيمية د hofsted1990 على دراسة تي من (بنال  داتي الب ت )الاستبيان

Steers (1977)  فيما يخص الفعالية التنظيمية. تو لة النتائع إلى دجود علاقة إرتباطية بين
 مي الارتباط بةسون.الثقافة التنظيمية دالفاعلية التنظيمية دهذا من  لال استعمال معا

 مناقشة الدراسات السابدقة وموضع الدراسة الحالية منها:
 جرية هذه الدراسات تح بي ات دعلى مصسسات مختلفة من ا الجزائرية دمن ا العربية دمن ا  -

 ابجنبية؛
 تلتقي هذه الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة حول توضيح مف ومي متغةي الدراسة؛ -
 ناك ا تلاف تح النتائع المتو ي إلي ا من حيت درجة الارتباط بين متغةي الدراسة؛تما ه  -
تح هاته الدراسة يحادل الباحثين الاتيز على مدى ممارسات التعلم التنظيمي تح يقي  الفاعلية  -

 التنظيمية؛
 إلا  ةه يمكن للباحثين الاستفادة من تلك الدراسات تما يلي:

 ةظري عند تكوين احطار النظري للدراسة.تعتي بمثابة  ساس  -
 تقدم للباحثين فكرة جيدة عن  بعاد الدراسة. -
 تساعد الباحثين تح تكوين فرد  الدراسة. -

II. :الإطار المفاهيمي للتعلم التنظيمي 

يعد موضو  التعلم التنظيمي من المواضيع الا بد ت يظى باهتمام المصسسات، إذ   ب ة هاته        
 تتضلى عن ابطر دالنماذج التقليدية دتتبنى عمليات التعلم التنظيمي لت قي  التميز تح آدائ ا.اب ةة 

II – 1  التعلم التنظيمي: المفهوم والأهمية 
إن مف وم التعلم من المفاهيم المثةة للجدل بشكي داسع بين  دساط الباحثين من مختلف          

، المعرفية دالسياسية، ديمكن تئنيف الباحثين تح تنادلهم لمف وم الاجتماعيةالمنطلقات دالمدا ي النفسية، 
التعلم إلى دج ا ةظر دهما: دج ات ةظر علمال النفس: الذين رتزدا على التعلم على مستوى الفرد، 
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)الكبيسي،  ددج ات ةظر علمال المنظمة داحدارة الذين رتزدا على التعلم على مستوى المصسسة تكي
، إذن التعلم هو عملية ضردرية دديناميكية لبقال، نمو دتطور الفرد  139،  ف ة 2007عواد، د دهام، 

دالمصسسة، حيت نجد ةوعين من التعلم،  د  ةه يقع تح مستويين: التعلم الفردي دالتعلم التنظيمي دهناك 
من يايف مستوى ةالت بين ما هو التعلم الجماعي، دبالنسبة للتعلم التنظيمي يعتي مئطل ا حديثا تح 

دتكامي العمليات الجماعية دا ي المصسسة للربط بينه دبين  للاتئالاتاحداري يحتاج إلى دسائي الفكر 
 التعلم الفردي باحضافة إلى الشفافية. 

إلى  ن Locke & Jain (Loke & Jain, 1995, pp. 45-68)ديشة          
المصسسات تتعلم تما يتعلم ابفراد، دإنها تتعلم إما من الخية المباشرة  د من  يات الآ رين، فعندما 
تواجه المصسسة موقف معين فإنها سوف تب ت عن حلول لهذا الموقف تح ذاترتها )السياسات، 

س تح التعلم على مستوى احجرالات، الردتين  دإن التطوير المستمر لهذه السياسات دالقواعد يشكي  سا
المصسسة، دتذلك فإن هاته اب ةة لا تتعلم فقط من تجاربها الخا ة ف ي  ياا تتعلم من تجارب 

على   Gephart &all ما يعرف بالمعيار، تما يصتد استضدامالمصسسات اب رى دذلك من  لال 
إن التعلم على مستوى التنظيم هذه الفكرة دإن التعلم لا ين ئر تح ابفراد بي يمتد إلى المصسسات، د 

يحئي عندما يبد  ابفراد تح يويي معارف م د ياتهم دإبداعاتهم من ذاترتهم الفردية إلى ذاترة التنظيم، 
دإةه عندما تئبح هذه المعارف تح ذاترة التنظيم يتم  يا ت ا تح شكي سياسات، إجرالات دقواعد يدد  

إلى  ن مف وم التعلم  (Dixon, 1995)، تما تشة تيفية عمي المصسسة د دال الواجبات في ا
المعلومات، توظيف ا دتخزين ا بي يتمثي تح العملية الا توجد بها  اتتسابالتنظيمي لا يقتئر فقط على 

هذه المعلومات دالمعارف من  لال التوظيف الجماعي بفراد المصسسة، دبالتالي ظ ور توجه جديد لمف وم 
)بريطي،  لى العمي الجماعي دالرؤية المشاتة لكن هذا لا يلغي  همية التعلم الفرديالتعلم التنظيمي يرتز ع

 . 219،  ف ة 2015
يمثي التعلم التنظيمي تلك العملية المستمرة النابعة من رؤية  عاال المصسسة الا تهدف إلى          
الخيات، التجارب در د المعلومات الناتة عن هذه الخيات دالتجارب تح ذاترة المصسسة، ثم  استثمار

)الهيجان عبد الرحمان،  من ا تح حي المشكلات الا تواج  ا للاستفادةمراجعت ا من حين لآ ر 
من  لالها إلى  المصسساتملية الا تسعى ديعرف التعلم التنظيمي بأةه الع ، 675،  ف ة 1998

يسين قدرتها الكلية، تطوير ذاتها، تفعيي علاقاتها مع بي ت ا دالتكيف مع ظردف ا دمتغةاتها الدا لية 
 المعرفة دتوظيف ا ب را  التطوير دالتميز داتتسابدالخارجية، دتعب ة العاملين في ا ليكوةوا دتلال لمتابعة 

دتكامي المعارف  اقتنال، تما تعرف بأنها عملية ديناميكية حةشال،  90،  ف ة 2005)الكبيسي  .، 
 ,Victor J) الا تهدف إلى تطوير الموارد دالقدرات الا تس م تح  دال تنظيمي  فاي

Fransisco J, & Antonio J, 2006, p. 23)  
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عملية اتتساب المعارف دتطوير دبنالا على التعاريف السابقة يمكننا تعريف التعلم التنظيمي على  ةه 
الم ارات دعيادة القدرات دالتكامي تح المعرفة دالت سين المستمر تح  ةشطة المصسسة دقابليت ا على اتتساب 

 المعلومات دالاستفادة من ا بشكي مستمر.

تنظيمي إلى  ربعة  ةوا  ر م عدم الاتفاق على تقسيم موحد دمحدد، هذه ابةوا  ديمكن تقسيم التعلم ال
 الرئيسية هي:

التعلم التكيفي: يحدث هذا النو  من التعلم ةتيجة الاستجابة للظردف  د المتغةات الا تواجه ابفراد  د *
السلوك دتوجي ه نحو المصسسة، دالهدف ابساس منه هو سد الفجوة بين ابهداف دالنتائع، دموالمة 

 يقي  ابهداف المر وبة.
التعلم التنبصي: يشة إلى اتتساب المعرفة الناتجة عن دضع تئور للمستقبي دالاستعداد له،  ي مجمو  *

التغيةات التنظيمية المضططة الا يجري عن طريق ا التعرف على  فاي الفرص المستقبلية داتتشاف 
 .الطرائ  دابساليب للإفادة من ا

التعلم التفاعلي: يحدث هذا النو  من التعلم ةتيجةً للضية المباشرة الا يكتسب ا ابفراد من تفاعل م مع *
 الآ رين تح مواقف اجتماعية، على افاا   ةه لا تعليم بلا عمي.

ا، التعلم الجمعي: ي تم التعلم الجمعي بتجميع المعلومات دابفكار المضتلفة من مئادر متعددة دتوحيده*
لذا فإةه يتطلب مجموعة من القدرات اللاعمة  ددةه مثي القدرة على حي المشكلات، القدرة على 

 التجريب دالقدرة على التعلم عن طري  الممارسات الجديدة.
تنبع  همية التعلم التنظيمي تح  ةه ابساس الذي تبنى عليه المصسسات المتعلمة، توةه يعمي على          

عرفة، تبادلها دةشرها تح تيع  جزال المصسسة دذلك بتوفة تيع الوسائي د ا ة التكنولوجيا توسيع دائرة الم
من ا، باحضافة إلى إتاحة الفر ة للموظفين في ا لتعمي  معرفت م، تجديد معلوماتهم، يديث ا ديفيزهم 

ي  التميز بين على ةشرها، تعليم ا للآ رين دتطبيق ا ضمن عمليات مصسست م لت سين ابدال ديق
، إن الفائدة المتو اة من الاهتمام بالتعلم  220،  ف ة 2015)بريطي،  مختلف المصسسات المعا رة

التنظيمي من قبي المصسسات يظ ر من  لال ترتيز الج ود على إنجاعات الموظفين العاملين بسبب سرعة 
التغةات الا تواج  ا المصسسات دهو  مر يحتم على المديرين تطوير ديسين قدرات المصسسة الجوهرية الا 

مع الت ديات التنافسية، دعاد الاهتمام بالتعلم التعلم التنظيمي، توةه قدرة من تعطي ميزة تنافسية تتلالم 
قدرات المصسسة على يسين ابدال دتذلك لتكون مستجيبة بشكي  فاي من المنافسين، مما يجعل ا قادرة 

 & Kambis) تح الوقة المناسب للاستجابةالمعلومات من    اب المئل ة  اتتسابعلى 

Karantali, 2013, p. 764).  
يمكن النظر إلى  همية التعلم التنظيمي من منظورات متعددة ف ناك ةظرة تشغيلية دةظرة إسااتيجية          

 : 94،  ف ة 2013)الساعدي،  د ولا إلى الشكي العام، تما يلي
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الم ارات، تزديدهم بالخيات الاردرية حعادة تشغيي  اتتسابابهمية التشغيلية: يحفز الموظفين على *
 طرهم الفكرية، إعادة  يا ة المشاتي التنظيمية على دف  رؤية مستندة إلى معرفة جديدة تس م تح عيادة 

ون مع العمي تح تيع بئةتهم، تمكين الموظفين تح إدراك الظواهر بأشكال جديدة، تجعل م يتلائم
معاية  ا تيارالمستويات التنظيمية بيسر، منح الثقة للموظفين دإطلاق طاقاتهم، من  م القدرة على 

النجاح دالتفاؤل بالمستقبي، عيادة المشارتة بالمعلومات دف م ةوعية القرارات المتضذة تح المصسسة، يعزع ر س 
المال الاجتماعي التنظيمي من  لال التعادن، يمكن المصسسة من التكيف مع المتغةات البي ية دا لية  

ى المعيشي للموظفين من  لال عيادة مستوى تاةة  د  ارجية، يزيد من احبدا  التنظيمي، يرفع المستو 
 عوائدهم.

ابهمية احسااتيجية: يمنح المصسسة القدرة على إعادة هيكلت ا التنظيمية دإسااتيجيت ا طبقا للتغة البي ي، *
يمكن المصسسة من مواج ة حالات اللاتأتد البي ي إذ تزداد ا اجة للتعلم التنظيمي تبعا لها، إن للتعلم 

مي  همية دقيمة يليلية تنطل  من ا المصسسة تح  يا ة رؤيت ا احسااتيجية، حيت يعد التعلم التنظي
 التنظيمي مقدرة جوهرية لها فعي إسااتيجي.

ابهمية العامة: التعلم التنظيمي م م للفرد دالمصسسات، ف و يس م تح تطوير الشضئية من  لال *
دالتفاعي مع م، دهو دسيلة فعالة لت قي   هداف ابفراد تح مساعدة الفرد تح إدراك ذاته دف م الآ رين 

ا ئول على المكافآت اد المكاةة  د السمعة دالقوة، دقد   بح التعلم تح بي ة عدم التأتد دالتغية 
المستقبي،  داستكشافالمستمرين الشرط ابساس دإن لم ةقي الوحيد لمواتبة التغية دمراجعة الت ديات 

تح  نع القرار بو فه دسيلة المصسسة تح الو ول دا ئول على المعلومات دالمعرفة  دله  همية بالغة
إلى الآ رين  دالاستما بأ رى جديدة  داستبدالهادإستعابها دمعالجت ا، يعمي على تجادع ابفكار القديمة 

 بآرائ م. دالاهتمام
II – 2 :ممارسات التعلم التنظيمي 

التنظيمي دالا اعتمدةا علي ا تح دراستنا هاته تح: ديناميكيات التعلم، تتمثي ممارسات التعلم        
 تطوير العمي الفرقي، إدارة المعرفة، تطبي  التكنولوجيا.

يقئد بديناميكيات التعلم آليات تعلم ابفراد دتطوير  ةفس م دم ارات تيفية  ديناميكيات التعلم: أ.
)علال  ابفراد على التمكن من التفكة دابدال المتميزالتعلم من  لال  دائ م بعمالهم دمدى قدرة 

، حيت تشة إلى التعلم الفردي، التعلم الجماعي دالتعلم التنظيمي، ديوضح   64،  ف ة 2010دهام، 
 تيفية الاةتقال من تعلم فردي إلى تعلم تاعي ثم تعلم تنظيمي.

 عند تشكيي فري  العمي ينبغي توافر ةلاةة عنا ر  ساسية هي:تطوير العمل الفرقي:  ب.
القرارات، دالم ارات احيجابية تح التعامي مع  اتخاذدجود القدرات دالم ارات تم ارات الفنية دم ارات  -

  عاال الفري .
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 12إلى  8ي  عااله من دتبادل الثقة بين  عاال الفري  الذي يفا   ن يتشك الاعتماديةتوافر  -
 عاو.

)ا ريري  إلى الفري  تنتيجة لوجود هدف ذا معنى متف  عليه دعلى تيفية  دائه الاةتمالدجود ردح  -
   137،  ف ة 2012رافدة، 

عملية التعلم التنظيمي،  يتم التعلم تح فرق العمي بطريقة تعادةية تشارتية، دتعتي الفرق العجلة الا يرك
 دينجح برةامع التعلم الفرقي عندما يت ق :

 تصمن احدارة بأهمية التعلم بالممارسة. -

 يتم تئميمه دتقييمه من طرف  يال متضئئين. -

 تسود ردح الفري  بين الموظفين من  جي حي مشكلة تهم م تيعا. -

   21،  ف ة 2011)عيشوش،  تكافئ المصسسة دتشجع المشارتة الناج ة-

تطوير التعلم الفرقي يتطلب الرؤية المشاتة دتعزيز ردح التعادن بين ابفراد تح المصسسة، دتهي ة بي ة ا وار 
 دا ل ا، دمكاف ة الفرق على التعلم الذي ساهموا به تح المصسسة.

إن الهدف من تطبي  إدارة المعرفة هو دعم إسااتيجيات المصسسة، لذلك نجد  ن إدارة المعرفة: ت. 
متبادل ما بين  اعتمادالعلاقة بين التعلم التنظيمي دإدارة المعرفة هي علاقة تبادلية ترابطية، حيت يوجد 

لمعرفة عمليات إدارة المعرفة دالتعلم التنظيمي فلا يمكن تئور تعلم تنظيمي من ددن تطبي  حدارة ا
دعملياتها، ديرتبط التعلم التنظيمي بأربعة مكوةات متدا لة تتمثي تح يئيي المعرفة، توعيع المعلومات، 
تفسة المعلومات، دالذاترة التنظيمية، هذه المكوةات تعتمد بابساس على إدارة المعرفة، دإن الهدف 

ا ي ج ود إدارة المعرفة مع التعلم ابساسي للتعلم التنظيمي هو التطوير المستمر للمعرفة، حيت تتد
التنظيمي، حيت تمكن إدارة المعرفة المصسسة من التعلم، ديعد التعلم التنظيمي الرتن ابساسي تح تطبي  

 إدارة المعرفة. 
 حدث التكنولوجيات  باستضداميمثي تطبي  التكنولوجيا مدى ر بة العاملين  تطبيق التكنولوجيا:-ث

المعلومات الا تعم  معرفت م ديسن من مستويات  دائ م،  اساجا م من  لال لتعزيز فرص التعلم لدي 
 من ا لت قي  تغةات م مة. دالاستفادةلابد من دمع التكنولوجيا مع عمليات التعلم 

III. :الإطار المفاهيمي للفاعلية التنظيمية 

مع بي ت ا هي الفاعلية عن  الاةسجامإن من المصشرات الهامة لقياس يقي  المصسسة بهداف ا بالتكيف  د 
 الموارد المتاحة. استضدامطري  

 

 
III -1  :المفهوم والأهمية 
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 داستثمارهاتعرف الفاعلية التنظيمية بأنها قدرة المصسسة على ا ئول على الموارد المضتلفة 
 .Robins, 1999, p) دالاستقراربشكي فعال لت قي  ابهداف، دتذلك قدرتها على التواعن 

، (Griffin, 1999, p. 92) ، تما تعرف بأنها احعداد دالت يص نحو عمي ابشيال الئ ي ة(49
  بأنها عبارة عن إ دار ابحكام  على التنظيم فيما إذا  Narayanan&Nathديرى تي من) 

 اتخاذتان التنظيم يعمي ديحق   هدافه بطريقة مرضية  د لا، بحيت تشكي هذه ابحكام قاعدة ب را  
 ف ة ، 1995)توفي ،  قرارات بهدف إحداث التغية تح حالة  ن الفاعلية التنظيمية  ي مرضية

  يرى بأنها قدرة المصسسة على يقي  ا د ابدنى من احشبا  لطموحات Miles،  ما ) 353
دتطلعات الجماعات احسااتيجية الا ترتبط دتتعامي مع ا، دالا تام ابفراد دابعاال المصسسين 

   3،  ف ة 2004)سويسي،  دالمساهمين، المصسسات ذات العلاقة)الموردة ، دالمصسسات المنافسة
هناك من يرى بأن الفاعلية التنظيمية بأنها محئلة تفاعي مكوةات ابدال الكلي للمصسسة بما 
يويه من  ةشطة فنية، دظيفية دإدارية دما يصةر تح هذا ابدال من متغةات دا لية د ارجية لت قي  

دهناك من يرى  نها ،  25،  ف ة 1995) بو ق ف،  ة معينةمجموعة من ابهداف  لال فاة عمني
على تعريف محدد  الاتفاقمما سب  تتاح  عوبة ، النجاح المستمر تح يقي  رسالة  د م مة المصسسة

تح قياس فاعلية المصسسة، ف ناك ةلاث مستويات للفاعلية  ابهميةللفاعلية فليس لكي  بعاد الفاعلية ةفس 
 : 30،  ف ة 2017)الهاشمي د العاايلة،  يختلف مف وم الفاعلية على  ساس ا

 الفاعلية احدارية: دالا تتعل  بمدى قدرة احدارة  د القسم على يقي  ابهداف.*

 ديرتز على مدى قدرة المجموعة  د فري  العمي على يقي  ابهداف.فاعلية المجموعة: *

 فاعلية المصسسة: تتعل  بقياس مدى قدرة المصسسة تكي على يقي   هداف ا ددرجة د ولها إلى النتائع. *

فاعلية إدارية ترتبط   ةوا دعلى  ساس مستويات الفاعلية ةستطيع  ن ةقول  ن الفاعلية التنظيمية ةلاةة 
ط احداريين دقدرتهم على يقي  ابهداف، فاعلية شضئية تظ ر عندما يحق  الشضص نجاحا  ا ا بنشا

، دفاعلية الاةنينبه عن طري  إنجاع ابهداف على حساب نجاح المصسسة ةفس ا، على  ن لا يتعار  
 ظاهرية تعتمد على سلوك ابفراد الظاهري بغض النظر عن احنجاع تح يقي  ابهداف. 

 همية الفاعلية التنظيمية تح تونها  حد المصشرات ابساس الا يستعمل ا الم تمين بواقع تكمن 
)علوان،  المنظمة دمستقبل ا على قدرة المصسسة بدال م ام ا بئورة مر وبة لت قي  النجاح المنظمي

بموضو  الفاعلية التنظيمية ما  الاهتمام،دمن  هم العوامي الا  دت إلى تنامي  1028،  ف ة 2017
 يأتي:
 المتزايد بأةه لا يوجد التنظيم ابمثي الذي يناسب تيع ابعمال دالظردف. الاعتقاد -

 إن لكي ةو  من التنظيم ةتائع جيدة دفعالة ية ظردف معينة مثي ةو  النشاط، الموظفين، البي ة. -

حدتها تح إطار العولمة دالا دضعة يديات تبةة  مام  اعدادتالمنافسة الشديدة بين المصسسات دالا  -
 المصسسات  هم ا ا رص على احةتاجية دالجودة.
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 لم يعد من المقبول ا كم على الفاعلية التنظيمية من  لال معيار داحد مثي الكفالة داحةتاجية د ةها -
   38،  ف ة 2004)حسين سلامة، 

فالفاعلية التنظيمية بمثابة ترموما إداري لقياس مدى نجاح المصسسة دتفوق ا، دليس تفوقا  د             
نجاحا تح جاةب داحد من جواةب ا، إنما نجاحات دتفوقات تح شتى جواةب ا دمجالات ةشاط ا، ف ي 

مام بمعرفة الفاعلية  ا ية تلية دشمولية تئف دتلضص اببعاد المميزة للمصسسة، دتنبع  همية الاهت
التنظيمية من جاةبين، الجاةب ابدل  فعال المديرين هي درال الفاعلية التنظيمية بشكي  ساسي،  ما 
الجاةب الثا :  ن الاهتمام بالفاعلية التنظيمية يحتم على المديرين  ن يكوةوا  تثر حساسية دتقبلا 

، 2004) بو الفيلات،  حيت  ن المجموعاتللأحكام دالآرال الئادرة من الآ رين حول تنظيماتهم، 
   28 ف ة 

 همية الفاعلية التنظيمية ةابعة من تونها   نتمثي الفاعلية التنظيمية الن ع السليم لتقييم المصسسة، تما 
يتاج بمضتلف  ةواع ا  تتكون من مجموعة من الممارسات الا يمكن للمصسسة تعلم ا، إن ابةظمة ا ديثة

دةظم ا إلى المصسسات دبالتالي إلى الفاعلية، لسبب رئيسي هو  ن المصسسات تمكننا من يقي  ابهداف 
الا ةعجز عن يقيق ا تأفراد، فإن ذلك يصةر بددره على المجتمع تكي، إذ  ن فاعلية المجتمع رهن بفاعلية 

 . 207،  ف ة 2017)علك د رعدقي،  المصسسات العاملة فيه
III -2 :معايير قياس الفاعلية التنظيمية 

تشتمي الفاعلية التنظيمية على عدة معاية دتختلف من منظمة ب رى، ترتبط بمدا ي التعرف         
 على المئطلح،  هم ا:  

المنشودة، دليس بالوسائي المستضدمة، يقي  ابهداف: تقاس فاعلية المصسسة بمدى يقي  ابهداف  -
 هذه ابهداف الا يجب  ن تكون شرعية، دداض ة دقابلة للت قي  دالقياس.

توفة الموارد: تقاس فاعلية المصسسة بالقدرة على تأمين الموارد الاردرية للمصسسة  د المد لات، ديويي  -
للتغةات البي ية الخارجية دالقدرة  بالاستجابةالمد لات إلى مخرجات، دا ئول على الموارد النادرة دذلك 

 على ف م ا ديليي  ئائئ ا. 
العمليات الدا لية: تكون مصسسة فاعلة إن تدفقة المعلومات بيسر دس ولة، دساد الاةتمال، الرضا  -

 دالالتزام الوظيفي بين العاملين، مع  دنى قدر من النزا  الاار دالئرا .
أةر مئا  م بالمصسسة دلهم مئل ة تح بقالها داستمرارها، العمي على تلبية رضا المستفدين: الا تت -

 طلبات الج ات  د ابطراف الا لها علاقة بعمي المصسسة.
IV. -   : الطريقة والأدوات 
 يشمي هذا الجزل النقاط التالية:      
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IV -1 تمثي مجتمع دراستنا تح مجمو  موظفي المديرية العملياتية لاتئالات  :مجتمع وعينة الدراسة
استمارة، دالا تاةة قابلة 38استمارة استبيان، داساجعنا من ا 42الجزائر بالشلف حيت دععنا علي م 

 للمعالجة اححئائية.
IV -2   :ل ئول على اعتي الاستبيان من  هم المئادر المعتمد علي ا لبدناء أداة القياس وثباتها

 المعلومات المتعلقة بالجاةب التطبيقي من الدراسة، تامنة استمارة الاستبيان ةلاث  جزال:
الجزل ابدل: يشمي المعلومات الشضئية ممثلة تح: العمر ، موقع العمي دعدد سنوات الخية تح المنئب 

 ا الي. 
عبارة دهي تتعل  بممارسات التعلم التنظيمي ممثلة تح: ديناميكيات التعلم، تطوير  16الجزل الثا : يشمي  

 العمي الفرقي، إدارة المعرفة دتطبي  التكنولوجيا.
 عبارة تتعل  تقيس متغة الفاعلية التنظيمية. 15الجزل الثالت: يشمي 

دلبنال الاستباةة ع الاعتماد على مجموعة من المراجع، دللتأتد من   ت ا دمن مئداقيت ا ع عرض ا  
على عدد من ابتاديمين المتضئئين، داعتمد اتا  المحكمين للتأتد من   ة ابداة، تذلك ع التأتد 

 %91.2اق الدا لي من الاتساق الدا لي للمقياس عن طري  ا تبار  لفا تردةباخ دتاةة درجة الاتس
لذا يمكن القول  ن البياةات الا ع ا ئول علي ا تخاع لدرجة اعتمادية عالية. دالجددل التالي يبين لنا 

 قيمة الثبات من  لال قيمة  لفا تردةباخ.
 : قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ1دول الج

 معامل الثبات )%( متغيرات الدراسة
 86.8 ممارسات التعلم التنظيمي

 87.8 الفاعلية التنظيمية

 91.2 الاستبيان تكي

 مخرجات ا اسوب مع إعادة التنظيم. المصدر:                        
IV -3  :أساليب المعالجة الاحصائية 
الاعتماد على اليامع التطبيقية اححئائية تح مجال العلوم الاجتماعية لتفريغ البياةات ديليل ا، ع  -

 لال إتاحة خمسة احتمالات للإجابة ) ة مواف  بشدة،  ة مواف ، محايد، مواف ، مواف  دذلك من 
 بشدة ؛

الوسط ا سابي دالانحراف المعياري لت ديد ابهمية النسيبة لاستجابات  فراد عينة الدراسة تجاه محادر  -
 د بعاد  داة الدراسة؛

 سة؛معامي  لفا تردةباخ لت ديد معامي ةبات  داة الدرا -
 نموذج الانحدار الخطي البسيط لا تبار تأةة عنا ر المتغة المستقي على المتغة التابع؛ -
 يليي التباين ابحادي لا تبار فرضيات الدراسة. -
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V. ومناقشتها النتائج :  
تح  SPSSسنوضح فيما يلي النتائع الا تو لة إلي ا الدراسة الميداةية بعد استضدام برةامع       

عملية الت ليي اححئائي داستضدام ابساليب اححئائية الملائمة، دمن  لال ذلك سنقوم با تبار 
 مدى   ة فرضيات الب ت على الن و التالي:

V-1 :ةئة هذه الفرضية على  ن " درجة توافر ممارسات التعلم التنظيمي تح  الفرضية الرئيسية الأولى
 ت الجزائر بالشلف مرتفعة"المديرية العملياتية لمصسسة اتئالا

 دع تلضيص ةتائع احجابات تح الجددل التالي:
 ممارسات التعلم التنظيمي بدالمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر بدالشلف :2دول الج
الوسط  الفقرات

الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابدة

 مرتفع 893, 3,53 دتطوير  ةفسنايتم تشجيعنا من قبي احدارة العليا على التعلم 
 مرتفع 563, 3,82 يتعلم تي من فرق العمي دابفراد من  لال  دائ م بعمالهم

مر بحيت تخئص  المصسسة من برامع التعلم بشكي مست تعزع 
 المبالغ الكافية له

 مرتفع 760, 3,74

يرص المصسسة على مناقشة   طال العمي بهدف التعلم من ا 
 مستقبلا

 مرتفع 828, 3,55

 مرتفع 0.761 3.66 دينامكيات التعلم
 مرتفع 916, 3,61 تشجع المصسسة العمي الفرقي تح انجاع ابعمال

 منخفض 1,005 3,26 ترتز المصسسة على تعزيز الرؤية المشاتة بين ابفراد دالعاملين
ترتز المصسسة على تطوير الف م المشاك دالثقة المتبادلة بين احدارة 

 دالعاملين
 متوسط 942, 3,37

تعتمد المصسسة فلسفة القيادة المشارتة دعدم التفرد تح اتخاذ 
 القرارات

 متوسط 971, 3,24

 متوسط 0.958 3.37 تطوير العمل الفرقي
 مرتفع 938, 3,66 يمكن للأفراد ا ئول على المعلومات بطرق سريعة
للتأتد من  ن المعرفة متوفرة  ن يحتاجونها توجد ةظم دهياتي  للذي

 ديتمكنون من استضدام ا
 مرتفع 974, 3,61

تقوم المصسسة بتشجيع ابفكار المبدعة بهدف يسين جودة 
 الخدمات المقدمة

 مرتفع 921, 3,55

 مرتفع 875, 3,79 تقوم المصسسة بمعار  لا تبار طرق جديدة لتطوير دتقديم الخدمة
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 مرتفع 0.918 3.652 إدارة المعرفة
 مرتفع 475, 4,13 لدينا ةظم معلومات معتمدة على ا اسوب فعالة دتفصةتوجد 

يرص المصسسة على تبني تي ما هو جديد من دسائي دمعدات 
 لت قي  التميز تح  دال مستضدمي ا

 مرتفع 547, 4,08

تسعى المصسسة إلى توفة قواعد بياةات تعتمد على برمجيات 
 متطورة تشمي الزبائن دابعمال

 مرتفع 811, 3,87

توجد لدينا ةظم الكادةية لدعم ابدال دالعمي دالتعلم بشكي 
  فاي

 مرتفع 921, 3,74

 مرتفع 0.688 3.955 تطبيق التكنولوجيا
 مرتفع 0.831 3.659 ممارسات التعلم التنظيمي

 مخرجات ا اسوب مع إعادة التنظيم المصدر:         
تقييم موظفي المديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف يتبين لنا من الجددل  علاه  ن     

  3.659لممارسات التعلم التنظيمي جالت مرتفعة ديتاح ذلك من قيمة الوسط ا سابي المقدرة بق )
   دجالت تلك الممارسات مرتبة تما يلي دفقا لمتوسطاتها ا سابية:0.831دبانحراف معياري )

  3.955ا بوسط حسابي قدره ) دلا: تطبي  التكنولوجي
  3.652ةاةيا:ديناميكيات التعلم بوسط حسابي قدره ) 

  3.66ةالثا: إدارة المعرفة بوسط حسابي قدره )
  3.37رابعا: تطوير العمي الفرقي بوسط حسابي قدره )

دديناميكية تعكس لنا النتائع المحئي علي ا حرص احدارة العليا على عملية التعلم توةه عملية ضردرية     
لبقائ ا، نموها دتطورها  ئو ا من  جي مواج ة التغةات، دالمنافسة الشديدة تح قطا  الاتئالات تح 
الجزائر، دهذا بحثا عن التميز التنافسي تح هذا المجال، فالمديرية يرص على توسيع دائرة المعرفة دتبادلها دتذا 

حضافة إلى إتاحة الفر ة للموظفين في ا لتعمي  معرفت م توفة تافة الوسائي التكنولوجية اللاعمة لذلك، با
دتجديد معلوماتهم ديفيزهم على ةشرها دتطبيق ا بهدف الاستجابة لاحتياجات در بات العملال دمواج ة 

 المنافسة.
رية هذه النتائع تقتاي قبول الفرضية الرئيسية ابدلى القائلة " درجة توافر ممارسات التعلم التنظيمي تح المدي

 العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف مرتفعة"
V-2 :ةئة هذه الفرضية على  ن " مستوى الفاعلية التنظيمية تح المصسسة  الفرضية الرئيسية الثانية

 محي الدراسة مرتفع"
 دع تلضيص ةتائع احجابات تح الجددل التالي:

- 



 

ية لاتصالات الجزائر تحقيق الفاعلية التنظيمية من خلال عمليات التعلم التنظيمي، دراسة حالة المديرية العمليات
  بدالشلف

                        

225 

 مستوى الفاعلية التنظيمية بمؤسسة الدراسة :3دولالج
الوسط  الفقرات

الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابدة

 متوسط 972, 3,03 تسعى المصسسة إلى اشبا  ا اجات المعنوية للمتميزين بالعمي
تسعى احدارة إلى يقي  التواعن دتوعيع الئلاحيات دالمسصدليات 

 بين مختلف  قسام المصسسة
 متوسط 950, 3,26

ة لدى المصسسة  قدرات مميزة تح الاحتفاظ بالعاملين ذدي المعرف
 المااتمة

 متوسط 962, 3,32

 مرتفع 830, 3,50 تميي قوة العمي إلى الثبات دالاستقرار تح المصسسة
تمتلك احدارة القدرة على استضدام الموارد المتاحة استضداما تفصا 

 دفعالا
 مرتفع 860, 3,55

 متوسط 909, 3,34 مدعم للإبدا  دالابتكار يرص المصسسة على توفة مناخ عمي
تاع المصسسة تح الاعتبار استيعاب تيع العوامي البي ية الا ستصةر 

 تح امكاةية يقي   هداف ا
 مرتفع 793, 3,42

 مرتفع 760, 3,55 تتكيف المصسسة مع الظردف البي ية المضتلفة
 متوسط 781, 3,34 البي ةيتم مراعاة المردةة تح إعداد الخطط بحيت تتلائم مع 

تمتلك المصسسة اتئالات داسعة بين  قسام ا لتبادل المعلومات 
 بس ولة دقة ا اجة لها

 مرتفع 860, 3,74

 مرتفع 741, 3,87 إن ابهداف دا ي المصسسة داض ة دمحددة بشكي جيد
تأ ذ المصسسة بالمقاحات الجديدة الا يطرح ا العاملون حول 

 العمي
 متوسط 1,119 3,13

 مرتفع 878, 3,66 رضا العملال من  دلويات المصسسة
حققة المصسسة تح الفاة الماضية  هداف ا فيما يتعل  بالسمعة 

 الممتاعة دالربحية دا ئة السوقية المناسبة
 مرتفع 819, 3,63

العلاقات إيجابية بين المصسسة د: الموظفين، الزبائن، ا كومة 
 دالمجتمع المد 

 مرتقع 893, 3,53

 مرتفع 0.875 3.458 الفاعلية التنظيمية
 مخرجات ا اسوب مع إعادة التنظيم المصدر:        

تبين لنا النتائع المحئي علي ا تح الجددل  علاه  ن مستوى الفاعلية التنظيمية للمديرية العملياتية      
لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف جالت مرتفعة من دج ة ةظر  فراد عينة الدراسة دتقع تح المجال 

3.41-4.2  
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سسة، دتذا قدرة الموظفين على تعكس لنا هاته النتائع مدى قدرة احداريين على يقي   هداف المص    
انجاع الم ام الموتلة لهم، تما تعكس لنا العلاقة احيجابية بين الموظفين دالعملال الذين تسعى المصسسة بكي 
ج د لتلبية احتياجاتهم دمواج ة المنافسة الشديدة تح القطا ، دهو ما يصتد لنا فعلا  ن الفاعلية التنظيمية 

 صسسة بهدف يقي  النجاح المستمر تح تجسيد رسالة دم مة المصسسة.هي محئلة ابدال الكلي للم
دبنالا على النتائع المحئي علي ا ةقبي الفرضية الرئيسية الثاةية القائلة " مستوى الفاعلية التنظيمية تح 

 المصسسة محي الدراسة مرتفع"
V-3  :رتباط د تأةة ذي دلالة ةئة هذه الفرضية على  ةه " توجد علاقة االفرضية الرئيسية الثالثة

 "  معنوية بين ممارسات التعلم التنظيمي تح المديرية العملياتية لاتئالات الجزائر بالشلف دالفاعلية التنظيمية
تما هو موضح تح الجددل   F : One Way Anova)دلا تبار هذه الفرضية ع استضدام ا تبار 

 التالي:
متوسطات ممارسات التعلم التنظيمي بمؤسسة الدراسة اختبار التباين الأحادي بدين  4:دول الج

 ومستوى الفاعلية التنظيمية
مصدر 
 التباين

مجمو  
 المربدعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربدعات

 Fقيمة 
 المحسوبدة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 a,529 ,280 ,001b 4.113 14,020 2,970 1 2,970 الانحدار

 212, 36 7,627 الخطأ

 / 37 10,597 المجمو 

نموذج 
 الانحدار

  1.291ممارسات التعلم التنظيمي +  0.593الفاعلية التنظيمية = 

 مخرجات ا اسوب مع إعادة التنظيم المصدر:           
 ةستضلص من الجددل الساب  ما يلي:

ارتباط موجبة بين متغةات الدراسة دالممثلة تح ممارسات تشة قيمة معامي الارتباط إلى دجود علاقة  -
 التعلم التنظيمي دالفاعلية التنظيمية؛

تح يقي  الفاعلية  %28تما تشة النتائع تذلك إلى  ن ممارسات التعلم التنظيمي تساهم بما ةسبته   -
المتبقية فاجع لعوامي   رى لم التنظيمية للمديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف؛،  ما النسبة 

 ةقم بدراست ا.
 F ، تما  ن قيمة 0.05) قي من 0.001تشة ةتائع الجددل الساب   ن مستوى الدلالة يسادي 

 الجددلية  قي من قيمت ا المحسوبة؛ 
اعتمادا على الجددل  علاه ةستنتع  ةه تلما عادت ممارسات التعلم التنظيمي بوحدة داحدة يسن  -

، دالنتائع المحئي علي ا تشة إلى دجود علاقة ارتباط دتأةة ذي %59.3لفاعلية التنظيمية  بق مستوى ا
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هذه النتائع  دلالة معنوية بين تي من ممارسات التعلم التنظيمي دالفاعلية التنظيمية بالمصسسة محي الدراسة،
 تقتاي قبول الفرضية الرئيسية الثالثة.

ممارسات التعلم التنظيمي تح يقي  الفاعلية التنظيمية للمديرية العملياتية دلا تبار  ةر تي ممارسة من  
لمصسسة اتئالات الجزال بالشلف ع تقسيم الفرضية الرئيسية الثالثة إلى   ربع فرضيات فرعية على الن و 

 التالي:
ات التعلم دالفاعلية توجد علاقة ارتباط د تأةة ذي دلالة معنوية بين ديناميكي أ.الفرضية الفرعية الأولى:

 التنظيمية تح المديرية العملياتية لاتئالات الجزائر بالشلف 
تما هو موضح تح الجددل   F : One Way Anova)دلا تبار هذه الفرضية ع استضدام ا تبار 

 التالي:
تبار التباين الأحادي بدين ديناميكيات التعلم والفاعلية التنظيمية للمؤسسة محل اخ :5دول الج

 راسةالد
مصدر 
 التباين

مجمو  
 المربدعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربدعات

 Fقيمة 
 المحسوبدة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 a,244 ,060 b,140 4.113 2,281 631, 1 631, الانحدار

 277, 36 9,966 الخطأ

 / 37 10,597 المجمو 

 مخرجات ا اسوب مع إعادة التنظيم المصدر:       
 ةستضلص من الجددل الساب  ما يلي:

ديناميكيات ين متغةات الدراسة دالممثلة تح تشة قيمة معامي الارتباط إلى دجود علاقة ارتباط موجبة ب -
 التعلم دالفاعلية التنظيمية؛

تح يقي  الفاعلية التنظيمية  %6تما تشة النتائع تذلك إلى  ن ديناميكيات التعلم تساهم بما ةسبته -
للمديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف؛،  ما النسبة المتبقية فاجع لعوامي   رى لم ةقم 

 بدراست ا.
 F ، تما  ن قيمة 0.05) تي من 0.14تشة ةتائع الجددل الساب   ن مستوى الدلالة يسادي 

توجد علاقة  ه النتائع تقتاي رفض الفرضية الفرعية ابدلى القائلة "الجددلية  تي من قيمت ا المحسوبة، هذ
ارتباط دتأةة ذي دلالة معنوية بين ديناميكيات التعلم دالفاعلية التنظيمية تح المديرية العملياتية لاتئالات 

 الجزائر بالشلف" دقبول الفرضية العدمية.
ةة ذي دلالة معنوية بين تطوير العمي الفرقي توجد علاقة ارتباط د تأ ب.الفرضية الفرعية الثانية:

 دالفاعلية التنظيمية تح المديرية العملياتية لاتئالات الجزائر بالشلف 
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تما هو موضح تح الجددل   F : One Way Anova)دلا تبار هذه الفرضية ع استضدام ا تبار 
 التالي:
والفاعلية التنظيمية للمؤسسة محل اختبار التباين الأحادي بدين تطوير العمل الفرقي  :6دولالج

 الدراسة
مصدر 
 التباين

مجمو  
 المربدعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربدعات

 Fقيمة 
 المحسوبدة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 a,462 ,214 b,003 4.113 9,786 2,265 1 2,265 الانحدار

 231, 36 8,332 الخطأ

 / 37 10,597 المجمو 

نموذج 
 الانحدار

  2.364تطوير العمي الفرقي +  0.325الفاعلية التنظيمية = 

 مخرجات ا اسوب مع إعادة التنظيم المصدر:           
 ةستضلص من الجددل الساب  ما يلي:

دالممثلة تح تطوير العمي تشة قيمة معامي الارتباط إلى دجود علاقة ارتباط موجبة بين متغةات الدراسة  -
 الفرقي دالفاعلية التنظيمية؛

تح يقي  الفاعلية  %21.4تما تشة النتائع تذلك إلى  ن تطوير العمي الفرقي يساهم بما ةسبته -
التنظيمية للمديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف؛،  ما النسبة المتبقية فاجع لعوامي   رى لم 

 .ةقم بدراست ا
 F ، تما  ن قيمة 0.05) قي من 0.003تشة ةتائع الجددل الساب   ن مستوى الدلالة يسادي 

 الجددلية  قي من قيمت ا المحسوبة؛ 
اعتمادا على الجددل  علاه ةستنتع  ةه تلما عاد العمي الفرقي بوحدة داحدة يسن مستوى الفاعلية  -

ة إلى دجود علاقة ارتباط دتأةة ذي دلالة معنوية بين  ، دالنتائع المحئي علي ا تش %32.5التنظيمية  بق 
هذه النتائع تقتاي قبول الفرضية تي من تطوير العمي الفرقي دالفاعلية التنظيمية بالمصسسة محي الدراسة، 

 الفرعية الثاةية.
تأةة ذي دلالة معنوية بين إدارة المعرفة دالفاعلية د توجد علاقة ارتباط  ت.الفرضية الفرعية الثالثة:

 التنظيمية تح المديرية العملياتية لاتئالات الجزائر بالشلف 
تما هو موضح تح الجددل   F : One Way Anova)دلا تبار هذه الفرضية ع استضدام ا تبار 

 التالي:

 

 



 

ية لاتصالات الجزائر تحقيق الفاعلية التنظيمية من خلال عمليات التعلم التنظيمي، دراسة حالة المديرية العمليات
  بدالشلف

                        

229 

 ة التنظيمية للمؤسسة محل الدراسةاختبار التباين الأحادي بدين إدارة المعرفة والفاعلي :7دولالج
مصدر 
 التباين

مجمو  
 المربدعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربدعات

 Fقيمة 
 المحسوبدة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 a,464 ,215 b,003 4.113 9,870 2,280 1 2,280 الانحدار

 231, 36 8,317 الخطأ

 / 37 10,597 المجمو 

نموذج 
 الانحدار

  2.133 إدارة المعرفة + 0.363الفاعلية التنظيمية = 

 مخرجات ا اسوب مع إعادة التنظيم المصدر:        
من التغة  %21.5من الجددل  علاه ةلاحظ دجود علاقة ارتباط موجبة بين متغةي الدراسة تما  ن  ن 

 يرجع لعمليات إدارة المعرفة.ا ا ي تح مستوى الفاعلية التنظيمية  
 F ، تما  ن قيمة 0.05)  قي من 0.003تما تشة ةتائع الجددل تذلك  ن مستوى الدلالة يسادي   

تلما عادت إدارة المعرفة بوحدة داحدة الجددلية  قي من قيمت ا المحسوبة، تما ةستنتع من الجددل  علاه  ةه  
دالنتائع المحئي علي ا تشة إلى دجود علاقة ارتباط ،  %36.3يسن مستوى الفاعلية التنظيمية  بق 

هذه النتائع  دتأةة ذي دلالة معنوية بين تي من إدارة المعرفة دالفاعلية التنظيمية بالمصسسة محي الدراسة،
 تقتاي قبول الفرضية الفرعية الثالثة.

ين تطبي  التكنولوجيا توجد علاقة ارتباط د تأةة ذي دلالة معنوية ب ث.الفرضية الفرعية الرابدعة:
 دالفاعلية التنظيمية تح المديرية العملياتية لاتئالات الجزائر بالشلف 

تما هو موضح تح الجددل   F : One Way Anova)دلا تبار هذه الفرضية ع استضدام ا تبار 
 التالي:
 للمؤسسة محل الدراسةاختبار التباين الأحادي بدين تطبيق التكنولوجيا والفاعلية التنظيمية  :8دول الج
مصدر 
 التباين

مجمو  
 المربدعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربدعات

 Fقيمة 
 المحسوبدة

 Fقيمة 
 الجدولية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى 
 الدلالة

 a,389 ,152 b,016 4.113 6,429 1,606 1 1,606 الانحدار

 250, 36 8,991 الخطأ

 / 37 10,597 المجمو 

نموذج 
 الانحدار

 1.943تطبي  التكنولوجيا +   0.384الفاعلية التنظيمية =  

 مخرجات ا اسوب مع إعادة التنظيم المصدر:       
من التغة  %15.2ةلاحظ من الجددل  علاه دجود علاقة ارتباط موجبة بين متغةي الدراسة تما  ن  

 التكنولوجيا.ا ا ي تح مستوى الفاعلية التنظيمية  يرجع تطبي  
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 F ، تما  ن قيمة 0.05)  قي من 0.016تما تشة ةتائع الجددل تذلك  ن مستوى الدلالة يسادي   
تلما عاد تطبي  التكنولوجيا بوحدة الجددلية  قي من قيمت ا المحسوبة، تما ةستنتع من الجددل  علاه  ةه  

المحئي علي ا تشة إلى دجود علاقة ، دالنتائع  %38.4داحدة يسن مستوى الفاعلية التنظيمية  بق 
 ارتباط دتأةة ذي دلالة معنوية بين تي من تطبي  التكنولوجيا دالفاعلية التنظيمية بالمصسسة محي الدراسة،

 هذه النتائع تقتاي قبول الفرضية الفرعية الرابعة.

VI. :الخلاصة 

ة تح ) ديناميكيات التعلم، تطوير هدفة هاته الدراسة إلى إبراع  ةر ممارسات التعلم التنظيمي ممثل      
العمي الفرقي، إدارة المعرفة دتطبي  التكنولوجيا  تح يقي  الفاعلية التنظيمية للمديرية العملياتية لمصسسة 

 اتئالات الجزائر بالشلف، دقد تو لة الدراسة إلى تلة النتائع التالية:
 ية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف؛درجة توافر ممارسات التعلم التنظيمي مرتفعة تح المدير  -
مستوى الفاعلية التنظيمية تح المديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف مرتفعة من دج ة ةظر  -

  فراد عينة الدراسة؛
سة توجد علاقة دتأةة ذي دلالة إحئائية بين ممارسات التعلم التنظيمي تح المديرية العملياتية لمصس -

 اتئالات الجزائر بالشلف د يقي  الفاعلية التنظيمية؛
 تح يقي  الفاعلية التنظيمية للمصسسة محي الدراسة؛ %28تساهم ممارسات التعلم بما ةسبته  -
تح تح يقي  الفاعلية التنظيمية للمصسسة حسب دج ة ةظر  %6تساهم ديناميكيات التعلم بما ةسبته  -

 المب وةين؛
تح يقي  الفاعلية التنظيمية للمديرية حسب ر ي   %21.4العمي الفرقي بما ةسبته يساهم تطوير  -

  فراد عينة الدراسة؛
تح يقي  الفاعلية التنظيمية للمديرية العملياتية  % 21.5تساهم عمليات إدارة المعرفة بما ةسبته  -

 لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف؛
 %15.2المديرية العملياتية لمصسسة اتئالات الجزائر بالشلف بما ةسبته يساهم تطبي  التكنولوجيا تح  -

 تح يقي  فعاليت ا التنظيمية.
 دبنالا على هاته النتائع ةقاح تلة التو يات التالية:       

ضردرة قيام مصسسة اتئالات الجزائر بب ت سبي دعم عمليات التعلم التنظيمي د ةرها تح سلوتيات  -
 ا البشرية؛د دال موارده

التضلي عن ابساليب احدارية التقليدية دالب ت عن دسائي د ساليب جديدة لت قي  الفاعلية  -
 التنظيمية دالتميز تح ابدال؛

ضردرة تسضة تافة الوسائي البشرية دالمادية بما يكفي تلبية ر بات داحتياجات العملال بئفت م الهدف  -
 ائي تح قطا  الاتئالات؛احسااتيجي دهذا تح  ام التنافس اله

التنسي  دالتعادن ما بين احدارة العليا دالمستويات احدارية المضتلفة بهدف تبادل الآرال، الخيات،  -
 المعارف دالقدرات مما يصدي لتطوير  دال المصسسة ديقي  مستوى مر وب من الفاعلية التنظيمية؛
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دالت ديات الا تواجه المصسسة دلت قي  م مات  تشكيي فرق عمي متعددة الم ام لمعالجة المشكلات -
 تتطلب استضدام عمي  للمعرفة دالم ارات بين  عاال الفري ؛

ضردرة التغلب على معوقات التعلم التنظيمي من  لال إيجاد مناخ ملائم للتعلم دتشجيع فرق العمي  -
 دتمكين م دتطبي  سياسة المكافآت. 
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