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 : ملخص
أحدثت التحولات الرقمية ثورة في مجال الخددمات اااليدة التقليديدة ادةدادة تشدلميه ااشدليد اادا ، حيد  

السرةة أصبحت الابتلمارات التلمنولوجية اليوم تلبي بشلمه متزايد متطلبات العملاء من حي  السليولة ا 
في   لذلك، تسعى البنوك دلى ددخال بعض التغييرات الضرارية .االشمولية االقدرة ةلى تحمه التلماليف

نماذج أةمالها من خلال توسدي  اسدتامارا ا في التلمنولوجيدا لتعزيدز رقمندة خددما ا اااليدة اتحسد  قددر ا 
 .التنافسية

تقاربة ب  تحقيق الاستقرار ااا ، االتخفيف من انتيجة لذلك، تواجه البنوك مفاضلة ب  الأهداف اا
مخددا ر الابتلمددار ااددا ، حيدد  د  اافددرام في التنبدديد االرقابددة قددد يدد دط دلى دةاقددة ةمليددة تطددور حلدددول 
التلمنولوجيا ااالية. امن هنا ، تنشأ الحاجة دلى اض  أ ر تشريعية ارقابية ادشرافية شاملة تعزز الابتلمار 

نمدداذج أةمدال الرقمندة في بينددة تنافسدية، اذلدك لضددما  ةددم اسدتخدام التلمنولوجيددات اتدوفر فرصدال لنمدو 
الجديددة هددذأ وددأداات للاحتيدال امسدده الأمددوال، لضدما  ةدددم  ديدددها للاسدتقرار ااددا  االاقت ددادط 
االاجتماةي. ايملمن لهذا النليج ااتواز  للرقابة اااشراف الفعال أ  يوس  نطاق امدى انتشار الخدمات 

 .ااالية، م  المحافبة ةلى حماية العميه
 الخدمات ااالية.؛ التلمنولوجيا ااالية؛ الابتلمارات ااالية؛ التحولات الرقمية:  يةلكلمات المفتاحا

Abstract:  

Digital transformations have revolutionized traditional financial services 

and reshaped the financial landscape, where today's technological 

innovations increasingly fulfill customer requirements for ease, speed, 

inclusiveness and affordability. Therefore, banks are seeking to introduce 

some necessary changes in their business models by expanding their 

investments in technology to enhance the digitalization of their financial 

services and improve their competitiveness. 
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As a result, banks face a trade-off between converging goals between 

achieving financial stability and mitigating the risks of financial innovation,  

as excessive regulation and oversight may impede the development of 

financial technology solutions. Hence, the need arises to develop 

comprehensive legislative, regulatory and supervisory frameworks that 

enhance innovation and provide opportunities for the growth of digitization 

business models in a competitive environment, in order to ensure that these 

new technologies are not used as tools for fraud and money laundering, to 

ensure that they do not threaten financial, economic and social stability. 

This balanced approach of effective oversight and supervision can broaden 

the reach and reach of financial services, while maintaining customer 

protection. 

Keywords: Digital transformations; financial innovations; financial 

technology; financial services. 
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I. مقدمة:  
شليدت البينة العااية في العقدين الأخيرين العديد من التطورات االتغيرات من بينليا :ظاهرة العواة االتوجه 

 يام التلمتلات الاقت ادية ،اتقدم تلمنولوجيا ااعلومات االات الات،السري  نحو تحرير التجارة الدالية اق

اقد فرضت هذأ التغيرات تحديات جديدة ةلى منبمات الأةمال . االرقمنة االاقت اد اابني ةلى ااعرفة
في ظه ةواة النشام  اأصبح التحدط الرئيسي الذط يواجه هذأ اانبمات ا من ثم الدال، االدال.

  االمحافبة ةليليا اواوبة تلك التغيرات. ويفية زيادة قدرا ا التنافسية،  هو الاقت ادط،

ااستحداث خدمات  التحول الرقميذأ التحولات من خلال به عنيم الأخرهو  بنلميالعه النبام ال
، أضحى لزاما ةلى البنوك الجزائرية في أ  تسعى بخطوات الابتلمارةلى جديدة مرتبطة بدرجة وبيرة 

ااقدمة، حتى تستطي  الارتقاء دلى مستوى التحديات ااتباينة،  بنلميةتطوير جودة الخدمات المتسارةة نحو 
الاللمترانية من جلية، امحاالة زيادة قدر ا  بنوكمن أجه مواوبة الدخول في ة ر التجارة الاللمترانية اال

 التنافسية من جلية أخرى.

تمام البنوك لم يعد وافيا لتطوير الخدمات البنلمية في ظه التحولات الرقمية اما تبعليا من تغييرات فإ  اه
 ب فة خاصة، امنه اةلى ضوء ما سبق يملمننا  رح التساؤل الآتي:رقمية ب فة ةامة اال

كيف يمكن للتحولات الرقمية أن تحقق الاستقرار المالي ؟ وما مدى فعاليتها في تخفيف مخاطر 
 ؟شمال إفريقيا الابدتكارات المالية في

 التساؤل ااطراح ارتأينا معالجة أهد المحاار ااعالجة اوضوع ارقتنا البحاية اااتمالة فيما يلي: ادجابة ةلى
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 المحور الأول: التحول الرقمي، مزايا وعيوبده في القطا  البنكي.
 شمال إفريقياالمحور الثاني: عرض تجربدة التحولات الرقمية والابدتكارات المالية في 

II.  عيوبده في القطا  البنكي التحول الرقمي، مزايا و 
II – 1 تبني التحولات الرقمية المالية: 

التطورات السريعة الحالية في مجال التلمنولوجيا ااالية اتأثيرها الاجتماةي االاقت ادط يجب مواوبة 
الشامه، وما يجرط القيام بالاستعدادات اللازمة للاستفادة من منافعليا التي يحتمه أ  تلمو  ااسعة 

 ,Akhavein, J., Frame, W.S., White, L.J)ذور منليا النقام الأساسية التالية: ، نالنطاق

2001.) 

بمقدور التكنولوجيا المالية أن تؤثر بدشكل كبير على تقديم الخدمات المالية في جميع أنحاء  -
بتلمار الا يعتبر الا العالم وتعززه، لا سيما في البلدان منخفضة الدخل وللشرائح المحرومة من الخدمات.

في الخدمات ااالية ظاهرة جديدة. ام  ذلك، فإ  السرةة االلماافة االنتائج ااسعة النطاق ةبر المجتمعات 
في جمي  أنحاء العالم تجعه هذأ التطورات ذات  بيعة مختلفة. اتماه قوة الحوسبة ااتزايدة بوتيرة سريعة؛ 

؛ االحوسبة ااوزةة؛ االذواء الاصطناةي؛ اانتشار االابتلمارات في مجال التشفير، اتجمي  البيانات، ااادارة
الهواتف الذوية اميرها من الأجليزة المحمولة جزءلا من الأساس الذط تقوم ةليه التغييرات المحتملة بعيدة 

 في القطاع ااا . اادى

نماذج اتطرح التطورات في مجال التلمنولوجيا ااالية  ينبغي الترحيب بهذا التطور في النظام المالي. -
أنشطة أةمال جديدة، اتقدم منتجات جديدة وما تعمه ةلى ديجاد مقدمي خدمات جدد،امن ثم دتاحة 
فرص لتحقيق ملماسب وبيرة من حي  اللمفاءة من شأنها أ  تحفز خلق فوائد اقت ادية ااجتماةية ااسعة 

وجيا ااالية من النطاق، لا سيما في البلدا  اانخفضة الدخه. اتقوم الحلمومات باستلمشاف التلمنول
منبور زيادة الشمول ااا  للفنات المحرامة من الخدمات اتعميق الأسواق ااالية اتحس  وفاءة تقديم 
الخدمات ااالية. اتتيح التلمنولوجيا ااالية فرصلا ااسعة النطاق، ةلى سبيه اااال: تحس  أنبمة اادفوةات 

ارج؛ امساةدة اا سسات ااالية في تيسير دجراءات ةبر الحداد، ايشمه ذلك تحويلات العامل  بالخ
العمه لديليا؛ اتحس  تعميد سبه الوصول دلى الخدمات ااالية، لا سيما بالنسبة انشآت الأةمال 

 ال غرى اال غيرة اااتوسطة.

ايشمه ذلك تعزيز يتطلب جني المنافع الكاملة للتكنولوجيا المالية الاستعداد على نحو كاف. -
ا سسية في الوقت ااناسب، االاستعانة بالخبرات ذات ال لة، ابناء ااعرفة، اتحس  التواصه القدرات ا

الخارجي م  أصحاب اا لحة، اتوسي  نطاق تاقيف اتوةية ااستليللم . امن شأ  دتباع نهج مشترك 
ية ااالية، االسلطات ب  الووالات، يشمه الوزارات االهينات ااعنية )ماه البنوك ااروزية االهينات التنبيم

ااس الة ةن الات الات السللمية االلاسللمية، االسلطات ااس الة ةن تنبيد اانافسة، اأجليزة حماية 
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ااستليلك، ااحدات ااعلومات ااالية، االهينات الداخلية ااس الة ةن تح يه اايرادات االضرائب( أ  
 يدةد اتساق السياسات االأهداف.

II – 2 يات الجديدة من تعزيز تقديم الخدمات الماليةتمكين التقن 
التحتية اا سسية،  يةتطوير البن العمه ةلى تطوير ااةتماد التلمنولوجيا ااالية من خلال

،  اتعزيز سبه الوصول دليليا ةلى نحو مفتوح اميسور التلملفة، اضما  اجود بينة تدةد السياسات
 (2014، حسن صبرط نوفه ) :وما يتلخص في الآتي

ثل الاستثمار في دعم البنية التحتية سمة أساسية من سمات تبني واعتماد التكنولوجيا المالية يم -
اتشمه الخ ائص ااميزة لخدمات التلمنولوجيا ااالية ما يلي: الاستخدام  الناجحة في جميع أنحاء العالم.

ات العملاء بشأ  متى اويف االماف للقنوات الرقمية في مجال التعامه م  العملاء االتفاةه معليد؛ ااختيار 
يتعاملو  م  مقدمي الخدمة ايتفاةلو  معليد؛ االاستفادة من الخدمات ةلى نحو سلس من دا  
أةطال.اتشمه العوامه التي تساةد في تقديم ماه هذأ الخدمات البنية التحتية ااادية، االات الات 

البينة التنبيمية العامة اااعنية بالسياسات.اتشمه السللمية االلاسللمية، االبنية التحتية ااالية، بااضافة دلى 
البنية التحتية الرقمية اا سسية، من ب  ما تشمه، خدمات اانترنت ذات النطاق العريض، اخدمات 
البيانات المحمولة، االوصول دلى مستودةات البيانات االيمة، االبنية التحتية لبطاقات الهوية الرقمية، 

 .اخدمات الدف  الرقمية

امن شأ   يمثل جمع ومعالجة البيانات بدطريقة آلية سمة رئيسية للتقدم في التكنولوجي المالية. -
خدمات التلمنولوجيا ااالية جم  البيانات من العملاء باستخدام تطبيقا د، اوذلك الوصول دلى حسابات 

تقليه من نطاق الخطأ معاملات العملاء لدى اا سسات ااالية. امن شأ  أتمتة ةملية جم  البيانات ال
االاحتيال، لا سيما ةندما يتد الوصول دلى البيانات مباشرة من الجلية ااعنية بحفظ البيانات، وما أنها 

 تسمح باستجابة أسرع م  تعزيز دجراءات العناية الواجبة بشأ  العملاء اةمليات التقييد. 

رقمية ومالية مفتوحة وبدأسعار من الممكن النظر في مجموعة من الإجراءات لتطوير بدنى تحتية  -
 ميسورة، وبديئة سياسات مواتية للتكنولوجيا المالية:

  تسلييه تطوير خدمات الات الات السللمية االلاسللمية، اخدمات النطاق العريض، اخدمات
اتحقيق الوصول للجمي  ةلى نحو مستدام. اينبغي  -بما في ذلك في اانا ق الريفية  -البيانات المحمولة

لاهتمام لضما  توفر الجودة الأساسية للخدمة اتقديمليا بتلماليف ميسورة بالنسبة لقطاةات ديلاء ا
 ااستليللم . 

  تشجي  رقمنة ااعاملات في جمي  الداااين ااادارات االأجليزة الحلمومية اةلى نطاق أاس  في
و يتسد بالعدالة النشام الاقت ادط بأومله، اتملم  اصول القطاع ااا  للبيانات ذات ال لة ةلى نح

ااان اف.ايجب أ  يستند هذا الوصول دلى دجراءات اقائية مناسبة، وما يجب أ  يتُاح ةلى نحو آمن 
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اسليد في د ار حماية قوية للبيانات، االحوومة، اد ار الخ وصية االسرية لضما  جودة البيانات االحماية 
 اتحليلات البيانات. من أط تحيزات تتأتى من خلال الاستخدام االماف للبيانات 

  .تشجي  تطوير آليات بطاقات الهوية الرقمية للتحقق من هوية العملاء ةن بعد بشلمه موثوق
اةند القيام بذلك، يجب ةلى السلطات ااعنية أ  توفر سبه الحماية من مخا ر الاستبعاد ااا  بسبب 

مية بعمليات ادجراءات قوية لربط ةوامه ماه الأمية الرقمية. ايجب تدةيد آليات بطاقات الهوية الرق
 الشخص الحقيقي ااعني بشلمه فريد ببطاقة الهوية. 

  تشجي  تطوير البنية التحتية ااالية، ماه تلك الخاصة بإةداد التقارير الائتمانية ااادفوةات ةبر
. ابالنسبة الحداد، ةلى أ  يلمو  لها معايير اصول ااستخدام تتسد بالعدل االشفافية اتستند دلى ااخا ر

للمدفوةات ةبر الحداد، ينبغي النبر بع  الاةتبار في أساليب ماه أنبمة الدف  ااقليمية، ا ينة نماذج 
جديدة من شأنها تقليه  بقات الوسطاء ااالي ، اتوفير سبه الوصول دلى أنبمة اادفوةات المحلية 

 للداخل  الجدد في السوق.

II - 3 ق الماليةاالمالي وتطوير الأسو  تشجيع الشمولية بهدف اعتماد التكنولوجيا المال 
من خلال التغلب ةلى التحديات ذات ال لة  اةتماد التلمنولوجيا ااالية بهدف تشجي  الشمول ااا 

بالوصول دلى قطاةات السوق امعلومات العملاء االسلامة التجارية، اتطوير الأسواق من خلال تحس  
 (Abiad A., Oomes N., Ueda, K, 2008, p 270-282. )البنية التحتية االعمق

يعد توفير سبل الوصول إلى الخدمات المالية من المحددات المهمة للنمو الشامل للجميع في  -
 .البلدان النامية

مليار بالغ ةلى مستوى العالم لا يستطيعو  الوصول دلى الاقت اد  1.7بنحو  ام  ذلك، فإ  ما يقدر
في ذلك هو نزاةات السوق اةوامه الاحتلماك فيليا، ةلى سبيه اااال الحواجز  ااا  الرسمي. االسبب

الجغرافية التي تحول دا  الوصول دلى الخدمات ااالية، اةدم توفر الضمانات، اارتفاع تلملفة الفرصة البديلة 
 لادخفاقات السوق. اةلى الرمد من تحقيق ملماسب بالفعه في ةملية تشجي  الشمو  للاحتفاظ بالنقد

ااا ، فإ  الاقت اد الرقمي ااتطور بسرةة دلى جانب ااشراف الفعال ضرارط للتغلب ةلى العقبات التي 
 ما  أاس  نطاقلا. تحول دا  تحقيق شمول

سيكون للتكنولوجيا المالية دور حاسم في التغلب على المعوقات التي طال أمدها أمام  -
 ,Mishra: )ة للمضي بدصورة مباشرة نحو النهُج الرقميةالمالي وإتاحة الفرصة للبلدان النامي الشمول

P. K. 2008) 
 .لقد وانت البنية التحتية ااادية المحدادة ااحدة من أهد ااعوقات التي تحول دا   نطاق التغطية

الوصول دلى مجموةة ااسعة النطاق من اانتجات ااالية. اساةدت القنوات الرقمية التي نشر ا 
ت الات اميرها من مقدمي الخدمات ملاي  الأشخاص منن لديليد هواتف البنوك اشروات الا

محمولة من الوصول دلى الخدمات ااالية الرقمية ةلى مدى السنوات الأخيرة، اتم ربطليد ليس 
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فقط بخدمات اادفوةات، اللمن أيضلا بخدمات الادخار االتأم  االاستامار االتسلييلات 
ذلك، ساةدت الخدمات ااالية من خلال الهاتف المحمول ةلى الائتمانية االقراض. ةلااة ةلى 

 الوصول دلى الخدمات الأساسية، ماه اااء االلمليرباء، من خلال خدمات الدف  أالال بأال.

 .يشترم مقدمو الخدمات ااالية التحقق من هوية العميه في د ار دجراءات معلومات العملاء
اخا ر اددار ا.اتتيح الهوية الرقمية اب مة البيانات العناية الواجبة بالعملاء االتأم  ضد ا

الناتجة ةن استخدام الخدمات الرقمية )يشمه ذلك شبلمات الهاتف المحمول ااادفوةات 
االلمترانية االتجارة االلمترانية ااسائه التواصه الاجتماةي(ااعلومات الضرارية الخاصة 

به الوصول دلى مجموةة من اانتجات االخدمات بالعميه لفتح الحسابات، منا يساةد في توفير س
 ااالية.

 .ينطوط اشتمال الفنات المحرامة من الخدمات ةلى توفير قدر وبير من  السلامة التجارية
خدمات اادفوةات االودائ  االتأم  امنتجات ااقراض منخفضة القيمة اا ممة حسب 

ام تحقيق ةوائد وافية لتغطية احتياجات العملاء. ايتطلب القيام بذلك ةلى نحو مستد
التلماليف دا  تحديد أسعار لا يملمن الوصول دليليا. اهذا يتطلب تلملفة منخفضة لتقديم 
الخدمات، امن ااملمن تحقيق ذلك من خلال الأتمتة اااعالجة ااباشرة باستخدام حلول 

 التلمنولوجيا ااالية. 

 ول إلى الخدمات، وخفض التكاليف، تتيح التكنولوجيا المالية منافع مثل توسيع سبل الوص
ايعمه الداخلو  الجدد دلى السوق انماذج أنشطة الأةمال  وزيادة الراحة عند إنجاز المعاملات.

الجديدة ةلى ديجاد أساليب جديدة للح ول ةلى اانتجات ااالية اا ممة ةلى نحو أفضه 
اتقديم الخدمات اللازمة للفنات التي لا تح ه ةلى خدمات بنلمية م  توزي  هذأ اانتجات 

لها.اةلااة ةلى ذلك، يملمن لحلول التلمنولوجيا ااساةدة في التغلب ةلى بعض ااعوقات التي 
تواجليليا اارأة في الح ول ةلى الخدمات ااالية، اتعزيز قدر ا ااالية ةلى اارانة االمجابهة، 

قات الهوية الرقمية ةلى مساةدة اااساةدة في اختيار االينة ااطلوبة ةلى نحو أفضه.اتعمه بطا
اا سسات ااالية في بعض جليات الاخت اص االبلدا  في خفض تلماليف العملاء اانضم  
دليليا، وما سمحت للحلمومات بتحديد ااستحق  للمناف  اتوزيعليا دللمترانيلا. اأظليرت 

انا ا اللمامنة.ابالتطل  خدمات التلمنولوجيا ااالية ماه ااعاملات ااالية ةبر الهاتف المحمول دملم
دلى آفاق ااستقبه، فإ  برامج ااقراض البديلة االبيانات اللمبرى لديليا القدرة ةلى توفير سبه 
الوصول دلى التسلييلات الائتمانية االقراض انشآت الأةمال ال غرى اال غيرة اااتوسطة 

بيقات اتقنية دفاتر االأفراد. بااضافة دلى ذلك، يملمن لتقنيات ماه ااجليات برمجة التط
الحسابات ااوزةة أ  تساةد في تطوير  رق جديدة لتسجيه اتبادل البيانات ةبر سلاسه 

 القيمة الزراةية االخاصة بأنشطة الأةمال، ابالتا  الحد من تضارب ااعلومات. 
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  يمكن أيضًا أن تعمل التكنولوجيا المالية على مساندة تطوير القطا  المالي على نطاق
اتفتح التلمنولوجيا ااالية الباب أمام آليات جديدة للشروات، بما في ذلك منشآت أوسع.

الأةمال ال غرى اال غيرة اااتوسطة لتعبنة التمويه مباشرة من ااستامرين، ماه التمويه 
الجماةي اااقراض ااستند دلى آليات السوق. اجنبا دلى جنب، تساند التلمنولوجيا ااالية تطوير 

علومات الرئيسية التي تسمح للمستامرين بتقييد مخا ر استامارا د،ماه آليات خدمات اا
التقييد الائتماني. وما أنها تخلق قنوات جديدة لتوزي  منتجات أسواق رأس ااال، ماه أسواق 
السوبر ماروت التابعة ل ناديق استامار، اتعزيز اانافسة في شبلمات التوزي  التي تسيطر ةليليا 

يلا، م  دملمانية اتاحة اازيد من خيارات الاستامار الأفضه للمستامرين، افي الوقت البنوك حال
نفسه خفض التلماليف. افي ذات الوقت، تسمح هذأ التلمنولوجيا للعملاء بالوصول دلى 

ماه ااشورة بشأ  الاستامار اذلك بتلملفة أقه. ايجرط استخدام  -خدمات ااساندة الأخرى 
أيضا في سياق منتجات التأم  اااعاشات التقاةدية م  توسي  نطاق هذأ البرامج االخدمات 
 الخيارات للمستليللم .

  ،لتشجيع اعتماد التكنولوجيا المالية بهدف الترويج للشمول المالي وتطوير الأسواق المالية
 (Mishra, P. K. 2008): يمكن النظر بدعين الاعتبار في عدد من الإجراءات

  ترويز التلمنولوجيا ااالية في دستراتيجيات الاشتمال االتاقيف ااا  تضم  موضوةات امحاار
ةلى ااستوى الو ني، االنبر بع  الاةتبار في دنشاء هينة مخ  ة لتتب  تطور التلمنولوجيا 
 ااالية، اتشجي  تيسير منارسة أنشطة الأةمال في هذا القطاع، ادراسة فرص التعاا  الدا .

 ية اتجنب الفجوة ب  "من يمللمو " ا "من لا يمللمو "، م  خلق اةي تشجي  الجليود التاقيف
بمجال التلمنولوجيا ااالية من خلال تاقيف الأفراد امنشآت الأةمال ال غرى اال غيرة 
اااتوسطة بشأ  التطورات اااستجدات الرئيسية، ايشمه ذلك ااخا ر، اتزايدهد بالأداات 

اقد بدأ العديد من البلدا  في دمج محو الأمية الرقمية في اللازمة لاتخاذ قرار مستنير اسليد. 
مبادرات التاقيف ااا ، وما بدأت في دمجليا م  برامج محددة ت ه دلى الشرائح السلمانية 

 ااستليدفة.
  تعزيز الشراوات اتشجي  تبادل ااعرفة ب  الجليات االأ راف الفاةلة في القطاة  العام

يرهد من أصحاب اا لحة الرئيسي  في بينة التلمنولوجيا االخاص االمجتم  اادني ام
ااالية.اتعمه بعض البلدا  ةلى دنشاء منتدى للجليات االأ راف الفاةلة من القطاة  العام 
االخاص من أجه ااشاروة في الاستفادة من التلمنولوجيا ااالية بهدف تحقيق الاشتمال ااا ؛ 

تديات التعاانية القائمة. وما شاروت بعض البلدا  افي بلدا  أخرى، يجرط استخدام اان
بنشام في دنشاء مراوز أا مختبرات للتلمنولوجيا ااالية بهدف دةد استخدام هذأ التلمنولوجيا 
في الخدمات ااالية. وما قامت بعض الجليات التنبيمية ااعنية بالأنشطة ااالية بتخ يص 
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الواحد للمساةدة في استلمشاف الواق   ملماتب للتلمنولوجيا ااالية تقدم خدمة الشباك
 التنبيمي. 

  التحرك نحو اادفوةات الحلمومية الرقمية. سي دط ذلك دلى تعزيز الاقة اتحس  انتشار
الحسابات اوفاءة اادفوةات لشرائح السلما  المحرامة.ادلى جانب استخدام بطاقة الهوية 

ليرب الضريبي. ااتخذت ةدة بلدا  نهجا الرقمية، قد ي دط ذلك أيضلا دلى تقليه الاحتيال االت
صارملا لتحويه جمي  ااناف  ااازايا دلى منتجات رقمية ا لبت من الجليات الحلمومية قبول 

 اادفوةات الرقمية مقابه الخدمات الحلمومية اتح يه اايرادات االضرائب.
II – 4  ممن أجل تطوير واستقرار النظام المالي على نحو منتظالمؤهلات تحقيق 
اا ار التنبيمي ااامارسات ااشرافية لتيسير الدخول الآمن للمنتجات االأنشطة اشروات  تلمييفد  

، فيتنك) الوسا ة ااالية الجديدة؛ اتدةيد الاقة؛ االحفاظ ةلى الاستقرار ااا ؛ االت دط للمخا ر المحتملة
2019) 
ة الابدتكارات المالية ذات من شأن الشعور بداليقين على مستوى الضوابدط التنظيمية مساند -

ام  تطور النبام ااا ، من االيد أ  يستمر اا ار التنبيمي في توفير الاقة ا ينة البينة النفع. 
الداةمة للابتلمار. امن شأ  زيادة اضوح الضوابط التنبيمية مساندة الدخول الآمن للمنتجات 

م اليق  بشأ  هذأ الضوابط االحد من االأنشطة الجديدة االوسطاء ااالي  الجدد، م  تقليه ةد
دملمانية فقدا  الاقة من قبه ااستليللم  اااستامرين اارتبط  باامارسات مير السليمة 

 االاحتيال.
قد تكون هناك حاجة لاستكمال النُـهُج التنظيمية القائمة لمعالجة التغيرات التي تحركها  -

رارط تنفيذ ااعايير ااتفق ةليليا داليا بشأ  امن الض التكنولوجيا المالية في المشهد المالي.
ااشراف االتنبيد في القطاع ااا  )ماه مبادئ بازل الأساسية للإشراف ةلى البنوك( ارساء 
الأساس للأنبمة ااالية القويةالتي بدارها تلمو  في اض  أفضه لتسلييه الدخول الآمن انتجات 

السوق.اةلى الرمد من أ  التشريعات القائمة )ةلى التلمنولوجيا ااالية االأ راف الفاةلة في 
سبيه اااال، بشأ  الاحتيال احماية ااستليلك( تنطبق ةادة ةلى اانتجات االشروات الجديدة، 
فإ  هناك مزايا في مراجعة، اةند الضرارة، تعديه أ ر التنبيد ااا ، اتلمييف النليج ااشرافية 

الاستخدام ااناسب للتقنيات اابتلمرة. اةلى نحو  لضما  أنها تسليه الدخول الآمن احماية
بما في ذلك أةمال ااراجعة  -مناثه، فعلى الرمد من أ  اابادئ الأساسية لحوومة الشروات

تنطبق أيضلا بشلمه ةام  -ااستقلة، اف ه أصول العملاء، اااوارد ااالية اللمافية، اااف اح
جة لتعزيز، اةند الضرارة، تضم  هذأ ةلى مقدمي الخدمات الجدد، قد تلمو  هناك حا

اابادئ في اللوائح االضوابط ااعمول بها اعالجة ااخا ر الناجمة ةن الابتلمارات ااالية التي تتطور 
 بوتيرة سريعة.
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قد تؤدي التغيرات في المشهد المالي إلى مخاطر استقرار مالي وقضايا ومشكلات بدشأن سلوك  -
ايجب تقييد  فتح بداب الفرص أمام المراجحة التنظيمية.الشركات والسوق،بدالإضافة إلى 

الحاجة دلى ددخال أا تعديه اللوائح االضوابط بناء ةلى تحديد دخفاقات السوق االعوامه 
الخارجية التي ت دط دلى مخا ر الاستقرار ااا  أا التي ت دط دلى اافرام في اللجوء دلى ااراجحة 

النطاق التنبيمي لتجنب ااراجحة اضما  أ  يتد تنبيد  التنبيمية. اقد يلزم الأمر تعديه
الأنشطة بشلمه مناسب امتسق ةلى نحو مستقه ةن مقدم الخدمة، م  تضم  مخا ر 
الاستقرار ااا  من خلال دجراءات تدخلية مناسبة ةلى مستوى السياسات.اقد يستلزم التنبيد 

ى المحلي )ةلى سبيه اااال، الاستفادة من ااا  الفعال أيضلا تعاانلا أاس  نطاقال ةلى ااستو 
حماية البيانات، ااانافسة، االات الات السللمية االلاسللمية، االبنوك ااروزية، االسلطات 
الأخرى( اةلى ااستوى الدا ؛نبرال للطبيعة الجوهرية للعديد من الابتلمارات التي تتسد بأنها 

 ةابرة للحداد. 
ينبغي أن يكون تنظيم الأنشطة الجديدة ونماذج أنشطة الأعمال المبتكرة متناسباً مع مخاطرها  -

.اقد يساةد تطبيق ااتطلبات ااناسبة الخاصة بجوانب التنبيد لتجنب خنق روح الابدتكار
االحوومة اااف اح ةلى دةد الابتلمار م  تخفيف ااخا ر. ةلى سبيه اااال، قد تعمه 

ليات ااعنية ةلى تيسير الدخول الآمن دلى الأسواق ةن  ريق برامج سماح مقيدة السلطات االج
م قتلا للداخل  الجدد في السوق حي  يتد التخفيف من اشترا ات تنبيمية محددة افقلا 
للمخا ر اات ورة )ماه ااختبرات التنبيمية لدةد الاختبار االتجريب(، امن خلالبرامج 

نفسه، قد تحتاج السلطات االجليات ااعنية دلى دراسة دلى أط مدى تراخيص مقيدة. افي الوقت 
تتسد الأ ر ااوجودة التي تستع  بم ادر خارجية )أط تعلييد االيام للغير( االلوائح اانبمة 
لخ وصية اسرية البيانات بأنها محايدة من الناحية التلمنولوجية أا ستحتاج دلى تنقيح للسماح 

 ةلى سبيه اااال، الحوسبة السحابية(.بالتطورات التلمنولوجية )
امن شأ  قد يساند التقدم التكنولوجي والتطورات التقنية فاعلية التنظيم وكفاءته. -

الاستخدام ااتزايد للتلمنولوجيا ااتقدمة )ماه تلمنولوجيا التعلد الآ ، اجم  البيانات الآ  
ت اللمبيرة( من جانب السلطات اادةوم ببرامج تعريف اللميانات القانونية، اتحليه البيانا

االجليات ااعنية ااا سسات ااالية أ  يوضح ةمليلا دملمانية ددخال تحسينات ةلى وه من  
وفاءة افاةلية الوظائف التنبيمية اااشرافية في تحس  ددارة ااخا ر االامتاال من قبه 

وائح ااقراءة آليلا.اأيلا الشروات. اتجرط حاليلا مناقشة بشأ  ددخال مزيد من التحسينات ماه الل
ما وا  الأمر، هناك أيضلا قضايا امشلملات مرتبطة بذلك يتع  التعامه معليا، اتتضمن هذأ 
القضايا:)أ( أ  جودة البيانات اتوحيدها ةلى نحو قياسي احجمليا تستدةي تحديات تشغيلية؛ 

اس اللممي دلى اتخاذ )ب( قد ي دط اافرام في الاةتماد ةلى ااشارات اااخا ر القابلة للقي
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قرارات مير سليمة؛ )ج( قد ي دط تجانس النليج االنماذج دلى زيادة مسايرة الاتجاهات الدارية؛ 
 )د( احتمال دساءة استخدام التلمنولوجيا ااالية للالتفاف االتحايه ةلى ااتطلبات التنبيمية.

 لطات التنظيمية.قد تكون مواكبة تطورات السوق أمرًا حافلًا بدالتحديات بدالنسبة للس -
اسيتوجب ةلى هذأ السلطات ضما  أ  تبه ااعرفة اااليارات االأداات الخاصة بااوظف  
متوافقة م  متطلبات العمه افعالة للإشراف ةلى نماذج أنشطة الأةمال اابتلمرة. ايملمن أ  

لخبرات يستلزم ذلك تدريبلا دضافيلا اوذلك الاستعانة بموظف  متخ    دضافي  لاستلممال ا
الحالية. اسيعمه التعاا  ااشرافي الدا  القوط ةلى تسلييه نقه ااعرفة امشاروة أفضه 

 اامارسات الدالية.
ينبغي للبلدان المعنية صياغة استجابدة شاملة على صعيد السياسات بدناءً على التوجيهات  -

ى وفاية اا ار اقد ينطوط ذلك ةلى مراجعة مد المقدمة من الهيئات المعنية بدوضع المعايير.
التنبيمي انطاق العمه التنبيمي، ادثراء ذلك العمه بتقييمات مخا ر الاستقرار ااا ، اسوء 
السلوك، ااارانة التشغيلية )بما في ذلك الأمن االلمتراني(. ايملمن أ  تستند هذأ ااراجعات دلى 

ت في اا ار خبرة جمي  السلطات االجليات ااعنية. ادذا وانت هناك حاجة دلى تعديلا
 (2018، توبيا أدريا : )التنبيمي، ينبغي النبر بع  الاةتبار في الجوانب التالية

  ضرارة أ  تتسد الضوابط التنبيمية بالحياد التلمنولوجي اأ  تلمو  م ممة
لاستليداف العوامه الخارجية امخا ر الاستقرار ااا  اسوء السلوك احماية 

لضوابط التنبيمية اانافسة اتعمه ةلى تسلييه ااستليلك.وما يجب أ  تساند هذأ ا
 الاشتمال ااا  اتوسي  نطاق تطور السوق. 

  يجب أ  تلمو  هذأ الضوابط التنبيمية متناسبة اقابلة للتعديه م  السعي لتحقيق
 الاتساق الدا  لتجنب ااراجحة )الأحلمام الجزافية( ةبر الحداد.

 نولوجيا ااالية من قبه وه من ضرارة استلمشاف دملمانية استخدام حلول التلم
 الشروات االجليات ااشرافية.

  ينبغي تقييد نماذج التوظيف االتدريب الحالية، اقد تلمو  هناك حاجة دلى مليارات
 متخ  ة دضافية.

II – 5  وتحقيق الاستقرار السلامة الماليةحماية 
خا ر اارتبطة بإساءة استخدام اا ينبغي حماية سلامة النبد ااالية من خلال تحديد، امعرفة، اتقييد،

التلمنولوجيا ااالية ةلى نحو دجرامي، اباستخدام التقنيات التي تعزز الامتاال لتدابير ملمافحة مسه الأموال 
 (2018، توبيا أدريا . ) اتمويه اارهاب

اةلى الرمد من تفرض بدعض تطبيقات التكنولوجيا المالية تهديدات جديدة للسلامة المالية. -
دةد الأهداف ااشراةة بشلمه ةام، يتد استخدام بعض نماذج أنشطة الأةمال أا أنها ت
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اانتجات الجديدة في أمراض دجرامية.اتختلف ااخا ر المحتملة اختلافال وبيرال من منتج دلى آخر، 
للمن جرت العادة أ  تنطوط الأصول ااشفرة ةلى زيادة احتمال دساءة الاستخدام لا سيما 

ويه اارهاب امنارسة الاحتيال )يشمه ذلك الاحتيال االلمتراني( االتليرب لغسه الأموال اتم
الضريبي االأنشطة مير ااشراةة.وما أ   بيعتليا اللامروزية انطاقليا العااي، فضلال ةن ةدم 
اجود اسيط يخض  لتنبيد في العديد من ااعاملات، ياير تساؤلات صعبة بشأ  من يخض  

ااتفااتة من دخفاء الأسماء أا استخدام أسماء مستعارة أ  يعوق للتنبيد.امن شأ  الدرجات 
بشلمه وبير ااجراءات التنبيمية. ايملمن أ  ت دط زيادة تعقيد نماذج ااعاملات دلى زيادة تقييد 
قدرة السلطات االجليات ااعنية ةلى تحديد اااللم  الحقيقي  ااستفيدين من هذأ الأصول 

 .االنشام ااجرامي المحتمه

 في إطار التصدي لهذه التحديات، اتخذت السلطات الوطنية مجموعة متنوعة من الأساليب. -
اقد امتنعت بعض جليات الاخت اص االبلدا  ةن اتخاذ دجراءات محددة،افي الوقت نفسه 
تقوم برصد امتابعة التطورات اااخا ر المحتملة اخا ر مسه الأموال اتمويه اارهاب. اقامت 

ديه د ار ملمافحة مسه الأموال اتمويه اارهاب القائد الخاص بها.الا تزال جليات أخرى بتع
جليات ابلدا  أخرى تحبر أنشطة محددة أا بعضليا لا سيما تلك الأنشطة الأوار مخا ر، ةلى 

 سبيه اااال العراض الأالية للعملة. 

ى تيسير وتعزيز من الممكن أن تعمل حلول التكنولوجيا التنظيمية والتكنولوجيا الإشرافية عل -
اقد تتيح تلمنولوجيا التحقق الامتثال لقواعد مكافحة غسل الأموال ومحاربدة تمويل الإرهاب.

من الهوية )بما في ذلك الب مة االلمترانية( أساليب فعالة اآمنة للتأود من الهوية. امن ااملمن 
راءات "اةرف استخدام تطبيقات قاةدة البيانات ااتسلسلة لبناء مستودع بيانات يخدم دج

ةميلك" ةلى أ  يلمو  هذا ااستودع سليه الوصول من جانب العديد من ااستخدم .ايملمن 
أ  تعمه أداات تحليه البيانات ةلى مساندة أةمال الرصد اااتابعة ااستمرة للمخا ر اتحديد 

  أنمام ااعاملات ااشبوهة.
III. ل افريقياعرض تجربدة التحولات الرقمية والابدتكارات المالية في شما 
III -1 وصول التكنولوجيا المالية الى الشرق الاوسط وشمال افريقيا: 

تغطي هذأ  2015شروات ناشنة في مجال التلمنولوجيا ااالية في نهاية ةام  105شلمه العالم العربي مقرا لدد
ل ااشرق دالة، ايلاحظ أنها منتشرة بالتسااط ب  دال مجلس التعاا  الخليجي ادا  12الشروات الناشنة 

 .العربي اشمال أفريقيا
 2015عدد الشركات الناشئة في العالم العربي في نهاية سنة  :1الشكل 
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: المصدر

ites/default/files/publication_files/arhttps://www.microfinancegateway.org/s

_fintechmena_wamda.pdf 
 4شروات ناشنة من أصه أربعة في مجال التلمنولوجيا ااالية موجودة في أربعة دال تستضيف  3تقريبال، 

من جمي  الشروات الناشنة في مجال التلمنولوجيا ااالية في منطقة الشرق  73دالة % 12دال من أصه 
اتماه هذأ الدال الأربعة ااراوز المحتملة للتلمنولوجيا ااالية في منطقة الشرق ، ال أفريقياالأاسط اشم

الأاسط اشمال أفريقيا. يعلمس الترويز ةلى هذأ ااراوز الأربعة حقيقة أ  هذأ اانا ق تمتلك البينات 
لحلمومي، اانخرام الحاضنة الأوار تقدمال للشروات الناشنة، االتي نمت بشلمه وبي ّ ر بفضه الدةد ا

التلمنولوجيا ااالية في الشرق الأاسط اشمال ). القطاع الخاص، امستوى الاقافة الجيد، االاستقرار السياسي
 أفريقيا، 

 2015عدد الشركات الناشئة بحسب الدولة لسنة  :2الشكل 

 
: المصدر

https://www.microfinancegateway.org/sites/default/files/publication_files/ar

_fintechmena_wamda.pdf 
III -2  في شمال إفريقياالمالي  الشمول تعزيز التحوّل الرقمي للخدمات المالية فيأهمية: 

https://www.microfinancegateway.org/sites/default/files/publication_files/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.microfinancegateway.org/sites/default/files/publication_files/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.microfinancegateway.org/sites/default/files/publication_files/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://www.microfinancegateway.org/sites/default/files/publication_files/ar_fintechmena_wamda.pdf
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يه دملمانية الح ول ةلى الائتما  االخدمات ااالية منا يساةد ةلى د  التحوّل الرقمي يقوم بتسلي 
دخراج الناس من الفقر اادق . ايقوم الشمول ااا  بإتاحة الفرص للمزيد من الأشخاص للمي يقوموا 

التي تعمه في هذا المجال لا تقوم فقط بتوفير  بإنشاء مشراةا د الخاصة اوسب دخه ثابت. ااا سسات
 ية به تقوم أيضا بتاقيف الناس حول ويفية ددارة الائتما  اتطوير أةمالهد الخاصة.الفرص ااال

 3مليار شخص بالغ يفتقرا  لحساب بنلمي، وما يوجد  1.7يوجد ةلى مستوى العالم 
شخص لا يتد خدمتليد بشلمه وامه. ه لاء الأشخاص لديليد دملمانية محدادة للح ول ةلى  مليار

عيدة وه البعد ةما هو مطلوب، الا يوجد لدى معبمليد حرية اختيار الخدمات الخدمات ااالية دلا أنها ب
 أا مقدمي الخدمة.

ايتطلب الوصول دلى الفنات المحرامة اجود قنوات مبتلمرة امنتجات رقمية من شأنها أ  تتغلب 
 ةلى التحدّط الأبدط ااتماه في تحقيق اللمفاءة االاستدامة. 

ء تغيير البنك الذط يتعامه معه تزداد رمبة ةملاء البنوك في يريد ةميه من ب  ثلاثة ةملاوما 
 & Banking) شمال أفريقيا في الح ول تجربة م رفية رقمية. ابااضافة دلى الدراسات العااية اااقليمية

Capital Markets) التي تشير دلى انخفاض الاء العملاء للبنوك، وشفت دراسة أجر ا "يو جوف" 

YouGov من ةملاء البنوك أظليراا  %47ةميه م رفي، أ   429.1"بيفورت" ةلى  نيابة ةن
 .اهتمامالّ  باستخدام الخدمات التي تقدمليا الشروات الجديدة في مجال اادفوةات اااقراض االاستامار

من أوبر الشروات العربية، تعاني معبد هذأ  49%ابالرمد من أ  ّ البنوك ااا سسات ااالية تشلمه 
 Three out of four) اأظليرت دراسة أجر ا "امضة" .ن صعوبة مجاراة هذا التوجه ااتسارعالشروات م

GCC customers would be ready to switch banks for a better digital experience: 

EY, 2015 ) ير  مدير تنفيذط في اانطقة أ  القطاع اا رفي هو القطاع الأقه تخوفال من حداث أط تغي 120ةلى
 وبير محتمه في مجاله.

III – 3  الرئيسية أمام التحوّل الرقمي لتوفير الخدمات الماليةالعوائق 
دلا أنه من  لا يستطي  أحد أ  يجزم ويف سيبدا قطاع الخدمات ااالية في السنوات القادمة؛

فظ ةلى اا ود أ  اا سسات التي استامرت اأنشأت من ات مرنة اسريعة اقابلة للتلميّف؛ سوف تحا
 ملمانها في السوق.

د  بعض العوائق الرئيسية التي ةادة ما نواجليليا ةند العمه م  اا سسات تلمو  متعلقة بمستوى 
التقنية الداخلية اةدم اجود دستراتيجية رقمية ااضحة. وما توجد أيضا بعض التحديات من  االيارات

في الحلول الرقمية. اةلى ااستوى اللملّي، اجلية نبر العميه مالما هو الحال حاليا من ةدم توافر الاقة 
 فإ  الأهد هو تواجد نبام بيني أساسي يسمح ايدةد التوافق التشغيلي فيما ب  الأنبمة.

الأخبار الجيدة للبنوك هي  قد تفتقر البنوك إلى الابدتكار ولكن الشركات الناشئة تفتقر إلى الثقة
ال التلمنولوجيا ااالية تبدا أقه من التليديدات النابعة من أ  التليديدات النابعة من الشروات الناشنة في مج
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البنوك التي نجحت في استخدام دستراتيجية مبتلمرة. يوجد ثلاثة ةملاء بنوك من أصه أربعة يستخدمو  
اانترنت لشراء السل  االخدمات، بحي  تستخدم خدمات الدف  االلمترانية أوار من الخدمات حسب 

استخدم  بشلمه ل أسرع للتجارة االلمترانية ااادفوةات االلمترانية، مقارنةُ  الطلب. اضح هذا تبني ا
بالخدمات حسب الطلب. افي الوقت نفسه، يبرز حقيقة، أ  هناك قلة من الأفراد ياقو  بالدف  

 االلمتراني بالرمد من الاةتماد ةلى التسوق االلمتراني بشلمه وبير.
المعرفة عن الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا  افتقار عملاء البنوك إلى ما يكفي من

، اةدم فليد الخدمات ااتاحة جزئيدا توضح الدراسة أ  ن ف ةملاء البنوك مليتمو  بالتلمنولوجيا المالية
منليد يستعملو  الخدمات ااقدمة حتى اليوم. ابالرمد من دشارة رااد   5ااالية، اللمن أقه من %

لاء يعتبر من التحديات ال عبة، دلا أ  نتيجة هذأ الدراسة توضح أ  هناك الأةمال دلى أ  اوتساب العم
 دملمانات وبيرة مير مستغلة.

III – 4 أهم الأولويات عندما يتم القيام بدالتحوّل الرقمي لقنوات تقديم الخدمة ؟ ما هي  ماهي
 التحول الرقمي ؟التحديات والفرص لتحقيق 

العااي هو تقديم اازيد من اارافق افرص أوبر. ابالتا ، د  اتجاأ القطاع ااا  ةلى ااستوى 
سوف تلمو  الخدمات أسليه اأسرع، اسوف تلمو  اانتجات أوار مرانة. اسوف ت بح الأنبمة منيلمنة 

 بشلمه أوبر. اسوف تلمو  راحة العميه هي المحرّك الأساسي.
الخدمة من العمه  امن أجه نجاح التحوّل الرقمي لقنوات تقديم الخدمة، يجب ةلى مقدمي

بالقرب من الأسواق المحتملة. ايجب ةلى اا سسات ااالية أ  تقوم بنقلة نوةية لزيادة قبول اثقة فريقليا 
الداخلي. اوما ذورت من قبه، فإ  بناء البنية الأساسية القابلة  للتطوير هو أمر في ماية الأهمية من أجه 

الحفاظ ةلى سليولة حروتليا امنيزا ا التنافسية داخه  ااستقبه. افي الوقت نفسه، يجب ةلى اا سسات
 الأسواق.

توجد فرص هائلة باانطقة العربية تتعلق بشلمه رئيسي بالسوق الضخمة مير ااستغلة. امن ااتوق  
أ  تتوس  اتتطور بسرةة في ااستقبه. اافقا لأحدث التقارير حول اض  التلمنولوجيا ااالية في منطقة 

من البالغ   %86هناك أرب  فرص رئيسية لنمو التلمنولوجيا ااالية في اانطقة. هناك حوا  شمال أفريقيا ؛ 
في اانطقة ليس لديليد حساب بنلمي حتى الآ ، انسبة تمويه ااشراةات ال غيرة اااتوسطة لا تتعدى 

عة أضعاف خلال ن ف متوسط النسبة العااية. وما ا  حجد التجارة االلمترانية من ااتوق  أ  ينمو بأرب
السنوات القليلة ااقبلة. اافقا للتقرير، يوجد ااحد من وه اثن  من ةملاء البنوك مليتدّ بالخدمات الرقمية 

 الجديدة اهذأ فرصة أخرى يجب دراستليا.
د  توفير الحلول اا ممة خ ي ا حسب الاحتياجات ااختلفة لا يزال محدادا بالسوق، الذلك 

تطوير الحلول الرقمية. دلا أ  التحديات ماه اللوائح التنبيمية ااتشددة  توجد فرصة هائلة لشروات
اانخفاض القدرة ةلى التلميّف؛ من شأنها جعه تبني التلمنولوجيا أبطأ. ايشلمه ةدم الاستقرار السياسي 
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 االاقت ادط تحدّيا مليما آخر ينبغي ةلى الشروات أ  تتعامه معه. امن ثم ، فإ  شروات التلمنولوجيا التي
 تخطط للدخول في اانطقة تحتاج أ  تتحلى بال بر ادجراء البحوث الخاصة بمواصفات السوق بعناية.

III – 4  لتحوّل الرقميومتطلبات انصائح الأهم: 
 فسوف تلمو  وما يلي:

 ةلى وبار ااديرين التنفيذي  الاقتراب أوار من ةملائليد اأ  يفليموا احتياجا د بشلمه أةمق. -

ةلى اادى   سسات اقدم الحلول الرقمية؛ أ  يلمو  هناك بعد نبر للشراوةةند اختيار اا -
 انه مجرد بائ  للخدمات. الطويه اليس التعامه م  مقدم الحلول ةلى

دستراتيجية رقمية ااضحة من  البيانات شديدة الأهمية اللمن قبه تجمي  البيانات، يجب تطوير -
 ة امتوافقة م  الأهداف العامة للأةمال.البيانات ب ورة ملائم أجه تحديد اقياس اتحدي 

بناء بنية أساسية لتلمنولوجيا ااعلومات مفتوحة اقابلة للتطوير االتوس . د  الأمر لا يتعلق فقط  -
بنية ات ميد النبام االقدرة ةلى  بالخ ائص التشغيلية للنبام؛ به يتعلق أيضا بمدى توافق

 رى.الات ال ا/أا الاندماج بسليولة م  الأنبمة الأخ

 الحلول الرقمية. بسرةة الاستجابة اسليولة تعميد دراسة الحلول السحابية؛ التي تسمح -

 الية.تنوي  الخدمات اا -

يعد العن ر البشرط من الروائز الأساسية للارتقاء بالأداء، ةلى اةتبار  الارتقاء بالعن ر البشرى: -
م ادر اللمفاءة يضه أ  اللمفاءة في الأداء هي الفي ه ماب  اا سسات. فمليما تنوةت 

العامه البشرط اراءها، امن أجه مسايرة أحدث ما اصه دليه العلد في مجال التلمنولوجيا 
اا رفية ينبغي تطوير دملمانيات العامل  اقدرا د لاستيعاب التطورات في مجال الخدمات 

ارد البشرية اا رفية بما يحقق تحس  مستوى تقديم الخدمة اا رفية اتحقيق أفضه استخدام للمو 
في البنوك الجزائرية. ايتطلب الارتقاء بالعن ر البشرط تبني العديد من الاستراتيجيات نذور 

 منليا:

  الاستعانة بالخبراء املماتب الاستشارة الدالية في تدريب اا ارات اا رفية ةلى استخدام
 أحدث النبد البنلمية،

 عايير تأخذ في اةتبارها أداء اض  نموذج لتقييد أداء العن ر البشرط من خلال ةدة م
 الوحدة ادارأ في تحقيق هذأ النتائج،

  .الرف  من مستوى وفاءة العامل  بإةطاء الأالوية في التوظيف لخريجي الجامعات 
تطوير التسويق اا رفي: يعد تبني مفليوم التسويق الحدي  أمرا في ماية الأهمية في ظه التحولات  -

 رفية، ايبدا جليا أ  التسويق اا رفي وعلد افن لن يجد بدا من العميقة التي تشليدها الساحة اا
، دذ لابد من  الولوج في ة ر جديد تحيط به حتمية التغيير االاختلاف وإحا ة السوار بااع د
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التذوير أ  التسويق الحدي  يرتلمز في الأساس ةلى توجليات العملاء يتأثر بما يريدا  ابما يدار في 
 ظائف التسويق الحدي  التي ينبغي الترويز ةليليا نذور:خوا رهد، امن أهد ا 

 ،خلق أا صناةة العميه بالسعي نحو العميه اارتقب 

 ،ت ميد مزيج الخدمات اا رفية بما يحقق حاجات ارمبات العملاء ارضاهد 

 ،العمه ةلى اوتشاف الفرص الاقت ادية ادراستليا ا تحديد اااشراةات الجيدة 

 رفية بالشلمه الذط يتلاءم احاجات اقدرات العملاء ااالية ت ميد مزيج الخدمات اا 
 اذلك باستخدام الأساليب الحدياة سواء من حي  النوةية أا سبه تقديم الخدمة،

  متابعة امراقبة السوق اا رفي االوقوف ةلى انطباةات العملاء حول مزيج الخدمات
 اا رفية ااقدمة لهد،

 ف اسائه الحوار ااتبادل م  العملاء.تدةيد اسائه الات ال الشخ ي اتلماي 
 

IV. :الخلاصة 

أهد ما ميز النبام البنلمي في ة ر العواة ااالية هو تفاقد دار التلمنولوجيا االسعي الحاي  نحو 
تحقيق الاستفادة الق وى من فوائد تلمنولوجيا الات ال اااعلومات من أجه ترقية اتطوير اسائه 

ااتسارع لل ناةة اا رفية في القر  الواحد االعشرين.للمن ابالرمد   تقديم الخدمة بما يتوافق ااايقاع
من هذأ المجليودات اابذالة دلا أ  الفجوة التلمنولوجية ب  البنوك العربية االبنوك الغربية لا تزال وبيرة 
 نبرا للعديد من ااعوقات  التي شلملت حجر ةارة دا  تحقيق القفزة ااأمولة .ا بناءا ةلى ما سبق 

 :يملمن تقديم التوصيات الآتية
أ  تعطي اانبومة أالوية للإبداع ، فاانافسة في بينة منبمات الأةمال تقتضي ذلك ،لا   -1

الاقت اد العااي هو اقت اد ااعرفة ،اا  تمارس هذأ اانبمات نشا ات البح  ا التطوير ا 
دقة ا تخ ص لها ااوارد تدةمليا ماديا ا معنويا اا  يلمو  ةملليا منبما ا مشاريعليا محددة ب

 .اللمافية
ضرارة تعزيز التعاا  م  الجليات الأواديمية ةبر برامج بحوث مشتروة ا تسلييه استخدام  -2

التجلييزات ااتاحة ةلى مستوى اانبمات اااختبرات الجامعية ،ةلما أ  هذا التعاا  سيعود 
اتوصه دليليا في شلمه باانفعة ةلى الطرف  ،بحي  تستفيد منبمات الأةمال من النتائج ا

منتجات جديدة احلول اشاوه نبد اانتاج ا التسيير من جلية اجلية أخرى تستفيد الجامعة 
 .من الجانب التطبيقي

ضرارة ات ال منبمات الأةمال بهياوه التعليد العا  امراوز البح  التطبيقي اتوثيق  -3
، باةتبار هذأ ااراوز ال لات بينليما ق د استفادة اسد النقص في القدرات اااملمانيات

 . م ادر هامة للاستقطاب الأفلمار ااابداةات التلمنولوجية
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ضرارة استغلال الطاقات البشرية اقدرا د اابداةية اتشجيليد ةلى اابادرة االابتلمار  -4
 االتطوير.
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