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 : ملخص
أ عدداد التينكد  اوتين لددة ف ي ت ددوي  الإداري  مد  لاددلال  همب ددداعتعزيدز  علدد   تمكد  اوددو    ز أثددر هددت  هددال الدراسدة بر ب ددرا

يالأصدددالة، ال لا دددة ف : ، ف حددد  تم لددد  أ عدداد الإ ددددا  الإداري  السددل ة ، تدددرم العيندددر ، التدددريز ، التص يدددز ، الات دددال ال عددال  
 ال كرية، اورونة الاهنية، الحساسية، التصلير .

علد  عيندة مد  اودو    الإداريد  اعتيندنا ف دراستنا عل  استبيان تضين  مجينوعة م  الأسئلة ت ز ضين  محوري الدراسة، تم توزيعد  
 .Spss، واعتيندنا ف تحلير الاستبيان عل   رنامج مو ف 90، حيث شمل  عينة الدراسة بجامعة خميس مليانة 

 عل  الإ دا  الإداري. لتينك  اوو   ، وأثر ذو دلالة معنوية جيدةباط و  د توصل  هال الدراسة بر وجود علا ة ارت
 الإ دا  الإداري.؛  الإ دا ؛ التينك  الإداري ؛ التينك  :  يةلكلمات المفتاحا

Abstract:  

This study aimed to highlight the effect of empowering employees on enhancing 

their administrative creativity through the empowerment dimensions represented 
by (delegation of authority, work teams, training, motivation, and effective 
communication), while the dimensions of administrative creativity are: 

(originality, intellectual fluency, mental flexibility, Sensitivity, analysis). 
In our study, We distributed a questionnaire to a sample of 90 administrative 

employees, and the data was analyzed by a program of  Spss  
And this study found that there is a good correlation relationship, and a significant 
effect of empowerment of employees on administrative creativity. 

Keywords: empowerment; Administrative empowerment; creativity; 
administration creativity. 

__________________________________________ 

 K.ouakli@univ-dbkm.dzيميل: ، الإ واكلي كلتوم: المؤلف المرسل

 



 

  واكلي كلتوم ، معزوز نشيدة 

120 

I. دمةمق:  
يعتبر  وير و استغلال مواهز مو  يها ، بدارتها  يكين  ف القدرة عل  تعزيز وت بن نجاح أي مؤسسة وتميز

التينك  الإداري م  الإتجاهات الحدي ة للإدارة الإستراتيجية للينوارد البشرية و تن ز تلس ت  حول منح اوو    
تنينية العلا ات قرارات مع تحينر أك ر للينسؤولية و تخاذ الاوزيد م  ال لاحيات وت وي  السل ة و اوشاركة ف ب

 ياغة اتكارهم الا داعية و الخلا ة، و توتير الظروف اوناسبة    اوو    ف جميع اوستويات و تح يزهم ل
 لتن ياها.

 و علية يمك  صياغة بشكالية دراستنا عل  النصو التالي : 
 دا  الإداري لدى الموظفين الإداريين بجامعة خميس مليانة ؟ما أثر التمكين الإداري  على تعزيز الإبد

 : و تندرج ضين  هال الإشكالية التساؤلات  ال رعية التالية
 .   ما أثر ت وي  السل ة عل  الا دا  الاداري للينو 
 العينر  الجيناعي عل  الا دا  الاداري للينو   .أثر  ما 
 التدريز عل  الا دا  الاداري للينو   أثر  ما. 

 التص يز عل  الا دا  الاداري للينو   .أثر  ما 
 الات ال ال عال عل  الا دا  الاداري للينو   أثر  ما. 

 فرضيات البحث : 
 للإجا ة عل  هال الإشكالية يمك  صياغة ال رضية  الرئيسة التالية : 

الاداري لدى اوو     أ عادل اوتين لة    التينك  يوجد أثر ذو  دلالة بح ائية   : لاي الرئيسية الفرضية
ي ت وي  السل ة ، ترم العينر ، التدريز ، التص يز ، الات ال ال عال   عل  الا دا  الاداري  أ عادل اوتين لة   :ف
 0.05) الدلالة ي ىمستو  عند  الأصالة، ال لا ة ال كرية، اورونة الاهنية، الحساسية، التصلير: يف
 :الفرضيات الفرعية 
 ت وي  السل ة عل  الا دا  الاداري للينو   .ليوجد أثر ذو  دلالة بح ائية  لا 
 ترم العينر عل  الا دا  الاداري للينو   .يوجد أثر ذو  دلالة بح ائية  لا 
 التدريز عل  الا دا  الاداري للينو   .يوجد أثر ذو  دلالة بح ائية  لا 

 لا دا  الاداري للينو   .التص يز عل  ايوجد أثر ذو  دلالة بح ائية  لا 
 الات ال ال عال عل  الا دا  الاداري للينو   .يوجد أثر ذو  دلالة بح ائية  لا 

 



 

 -دراسة لعينة من الموظفين الإداريين بجامعة خميس مليانة  –تمكين الموظفين و أثره على تعزيز إبدداعهم الإداري 
                        

121 

II.  : مفهوم التمكين الإداري 
II – 1  تعريف التمكين الإداري: 

يعرف  التينك  الاداري عل  أن  : " زيادة الاهتينام  العامل  م  لالال توسيع صلاحياتهم واثراء كينية 
 .اجهة اوشكلات التي تعترض أدائهملومات التي تع   لهم و توسيع ترص اوبادرة لاتخاذ القرارات و مو اوع

(Shackletor, 1995,p130) 

 تح يزل و مكاتأت  عل  ممارسة روح اوبادرة و الا دا .، و  أن  تحرير الانسان م  القيود و تشجيع ال ردكينا يعرف 
  6، ص  2006يسليم، 

  العينلية التي يتم بموجبها منح العامل  السل ة لإتخاذ القرارات اوهينة ، و أن يكونو مسؤول  ع  و يعرف عل  ان
  15، ص 2008يالعينري ، .نتائجها 

ة بتخاذ القرارات  سلالتينك  الاداري هو اع اء اوو     ال لاحيات و اوسؤوليات و علي  يمك  القول أن و  
 .عل  أن يكونو  عل  بستعداد لتصينر مسؤولية بنجاز مهامهم و  نتائجهام لهينامنصهم الحرية  و ال قة لأداء أعو 

II – 2  أهمية تمكين العاملين و أسباب تبنيه: 
يحقق العديد م  اوزايا م  زيادة الأداء و تعالية بستغلال اووارد  هاأن تبني تلس ة التينك  الإداري و بنتهاج
 . 245، ص 2006يالحراحشة، .ك ر  يينة و معنى و أك ر تح يزا ا  البشرية عل  أتضر وج  و كاا جعر العينر

  17، ص 2003يحس ، و يحقق التينك  أيضا اوزايا التالية: 

   ار و اوهام  و دلأك ر لأستجا ة بيحقق التينك.  

 .تخ ي  عدد اوستويات الإدارية ف الهياكر التنظيينية 

 تراتيجية .تركيز بهتينام الإدارة العليا عل  القضايا الإس 

 . الإستغلال الأم ر للينوارد اوتاحة و لااصة البشرية للص اظ عل  ت وير اوناتسة 

 . أهمية سرعة اتخاذ القرارات 

 .  بطلام  درات الأتراد الإ داعية 

  توتير اوزيد م  الرضا و التص يز و الإنتيناء التنظييني. 

II – 3 مبادئ التمكين الاداري 
   26، ص 2006يالزيداني ،  تتين ر ف : سبعة مبادئ يتكون التينك  الاداري م  
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 حيث ينبغي تعليم كر ترد ف اوؤسسة ، لأن التعليم يؤدي ار زيادة تعالية العامل  تيها  و  تعليم العاملين :
 هاا الأمر يؤدي  دورل ار نجاحها .

  ك  ، و لبيان دورهم الحيوي ف : عل  الادارة أن تخ ط لكي ية تشجيع اورؤوس  لتقبر تكرة التينالدافعية
 نجاح اوؤسسة م  لالال  رامج التوجي  والتوعية و  ناء ترم العينر اوختل ة .

 ان جهود التينك  الاداري ل  يكتز لها النجاح ما لم يك  لدى كر ترد ف اوؤسسة ال هم  وضوح الهدف:
 الواضح و الت ور التام ل لس ة و مهينة وأهداف اوؤسسة .

 :لتصقيق الانجاز عل  الادارة و العامل  تيها  بول اوسؤولية ع  أتعالهم و راراتهم ، و اوسؤولية يمك   الانجاز
أن تكون ممتعة للعامل  لااصة اذا تم تشجيعهم عل  تقديم أتكارهم للإدارة العليا و كان مسينوح لهم 

 بمينارسة سل اتهم عل  أعينالهم .

 يمك  أن تقود اونظينة ار ال رم الحدي ة ف أداء مهامها و البصث ع  : ان نتائج التينك  الرغبة في التغيير 
طرم عينر جديدة وناجصة أصبص  الحقيقة اليومية ، و ما لم تشجع الادارة العليا و الوس   التغيير تان 

 وسائر الأداء ستؤدي ار ال شر .

 داري  بر البدء ف تن ياها ، و كينا : تقوم الادارة ف  ع  الأحيان  إتشال  رامج التينك  الانكران الذات
يت ف  ع  اوديري  بحز الاات واتبا  النينط الاداري القديم اوتين ر  السي رة و السل ة ، حيث ينظرون 
ار التينك  عل  أن  تحد لهم و ليس طريقا لتصس  مستوى التناتسية ، او ترصة لنينوهم شخ يا كينديري  

 وكينوجه  .

 أن كر عضو ف اوؤسسة  ادر عل  اوساهمة تيها  م  لالال ت وير عينل  والا دا  تي   : هو الاعتقادالاحترام
، وما لم يشكر احترام العامل  تلس ة جوهرية ف اوؤسسة تان عينلية التينك  ل  تقدم النتائج العليا اورجوة 

    ، و الاحترام يعني عدم  التينييز    العامل  لسبز م  الأسباب . 

II – 4 عاد التمكين الاداريأبد : 

، 2010يراضي،  هناك عدد م  اوينارسات الادارية التي تدل عل  التينك  الاداري تتضين  الآتي :
  . 64ص 

 الت وي  هو الوسيلة التي تستخدم لنقر صلاحيات محددة للينستويات الادارية الدنيا  : تفويض السلطة 
واها اوناسز ، تالت وي  يشينر تعي  مهام للينرؤوس  و لتسهير عينلية اتخاذ القرارات التن ياية عند مست

 و منصهم ال لاحية اللازمة وينارسة هال اوهام مع استعداد اورؤوس  لتصينر نتائج الأداء .
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 ترم العينر عبارة ع  جماعة م  الأتراد كر منهم لدي  لابرة ومهارة معينة ، و لديهم مهينة  فرق العمل :
تينعون معا لتبادل اوعلومات التي تساعد عل  الاستجا ة اوناسبة او لو ة م  مشتركة لا د م  انجازها ، يج

 ال ريق ، وهم يعتبرون أن سهم مسؤول  مسؤولية جماعية .

 أو  العينرتكسب  اوهارة ف أداء : هو الجهود الهادتة ار تزويد العامر   اوعلومات و اوعارف التي  التدريب
 . ت  اتجال زيادة ك اءت  الحالية و اوستقبلية تنينية مهارات ومعارف و لابرا

 تكون  د الحواتز تيها، وهال والعامل  اونظينة    ما ف العلا ات تعزيز ف تعال دور : للصواتز التحفيز 
  حماسهم للأتراد وتعزيز الداتعية بثارة عل   درتها ف تأثيرها يتو ف و ، جماعية أو تردية معنوية ، أو مادية

 . وؤسستهم و ولائهم وثقتهم

 القرارات ،تتخا  التي بموجبها ، :هي العينلية التي تهدف بر نقر اوعلومات وتبادلها:  الاتصال الفعال 
وهاا يت لز  وعلومات ،و ا ءابادل الأتكار والآر تي و أتالات ال ال عال يتيح للعامل  ترص ب داء الر 
وتعريف كر مو ف  دورل لتصقيق هال الأهداف  ا ،تعريف العامل  جميعهم  أهداف اونظينة ورسالته

، وتوتير ترصة الوصول  واهتينام الإدارة  إيجاد وسائر ات ال تعالة  بن العامل  عل  الاتلاف مستوياتهم
 .للينعلومات التي تساعدهم عل  أداء أعينالهم 

III.  الإبددا  الإداريمفهوم 
III -1  : تعريف الإبددا  الإداري 

 دا  الإداري يعتيند  شكرية التغيير والت وير والتجديد  شكر عام، بذ أن الإ يعرف عل  أن  : بمكان
أساسي عل  الا تكار و اوبادرة، ويكون ذلك ان لا ا م  أتكار ومعارف جديدة يتم لالالها تكوي  أشياء جديدة 

 . 10، ص 2009يجمال،   ومبتكرة لم تك  سا قا.
لال طرح حلول مميزة العن ر البشري  شكر أساسي م  لاف عل  أن  : أسلوب اداري يعتيند عل  ر كينا يع

   35،ص 2009ي سام، أداء العينر  أساليز و طرم جديدة .للينشكلات ، و 

تحس  اوناخ العام ف اوؤسسة يعرف عل  أن   مجينوعة الإجراءات و العينليات و السلوكيات التي تؤدي بر 
ذ القرارات  أسلوب أك ر ب داعا ل  حر اوشكلات و بتخات عير الأداء الإ داعي م  لالال تح يز العامل  عو 
  227، ص 2013يعاطف،  .  ريقة غير مالوتةو 

هو جميع العينليات التي يمارسها ال رد دالار اوؤسسة و تتسم  الأصالة و ال لا ة و اورونة و اوخاطرة و القدرة 
  6، ص 2012يالحارثي،  . ة عل  التصلير والحساسية للينشكلات التي تنتج ع  التعامر مع البيئ
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III -2 :أهمية الإبددا  الإداري 
  15، ص 2009يع ية،  :ييمك  تلخي ها تيينا يل

  القدرة عل  الاستجا ة وتغيرات البيئة المحي ة ، مما يجعر التنظيم ف وضع مستقر بذ يكون لدي  الاستعداد
 ية.وواجهة هال التغيرات  شكر لا يؤثر عل  سير العينليات التنظيين

 . تحس  لادمات التنظيم بما يعود  الن ع عل  التنظيم وال رد 

  اوساهمة ف تنينية القدرات ال كرية والعقلية للعامل  ف التنظيم ع  طريق بتاحة ال رصة لهم ف الاتيار تلك
 القدرات.

 دي ة.الاستغلال الأم ر للينوارد اوالية ع  طريق استخدام أساليز علينية تتواكز مع الت ورات الح 

 .القدرة عل  بحداث توازن    البرامج الإنمائية اوختل ة والإمكانيات اوادية والبشرية اوتاحة 

   ستغلال اووارد البشرية والاست ادة م   دراتهم ع  طريق بتاحة ال رصة لها ف البصث ع  الجديد ف بحس
 مجال العينر.

III -3 أبدعاد الإبددا  الإداري: 

 الإداري، وذلك لأهميتها ف تحديد  واو كري  ف تحديد عناصر أ عاد الإ دا  تعددت أراء الباح   

،ص ص 2018يبدريس،  ات قوا عل  الأ عاد التالية: حيثالقدرات الإ داعية لل رد والتي تميزل ع   ا ي الأتراد. 
21-23  

 ديدة متجددة  النسبة : يق د بها التجديد أو الان راد  الأتكار، كأن يأتي الإداري  أتكار جالأصالة
للأتكار وزملائ ، وعلي  تشير الأصالة بر  درة بنتاج أتكار أصيلة، ، ولالك يوصف الإداري اوبد   أن  

  .الاي يست يع أن يبتعد ع  اوألوف أو الشائع ف الأتكار

هي  تكرار أتكار سا قة، و ويق د بها أيضا اوقدرة عل  الإتيان  الأتكار الجديدة النادرة واو يدة وغير اورتب ة  
 وتشتينر الأصالة عل  ثلاثة جوانز رئيسية، وهي: بنتاج غير مألوف و عيد اودى

 وتعني القدرة عل  بنتاج أتكار جديدة. الاستجابدة غير الشائعة: -

 وتعني القدرة عل  ذكر تداعيات  عيدة غير مباشرة. الاستجابدة البعيدة: -

 .رة عل  بنتاج استجا ات يحكم عليها  اوهارةوتعني القد الاستجابدة الماهرة: -
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 تتضين  ال لا ة الجانز الكيني ف الإ دا  ويق د  ال لا ة تعدد الأتكار التي يمك  أن يأتي بها الطلاقة  :
لائينتها وقتضيات البيئة الوا عية، و التالي استبعاد الأتكار العشوائية الإداري اوبد ، وتتينيز الأتكار اوبدعة بم

تكلينا كان الإداري  ادرا عل  بنتاج اكبر عدد م  الأتكار أو الإجا ات ف وحدة  رة ع  عدم اوعرتة ال اد
 الزم ، كلينا كان موصوتا  ال لا ة.

 ويمك  استعراض  ع  أنوا  ال لا ة، وهي كالتالي:  

اوعنى دورا هاما  ولا يلعز عامر هي السهولة ف بنتاج الكلينات تح  شروط تركيبية محددة،الطلاقة اللفظية: 
 تيها م ر يبنتاج كلينات تبدأ أو تنتهي بحرف مع  .

هي القدرة عل  الإنتاج السريع للكلينات التي تشترك ف اوعنى أو ف ص ة ألارى، م ر يبنتاج  الطلاقة الارتباطية:
 اكبر عدد ممك  م  اوترادتات واوتضادات .

يع م  الأم لة والتوضيصات و التكوينات استنادا بر م يرات وهي القدرة عل  الإنتاج السر  الطلاقة الشكلية:
شكلية لوص ية مع اة، م ر يأن يع ي لا وط  شكر مع  وي لز من  أن يضيف  ع  الإضاتات لتكوي  

 رسوم لأشكال حقيقة عديدة .

محددة وشكلة أو وهي القدرة عل  استدعاء اكبر  در ممك  م  الأتكار اوناسبة ف تترة زمنية  الطلاقة الفكرية:
مو ف م ير، وم ال ذلك ييع   عنوان وي لز من  اكبر عدد ممك  م  الأتكار الهامة التي يوحي بها هاا 

 العنوان .

هي القدرة عل  الت كير السريع ف تكوي  كلام مترا ط ومت ر، وصياغة التراكيز اللغوية م ر الطلاقة التعبيرية: 
 وف معينة، عل  أن تكون الجينر م يدة وذات معنى .يكتا ة جمر تشينر كلينات  استعينال حر 

 هي اوقدرة عل  اتخاذ ال رم اوختل ة والت كير   رم مختل ة أو  ت نيف مختلف ع  الت نيف المرونة  :
العادي والنظر للينشكلة م  أ عاد مختل ة وهي درجة السهولة التي يغير بها الشخص مو  ا أو وجهة نظر 

 ر بحد ذاتها.معينة، وعدم تع ز الأتكا

 وتعني أيضا النظر بر الأشياء بمنظور جديد غير معتاد وت نف اورونة بر  سين :  

هي القدرة عل  بنتاج اكبر عدد ممك  م  الأتكار التي ترتبط بمو ف مع ، عل  أن تكون  المرونة التلقائية: -
ل السريع م  استجا ة لألارى، والقدرة عل  الأتكار متنوعة وغير متو عة وتحول مسار الت كير، بضاتة بر الانتقا

 تقديم استخدامات غير معتادة لشيء مع  كاستخدام ال ص ية ف أشياء متعددة غير القراءة.
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هي  درة ال رد عل  تغيير وجهت  الاهنية حتى يتينك  م  حر مشكلة معينة، تال رد اورن م  المرونة التكيفية:  -
وت لز عقليا، وتعني التغيير ف الحلول اوينكنة كإع اء عنوان  مختل ة لق ة حيث التكييف العقلي مضاد لل رد ا

 واحدة.

ويتم  ياس اورونة  أك ر م  طريقة، م لا: يتم الكشف ع  عدد م  التنقلات م  تكرة بر تكرة أو م  نو  بر   
كار وال ور التي أنتجها نو  آلار م  اوضام  ف السيام الواحد، أو يمك  ح ر الأنوا  اوختل ة م  الأت

الشخص ودرجة اورونة هي عدد تلك التنقلات، أما درجة ال لا ة تيكون العدد الكلي للأتكار التي رسمها 
 الشخص   رف النظر ع  أنواعها.

  يق د بها الوعي  وجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف ف البيئة أو   لمشكلات:لالحساسية
لأتراد أسر  م  غيرهم ف ملاحظة اوشكلة، والتصقق م  وجودها ف اوو ف، اوو ف، ويعني ذلك أن  ع  ا

ولا شك أن اكتشاف اوشكلة يم ر لا وة أور ف عينلية البصث ع  حر لها. ويرتبط بهال القدرة ملاحظة 
ولا شك  شياء غير العادية أو الشاذة أو المحيرة ف محيط ال رد أو بعادة تو ي ها وبثارة التساؤلات حولها،الأ
الأشخاص الاي  تزداد حساسيتهم لإدراك أوج  الق ور ف اووا ف اوختل ة تزداد ترصتهم لخوض غينار  أن

 البصث تيها، و التالي تان الاحتينال سيزداد أمامهم نحو الإ دا  الخلام.

"جيل رود"  وعل  هاا الأساس تالحساسية للينشكلات  د تكون سمة داتعية أك ر م  أنها  درة عقلية، ويرى   
وزملاؤل أن هال القدرة شرط هام للإ دا  ولا وة البدء ف أي ت كير ب داعي. حيث ان اوبد  يمتلك حساسية 
م رطة تجال اوشاكر تهو ا در م  غيرل عل  رؤيتها و التعرف عل  أسبابها ويعرف  عينق واذا ي كر ف  يينة دون 

 ا.ألارى  ويدرك الأهداف التي تدتع  للت كير ويؤم  به

ولاشك أن الأشخاص الاي  تزداد حساسيتهم لإدراك أوج  الق ور ف اووا ف اوختل ة تزداد ترصتهم لخوض   
 غينار البصث تيها، و التالي تان الاحتينال سيزداد أمامهم نحو الإ دا  الخلام. 

 :ع   عضها  هي القدرة عل  ت كيك اوركبات بر عناصر أولية وعزل هال العناصر القدرة على التحليل
بمعنى تجزئة اوشاكر الرئيسية بر مشاكر ترعية، أو القدرة عل  ت كيك أي عينر أو مو ف بر  البع ، 

 وحدات  سي ة ليعاد تنظيينها ولسهر التعامر معها.

ر وتعني أيضا القدرة عل  التوصر بر العناصر التي تتكون منها الأشياء اوركبة، أو هي بمعنى آلار الك اءة ف تحلي  
 عناصر الأشياء وتهم العلا ات    هال العناصر.
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IV. -  : الطريقة والأدوات  

  إستخدام ت معالج و  د تم لجينع البياناتالبصث  يننا  إعداد بستبيان  بمتغيري اوتعلقة الأد يات مراجعة  عد

ائية التي تم  ل   أهم الأساليز الإح ، تمSPSS version16 الاجتيناعية  للعلوم الإح ائية الحزمة  رنامج
بستخدامها ف : اوتوسط الحسابي لجينيع أسئلة الإستبيان ، الإنحراف اوعياري،  معامر أل ا كرونباخ  لقياس ثبات 
الإستبيان، معامر الإرتباط لقياس  وة و نو  العلا ة    اوتغيري  ،  معامر الإنحدار الخ ي  لقياس أثر اوتغيرات 

 اوستقلة عل  اوتغير التا ع.
 :  عينة البحثمجتمع و 

بستبيان عل   100 د تم توزيع ، و بداري  620هم دلغ عداالب تكون مجتينع الدراسة م  اوو    الإداري       
 بستبيان.  90  بسترجع منها مختارة   ريقة عشوائية م  اوو    الإداري   عينة

   مكونات أداة الدراسة:
  اشتينل  الجوانز التالية: الجنس، الس ، الخبرة ، اوستوى التعلييني، فراد العينةلأالبيانات التعريفية :

 اوسين  الو ي ي.
 : تكون  م  جزأي  أساسي  هما:فقرات الاستبيان  

  :عبارة موزعة 16التينك  الإداري و يحتوي عل  ي اوتغير اوستقر لااص  ال قرات التي تتعلق الجزء الأول  
ت وي  السل ة ، ترم العينر ، التدريز ، التص يز ، ي :تغيرات اوستقلة ال رعيةاو عل  خمسة أ عاد والتي تم ر

 .الات ال ال عال  

  :عبارة موزعة 17و يحتوي عل  ي لإ دا  الإداريااوتغير التا ع   لااص  ال قرات التي تتعلقالجزء الثاني  
ل لا ة ال كرية، اورونة الاهنية، الحساسية، الأصالة، اي :ال رعية  لتا عةاوتغيرات ا عل  خمسة أ عاد والتي تم ر

 التصلير .

  الخيناسي  و  د تم تلينس بجا ات أتراد العينة عل  تقرات الإستبيان م  لالال مقياس ليكارت 

 صدق و ثبات الأداة : 
  أساتاة م  الزملاء م  مجينوعة عل  عرض  لالال الإستبيان م   صصة م  التأكد : تم الصدق الظاهري 

 ومدى اللغوية، ال ياغة ناحية م  وسلامتها ال قرات وضوح مدى حول حيث  دمو ملاحظاتهم مخت  

 الدراسة. أغراض لتصقيق ال قرات ملائينة
  : القياس و جارل  أداة ثبات درجة كرونباخ لتصديد  ال امعامر  استخدم ذلك لتصقيقصدق المحتوى 

 .لقياس صدم الأداة
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 الأداة:  معاملات صدق و ثبات 1الجدول 
 Alphaمعامر ال بات  العبارات محاور الدراسة

cronbach 

 معامر ال دم 

 0.976 0.954 4 - 1 ت وي  السل ة 
 0.940 0.884 7 - 5 ترم العينر 
 0.956 0.915 10 - 8 التدريز

 0.977 0.956 13 - 11 التص يز
 0.967 0.936 16 - 14 الات ال ال عال

 0.963 0.929 16 – 1 محور التمكين الإداري
 0.964 0.930 3-1 الأصالة

 0.977 0.956 5-4 ال كرية ال لا ة
 0.957 0.916 9-6 الاهنية اورونة

 0.968 0.938 13-10 الحساسية
 0.947 0.898 17-14 التصلير

 0.962 0.927 17-1 محور الإبددا  الإداري
 963. 0 0.928 33 – 1 الإجمالي

 spss الاعتيناد عل  مخرجات م  بعداد الباح ت  المصدر: 
التينك  م    لكر ، % 60  م  أكبر لأنها جيدة كرونباخ  أل ا معامر نسبة أن نلاحظ الجدول لالال م 

دلير عل  ال بات  ، كينا أن معامر ال دم مرت ع و هاا الإداري  كر أ عادل و كاا الإ دا  الإداري  كر أ عادل
 .للقياس صالحة اوختل ة بمقاييسها البصث بستبانة أن يعني و الإتسام الدالالي للعبارات مما

V. ومناقشتها النتائج :  

V.1-   . عرض و تحليل عبارات محور التمكين الإداري 
 التمكين الإدارينتائج إجابدات أفراد العينة  حول محور  :   2جدول 

 المتوسط عبارات التمكين الإداري
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ة مستوى الموافق  

عد تفويض السلطة  بد  مرت ع 0.793 4.23 
 4.28 أتمتع  السل ة الكاتية لإنجاز اوهام 1

 
 مرت ع 0.918

ف  درة العامل  عل  بنجاز اوهام ت ق الإدارة  2  مرت ع 0.704 4.22 
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 spssم  بعداد الباح ت   الاعتيناد عل  مخرجات  المصدر :
 :بدعد  تفويض السلطة

  ، ف ح  كان 4.23الجدول  أن اوتوسط الحسابي لهاا البعد كان مرت عا حيث  لغ يلالال  يتب  م  
، حيث كان  مستوى القبول مرت عا  لكر  مواتق مما يدل عل  و وع  ف درجة  0.793الانحراف اوعياري ي

 و هاا يدل عل  مواتقة أتراد العينة عل    ، 4.46  و ي 4.13و  د تراوح اوتوسط الحسابي    يالعبارات 

العامل  ف اتخاذ القرار يتم مشاركة  3  مرت ع 0.621 4.46 
 مرت ع 0.929 4.13   للإدارة أ ادر ف التعامر مع اوشاكر دون الرجو  4

 مرت ع 0.632 4.42 بدعد  فرق العمل

 مرت ع 0.419 4.28 أ ادر للعينر الجيناعي الهادف 5
أدعم التعاون    الأتراد و أسع  ار محار ة ال راعات  6

  ينهم 
 مرت ع 0.774 4.47

 مرت ع 0.702 4.51 أنقر و أتبادل اوهارات    ال رم و الجيناعات  7
 متوسط 0.665 3.41 التدريب بدعد

 متوسط 0.596 3.43 عل  اوشاركة ف البرامج التدريبيةهناك تشجيع  8
 متوسط 0.738 3.46 الاحتياجات التدريبية    ة مستينرة يتم توتير 9

 متوسط 0.661 3.33 رص عل  التدريز و ت وير اوهارات    ة مستينرة يتم الح 10
 مرت ع 1.053 3.55 بدعد التحفيز

تكار و بنجازات أأتلق  مكاتآت بزاء القيام بمبادرات و  11
 .جديدة ف الو   اوناسز

 متوسط 0.883 3.49

أرى وجود عدالة و موضوعية ف توزيع نظام الحواتز  12
 .اوعتيند

 مرت ع 1.291 3.50

 مرت ع 0.931 3.68 .أجد تقدير و اعتراف  الجهود اوباولة ف ميدان العينر  13
 مرت ع 0.776 3.42 تصال الفعال بدعد الإ

 متوسط 0.883 3.44 امعة.ت ال تعالة دالار الجبوسائر لتوتر  هناك 14
شجع الات الات الغير رسمية و الاجتيناعات التلقائية مع ت 15

 .العامل  لتبادل اوعلومات بحرية
 متوسط 0.816 3.40

 متوسط 0.624 3.41 . ال أمتلك اوهارات التقنية اللازمة للتعامر مع نظم الات 16
 مرت ع  0.784 3.80 التمكين الاداري بدشكل عام
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 اوشاركة ف اتخاذ القرارات . و السل ة الكاملة ف انجاز الأعينال اووكلة  همتمتع
 :العمل بدعد فرق 

  ، ف ح  كان 4.42يتب  م   لالال الجدول  أن اوتوسط الحسابي لهاا البعد كان مرت عا حيث  لغ ي
، حيث كان  مستوى القبول مرت عا  لكر  مواتق مما يدل عل  و وع  ف درجة  0.632الانحراف اوعياري ي

 اا يدل عل  مواتقة أتراد العينة   ، و ه4.51  و ي 4.28و  د تراوح اوتوسط الحسابي    يالعبارات 
  عاونهم و عينلهم  شكر جماعي و تبادل لابراتهم .عل  ت

 :بدعد التدريب 
  ، ف ح  كان 3.41حيث  لغ ي توس ايتب  م   لالال الجدول  أن اوتوسط الحسابي لهاا البعد كان م

لكر   توس امستوى القبول م ، حيث كان  مواتق مما يدل عل  و وع  ف درجة  0.665الانحراف اوعياري ي
 تراد العينة  بول متوسط لأ  ، و هاا يدل عل  3.46  و ي3.33و  د تراوح اوتوسط الحسابي    يالعبارات 

 عل  ح ولهم للتدريز    ة مستينرة. 
 :بدعد التحفيز 

  كان   ، ف ح3.55يتب  م   لالال الجدول  أن اوتوسط الحسابي لهاا البعد كان مرت عا حيث  لغ ي
مرت عا للعبارت   ، حيث كان  مستوى القبول  مواتق مما يدل عل  و وع  ف درجة  1.053الانحراف اوعياري ي

  ، و هاا 3.68  و ي3.49و  د تراوح اوتوسط الحسابي    يمتوس ة   11ف ح  كان  العبارة  13و12
 معنويا .  وباولةبعتراف  الجهود ابح ولها  عل   يدل عل   بول لأتراد العينة 

 :بدعد الاتصال الفعال 
  ، ف ح  كان 3.42حيث  لغ ي متوس ايتب  م   لالال الجدول  أن اوتوسط الحسابي لهاا البعد كان 

لكر متوس ا ، حيث كان  مستوى القبول  مواتق مما يدل عل  و وع  ف درجة  0.776الانحراف اوعياري ي
 لأتراد العينة  متوسط    ، و هاا يدل عل   بول3.44  و ي3.40ابي    يو  د تراوح اوتوسط الحس العبارات

 . عل  توتر وسائر بت ال تعالة دالار الجامعة 
 
V. 2-  :المتغير التابدع(: الجزء الثاني المتعلق بدأبدعاد الإبددا  الإداري جوتفسير نتائ عرض وتحليل( 

 الإداري: الإبددا نتائج إجابدات أفراد العينة  حول محور :  3جدول

 المتوسط عبارات التمكين الإداري
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
ة الموافق  

 متوسط 0.771 3.41  الأصالة  بدعد
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 spssم  بعداد الباح ت   الاعتيناد عل  مخرجات المصدر: 

 

 متوسط 0.988 3.26 أنجز عينلي   ريقة مبتكرة ومتجددة ومت ورة 1
 رت عم 0.704 3.55 أحاول ت بيق أساليز مختل ة ع  الأساليز الروتينية 2
 متوسط 0.621 3.44 د حلول جديدة لحر اوشكلات الروتينية.أحاول بيجا 3

 مرت ع 0.605 3.68 الطلاقة الفكرية   بدعد 

أمتلك القدرة عل  ا تراح حلول وأتكار سريعة وجديدة  ادرة عل   4
 حر مشكلات العينر.

 مرت ع 0.661 3.64

 مرت ع 0.549 3.72 أمتلك القدرة عل  تقديم أتكار لت وير وتحس  العينر وتسهيل . 5
 مرت ع 0.672 3.55  ذهنيةالرونة الم  بدعد

 متوسط 0.756 3.40 أست يد م  الرأي اوخالف و الانتقادات التي توج  لي. 6
 مرت ع 0.546 3.65 ن  ضعيف أو لااطئ.أ تنع أأمتلك القدرة عل  تغيير مو  ي عندما  7
 مرت ع 0.486 3.80 أمتلك القدرة عل  النظر للأشياء م  زاوية ثانية. 8
أمتلك القدرة عل  تغيير أساليز العينر    ال ترة والألارى حتى و  9

 بن كان هناك احتينال لعدم نجاحها.
3.38 0.903 

 
 متوسط

 مرت ع 0.806 3.71 للمشكلاتالحساسية بدعد 
 مرت ع 0.733 3.51 أمتلك القدرة عل  تو ع اوشكلات  بر حدوثها. 10

11  متوسط 0.967 3.46 تشاف اوشكلات التي يعاني منها الآلارونكعل  ب أمتلك القدرة  
21  0.888 3.88 أمتلك القدرة عل  التخ يط للينشكلات اوتو ع حدوثها. 

 
 مرت ع

 أحرص عل  معرتة أوج  الخلر أو الضعف ف العينر الاي أ وم   . 13

 ف الو   اوناسز
 مرت ع 0.638 4.01

 مرت ع 0.628 4.24 التحليل بدعد 

41  مرت ع 0.563 4.22 أمتلك القدرة عل  تنظيم أتكاري و ا تراحاتي. 
51  مرت ع 0.542 4.46 أمتلك القدرة عل  تقسيم اوهام اووكلة لي. 
61  مرت ع 0.751 4.26 أمتلك القدرة عل  تحلير اوهام اووكلة لي. 

 مرت ع 0.658 4.02 أمتلك القدرة عل  تحديد ت اصير عينلي  بر البدء  انجازل 17
 مرت ع 0.696 3.718 الإبددا  الإاري بدشكل عام 
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   الأصالةبدعد : 

مما   0.771ي  إنحراف معياري  3.41 ي  لغالأصالة م  لالال الجدول نلاحظ أن الوسط الحسابي الكلي لبعد 
 : 2مرت عا للعبارة  3و 1العبارت   ف  متوس اى القبول حيث كان مستو  واتقيدل عل  و وع  ف درجة م

  ، 3.55  و ي3.26و  د تراوح اوتوسط الحسابي    ي"  أحاول ت بيق أساليز مختل ة ع  الأساليز الروتينية"
حول  بنجاز العينال   ريقة مبتكرة و محاولتهم لإيجاد حلول جديدة و هاا يدل عل   بول متوسط لأتراد العينة 

 شكلات العينر.و

   الطلاقة الفكريةبدعد : 

   إنحراف معياري 3.68ي  لغ ال لا ة ال كريةم  لالال الجدول نلاحظ أن الوسط الحسابي الكلي لبعد 
توسط بم 5و  4لعبارت  ل مرت عا  مما يدل عل  و وع  ف درجة مواتق حيث كان مستوى القبول 0.605ي
بمتلاكهم القدرة عل  ا تراح حلول عل   أتراد العينة   مواتقة  ، و هاا يدل عل  3.72  و ي3.64سابي يح

 .تقديم أتكار لت وير وتحس  العينر وتسهيل و كاا  وأتكار سريعة وجديدة  ادرة عل  حر مشكلات العينر

  المرونة الذهنيةبدعد : 

معياري     إنحراف3.55 لغ ي اورونة ال كريةم  لالال الجدول نلاحظ أن الوسط الحسابي الكلي لبعد 
ف ح  كان   8و  7   مما يدل عل  و وع  ف درجة مواتق حيث كان مستوى القبول مرت عا للعبارت 0.605ي

  ، و هاا يدل عل  مواتقة  3.80  و ي3.38ي     سابيالحتوسط او و  د تراوح   9و 6متوس ا للعبارت  
 م  االقدرة عل  تغيير مو  همكمتلا بو كاا  زاوية ثانيةالقدرة عل  النظر للأشياء م   هم كمتلا بأتراد العينة  عل  

 . وجهة نظر الآلار ناعهم  تبعند 

  :بدعد الحساسية للمشكلات 

   إنحراف معياري 3.71ي  لغالحساسية للينشكلات م  لالال الجدول نلاحظ أن الوسط الحسابي الكلي لبعد 
كر العبارات ف ح  كان ل مرت عابول   مما يدل عل  و وع  ف درجة مواتق حيث كان مستوى الق0.806ي

توسط  د تراوح او،و " أمتلك القدرة  عل  بكتشاف اوشكلات التي يعاني منها الآلارونمتوس ا للعبارة  :" 
القدرة عل  تو ع  همكمتلا ب عل  أتراد العينة   مواتقةهاا يدل عل    ، و 4.01  و ي3.46ي    سابي الح



 

 -دراسة لعينة من الموظفين الإداريين بجامعة خميس مليانة  –تمكين الموظفين و أثره على تعزيز إبدداعهم الإداري 
                        

133 

ف الو       ونوميقرص عل  معرتة أوج  الخلر أو الضعف ف العينر الاي و كاا الح اوشكلات  بر حدوثها
  اوناسز.

  التحليل:بدعد 
  مما 0.628ي   إنحراف معياري4.24ي  لغ التصليرم  لالال الجدول نلاحظ أن الوسط الحسابي الكلي لبعد 
 سابي الحتوسط او  تراوح  دو  تالعبار كر ال  مرت عايدل عل  و وع  ف درجة مواتق حيث كان مستوى القبول 

القدرة عل  تنظيم بمتلاكهم القدرة عل  عل   أتراد العينة   مواتقة  ، و هاا يدل عل  4.46  و ي4.02ي   
 .لهم اوهام اووكلة و تحلير  تقسيم تهم و قتراحامو  همأتكار 

 إختبار فرضيات الدراسة و تفسيرها  :
 الإح ائي برنامجبستخدام التم  ، و  د % 5توى دلالة يلقد  يننا  إلاتبار ترضيات الدراسة عند مس

16SPSS لإيجاد  يينة كر م  الارتباط، معامر التصديد،  يينة يTيينة ي  ،  F مقارنتها   و مستوى الدلالة ، و
  قيينة الدلالة الإح ائية اوعتيندة لقبول أو رت  ال رضيات كينا يأتي :

لمعامل الإرتباط بديرسون، معامل التحديد  نتائج إختبار فرضيات الدراسة وفقا :4الجدول
 (.( و  قيمة ) (T( و قيمة)

 مقاييس الاختبار
 
 

 متغيرات الدراسة

Pearson Correlation Regression 

Coefficient 

قيمة معامل 
( الارتباط )

 ومستوى الدلالة

قيمة معامل 
   ( التحديد )

 ومستوى الدلالة

 قيمة
ومستوى 
 الدلالة

 (قيمة )
ومستوى 
 الدلالة

 184.456 13.581 0.714 0.845 تفويض السلطة 
0.000 0.000 0.000 0.000 

 155.038 12.451 0.677 0.823 فرق العمل
0.000 0.000 0.000 0.000 

 85.776 9.261 0.478 0.692 التدريب
0.000 0.000 0.000 0.000 

 148.165 12.172 0.564 0.751 التحفيز 
0.000 0.000 0.000 0.000 

 96.123 9.804 0.485 0.697 الاتصال الفعال 

0.000 0.000 0.000 0.000 

 234.064 15.299 0.739 0.860 التمكين الإداري 
0.000 0.000 0.000 0.000 

 spssعتيناد عل  مخرجات : م  بعداد الباح ت   الاالمصدر
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 (:إختبار الفرضية  الرئيسية )

التينك  الإداري للينو    و تعزيز الإ دا  الإداري نلاحظ م  لالال الجدول أن هناك علا ة طردية  وية    
، و كان   %3.97 ، كينا  لغ  النسبة التي ي سرها اوتغير اوستقر م  التا ع= 0.860حيث  لغ ي لديهم

م  مستوى الدلالة   وهو أ ر 0.000ة بمستوى دلالة ي  المحسو   المحسو ة و  يينة يكر م   يينة ي
  ،   ، و علي  تصسز القرار اوعتيند لالاتبار صصة ال رضيات تإننا نرت  ترضية العدم ي0.05الإح ائية ي

التينك  الإداري للينو    و دلالة بح ائية     أثر ذو  التي تنص عل  وجود  ي ونقبر ال رضية البديلة
  تعزيز الإ دا  الإداري لديهم

 (:ختبار الفرضية الفرعية الأولى )إ

اري للينو    و تعزيز الإ دا  الإد ت وي  السل ةنلاحظ م  لالال الجدول أن هناك علا ة طردية  وية    
، وكان    % 4.71  ، كينا  لغ  النسبة التي ي سرها اوتغير اوستقر م  التا ع= 0.845حيث  لغ ي، لديهم

  وهو أ ر  م  مستوى الدلالة 0.000  المحسو ة بمستوى دلالة ي  المحسو ة و  يينة يكر م   يينة ي
  التي تنص عل     ، ونقبر ال رضية البديلة يرضية العدم ي ،وعلي  نرت  ت0.05الإح ائية ي

 .ت وي  السل ة للينو    و تعزيز الإ دا  الإداري لديهمدلالة بح ائية     أثر ذووجود 

 : (ختبار الفرضية الفرعية الثانية )إ

حيث  لغ و تعزيز الإ دا  الإداري  العينر الجيناعي  ية   نلاحظ م  لالال الجدول أن هناك علا ة طردية  و 
  ، و كان  كر م   يينة ي %7.67 ، كينا  لغ  النسبة التي ي سرها اوتغير اوستقر م  التا ع = 0.823ي

  ،0.05دلالة الإح ائية ي  وهو أ ر  م  مستوى ال0.000  المحسو ة بمستوى دلالة يالمحسو ة و  يينة ي
   دلالة  أثر ذو  التي تنص عل  وجود ال رضية البديلة ي و نقبر   ترضية العدم ينرت   وعلي  

 تعزيز الإ دا  الإداري و العينر الجيناعي 

 (:   ختبار الفرضية الفرعية الثالثة )إ

حيث  لغ تعزيز الإ دا  الإداري التدريز و  علا ة طردية  وية     نلاحظ م  لالال الجدول أن هناك
  ، و كان  كر م   يينة ي%8.47اوستقر م  التا ع   ، كينا  لغ  النسبة التي ي سرها اوتغير= 0.692ي

وعلي    0.05ستوى الدلالة الإح ائية ي  وهو أ ر  م  م0.000  المحسو ة بمستوى دلالة يالمحسو ة و  يينة ي
  ونقبر ال رضية البديلة تصسز القرار اوعتيند لالاتبار صصة ال رضيات تإننا نرت  ترضية العدم ي

 .التدريز وتعزيز الإ دا  الإداريدلالة بح ائية  أثر ذو  التي تنص عل  ي
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 (:   ختبار الفرضية الفرعية الرابدعة )إ

حيث  لغ وتعزيز الإ دا  الإداري  تح يز اوو    نلاحظ م  لالال الجدول أن هناك علا ة طردية  وية    
  ، و كان  كر م   يينة ي%4.56 ، كينا  لغ  النسبة التي ي سرها اوتغير اوستقر م  التا ع =0.751ي

  ،0.05م  مستوى الدلالة الإح ائية ي  وهو أ ر 0.000ة بمستوى دلالة ي  المحسو المحسو ة و  يينة ي

دلالة  أثر ذو  التي تنص عل  وجود   ونقبر ال رضية البديلة يوعلي  نرت  ترضية العدم ي
 .وتعزيز الإ دا  الإداري تح يز اوو    بح ائية    

 (:   فرعية الخامسة )ختبار الفرضية الإ

حيث  لغ  ،وتعزيز الإ دا  الإداريالإت ال ال عال نلاحظ م  لالال الجدول أن هناك علا ة طردية  وية    
  ، و كان  كر م   يينة ي %5.48 ، كينا  لغ  النسبة التي ي سرها اوتغير اوستقر م  التا ع =0.697ي

وعلي    ،0.05  وهو أ ر  م  مستوى الدلالة الإح ائية ي0.000  المحسو ة بمستوى دلالة ي ة و يينة يالمحسو 
  ونقبر ال رضية البديلة تصسز القرار اوعتيند لالاتبار صصة ال رضيات تإننا نرت  ترضية العدم ي

 .الإت ال ال عال وتعزيز الإ دا  الإداري ائية    دلالة بح أثر ذو  التي تنص عل  وجود ي

VI. :الخلاصة 

و بتساح المجال لكاتة اوو    بجينيع مستوياتهم ومناصبهم بر   تدعوا التينك  تلس ةكخلاصة يمك  القول أن 
أتكار يبعث تيهم روح الإ دا  والا تكار لإنتاج مما  تقديم مقترحاتهم وأتكارهم الجديدة  كر ثقة تح يزهم عل  
 ك اءاتهم  مستوى رتع أجر م  ذلك و ،  دراتهم تنينية و مهاراتهم ت وير و الأتراد تدريز ضرورة،و  ب داعية مختل ة

 الجهود توحيدو  الأتراد   و الإت ال ال عال   التبادلي و الجيناعي العينر عل  التشجيع و ، أدائهم تحس  و
  .ال ريق رادأت    تيينا اوهارات و الخبرات تبادل و ال ردية
  توسطجامعة خميس مليانة  حيث  لغ او فالتينك  الإداري م   جيدهناك مواتقة عل  وجود مستوى 

 مرت عاالإ دا  الإداري  أيضا   مستوى كان، كينا    0.784 ي إنحراف معياري  3.80ي الحسابي الكلي
  .0.696يو بنحراف معياري   3.718 يبمتوسط حسابي

 ت وي  اوختل ة ي ل أ عادللتينك  الإداري   بح ائية دلالة ذو أثر طردية  وية و  ود علا ة برتباطيةوج
   اوختل ة  أ عاد الإ دا  الإداريعل     السل ة ، ترم العينر ، التدريز ، التص يز ، الات ال ال عال

       الأصالة، ال لا ة ال كرية، اورونة الاهنية، الحساسية، التصلير .ي
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   :ت الآتية التوصيا تقديم ك يم علي   ناءا
 مناخ ايجاد عل  العينر و التينك  م هوم تبني مستوياتها كاتة  ف الا دا  ار تسع  التياوؤسسات  عل  يجز 

 انتهاج و ،  أعينالهم اوتعلقة القرارات اتخاذ ف مشاركتهم م هوم تعينيق لالال م  ت بيق  عل  يساعد
 . ال ريق  روح العينر أسلوب

 و ماديا تح يزهم و تشجيعهم لالال م  ذلك يكون و ، ا داعاتهم تنينية و اوبدع  الأتراد تبني عل  العينر 
 يترتز  د مما  الأمان اشعارهم و ، ا داعية   رم العينر مشاكر لحر يحتاجونها التي اوعلومات توتير و معنويا
 . للتعلم ترص الألا اء اعتبار و ، مخاطر م  ا داعاتهم ع 

 م  كاف   در لهم بتاحة و ، الا دا  عل   درتهم عل  التأكيد لالال م   قدراتهم الايمان و  العامل تقدير 
 . أعينالهم لأداء اوناسبة الأساليز تحديد و ، للا تكار الاستقلالية و الحرية
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