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دراسة على  -الوساطة العائلیة والاجتماعیة آلیة لحمایة الشخص المسن 

، الذي یحدد كیفیات تنظیم الوساطة 62-16ضوء المرسوم التنفیذي رقم 

 العائلیة والاجتماعیة لابقاء الشخص المسن في الوسط العائلي

Family and social mediation as a mechanism for protecting 

the elderly – a Study in the light of executive decree no.16/62, 

which Specifies the methods for regulating family and social 

mediation to keep the elderly person in the family 

environment. 

  
  بوعتبة فوزیة.د
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تعتبر الوساطة العائلیة والاجتماعیة آلیة قانونیة كرسھا المشرع الجزائري بھدف : ملخص
لفروع والتي یترتب تسویة حالات النزاع التي قد تشب في الأسرة، خاصة بین الأصول وا

عنھا تخلي الفروع عن أصولھم، فھي إجراء یتم اللجوء إلیھ قصد إبقاء الشخص المسن في 
الوسط العائلي، فتعتبر بذلك من التدابیر الوقائیة التي تسمح بالحفاظ على النسیج الأسري 

لمسن والتلاحم الاجتماعي، مع الابقاء على جسور التواصل بین الأجیال، وحمایة الشخص ا
  .من الاھمال والتخلي عنھ

حمایة  -الوسط الأسري -الشخص المسن -الوساطة العائلیة والاجتماعیة :الكلمات المفتاحیة

  .الأسرة
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Summary: 

Family and social mediation are a legal mechanism established 

by the Algerian legislator to settle family conflicts, especially 

between the branches and the roots, which may lead to the 

branches abandoning their roots. It is a procedure that is 

resorted to in order to keep the elderly person in the family 

environment, making it a preventive measure that allows for the 

preservation of the family fabric and social cohesion, while 

maintaining communication bridges between generations and 

protecting the elderly person from neglect and abandonment. 

Keywords: family and social mediation, elderly person, family 

environment, family protection. 
 

  

 dbkm.dz-fouzia.bouatba@univ: یمیل، الإبوعتبة فوزیة . د: المؤلف المرسل -1

  : مقدمة
تعتبر فئة المسنین من الفئات الھامة في المجتمع التي أولت السلطات   

ونیة بغیة حمایة العمومیة عنایة خاصة بھا وذلك من خلال وضع ترسانة قان
وترقیة ھذه الفئة، وھذا راجع لخصوصیة وصعوبة ھذه المرحلة العمریة سواء 

  .من الناحیة الاجتماعیة، النفسیة وحتى الاقتصادیة
تكریسا للحمایة القانونیة لھذه الفئة وضمانا لبقائھا في الوسط العائلي،   

لیة بدیلة لحل استحدث المشرع الجزائري الوساطة العائلیة والاجتماعیة كآ

النزاعات الأسریة بعیدا عن مرفق القضاء وذلك باعتماد مبدأ الحوار والتفاوض 

mailto:fouzia.bouatba@univ-dbkm.dz
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لبناء وإعادة بناء الروابط الأسریة، مما یساھم في الحفاظ على تماسك الأسر 

  .وحمایتھا من التفكك

إن نظام الوساطة وقبل أن یكون اجراءا قانونیا، فھو أسلوب أصیل في   

ومیة یستقي ضوابطھ من القیم الدینیة والاجتماعیة للمجتمع حل النزاعات الی

الجزائري، وما یدل على تجذره في الأعراف والتقالید، وجود ثلاث ھیئات 

 .1عرفیة تتمثل في الزاویة، حلقة العزابة وتجماعث 

تتجلى أھمیة دراسة موضوع الوساطة العائلیة والاجتماعیة في ابراز  

سن وضمان ابقاءه في الوسط العائلي، باعتباره دورھا في حمایة الشخص الم

أھم عضو فیھا یستفاد من تجربتھ وخبرتھ في الحیاة، كما تظھر أھمیتھا في 

كونھا آلیة بدیلة عن القضاء في حل النزاعات، فھي بذلك تخفف العبء عن 

مرفق القضاء وتوفر على أطراف النزاع المصاریف التي تتطلب الاجراءات 

  .لنزاعاتالقضائیة لفض ا

كیف نظم المشرع : بناء على ما تقدم یمكن طرح الإشكالیة التالیة  

  الجزائري الوساطة العائلیة والاجتماعیة كآلیة حمائیة للشخص المسن؟

للإجابة على ھذه الإشكالیة اعتمدنا على المنھج الوصفي والتحلیلي   

ثین تطرقنا لتبیان أھم جوانب ھذا الموضوع، والذي تطلب منا تقسیمھ إلى مبح

إلى الإطار المفاھیمي للوساطة العائلیة والاجتماعیة من خلال المبحث الأول، ثم 

انتقلنا إلى دراسة التنظیم القانوني للوساطة العائلیة والاجتماعیة من خلال 

  .المبحث الثاني

  الإطار المفاھیمي للوساطة العائلیة والاجتماعیة -1
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اطة العائلیة والاجتماعیة، یستلزم منا إن الإلمام بالإطار المفاھیمي للوس  

 .التطرق إلى تعریفھا، ثم تحدید خصائصھا و أھمیتھا 

  تعریف الوساطة العائلیة والاجتماعیة - 1-1

یستلزم التعریف المنھجي للوساطة العائلیة والاجتماعیة التطرق إلى   

  .ثم التعریف الاصطلاحي ، التعریف اللغوي 

  اطة العائلیة والاجتماعیةالتعریف اللغوي للوس -1- 1-1

" الوساطة"تتكون الوساطة العائلیة والاجتماعیة من ثلاثة ألفاظ، فلفظ 

في اللغة العربیة من وسط الشيء أي ما بین طرفیھ، وأوسط الشيء أفضلھ 

  2.وخیاره، ووسط الشيء وأوسطھ أعدلھ، وشيء وسط أي بین الجید والرديء

كل شيء أعدلھ، ووسطھم  وجاء في القاموس المحیط أن الوسط من  

وسطا وسطة جلس وسطھم، وھو وسیط فیھم أي أوسطھم نسبا وأرفعھم محلا، 

  3.والوسیط المتوسط بین المتخاصمین وتوسط بینھم عمل الوساطة

بناء على ما تقدم یتضح أن الاستعمالات اللغویة لكلمة الوساطة تصب 

بالوساطة وھو  ، فالشخص المكلف4في معنى واحد یفید التوسط والاعتدال

الوسیط ھدفھ ایجاد حل وسط بین المتخاصمین على نحو یحقق العدل ویحافظ 

  .على العلاقات الودیة بینھما

لغة من عال یعول یقال عول علیھ اعتمد علیھ " العائلیة"ویعرف لفظ   

  5.واتكل، والعائلة من یضمھم بیت واحد من الآباء والأبناء والأقارب
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فھو من الاجتماع یقال رجل اجتماعي مزاول  "الاجتماعیة"أما لفظ   

  6.للحیاة الاجتماعیة كثیر المخالطة للناس

وعلیھ یمكن القول بأن الوساطة إجراء وقائي ھدفھ ایجاد حل ودي 

للنزاعات التي تنشأ داخل العائلة الواحدة، فھي تسمح بالمحافظة على الروابط 

  .العائلیة وتحقیق الاستقرار الأسري

  ریف الاصطلاحيالتع -2- 1-1

یتطلب التعریف الاصطلاحي للوساطة العائلیة والاجتماعیة، التطرق   

  ).ثانیا(، ثم التعریف القانوني )أولا(للتعریف الفقھي 

  التعریف الفقھي -

أسلوب من " تعددت تعریفات الفقھاء للوساطة، فھناك من عرفھا بأنھا   

اد حل ودي للنزاع خارج أسالیب الحلول البدیلة لحل النزاعات تقوم على إیج

مرفق القضاء عن طریق الحوار وتقریب وجھات النظر بمساعدة شخص 

تلك المساعي التي یقوم بھا شخص محاید " ، كما تعرف أیضا على أنھا 7"محاید

  .8"بین أطراف النزاع من أجل الوصول إلى حل ودي لھذا النزاع

تصب في معنى  بناء على ما تقدم یتضح أن التعریفات الفقھیة جمیعھا

واحد مفاده تقریب وجھات النظر بین أطراف النزاع من طرف شخص ثالث 

  .9محاید ونزیھ، بھدف إیجاد صیغة توافقیة ملائمة للنزاع المطروح

  التعریف القانوني -
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، 62-16من المرسوم التنفیذي رقم  1/ 02بالرجوع إلى نص المادة   

نظیم الوساطة العائلیة ، المحدد لكیفیات ت2016فیفري  11المؤرخ في 

، نجد أن المشرع الجزائري 10والاجتماعیة لإبقاء المسن في وسطھ العائلي

الوساطة العائلیة والاجتماعیة إجراء لتسویة حالات " عرف الوساطة بأنھا 

النزاع التي قد تشب في الأسر بین الأصول والفروع بھدف بقاء المسن في 

  ."وسطھ العائلي

نیة من نفس المادة أن أحكام الوساطة العائلیة وتضمنت الفقرة الثا  

والاجتماعیة تطبق على كل وضعیة نزاع بین الأصول والفروع، لا سیما تلك 

التي ینجم عنھا سوء معاملة الأشخاص المسنین أو تھمیشھم أو إقصاؤھم أو 

  .التخلي عنھم

من خلال استقرائنا لھذا النص یتضح أن المشرع الجزائري كرس 

إجراء وقائي وبدیل عن القضاء لحل النزاعات، لكنھ حصر ھذه الوساطة ك

الأخیرة في النزاعات التي تنشأ داخل الأسر وبالتحدید بین الأصول والفروع أي 

الأب والأم مع أبنائھم أو الجد أو الجدة مع أحد أحفادھم، والتي یترتب عنھا سوء 

الوساطة  معاملة الشخص المسن، فالھدف من وراء تبني المشرع لآلیة

الاجتماعیة واضح من خلال ھذا النص وھو ضمان بقاء المسن في الوسط 

العائلي، وعلیھ یتضح بمفھوم المخالفة أن النزاعات التي تخرج عن ھذا الإطار 

لا تخضع لإجراء الوساطة الاجتماعیة والعائلیة المنظمة بموجب المرسوم 

  .16/62التنفیذي رقم 

  لعائلیة والاجتماعیةخصائص وأھمیة الوساطة ا - 1-2
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نتطرق من خلال ھذا المطلب لتحدید خصائص الوساطة العائلیة   

  .ثم بیان أھمیتھا ، والاجتماعیة 

  خصائص الوساطة العائلیة والاجتماعیة -1- 1-2

تتمیز الوساطة العائلیة والاجتماعیة بخصائص تمیزھا عن باقي أنواع   

، والثانیة في )أولا(ئلیة اجتماعیة الوساطة، فتتمثل الخاصیة الأولى في كونھا عا

، وتتمثل الخاصیة الثالثة في كونھا محددة )ثانیا(كونھا اختیاریة ولیست إلزامیة 

  ).ثالثا(الھدف 

  الطابع العائلي و الاجتماعي للوساطة -

أن مجال " ذات طابع عائلي"المقصود بھذه الخاصیة في شقھا الأول   

على النزاعات التي قد تنشأ بین الأصول تطبیق ھذا النوع من الوساطة یقتصر 

والفروع داخل الأسرة، والتي یترتب عنھا الإساءة للشخص المسن، فیكون 

الھدف منھا ھو إبقاء الشخص المسن في وسطھ العائلي وھذا ما نستشفھ من 

، حیث جاء فیھا أن أحكام 16/62من المرسوم التنفیذي رقم  2/ 02نص المادة 

لاجتماعیة تطبق على كل وضعیة نزاع بین الأصول الوساطة العائلیة وا

في " ذات طابع اجتماعي" أما المقصود بالخاصیة في شقھا الثاني . والفروع

كونھا تتم على مستوى مدیریات النشاط الاجتماعي والتضامن بعیدا عن مرفق 

القضاء عكس الوساطة القضائیة المنظمة بموجب أحكام قانون الاجراءات 

  .11داریةالمدنیة والا

  الوساطة العائلیة والاجتماعیة اختیاریة ولیست الزامیة -
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، أن 16/62یتضح من خلال استقراء نصوص المرسوم التنفیذي رقم   

المشرع لم یبین ما إذا كانت الوساطة اختیاریة أم الزامیة، ولكن ما دام أنھ 

ھم یشترط لقبول طلب الوساطة أن لا یكون النزاع قد عرض على القضاء، فیف

من ذلك أن الوساطة اجراء اختیاري، غیر أننا نرى في ھذا الشأن أنھ من 

الأفضل لو تكون الوساطة إلزامیة وذلك لتحقیق الھدف المرجو منھا ولتخفیف 

  .العبء عن مرفق القضاء باعتبارھا آلیة تسمح بفض النزاعات بطریقة ودیة

  الوساطة العائلیة والاجتماعیة ذات ھدف محدد -

، أن 16/62شرع صراحة بموجب المرسوم التنفیذي رقم نص الم  

الھدف الوحید للوساطة ھو إبقاء الشخص المسن في وسطھ العائلي،  فھي من 

  .الآلیات التي اعتمدھا المشرع لتكریس الحمایة القانونیة لفئة المسنین

  :أھمیة الوساطة العائلیة والاجتماعیة -2- 1-2

لاجتماعیة في كونھا من أھم الآلیات تتجلى أھمیة الوساطة العائلیة وا  

البدیلة عن القضاء في فض النزاعات بطریقة ودیة عن طریق ثقافة الحوار 

والاستماع إلى الآخر، وبھذا یمكن تنظیم الروابط العائلیة والاجتماعیة على 

  .12أساس ودي ورضائي

تساھم الوساطة العائلیة والاجتماعیة في تخفیف العبء عن القضاء   

دي الاعتماد علیھا إلى التقلیل من القضایا على مستوى المحاكم، حیث یؤ

بالإضافة إلى التخفیف من المصاریف القضائیة التي یتحملھا أطراف النزاع 

  .طیلة إجراءات التقاضي
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توفر الوساطة العائلیة والاجتماعیة التي تكون نتیجتھا إیجابیة أي تلك   

عمومیة للدولة نفقات كبیرة جراء التي أدت إلى حل النزاع، على الخزینة ال

  .13انجاز مؤسسات استقبال الأشخاص المسنین وتجھیزھا وتأطیرھا

تسمح الوساطة بالحفاظ على خصوصیة وسریة الخلافات الأسریة،   

إضافة لما تقدم تحقق الوساطة غایة انسانیة نبیلة ومھمة وھي إبقاء الشخص 

دار المسنین، باعتبار أن الأسرة المسن في الوسط العائلي بدلا من اللجوء إلى 

ھي أھم شيء عندھم في ھذه المرحلة العمریة لما لھا من انعكاسات ایجابیة على 

  .14صحتھ الجسدیة والنفسیة

إن ما یدل على أھمیة الوساطة ھو أن تاریخنا حافل بتطبیقاتھا، حیث   

ى أن یشیر بعض الدارسین إلى أن التاریخ الجزائري غني بشواھد كثیرة تدل عل

،وقد شكلت المؤسسات العرفیة في  15الوساطة كانت وسیلة فعالة لحل النزاعات

منطقة القبائل ووادي میزاب من خلال نظام تاجماعث وحلقة العزابة طریقة 

فعالة وسریعة یلجأ الأفراد إلى وساطتھا لحل نزاعاتھم بطریق الصلح سواء كان 

  .16لذلك في الأحوال الشخصیة أو في غیره من المسائ

  التنظیم القانوني للوساطة العائلیة والاجتماعیة -2

كرس المشرع الجزائري الوساطة العائلیة والاجتماعیة كآلیة حمائیة لفئة 

دیسمبر  29المؤرخ في  10/12المسنین لأول مرة بموجب القانون رقم 

، حیث حرص المشرع الجزائري 17، المتعلق بحمایة الأشخاص المسنین2010

القانون على ضرورة بقاء الشخص المسن في الوسط العائلي، من خلال ھذا 

تھدف حمایة " منھ حیث نصت  08وھو ما یتضح جلیا بموجب المادة 
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الأشخاص المسنین إلى دعم إبقاء الشخص المسن في وسطھ العائلي وتعزیز 

، وأكد المشرع على ھذا "علاقتھ الأسریة والسھر على راحتھ وصون كرامتھ

من نفس القانون، حیث تضمنت المادة  13و  12نص المادتین الھدف من خلال 

إمكانیة اللجوء للوساطة العائلیة والاجتماعیة من أجل إبقاء الشخص  12/1

  .المسن في وسطھ العائلي، وتسند ھذه المھمة للمصالح الاجتماعیة المختصة

أحال المشرع الوساطة العائلیة والاجتماعیة المنصوص علیھا في ھذا 

حیث  2016ون إلى التنظیم، غیر أن ھذا الأخیر صدر متأخرا حتى سنة القان

المشار إلیھ سابقا، الذي نظم آلیة الوساطة  16/62صدر المرسوم التنفیذي رقم 

  .العائلیة والاجتماعیة بنوع من التفصیل 

سنتطرق من خلال ھذا المبحث إلى تحدید الشروط القانونیة للوساطة 

  .تتطلبھا الوساطة لتي ثم نتطرق  للإجراءات ا،

  الشروط القانونیة للوساطة - 2-1

، الشروط الواجب توافرھا حتى یتم 16/62حدد المرسوم التنفیذي رقم   

اللجوء إلى إجراء الوساطة العائلیة والاجتماعیة، وتتمثل في شرط أن یكون 

، و أن یكون أحد طرفي النزاع )الفرع الأول(النزاع قائم بین الأصول والفروع 

، وأن لا یكون النزاع قد عرض على )الفرع الثاني(وھو الأصل شخصا مسنا 

  ).الفرع الثالث(القضاء 

  أن یكون النزاع العائلي قائم بین الأصول والفروع -1- 2-1
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من المرسوم التنفیذي  02أكد المشرع الجزائري من خلال نص المادة   

سویة حالات النزاع ، أن الوساطة العائلیة والاجتماعیة إجراء لت16/62رقم 

التي قد تنشب في الأسرة بین الأصول والفروع والتي یكون فیھا الشخص المسن 

أحد طرفي النزاع باعتبار أن الوساطة المنظمة بموجب ھذا المرسوم محددة 

الھدف وھو إبقاء الشخص المسن في الوسط العائلي، وبذلك تستبعد النزاعات 

دھا الآخرین كالأزواج أو الإخوة التي قد تحصل داخل الأسرة بین أفرا

  .والأخوات

  أن یكون أحد طرفي النزاع وھو الأصل شخصا مسنا  -2- 2-1

، یشترط 16/62من المرسوم التنفیذي رقم  02تطبیقا لنص المادة   

المشرع في الوساطة العائلیة والاجتماعیة أن یكون أحد طرفي النزاع شخصا 

  .دةمسنا سواء كان أبا أو أما أو جدا أو ج

وتجدر الإشارة في ھذا المقام إلى اختلاف الآراء الفقھیة وتضاربھا في   

تعریف الشخص المسن، بین ما إذا كان الشخص المسن ھو من بلغ من العمر 

فأكثر، أو ھو الذي تبدو علیھ آثار تمیزه بكبر السن، وفي ) سنة 65(سنا معینا 

ا للأشخاص المسنین، فمن جمیع الحالات لا یمكن أن نتبنى تعریفا واحدا محدد

یمكن القول أن الشیخوخة تبدأ باكرا في مرحلة البلوغ أو : الناحیة البیولوجیة

حتى منذ الطفولة وھي تستمر تدریجیا ولا تتوقف طوال الحیاة، ومن الناحیة 

فإن مفھوم الأشخاص المسنین في مجتمع ما یقره عدد من العوامل : الاجتماعیة

السائدة في المجتمع، فھي تختلف من جیل إلى جیل، أما من الثقافیة والاجتماعیة 

فیرتبط تعریف المسنین بسن التقاعد المطبق في مجتمع ما، : الناحیة الاقتصادیة

غیر أن ھذا التعریف لا یؤخذ بعین الاعتبار، فھناك العدید من الحالات التي 



  الوساطة العائلیة والاجتماعیة آلیة لحمایة  :  عنوان المقال                  بوعتبة فوزیة. د   
       على ضوء المرسوم التنفیذي رقم          دراسة  –الشخص المسن                                  

 ، الذي یحدد كیفیات تنظیم الوساطة العائلیة والاجتماعیة لإبقاء الشخص المسن في 16/62
 .الوسط العائلي

   

 

 )2023/(تاسع ، العدد خاص المجلد ال  ISSN 2352-9938  EISSN 2602-6759مجلة صوت القانون   
 

758  

ن مزاولة یتقاعد فیھا الشخص لأسباب أخرى غیر السن، وذلك دون أن ینقطع ع

  .18أنشطة اقتصادیة مختلفة أخرى

ویعرف المسن من منظور الخدمة الاجتماعیة بأنھ الشخص كبیر السن 

سنة، أما المشتغلون بعلم  65وینطبق ھذا التعبیر على الفرد الذي یتخطى عمره 

إلى  60الفئة الأولى من : النفس یحددون مجتمع المسنین من خلال ثلاث فئات

سنة  74إلى  65لشیخوخة المبكرة، والفئة الثانیة من سنة ویسمونھا ا 64

سنة فما فوق یسمونھا الشیخوخة  74وتسمى الشیخوخة الوسطى، ومن 

  .19المتأخرة

أما عن موقف المشرع الجزائري بخصوص تعریف الشخص المسن،   

، المتعلق بحمایة 10/12من القانون رقم  02فقد عرفھ بموجب المادة 

سنة  65ر إلیھ سابقا، بأنھ كل شخص یبلغ من العمر الأشخاص المسنین المشا

  .فما فوق

إن الغایة من وضع ھذا الشرط ھو حمایة ھاتھ الفئة الحساسة في 

المجتمع وتوفیر الكرامة لھم وھذا راجع للضعف البدني والنفسي الذي یمر بھما 

  .الشخص المسن في ھذه المرحلة العمریة

سنة فلا تطبق  65الأصل أقل من  بناء على ما تقدم، یتضح أنھ إذا كان

أحكام الوساطة، لأنھ كما سبق الإشارة أن الھدف الوحید من تكریس الوساطة 

  .العائلیة والاجتماعیة ھو إبقاء الشخص المسن في الوسط العائلي

  أن لا یكون النزاع قد عرض على القضاء -3- 2-1
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سوم من المر 13نص المشرع على ھذا الشرط صراحة في نص المادة   

لا یمكن اللجوء إلى "المشار إلیھ سابقا، حیث جاء فیھا  16/62التنفیذي رقم 

  ."الوساطة العائلیة والاجتماعیة في القضایا المرفوعة أمام الجھات القضائیة

من  994/1تضمن ھذا النص تقییدا للمبدأ العام الوارد في نص المادة   

یجب على القاضي " لى أنھ قانون الاجراءات المدنیة والاداریة، التي تنص ع

عرض إجراء الوساطة على الخصوم في جمیع المواد باستثناء قضایا شؤون 

  20."الأسرة والقضایا العمالیة، وكل ما من شأنھ أن یمس بالنظام العام

یلاحظ أن المشرع استعمل في ھذا النص لفظ شؤون الأسرة وھو نص   

تي تكون محلا للوساطة، فنجد عام، في حین كان الأحرى بھ أن یحدد القضایا ال

مثلا قضایا الطلاق وانحلال الرابطة الزوجیة لا یمكن أن تكون موضوعا 

من قانون الأسرة إجراء الصلح  49للوساطة، لأن القاضي ملزم بحكم المادة 

وھو من النظام العام، بالإضافة إلى أن ھناك العدید من القضایا التي لا تمس 

كون محلا للوساطة، ومن بینھا النزاعات التي تنشأ بین بالنظام العام ویمكن أن ت

الأصول والفروع وینتج عنھا سوء معاملة الأشخاص المسنین أو تھمیشھم أو 

اقصائھم أو التخلي عنھم، وكذا بعض الحقوق المالیة المترتبة على منازعات 

  .21الأحوال الشخصیة

  إجراءات الوساطة العائلیة والاجتماعیة - 2-2

اطة العائلیة والاجتماعیة من أجل ابقاء الشخص المسن في تمر الوس  

وسطھ العائلي بمجموعة من الإجراءات القانونیة التي حددھا المشرع الجزائري 

، فتبدأ بإجراء إخطار مصالح مدیریة 16/62في إطار المرسوم التنفیذي رقم 
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التبلیغ  ، ثم عرض الطلب أو)الفرع الأول(النشاط الاجتماعي والتضامن للولایة 

، بعد ذلك )الفرع الثاني(أو الاقتراح على مكتب الوساطة العائلیة والاجتماعیة 

  ).الفرع الثالث(یتم تھیئة الوساطة وتسویة النزاع بصفة نھائیة 

  إخطار مصالح مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن للولایة-1- 2-2

تم إخطار ، ی16/62من المرسوم التنفیذي رقم  03تطبیقا لنص المادة   

مصالح مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن للولایة بوجود نزاع عائلي بین 

ا بناء على طلب من الأصول أو الفروع شخصیا أو عن الأصول والفروع إم

طریق عائلاتھم، أو بناء على تبلیغ من قبل أي شخص طبیعي أو معنوي على 

علم بحالة النزاع بین الأصول والفروع أو بناء على اقتراح من المصالح 

الاجتماعیة أو دور الأشخاص المسنین، وھذا في حالة ترك الشخص المسن في 

ن، حیث تتدخل الدار بطلب إلى الجھات المعنیة من أجل إبقاء المسن دار المسنی

في وسطھ العائلي حتى تبقى الدار كآخر حل للتكفل بالمسن في حالة عدم جدوى 

  .الوساطة

یتم ھذا الإخطار بالتنسیق مع الخلایا الجواریة للتضامن التي أنشئت   

، 200822مبر سبت 27المؤرخ في  307- 08بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

المتعلق بالخلایا الجواریة للتضامن، وتعتبر ھذه الأخیرة فرق عمل متحركة 

متكونة من مھنیین متعددي الاختصاصات حیث تشمل طبیب، أخصائي 

اجتماعي، أخصائي نفساني، مساعد اجتماعي، ومھندس زراعي أو مختص في 

اعیة على الاقتصاد حسب خصوصیة المنطقة، وتحتوي وكالة التنمیة الاجتم

خلیة جواریة ناشطة موزعة على كامل التراب الوطني، بمعدل خمس  268

خلایا لكل ولایة، وتعتمد ھذه الخلایا في عملھا على إنجاز تحقیقات ) 05(
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أسریة واجتماعیة، الخرائط الاجتماعیة البلدیة والولائیة، والمجموعات 

نمیة الاجتماعیة وعنوانا ،وتعد ھذه الخلایا القوة الفاعلة لوكالة الت 23البؤریة

للحضور الدائم والمستمر في المیدان من أجل تقریب المواطن من مؤسسات 

  .الدولة وتمكینھم من الاستفادة من خدماتھا

تقوم بعدھا مصالح مدیریة النشاط الاجتماعي والتضامن للولایة بتسجیل   

لعائلیة ھذا الإخطار والتأكد منھ لیتم عرضھ بعد ذلك على مكتب الوساطة ا

  .16/62من المرسوم التنفیذي رقم  04والاجتماعیة وھذا تطبیقا لنص المادة 

عرض الطلب أو التبلیغ أو الاقتراح على مكتب الوساطة العائلیة  -2- 2-2

  والاجتماعیة

، 16/62من المرسوم التنفیذي رقم  06و 05و 04تطبیقا لنص المادة   

مكتب خاص لدى مدیریة النشاط  یتولى إجراء الوساطة العائلیة والاجتماعیة

الاجتماعي والتضامن للولایة، یسمى بمكتب الوساطة العائلیة والاجتماعیة، وتم 

 20تحدید النظام الداخلي النموذجي لھذا المكتب بموجب القرار المؤرخ في 

، یتضمن النظام الداخلي النموذجي لمكتب الوساطة العائلیة 2016أكتوبر 

  .24والاجتماعیة

  المكتبتشكیلة  -

یتشكل المكتب خلال جلسات الوساطة العائلیة والاجتماعیة برئاسة مدیر   

النشاط الاجتماعي والتضامن للولایة أو ممثلھ، ومن وسیط اجتماعي، ونفساني 

عیادي ومساعد اجتماعي، كما یمكن للمكتب الاستعانة بأي شخص من شانھ 
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مرشد دیني لما لھؤلاء ، كالاستعانة بإمام أو 25مساعدتھ خلال جلسات الوساطة

  .الأشخاص من ثقة في المجتمع

تتمثل وظیفة الوسیط الاجتماعي في إرشاد وتوجیھ العائلات في وضع   

صعب ومرافقتھم الاجتماعیة، والمساھمة في الحفاظ على الروابط المتكفل بھم 

ووسطھم العائلي وإعادة بنائھا، ومساعدة العائلات في وضع صعب في تسویة 

  .26لیومیة وإعادة الثقة والاتصال فیما بینھا ودعم وظیفة القرابةالمشاكل ا

أما النفساني العیادي فإن مھمتھ ھي القیام بكل النشاطات الوقائیة   

والعلاجیة في المیدان النفسي والعیادي، والمشاركة في التكفل بضحایا الصدمات 

عائلیة بین الفروع النفسیة الناجمة عن أسباب مختلفة، والتي قد تقوم النزاعات ال

  .27والأصول من بین أسبابھا

وتتمثل وظیفة المساعد الاجتماعي في القیام بأي تحقیق أو مسعى إداري   

لقبول الأشخاص المسنین في المؤسسات المتخصصة أو لإبقائھم في المسكن 

، وكذا التبلیغ عن الأشخاص الذین ھم في وضع 28ووضعھم في الوسط العائلي

  .29صعب

ء مكتب الوساطة العائلیة والاجتماعیة تطبیقا لنص المادة یعین أعضا  

، بموجب مقرر من مدیر النشاط 2016أكتوبر  20من القرار المؤرخ في  03

سنوات قابلة للتجدید وفي حالة ) 03(الاجتماعي والتضامن للولایة، لمدة ثلاث 

غایة  انقطاع عھدة أحد أعضاء المكتب، فیتم استخلافھ حسب الأشكال نفسھا إلى

  .انتھاء مدة عھدتھ
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یقع على عاتق أعضاء المكتب الحاضرون خلال جلسات الوساطة   

العائلیة والاجتماعیة التزام بالمحافظة على السر المھني فیجب علیھم حفظ سریة 

اللقاءات وكل الوثائق التي یطلعون علیھا في إطار عملیة الوساطة العائلیة 

  .30والاجتماعیة

  مھام المكتب  -

مكتب الوساطة العائلیة والاجتماعیة بالإجراءات المرتبطة یقوم   

  :بالوساطة، ویكلف على الخصوص بالمھام التالیة

دراسة ومعالجة الطلبات والتبلیغات والاقتراحات المتعلقة بالوساطة  - 

العائلیة والاجتماعیة والقیام بالتحقیقات الاجتماعیة ذات الصلة بموضوع 

 الوساطة،

نین بعملیة الوساطة ونتائجھا وضمان المرافقة إعلام الأشخاص المس - 

 الاجتماعیة للأطراف في حالة النزاع قصد تحقیق الوساطة،

  31.متابعة وتقییم عملیة الوساطة العائلیة والاجتماعیة - 

  تھیئة الوساطة وتسویة النزاع بصفة نھائیة  -3- 2-2

نتطرق من خلال ھذا الفرع إلى كیفیات تھیئة الوساطة على ضوء   

، المشار 2016أكتوبر  20والقرار المؤرخ في  16/62رسوم التنفیذي رقم الم

  )ثانیا(، ثم كیفیات تسویة النزاع المطروح )أولا(إلیھ سابقا 

  الوساطةتھیئة  - 
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یقوم مكتب الوساطة العائلیة والاجتماعیة بتھیئة الوساطة من خلال   

  :ھاالقیام بمجموعة من الإجراءات، نوجزھا في النقاط الآتي بیان

یرسل مكتب الوساطة العائلیة والاجتماعیة استدعاء إلى الأطراف في   

حالة النزاع، یحدد فیھ تاریخ وساعة ومكان جلسة الوساطة التي یجب أن تعقد 

أیام الموالیة لتاریخ إیداع الطلب أو التبلیغ أو الاقتراح وھذا ) 08(في الثمانیة 

، ویكلف وسیط 16/62رقم من المرسوم التنفیذي  08تطبیقا لنص المادة 

اجتماعي بالقیام بالمساعي الضروریة واعداد تقریر یتضمن اقتراحات تسویة 

  .32النزاع یعرضھ على مكتب الوساطة العائلیة والاجتماعیة

أكتوبر  20من القرار المؤرخ في  06یكلف المكتب تطبیقا لنص المادة   

ماعیة للأطراف ، بإعداد رزنامة جلسات الوساطة العائلیة والاجت2016

  .جلسات كحد أقصى ) 05(المتنازعة، والتي تحدد بخمس 

  تسویة النزاع بصفة نھائیة -

، یتم إجراء 16/62من المرسوم التنفیذي رقم  07تطبیقا لنص المادة   

جلسات الوساطة برئاسة مدیر النشاط الاجتماعي والتضامن للولایة أو ممثلھ، 

والفروع، وعند الاقتضاء كل  وبمساعدة أعضاء المكتب وبحضور الأصول

كما یمكن أن تجرى جلسات الوساطة في منزل أحد أطراف . الأشخاص المعنیین

أنھ یمكن  2016أكتوبر  20من القرار المؤرخ في  08النزاع، وأضافت المادة 

أن تعقد جلسات الوساطة بین الأطراف المتنازعة مجتمعة أو كل على حدى، 

  .الجلسة الختامیة بشرط أن تجتمع كل الأطراف في
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یقوم المكتب بمحاولة تسویة حالة النزاع بین الأصول والفروع وذلك   

من خلال عرض اقتراحات التسویة في جلسة حضوریة وھذا تطبیقا لنص المادة 

، وتختتم عملیة الوساطة بتحریر محضر 16/62من المرسوم التنفیذي رقم  10

ق موقع من طرف رئیس الجلسة تسجل فیھ حالات تسویة النزاع أو عدم الاتفا

  . 33والمساعدون وكذا أطراف النزاع

  :الخاتمة

اتضح من خلال ھذه الورقة البحثیة أن المشرع الجزائري استحدث   

الوساطة العائلیة و الاجتماعیة واعتبرھا آلیة حمائیة للشخص المسن، وآلیة بدیلة 

والتي قد یترتب  عن القضاء لفض النزاعات التي قد تنشا بین الأصول والفروع

عنھا الإساءة إلى ھذا الشخص، وقد حدد لھا المشرع ھدف وحید وھو إبقاء 

الشخص المسن في الوسط العائلي، فھي بذلك تعد وسیلة للتسویة الودیة 

للنزاعات وإصلاح ذات البین بین أفراد الأسرة الواحدة التي تدعو إلیھ أحكام 

  .الشریعة الإسلامیة

ع الجزائري باستحداثھ لھذه الآلیة وتنظیمھا، لما لھا حسنا ما فعلھ المشر  

من أھمیة سواء بالنسبة للشخص المسن الذي تضمن لھ العیش بكرامة وأمان 

أو بالنسبة لأطراف النزاع حیث تجنبھم تحمل المصاریف   وسط عائلتھ، 

  .القضائیة في حالة عرض النزاع على القضاء

وص القانونیة المنظمة غیر أنھ ومن خلال استقراء مختلف النص  

للوساطة العائلیة والاجتماعیة، تبین لنا وجود بعض النقائص التي نقترح تعدیلھا 

  :على النحو الآتي بیانھ
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لم یوضح المشرع ما إذا كان اللجوء إلى الوساطة العائلیة والاجتماعیة  - 

أمر وجوبي أم اختیاري، غیر أنھ استنتجنا بمفھوم المخالفة أنھ ما دام 

المشرع أن لا یكون النزاع قد عرض على القضاء فھي   اشترط

اختیاریة، ونقترح في ھذا الشأن حتى تكون الوساطة فعلا آلیة حمائیة 

 .للشخص المسن أن تكون وجوبیة قبل عرض النزاع على القضاء

حصر المشرع الجزائري نطاق أو مجال الوساطة العائلیة والاجتماعیة  - 

طرافھا الأصل بشرط أن یكون مسنا وھو في النزاعات التي یكون أحد أ

سنة، ونقترح بھذا الخصوص توسیع مجال تطبیق  65من یبلغ سن 

الوساطة العائلیة والاجتماعیة لتشمل كل النزاعات التي تنشأ بین 

  .سنة 65الأصول والفروع حتى لو كان الأصل لا یبلغ سن 

ة من أجل لتفعیل ھذه الآلیة نقترح تنظیم أیام تحسیسیة وندوات علمی - 

توعیة المجتمع بأھمیة الوساطة العائلیة والاجتماعیة في المحافظة على 

 .الترابط الأسري، وتخفیف العبء عن مرفق القضاء

  :التھمیش والإحالات
  

 
، الوساطة الأسریة في الجزائر بین الواقع والآفاق، المؤتمر الدولي حول میلاط عبد الحفیظ 1

الوساطة الأسریة ودورھا في الاستقرار الأسري، وزارة التضامن والمرأة والأسرة والتنمیة 

ى الرابط الالكتروني ، متاح عل2015دیسمبر  8- 7الاجتماعیة، المملكة المغربیة، 

http://www.social.gov.ma/ar/content/  
، ص ص 1981، دار المعارف القاھرة، 6محمد بن مكرم ، لسان العرب، جبن منظور  2

4831 -4834.  
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