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 حماية المستهلك في عقد الدخول إلى شبكة الانترنت

Consumer protection in the Internet access contract 

  
 1،لامية لعجال

 الحقوق و العلوم السياسية بودواو ، كليةجامعة امحمد بوقرة بومرداس1
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 :ملخص

لررل المعررام ت اكلكترونيررة بررعبرام عقررد يرردعل العقررد اكلكترونرري الرر   يقرروم عتكُرررس 

ا إيجرا  و قبروا الكترررونيير لنررفير احرد ما فرري مرتبرة اعلررل مرر حيرث العلررم والمعرفرة بمحرر

المعاملرررة و رررو مرررا يررردعل برررالمورد اكلكترونررري، و اكخرررر فررري مرتبرررة ادنرررل و رررو المسرررت ل  

لررة ير مركررا النرررفير تنلرر  اخمررر ترردخا الت ررري  لمحاواكلكترونرري ،ونارررا ل رر ا التفرراوت برر

 التجرارة احداث مقاربة بير النرفير كي ك يكور  نا  اخت ا كبير بين ما، و يسبق ابررام عقرد

م العقرد اكلكتروني بعض العقود تدعل بعقود الخدمات اكلكترونية ،فوجود ا يكور سابق لإبررا

د قرلمست ل  با ابرام   ا العقد يتنل  اكمر ار يكور ااكلكتروني ال   يكور محله منتوجا ، فق

لرل عقرد الردخوا إاودت اج اته اكلكترونية ب بكة اتصاا ، ويكرور  لر  بمقتضرل مرا يسُرمل ب

لمست ل  ، ف  ه الدراسة است رافية  دف ا تسلين الضوء علل   ا العقد ومركا ا بكة اكنترنت

  و مقتضل الحماية فيه.

 .متعاما. اكنترنت عقد الدخوا ل بكة.،  بكة اتصاا. انترنتكلمات مفتاحية: 

Abstract: 

Electronic transactions are devoted to the conclusion of a contract 

called an electronic contract based on the positive and electronic 
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acceptance of two parties, one of which is higher in terms of knowledge 

and knowledge of the place of treatment, which is called an electronic 

supplier. The other is the electronic consumer, and because of this 

disparity between the two parties' status, it was necessary to enter 

legislation to try to bring about a close approach between the two 

parties so that there is no great imbalance between them. Prior to the 

conclusion of the electronic commerce contract, some contracts are 

called electronic services contracts, since their existence is pre-existing 

to conclude the electronic contract that is in place, before the conclusion 

of this contract, the consumer must have provided his electronic devices 

with a network, under the so-called Internet access contract. This is a 

forward-looking study aimed at highlighting this contract, consumer 

status and protection. 

 

 

  boumerdes.dz-l.laadjal@univيميل: ، الإلامية لعجال: المؤلف المرسل -1

 

 مقدمة :

ل ا إر مررا يميررا التجررارة اكلكترونيررة فرري وقتنررا الحررالي  ررو انت ررار اسررتعما

ديم واس  وفي فترة وجياة ، فبعد ار كانت تقوم علل اك  ار مر خر ا تقر ب كا

معلومررات عررر منتوجررات وخرردمات عبررر  رربكة اكنترنررت تنررورت ووصررلت إلررل 

 مستوى الممارسة عر نريق إبرام العقود.

التجارة اكلكترونية تقتصرر علرل  ربكة اكنترنرت فقرن برالر م مرر  ولم تعد

 يوع المعتقد بأن ا ك ل  ، فمعام ت التجارة اكلكترونية عديدة ومختلفة قرد تقروم 

علرل تبررادا الرسررائا النصرية عبررر ال ررات  النقراا ، او الفرراكس او حتررل التلفرراا ،و 

ان ا  تقوم علل اكفتراضرية و الم م في  ل  ار العاما الم تر  ل  ه التجارة  ي 

ال ماديررة اساسرر ا معررام ت تررربن بررير نرررفير احررد ما علررل علررم كررا  بمحررا 
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المعاملررةا المترردخا او المررورد اكلكترونرري او المتعامرراق و اخخررر اقررا مرتبررة مررر 

 حيث العلم و المعرفة بمحا المعاملة االمست ل  اكلكترونيق. 

وا الكترونررري ، قوام رررا العقرررد تكُررررس  ررر ه المعرررام ت فررري إيجرررا  و قبررر

المرورد  واكلكتروني ،لكر قبا ابرام العقد اكلكتروني بير المسرت ل  اكلكترونري 

اكلكترونررري يتنلررر  اكمرررر ار يكرررور المسرررت ل  قرررد اودت اج اتررره اكلكترونيرررة 

ب بكة اتصاا عرادة تتملرا فري  ربكة اكنترنرت ، و لر  بمقتضرل عقرد يردعل عقرد 

يفيرة نترنت ،ول ل  ونارا  خ ميرة  ر ا العقرد وجر  تحديرد كالدخوا إلل  بكة اك

 التعامرررا برررير المسرررت ل  اكلكترونررري و المرررورد اكلكترونررري ل ررربكة اكنترنرررت،

والمتعررار  عليرره بمصررنلع المتعامررا، و لوحانررة بموضرروع عقررد الرردخوا إلررل 

ا    رربكة اكنترنررت ،ارتأيررت تناولرره بتسررلين الضرروء علررل فكرررة النررر  الضررعي

 ل ق فررري  ررر ا العقرررد مرررر خررر ا اك ررركالية التاليرررة  كيررر  يحمررري الم ررررع المسرررت

سررة وتررم اكعتمراد فري  ر ه الدرا المسرت ل  فري عقرد الرردخوا إلرل  ربكة اكنترنرت 

بتنررراوا جرررا النصررروي القانونيرررة المنامرررة  ياكست ررررافية علرررل المرررن   التحليلررر

 الوصفي في بعض اكحيار . المن  للموضوع و ك ا 

المتعلرق بالتجرارة  05-18وعلل  ل  سيتم تسلين الضوء علرل قرانور رقرم 

وكر ا بعرض النصروي التنايميرة  1 2018مايو سرنة  10اكلكترونية الصادر في 

ا فيمر ر خر ا التركيرا علرل مبحلرير  تمرل ومر لمة سيتم تناوا   ا الموضوع مر

 يلي   

 تنايم عقد الدخوا إلل  بكة اكنترنت  -

 .مترتبة عر عقد الدخوا إلل  بكة اخنترنتاكلار ال -

 تنظيم عقد الدخول إلى شبكة الانترنت:-المبحث الاول

و ري  عقرود الخردمات اكلكترونيرةيعد عقد الدخوا إلل  بكة اكنترنت مرر 

خردمات وكيفيرة اكسرتفادة من را ،ا  تلر  التري  ر ه العقود خاصة  بتج يا وتقرديم 

، 2تبرررم بررير القررائمير علررل تقررديم خرردمات  رربكات اكنترنررت والمسررتفيدير من ررا 

وتكرررور  ررر ه العقرررود سرررابقة لعقرررد التجرررارة الإلكترونررري الررر   ي رررد  مرررر خ لررره 
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المسرررت ل  الحصررروا علرررل خدمرررة او منتررروي ، وعليررره فمرررا  يميرررا عقرررد التجرررارة 

ود عقرررود سرررابقة عرررر إبرامررره  اك و ررري عقرررود الخررردمات اكلكترونررري  رررو وجررر

اكلكترونية ، فعر كار المست ل  يسعل للحصوا علل منتوي او خدمرة مرر خر ا 

إبرامرره لعقررد تجررارة الكترونرري  مبا رررة مرر  صرراح  المنترروي او الخدمررة ، فعنرره ك 

يتسنل له  ل   إك إ ا اسرتعما ج راا حاسرو  مراود ب ربكة اتصراا اانترنرتق  و 

لتاود باخنترنت يقتضي إبرام عقرد برير ال يئرة المكلفرة و المررخي ل را بالتعامرا ا

، و رر ا مررا  عرارض المنتررويب ر ه ال رربكة و المسررت ل  مبا ررة ، او  رر ه ال يئررة و 

تنارريم عقررد يسررمل بعقررد الرردخوا إلررل  رربكة اكنترنررت، وفرري  رر ا الصرردد سررنتناوا 

تنراوا النقران التاليرة   تعرير  الدخوا إلل  بكة اكنترنت في الت رري  مرر خر ا 

   ا العقد  مضمونه ،و تحديد صفة انرافه  

 تعريف عقد الدخول إلى شبكة الانترنت:المطلب الأول

تتنل  مبا ررة المعرام ت اكلكترونيرة للمسرت ل ، باررض الحصروا علرل 

حاجاته ال خصية والعائلية، إمكانية النفرا  إلرل  ربكات اكتصراا عرر نريرق احرد 

مرورد   خرردمات النفرا ، والولرروي إلرل ال رربكة و ررو مرا يتنلرر  بردوره إبرررام عقررد 

كمرا يترتر  علرل  النفا  إلرل  ربكات اكتصراا والتري مرر ا م را  ربكة اكنترنرت ،

و يعر  عقد الدخوا إلل اكنترنرت  3إبرام   ا العقد التاامات علل عاتق نرفيه 

علررل انرره د عقررد يلتررام بمقتضرراه مقرردم الخدمررة بتمكررير العميررا مررر الرردخوا إلررل 

اكنترنرت مررر الناحيرة الفنيررة و لر  بعتاحررة الوسرائا الترري تمكنره مررر  لر ، وا م ررا 

ربن بير ج راا الحاسرو  وال ربكة، والقيرام بربعض برنام  اكتصاا ال   يحقق ال

الخنروات الفنيرة الضررورية لتسرجيا العميررا الجديرد ، و لر  مقابرا التراام العميررا 

، فالم رتر  فري خدمرة اكنترنرت يلترام بسرداد  4بسداد رسروم اك رترا  المقرررةد

مبلغ معير عبارة عر مقابرا ا رتراكه، الر   يرتم دفعره لمتع رد الوصروا بال ربكة، 

ا  إلل ال خي ال   يمٌكنه مر الدخوا إلل  بكة اكنترنت، وقرد يقروم  متع رد  

الوصررروا بال ررربكة فررري بعرررض اخحيرررار بعررررض بناقرررات ارقرررام معينة،يسرررتني  

دخوا إلررل ال رربكة لسراعات محررددة و نررا  مررر للررالم رتر  مررر خرر ا اسرتخدام ا 
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تخدام ارقرام يعرض خدمة الدخوا إلل  بكة اكنترنت مجانا، و   ا مر خر ا اسر

معينة متاحة للجمير  تمكرن م مرر الردخوا ، وك يردف  المسرتخدم ا  المسرت ل  فري 

 ررر ه الحالرررة  ا رررتراكا معينرررا، برررا يررردف  مقابرررا اسرررتخدامه خرررن ال رررات  ل رررركة 

، و لررم يعررن الم رررع تعريفررا لعقررد الرردخوا إلررل  رربكة 5اكتصرراكت المتعاقررد مع ررا

تحديد مورد خدمة اكنترنرت المتملرا فري اكنترنت لكر تناوا   ا العقد مر خ ا 

 .التااماتاتهالمتعاما ،و تحديد 

 الفرع الأول : مورد خدمات الانترنت 

امرا يتملا مورد خدمة اكنترنت في المتعامرا و المتعامرا التراريخي و المتع

 القو   

 أولا. المتعامل:

  رت  5المررر  فري  03-2000عر  الم رع المتعاما في القانور رقم 

المحررردد للقواعرررد العامرررة المتعلقرررة بالبريرررد والمواصررر ت السرررلكية  2000 سرررنة

مر القانور المر كور علرل  8حيث  جاء تعريفه في المادة  ، 6وال سلكيةا الملالق

السرلكية  انه  د كا  خي نبيعري او معنرو  يسرتاا  ربكة عموميرة للمواصر ت

و عرر   سرلكية...د وال سلكية او يقدم للجم ور خدمرة المواصر ت السرلكية وال

 03-2000مرررررر قررررررانور  8الفقرررررررة  8المرررررورد اكلكترونررررري  ضررررررمر المرررررادة 

كالتالي د...كررررا  ررررخي معنررررو  او نبيعرررري يقرررردم خرررردمات مسررررتعم  وسررررائا 

المحرردد  04-18 ير انرره فرري القررانور  رقررم المواصرر ت السررلكية وال سررلكية...د،

نيررة عررر  المتعامررا  فرري للقواعررد العامررة المتعلقررة بالبريررد واكتصرراكت اكلكترو

كالتررالي   د ...كررا  ررخي نبيعرري او معنررو  يسررتاا  10مررر المررادة  30الفقرررة 

 رربكة اكتصررراكت اكلكترونيرررة المفتوحرررة للجم رررور وه او يقررردم للجم رررور خدمرررة 

اكتصاكت اكلكترونية  ،مر خ ا   ير النصروي يتبرير ار مرورد الخردمات او 

مررا متنررابق فرري النصرروي المرر كورة  مرر  المتعامررا  ررو نفسرره  بحكررم ار تعريف 

الملارل كرار الم ررع  2000اخت   يكمر في وسائا اكتصاا حيرث فري قرانور 

يسررتعما تسررمية دوسررائا المواصرر ت السررلكية و ال سررلكية د ف رر ه التسررمية  يررر 
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دقيقررة علررل اسرراس ار المقصررود  ررو  رربكات اكتصرراا اكلكترونيررة ، كمررا يمكررر 

الملاررل  قررد جعررا لمررورد النفررا  امكانيررة  2000ور م حاررة ار الم رررع فرري قرران

اسرررتعماا الوسرررائا السرررلكية و ال سرررلكية ، يرررر ار القرررانور السرررار  قرررد ضررربن 

المصرررنلحات وحررردد نوعيرررة ال ررربكة التررري يسرررتعمل ا المتعامرررا اك و ررري  ررربكة 

اكتصرراكت اكلكترونيررة المفتوحررة للجم ررور ،ولررم يكتفرري الم رررع بتحديررد نوعيررة 

يستعمل ا المتعاما با اعنل له حس  الني الم كور ص حية تقرديم ال بكة التي 

مرر قرانور  16خدمة اكتصاكت اكلكترونية للجم ور ،و التي عرف را فري الفقررة 

الرر   يحرردد القواعررد العامررة المتعلقررة بالبريررد و اكتصرراكت اكلكترونيررة  18-04

كليرا او اساسرا فري كالتالي  د كا خدمة تتملرا  7  2018سنة  10الصادر في مايو

تاويرد الجم ررور باكتصرراكت اكلكترونيررة ،و كر ا الخرردمات الترري تسررتعما قرردرات 

 رربكات اكتصرراكت اكلكترونيررة و الترري تتنلرر  ايررادة علررل خدمررة اكتصرراكت 

 اكلكترونية القاعدية ، واائ  المعالجة او التخاير ..د .

-2000مرر المرسروم التنفير   رقرم  3مرر المرادة  1و الم حا ار الفقررة  

 257-98المعردا للمرسروم التنفير   رقرم  2000اكتوبر سنة  14المرر   307

ال   يضبن  رون وكيفيات إقامرة خردمات د  1998  ت سنة  25المرر  في 

 انترناتد واستا ل ا  قد حددت مورد خدمة اكنترنرت مر  وضر  حارر لل رخي

يستفاد  مرر خر ا  ر ه النصروي ار مرورد خدمرة اكنترنرت  رو كرا ،  8النبيعي

مر القرانور  8 خي معنو  خاض  للقانور الجاائر  ،  ير انه بتفحي المادة 

الملال يتبير انه يمكر لل خي النبيعي القيرام بصر حية توريرد  03-2000رقم 

المرسروم مرر  4لمرادة  بكة اكنترنت ملله ملا ال خي المعنو   ، بعدما كانت ا

الرر   يضرربن  1998  ررت سررنة  25الصررادر بترراري   257-98رقررم التنفيرر   

المعرردا  بمقتضررل المرسرروم 9 رررون وكيفيررات إقامررة خرردمات إنترنررت واسررتا ل ا 

تسرررتبعد   10 2000اكتررروبر سرررنة  14المررررر  فررري  307-2000التنفيررر   رقرررم 

 4علرل اعتبرار ار المرادة   إمكانية قيام ال خي النبيعي توريد  ربكة اكنترنرت ،

مرر المرسروم التنفير    3قرد عردلت بالمرادة  257-98مر المرسوم التنفير   رقرم 
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لرررم يفررررق برررير المتعامرررا  04-18، وعلرررل كرررا فرررعر قرررانور   307-2000رقرررم 

  خي نبيعي او معنو  .

 المتعامل التاريخي :ثانيا

حرردد الم رررع المتعامررا الترراريخي ب ررركة اتصرراكت الجاائررر و رر ا وفقررا 

وعرفه كالتالي   د المتعامرا التراريخي    04-18مر قانور   31فقرة  10للمادة 

اتصرراكت الجاائررر متعامررا صرراح  رخصررة اقامررة و اسررتا ا  رربكة اتصرراكت 

ئرر بتاويرد كرا إلكترونية لابتة مفتوحة للجم ور د إ اً تقوم  رركة اتصراكت الجاا

 خي نبيعي او معنو  ب ربكة اكنترنرت و لر  فري إنرار رخصرة ممنوحرة ل را 

سربتمبر سرنة  16المرر  في 306-04مر المرسوم التنفي   رقم  02وفقا للمادة 

يتضمر الموافقة علل رخصة إقامة  بكة عمومية للمواصر ت ال سرلكية  2004

ير خرردمات المواصررر ت واسررتا ل ا و ترروف  V .S.A.Tعبررر السرراتا مررر نررروع 

التي تني د يرخي ل رركةد اتصراكت الجاائررد  رركة    11ال سلكية للجم ور

 ات اسرر م  المسررتفيدة  مررر الرخصررة المرر كورة اعرر ه، بررأر تقرريم وتسررتاا ال رربكة 

المرر كورة فرري المررادة اخولررل اعرر ه ، وبررأر ترروفر خرردمات المواصرر ت ال سررلكية 

نيررة والتنايميررة كمررا  رري محررددة فرري دفتررر علررل  رر ه ال رربكة ضررمر ال رررون التق

ال رررون الملحررق ب رر ا المرسررومد وتتحصررا  ررركة اتصرراكت الجاائررر علررل  رر ه 

مرر  5الرخصة مر الواارة المكلفرة باكتصراكت السرلكية وال سرلكية وفقرا للمرادة 

المتضرمر ضربن  ررون وكيفيرات  257-98مر المرسوم التنفير   12  11الفقرة 

واسرتا ل ا وبالترالي بمقتضرل  ر ه الرخصرة يتسرنل ل رركة  إقامة خدمات إنترنت

اتصراكت الجاائررر مبا ررة ن ررانات ا المتعلقرة بمررنع  ربكة اكنترنررت لكرا  ررخي 

نبيعي او معنو  و ل  في إنار عقد يبرم بير ال رركة و رركء اخ رخاي وفقرا 

ة مر ملحق دفترر ال ررون المتعلرق بعقامرة واسرتا ا  ربك 1مر المادة  26للفقرة 

وتروفير خرردمات  V.SATعموميرة للمواصر ت ال سررلكية عبرر السرراتا مرر نرروع 

 306-04م التنفيررر   رقرررم ال سرررلكية للجم رررور والمرفرررق بالمرسررروالمواصررر ت 

فعقررد الرردخوا إلررل  رربكة اكنترنررت  ررو العقررد الرر   يررربن بررير ، 13بقاالمرر كور سررا



 ل إلى شبكة الانترنتحماية المستهلك في عقد الدخو                             لامية لعجال
 

 

 (2022)/01، العددالتاسعالمجلد  EISSN:2602-6759 - ISSN:2352-9938مجلة صوت القانون 
 

754 

 رخي نبيعري  ركة اتصاكت الجاائرا صراحبة رخصرة التاويرد بال ربكةق مر  

 او معنو .

 المتعامل القوي :ثالثا

ا الجاائريررة ل تصرراكت تحتكررر ن رران اكنترنررت ،  يررر انرره حاليررلقررد كانررت 

سررمع ل رررركات تنتمررري للقنرراع الخررراي اكسرررتلمار فرري مجررراا اكنترنرررت سرررما ا 

 32فقررة  04-18مرر قرانور  10الم رع بالمتعاما القو  ،و عرف را فري المرادة 

 تعامررا  رربكة اتصرراكت الكترونيررة مفتوحررة للجم ررور يمررارسكالتررالي  د .. كررا م

عنيررة نفرو ا معتبرررا فرري السروق الوننيررة ل تصرراكت اكلكترونيرة او فرري السرروق الم

 ل تصاكت اكلكترونية .

 التزامات مورد خدمة الانترنت  الفرع الثاني:

إر عقرد الرردخوا إلررل  ربكة اكنترنررت يحقررق الرردخوا إلرل  رر ه ال رربكة مررر  

اام ف ررو عقررد ملررام خنرافرره ، يقرر  علررل عرراتق مقرردم الخدمررة الترر14الناحيررة الفنيررة 

حقيرق و تمكرير المسرت ل   كافرة الوسرائا لت 15بتقرديم الخدمرة علرل ال ربكة  ااساسي

ت ات مرورد خدمرة اكنترنر، و عليره سرأوجا التامر16الدخوا الفعلي  علل ال بكة 

 كالتالي  

 أولا: تزويد المستهلك )المشترك( ببرامج الكترونية و أجهزة 

ل مست ل  في إنرار عقرد الردخوا إلرمر ا م  الوسائا الواج  تاويد ا للإر 

 بكة اكنترنرت  رو برنرام  اكتصراا الر   يحقرق اكتصراا برير ج راا الحاسرو  

ج راا خدوات ال امة ل ل  ملا ما يسرمل بوال بكة، وقد يقدم في بعض اخحيار ا

وقررد تقرردم بعررض الخنرروات الفنيررة الضرررورية لتسررجيا المسررت ل    17دالمرروديم د

، والرر   81الجديرد و رر ا مقابررا اسررتفاء الرسرروم المسررماة برسرروم الإدارة او الملرر  

لمسرت ل  عادة ما يكور نقدا، ويحق لمقدم الخدمة إن اء العقد في حالة عردم سرداد ا

    .19قابا الماد  و يكور الإن اء بحرمانه مر دخوا ال بكة للم

 ثانيا:تقديم المساعدة الفنية 
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 يعرض متعاملو اكتصاكت اكلكترونية  علل المسرت ل  مرا يسرمل بخدمرة 

يرة التري المساعدة الفنية المسماة بالخن الساخر والتي ت د  إلرل حرا الم راكا الفن

قرد يواج  را المسررت ل ، ويرتم  لرر  عرر نريررق ال رات  و رر ا مرا جرراء الرني عليرره 

مقردم السرالفة الر كر، ف 257-98مرر المرسروم التنفير   رقرم  14بداية  في المادة 

لوسرائا اخدمة اكنترنت يلتام بتس يا النفا  إلل خدمات اكنترنت باستعماا انجر  

يقرة التقنية، وك ا ايضرا تاويرد الم رتركير ا  المسرت لكير بمعلومرات واضرحة ودق

ة حروا موضرروع النفررا  إلررل خرردمات اكنترنررت و رر ا مررا يتملررا فرري المسرراعدة الفنيرر

ال رات  الم كورة سابقا  لم تحدد اسلو  المساعدة الفنيرة ب 14 ير ار ني المادة 

 وإنما فتحت المجاا لي ما كافة الوسائا التقنية.

  الااميررة قيررام متعرراملو اكتصرراكت اكلكترونيررة 04-18وقررد تضررمر قررانور 

خا ، و ر ا مرا يرد 119مرر المرادة  8توصيا نداءات النوارئ مجانا وفقرا للفقررة 

كة قد التاود ب بكة الإنترنرت ا  عقرد الردخوا إلرل ال ربضمر الخن الساخر ، وع

ا بحيرث يتضمر في الاال  اكتفاق علل التاام مقدم الخدمة بمساعدة المست ل  فنير

ار عملرره ك ينت رري بمجرررد توصرريا اكنترنررت إلررل حاسررو  المسررت ل  بررا يتع ررد 

د ويررايضررا بمسرراعدته علررل ترر ليا العقبررات الترري تحرروا بينرره وبررير إبرررام عقررد التا

 بال بكة.

 ثالثا:التزامات تتعلق بحرية الشخص )المستهلك(

المتعلررق بضرربن  رررون و  257-98لقررد تضررمر المرسرروم التنفيرر   رقررم 

منررره جملرررة مرررر  14كيفيرررات إقامرررة خررردمات إنترنرررت واسرررتا ل ا ضرررمر المرررادة 

اكلتاامررررات تمللررررت فرررري   المحافاررررة علررررل سرررررية المعلومررررات المتعلقررررة بحيرررراة 

صررة، وعرردم الإدكء ب ررا إك فرري الحرراكت المنصرروي علي ررا فرري الم ررتركير الخا

يرر القانور ، احترام قواعد حسر السيرة باكمتناع خاصرة عرر اسرتعماا نريقرة  

أكرد تم روعة سواء تجاه المستعملير او اتجاه مقدمي خدمات اكنترنت، و  ا مرا 

 .20 119مر المادة  1في الفقرة  04-18في القانور 

 ت متعلقة بالدولة رابعا: التزاما
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إر مرررر برررير التاامرررات متعررراملو اكتصررراكت اك يمرررس اسرررتعماا  ررربكات  

 لكرامرة وااكتصاا اكلكترونية بالناام العام والدفاع الونني و اكمر العمومي و 

حفررا الحيرراة الخاصررة ل،خرررير ، حمايررة النفررا خصوصررا فيمررا يتعلررق باسررتعماا 

 .04-18قانور  مر 117خدمات اكنترنت ، وفقا للمادة 

 المطلب الثاني: مضمون عقد الدخول إلى شبكة الانترنت 

إر مضمور عقرد الردخوا إلرل  ربكة اكنترنرت  رو ضرمار النفرا  إلرل  ربكة 

قررد  اكتصراكت المتمللررة فرري اكنترنررت ، رر ا الضررمار يقدمرره المتعامررا الرر   يكررور

 . 21تحصا مسبقا علل ترخيي لمااولة   ا الن ان

مررر  42إلررل  رربكة اكتصرراكت اكلكترونيررة حسرر  الفقرررة ويقصررد بالنفررا  

د وه او الخرردمات تحررت مررا يلرري   د وضرر  المرروا 04-18انور مررر قرر 10المررادة 

تصر  المتعاما حسر  ال ررون التري يحردد ا التناريم بنريقرة حصررية او  يرر 

مرا حصرية ، مر اجا توفير خدمات اكتصراكت اكلكترونيرة ، وتعرد اكنترنرت  ك

و  ه مررر الن ررانات ال سررلكية وقررد اعتبررر سررابقا مررر الن ررانات السررلكيةسرربق بيانرر

 4 ال سلكية  التي يبا ر ا  خي معنو  خاضر  للقرانور الجاائرر  وفقرا للمرادة

مررر ملحررق دفتررر ال رررون المتعلررق بعقامررة واسررتا ا  رربكة عموميررة للمواصرر ت 

ة وتوفير خدمات المواص ت ال سرلكي   V.SATال سلكية عبر الساتا مر نوع 

 2004سررربتمبر  16المررررر  فررري  306-04للجم رررور للمرسررروم التنفيررر   رقرررم 

المتضرررمر الموافقرررة علرررل سررربيا التسررروية علرررل رخصرررة إقامرررة  ررربكة عموميرررة 

واسررتا ل ا وترروفير    V.SATللمواصرر ت ال سررلكية عبررر السرراتا  مررر نرروع 

الترري ترني علررل د يجر  علررل صرراح  خردمات المواصرر ت ال سرلكية للجم ررور 

 الرخصة ار يوفر الخدمات الآتية كحد ادنل 

 النفا  إلل الإنترنت عبر الساتا............د. -

 ف عقد الدخول إلى شبكة الانترنت المطلب الثالث: تحديد صفة أطرا

يتبرير مررر خر ا تفحرري عقرد الرردخوا إلرل  رربكة الإنترنرت ، وجررود ع قررة 

اودة للأنترنررت االمتعامررا او المرورد اكلكترونرريق ونالرر  ترربن بررير ال ررركة المر
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و رو مسرتخدم  ربكة اكنترنرت  ف رو يبحرر فري فضراء   ه ال ربكة و رو المسرت ل  

اكنترنت، وينفو مر وقت لآخر علل صفحات الوير  قاصردا مرر  لر  الحصروا 

 علل المعلومات والبيانات ، او بقصد ن ر ا وبل ا ، ف و في الحالرة اخولرل يكرور

او مسالم،ويكور جدير بالحمايرة باعتبراره النرر  الضرعي   بملابة مست ل  سلبي

واخقررا خبرررة ، وفررري الحالررة اللانيرررة يكررور بملابررة مرررورد للمحترروى والمضرررمور 

المعلومرراتي  امرررا ال ررخي الررر   يرررتم عررر نريقررره اتصرراا مسرررتخدمي اكنترنرررت 

بالمواق  التي ير بور في الدخوا إلي ا فيسمل بمرورد المنافر  و رو يعررض علرل 

ر المست لكير إمكانية اكتصاا بمواق  اكنترنت عر نريق ما يضرعه تحرت جم و

فالمسرت لكور  رم ا رخاي ، 22تصرف م مرر اج راة الحواسري  المتصرلة بال ربكة 

نبيعيررة او معنويررة ، فبالنسرربة للأ ررخاي النبيعيررة ، الع قررة الترري تررربن م مرر  

متدخا او ري  ال ركة الماودة للأنترنت  ي ع قة مست ل  ا خي نبيعيق م  

 ررركة اتصرراكت الجاائررر او  ررركة اخرررىق خاصررة إ ا كررار ال ررخي النبيعرري 

يستاا ال بكة في بيته ا  ليس لارض تجار  ، إك ار اخمرر يختلر  برير ع قرة 

ال ررركة المرراودة للأنترنررت مرر  ال ررخي المعنررو ، او حتررل مررا يرردعل بمق رررل 

 اكنترنت ، ف ا ل ركء صفة متدخا ام صفة المست ل   

فمررررل  قررررد تنلرررر   ررررركة تجاريررررة معينررررة تاويررررد انامت ررررا الإلكترونيررررة 

قروا االحواسي ق ب بكة اكنترنت  قصد تروي  منتجات ا او خدمات ا ف را يصرع ال

لمسراواة ار   ه ال ركة التي ل ا معرفة تامة بمنتجات ا وخدمات ا ليست علل قدر ا

 م  ال ركة الماودة للأنترنت 

الموسر  لتحديرد مف روم المسرت ل  يتضرع ار إضرفاء إر الرجوع إلل اكتجراه 

الحماية ك تقتصر علل ال خي النبيعي، وإنمرا تمترد ايضرا لل رخي المعنرو  ، 

لكر مادام الع قة التي تربن ال ركتير قائمة علرل الن ران الإلكترونري ا  التراود 

ب ررربكة اكنترنرررت ، وار ال رررركة نالبرررة اكنترنرررت  يرررر مختصرررة فررري المجررراا 

ونرري ، فانرره امكررر إضررفاء الحمايررة علي ررا كون ررا تحمررا صررفة مترردخا  يررر الإلكتر
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مختي ، اخمر ال   يسرتدعي حمايت را ملل را ملرا المسرت ل ، و السرراا الر   قرد 

 يتبادر في ال  ر  و  ما ي ممياات عقد الدخوا إلل  بكة الإنترنت  

ير قتراسراس ع  لإر ما يميا عقد الدخوا إلل  بكة اكنترنت انه يقوم عل 

عقرررديتير اك و مرررا   الع قرررة القائمرررة برررير مرررورد الخدمرررة اكولررري  مررر   رررركة 

اكتصررراكت االمتعامررراق بمقتضرررل الرخصرررة و التررري تترررولل توايررر   ررر ه الخدمرررة 

 دلعمر ء  بمقابا للمست لكير  ، وك ا الع قة القائمة برير مرورد الخدمرة اكولري وا

و العمرر ء ف ررم مسررت لكير ، المسررت لكير د فصررفة  ررركة اكتصرراكت  رري مترردخا 

وم ما يكر فعر  ركة اكتصراكت وكر ا مرورد خدمرة اكنترنرت  رم متردخلور فري 

 .23 مواج ة المست ل  و م  ملامور بضمار جودة اكتصاا وس مته

 ترنتعن عقد الدخول إلى شبكة الانالمبحث الثالث: الاثار المترتبة 

واجر  اكنترنت  و تحديد القانور الإر مر ا م آلار عقد الدخوا إلل  بكة 

 التنبيق ، و تحديد مسرولية ماود خدمة اكنترنت 

 المطلب الأول : تحديد القانون الواجب التطبيق 

 قرد اختلر  الررا  فرري تحديرد القرانور الواجر  التنبيررق علرل عقرد الرردخوال 

علررل  رربكة اكنترنررت ، إ  بعررض الرردوا ومررر بين ررا امريكررا ترررجع فكرررة اختيررار 

خنرررا  لتحديررد القررانور الواجرر  التنبيررق بررني صررريع فرري العقررد ، وفرري حالررة ا

د او  يا  اكتفاق يخض  العقد لقانور المكار الر   يقر  فيره مرونر اعمراا المرور

 الملترام بصررفة عامررة ا  قررانور مررونر الملتررام  امررا فرنسررا فقررد اقرررت علررل تررر 

 .24 التنبيقالحرية للأنرا  المتعاقدة في اختيار القانور الواج  

اما عر الجاائر فر  مجراا للحرديث فري وقتنرا الحرالي عرر القرانور الواجر  

التنبيق علل اعتبار ار ال رركة المراودة للأنترنرت تنبرق القرانور الجاائرر  ، و 

بالر م مر وجود  ركات اجنبية تمارس   ا الن ان في الجاائر  و ر ا مرا اكدتره  

الررر   يضررربن  ررررون  257-98رقرررم  مرررر المرسررروم التنفيررر   1فقررررة  4المرررادة 

مر المرسروم  2وكيفيات إقامة خدمات إنترنت واستا ل ا المعدلة بمقتضل المادة 

المعدا للمرسروم  2000اكتوبر سنة  14المرر  في  307-2000التنفي   رقم 
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الررر   يضرربن  ررررون وكيفيررات إقامرررة خرردمات إنترنرررت  257-89التنفيرر   رقررم 

ا ينرح في حراا نلر  اسرتا ا  خردمات اكنترنرت ،إك ار الإ كا25 واستا ل ا 

مر موق  موصوا مبا ررة بالخراري ف را ينبرق القرانور الجاائرر   لقرد تنرقرت 

الرر   يضررربن  257-98مررر المرسررروم التنفيرر   رقرررم   26  3و 2فقررررة  4المررادة 

مرر  2 رون وكيفيات إقامة خدمات إنترنرت واسرتا ل ا المعدلرة بمقتضرل المرادة 

المعردا  2000اكتوبر سنة  14المرر  في  307-2000ي   رقم المرسوم التنف

الرر   يضرربن  رررون وكيفيررات إقامررة خرردمات  257-98للمرسرروم التنفيرر   رقررم 

إنترنرت واسرتا ل ا إلرل  ر ه الفكررة ، مررر خر ا  ر ه المرادة يتبرير ار اخ ررخاي 

 قرا المعنويير الرا بير في استا ا خدمات اكنترنت كحتياجات م الخاصرة ، انن

مر موق  موصوا خاري الإقليم الجاائر  يخضعور لنفس ال ررون الرواردة فري 

المرسرروم باسررتلناء ال رررون المتعلقررة بقررانون م اخساسرري الرر   يخررول م تقررديم  رر ه 

مرررر المرسررروم  27فقررررة اخيررررة  5الخررردمات  وتجررردر الم حارررة ار نررري المرررادة 

خرردمات إنترنررت  الرر   يضرربن  رررون وكيفيررات إقامررة 257-98التنفيرر   رقررم  

واسررتا ل ا قبررا تعديلرره قررد تنرررق إلررل اسررتا ا اخ ررخاي المعنويررة لخرردمات 

فمرر  بالخرارياكنترنت لحاجات م ال خصرية انن قرا مرر موقر  موصروا مبا ررة 

خ ا   ا المصنلع المستعما في   ه المادة يتبير انره كرار واضرحا و يعبرر عرر 

حالررة اسررتا ا اكنترنررت مررر قبررا ا ررخاي معنررويير متواجرردور خرراري الإقلرريم 

الجاائررر  ، اخمررر الرر   يلررام م الحصرروا علررل تصررريع تقدمرره الررواارة المكلفررة 

المعدلرررة  4بالمواصررر ت السرررلكية و ال سرررلكية ، فكرررار لامرررا ار تتضرررمر المرررادة 

اكتروبر سرنة  14المررر  فري  307-2000مر المرسوم التنفير   رقرم  2بالمادة 

الرر   يضرربن  رررون وكيفيررات  257-89المعرردا للمرسرروم التنفيرر   رقررم  2000

إقامررة خرردمات إنترنررت واسررتا ل ا مصررنلع د الخرراري د للدكلررة اكلررر علررل حالررة 

 ا خاي معنوية متواجدة بالخاري .استا ا اكنترنت مر قبا 

 المطلب الثاني : تحديد مسؤولية مزود خدمة الانترنت
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الفقه حوا نبيعة عقد الدخوا إلل  بكة الإنترنت ، وما ينبلرق عنره تساءا  

مر التاامات وتوصا إلرل القروا ار فكررة توريرد الخردمات تقرود إلرل وصر   ر ا 

العقد قانونا بأنه عقرد مقاولرة برير المسرت ل  نالر  الخدمرة د خدمرة التراود ب ربكة 

عقراد مسررولية المتعامرا الإنترنت د والمتدخا مقدم الخدمة ا  المتعاما ، إ  ار ان

في مواج ة المست ل  ترتبن بالنبيعة القانونية كلتاامه التي عرادة مرا تكرور ببر ا 

، وقررد اختلرر  الفقرره فرري بدايررة اخمررر حرروا نبيعررة مسرررولية مقرردم خدمررة  28عنايررة

اكنترنت إر كانت تحقيق نتيجة ام ب ا عناية إك انه تم التوصا إلرل تحديرد ا مرر 

ير ما إ ا كار مورد ال بكة  ي ال ركة اخم ا  ال رركة المسررولة خ ا التمييا ب

عر تاويد الخدمة في الجاائر ملا  د  ركة اتصاكت الجاائرد وبير ما إ ا كرار 

مورد الخدمرة مجررد وسرين كال رركة التري  تتعاقرد مر  ال رركة اخم ل تصراكت،  

لخدمررة للعمرر ءد  ررركة اكتصرراكت تتررولل تقررديم وتوريررد اففرري الحالررة اخولررل  

المست لكيرد وب ركا مبا رر، فيكرور التاام را  رو تحقيرق نتيجرة،  لر  ان را تمتلر  

السينرة الكاملة علل العواما الفنية التي ترلر في جودة اكتصراا وسر مته ، وك 

تعُفل من ا إك في حاكت محددة سرلفا كانقنراع التيرار الك ربرائي او تعنرا ال ربكة 

و ري تلرر   امرا فري الحالررة اللانيرة حراكت القروة القررا رة ،  الرئيسرية او  ير را مررر

التي يكرور في را مقردم الخدمرة مجررد وسرين برير  رركة اكتصراكت والمسرت ل  ، 

فعر التاامه يقتصر علل ب ا عناية كختيرار افضرا ال ربكات واحسرر نررق البرث 

خدمرة ،وتعرد مسررولية مقردم 29 وإر اد المست لكير إلرل افضرا التقنيرات والبررام 

اكنترنررت تعاقديررة، فرري حالررة عرردم تنفيرر  التاامرره بتمكررير المسررت ل  مررر دخرروا 

ال بكة، ولكر ك يعد مسروك عرر محتروى المعلومرة خنره ك يملر  الوسرائا الفنيرة 

رقابرة صرحة المعلومرة المتداولرة علرل ال ربكة وم رروعيت ا ، كمرا بالتي تسمع له 

ة إلرل القواعرد العامرة للمسررولية عنرد تقوم مسرولية مقدم خدمة اكنترنت بالإضاف

وقوع خنرأ او تحرير  فري إبر ر الرسرالة الإلكترونيرة إلرل المرسرا إليره إ ا كرار 

نررات  عررر سررب  راجرر  إليرره او إلررل  احررد العرراملير لديرره، كمررا تقرروم مسررروليته إ ا 

انت   سرية المراس ت ما لم يكرر تدخلره تبررره الضررورة الفنيرة لت رايا ال ربكة  
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 257-98مررر المرسرروم التنفيرر   رقررم  14ا جرراء الررني عليرره فرري المررادة و رر ا مرر

المتعلق بضبن  رون و كيفيات إقامرة خردمات إنترنرت واسرتا ل ا إ  يلترام مقردم 

خدمررة الإنترنررت بالمحافاررة علررل سرررية المعلومررات المتعلقررة بالم ررتركير وعرردم 

ر الر   تأكرد فري الإدكء ب ا إك فري الحراكت المنصروي علي را قانونرا، و رو اكمر

، ورت  في  أر المخال  جااء تملرا فري قرانور  04-18مر قانور  119المادة 

د ي إلرل  500.000سرنوات و بارامرة مرر  5في الحبس مرر سرنة إلرل  18-04

د ي و يتعلق اكمر بانت ا  سرية المراس ت المرسلة عرر نريرق  1.000.000

 ا او ين رره او يسررتعمله دور البريرد او اكتصراكت الإلكترونيررة او يف ري مضررمون

مررر  164ترررخيي مررر المرسررا او المرسررا إليرره او يخبررر بوجود ررا وفررق المررادة 

كما قرر جااء اخر تملا في سح  الرخصة مرقتا او ن ائيرا وفقرا  04-18قانور 

المتعلرق بضربن  ررون وكيفيرات  257-98مر المرسوم التنفي   رقرم  13للمادة 

 ا.إقامة خدمات إنترنت واستا ل 

 ق اخمررو ك تقوم مسرولية مقدم خدمة اكنترنت المدنيرة او الجنائيرة إ ا تعلر

 بمادة خاصة بالاير تتخر   ركا سرج ت إلكترونيرة، ب ررن اك يكرور  رو المن ر 

و ن رر ا  عمرا الأولىى-لتل  المادة  ير انه قد تقام  مسروليته فري  حرالتير و مرا  

من ا ت إلكترونيرة او ايرة بيانرات تتضراو إصدار او تواي    ه المواد ب ركا سرج 

   ه المواد .

 انت را  ايرة حقروق قائمرة بخصروي  ر ه المرواد او مرا يتعلرق ب را و  لر  الثانية -

 رينة عدم وجود معرفة فعلية او علم لدى وسين ال بكات بأر الموارد فري  ر ه 

اكم السج ت مر  رأن ا إيجراد مسررولية مدنيرة او جنائيرة و رو مرا ايدتره احرد المحر

اخمريكيررة ، حيررث قضررت بعرردم  مسرررولية مرراود خدمررة الإنترنررت عمررا يرتكبرره 

الآخرررور مررر جرررائم وفررق قررانور اخخرر ق واكتصرراكت اخمريكرري الصررادر سررنة  

،  ير انه بالرجوع إلل النصوي التنايميرة ووفقرا للمرسروم التنفير    30 1996

المتعلررررق بضرررربن  رررررون وكيفيررررات إقامررررة خرررردمات اكنترنررررت  257-98رقررررم 

مسررررولية مقررردم خدمرررة  31  8و 7الفقررررتير  14واسرررتا ل ا فقرررد حرررددت المرررادة 
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اكنترنررت ،حيررث تقررام مسررروليته ويرترر  فرري  ررأنه جررااء والمتملررا فرري  سررح  

 257-98مررر المرسرروم التنفيرر   رقررم  13ة مرقتررا او ن ائيررا وفقررا للمررادة الرخصرر

ولم يتم التمييرا برير مرا إ ا كرار مقردم الخدمرة  رو صراح  تلر  الصرفحات ام ان را 

 ردد فري إقامرة مسررولية  257-98ترج  للاير ، با ار المرسروم التنفير   رقرم  

 14خيررة مرر المرادة مقدم خدمة اكنترنت و  ا ما يستخلي مرر خر ا الفقررة اخ

،وبالتالي كار لااما إحداث فرق بير ما إ ا كار مقردم خدمرة اكنترنرت  32للمرسوم

 و المسروا عر الصفحات ام ك ، وقد اختلر  الفقره فري تحديرد نبيعرة المسراعدة 

الفنية التي تصح  عقد الدخوا إلل  بكة اكنترنت ، فالبعض قاا ان ا تردخا فري 

وحجررت م فرري  لرر  عرردم إمكررار فصررا تاويررد المسررت ل    ننرراق العقررد اكلكترونرري 

ب بكة اكنترنت عر تقديم المساعدة له لحرا الم راكا التري قرد تصراد  المسرت ل  

في  نريقة العما ب  ه ال بكة، وبالتالي إ ا لم يلتام مقدم الخدمة بالمساعدة الفنيرة 

اعدة الفنيرة ك رتبت مسروليته العقدية ، و    جان  مر الفقه إلل القروا ار المسر

تدخا في نناق العقد الإلكتروني برا  ري مجررد خدمرة يعلرر عن را مقردم الخدمرة، 

ويحدد بمفرده نناق را بحيرث ك ين ر  التع رد ب را التاامرا معينرا يترتر  علرل عردم 

تنفي ه قيام مسروليته إك استلناءا إ ا تأسسرت قواعرد المسررولية التقصريرية، إك ار 

  في فرنسا حسرم اخمرر فري تحديرد نبيعرة التراام مقردم المجلس الونني ل ست  

الخدمررة المتعلررق بالمسرراعدة الفنيررة ، إ  اقررر ار الترراام ضررمار جررودة اكتصرراا  ررو 

 . 33التاام بب ا عناية

يسرتخلي مرر خر ا مرا سرربق ار المجلرس الرونني ل سرت    الفرنسري قررد 

عر تمكرير المسرت ل  ربن التراام مقردم خدمرة اكنترنرت بجرودة اكتصراا، بالترالي فر

بتحقيررق نتيجررة نالمررا ار المسررت ل  قررد وفررل  ااكتصرراا ب رر ه ال رربكة يعررد التاامرر

بالتاامرره المتملررا فرري اداء مبلررغ اك ررترا  ، فالمترردخا ا  المتعامررا و ررو  مقرردم 

خدمة اكنترنت ك يضمر جودة الخدمة ، لكر يضمر تحقق الخدمة بمعنل تمكرير 

ب ر ه ال ربكة بارض النارر عرر جودت را، و ر ا مرا  المست ل  مر اكتصاا الفعلري 

المتعلرق بضربن  ررون  257-98مر المرسروم التنفير   رقرم  14ورد في المادة 



 ل إلى شبكة الانترنتحماية المستهلك في عقد الدخو                             لامية لعجال
 

 

 (2022)/01، العددالتاسعالمجلد  EISSN:2602-6759 - ISSN:2352-9938مجلة صوت القانون 
 

763 

وكيفيررات إقامررة خرردمات إنترنررت واسررتا ل ا ، إ ا اقرررت  رر ه المررادة بررالتاام مقرردم 

خدمة اكنترنرت بتسر يا النفرا  إلرل خردمات اكنترنرت حسر  الإمكانيرات المتروفرة 

كا الرا بير مما يستفاد ار   ا الني يكرس فكرة اكلتاام بتحقيق نتيجة فري إلل 

تاويررد المسررت ل  ب رربكة اكنترنررت ولرريس اكلترراام بتحقيررق نتيجررة ضررمار الجررودة 

 .    34و  ا ما اكده الفقه

 خاتمة: 

ضري تعتبر مرحلة إبرام عقد التجارة اكلكترونري مرر ا رم المراحرا التري تقت

  العقررد خاصررة النررر  الضررعي  و ررو المسررت ل  و رر ا ضرررورة حمايررة انرررا

عر فرجراء الإبرام ، إضافة إلرل  لر   هبسب  ما قد ينت  عن ا مر ضرر قد  يصيب

ة إبررام مرحلة ما قبا الإبرام تعد ا م مرحلة في التعاقد اكلكتروني ، و ي مرحلر

اكت مرا يسررمل العقرود السررابقة علرل ابرررام عقرد التجررارة اكلكترونري  نارررا لو ررك

قرود عالتي قد ترلر علل المست ل  ويعد عقد الدخوا إلل  بكة اكنترنت مرر ا رم 

دمات اكلكترونيررة لمررا لرره مررر ا ميررة و مميرراات ، وتوصررلنا مررر خرر ا  رر ه الخرر

فري  فتيرة ونينية المتعلقة بالمجاا اكلكترار المناومة القانو-الدراسة الل ما يلي  

يررة الجاائرر  علررل اسرراس ار المعرام ت اكلكترونيررة كانررت تسرتعما مررر فترررة  ن ا

ترراري  صرردور  1998ل سررنة التسررعينات إك ار النصرروي القانونيررة منعدمررة حترر

 اوا مرسوم ينام اكنترنت .

 حيررث ارار بيئررة عقررد الرردخوا إلررل  رربكة اكنترنررت  رري التجررارة اكلكترونيررة  -

ورد الم رع في تحديده للتجارة الكترونية ركا علرل انررا   ر ا العقرد و مرا المر

 اكلكترونررري و المسرررت ل  اكلكترونررري ، ومحرررا المعاملرررة اكلكترونيرررة  ررري سرررل 

تكرور  وخدمات ، و اج اة المعاملة اكلكترونية  تتملا في اج اة الحواسي  التري

 ماودة ب بكات اكتصاا ا م ا اكنترنت .

ار الم رع  نام عقد الدخوا إلل  بكة اكنترنت دور تسرمية  ر ا العقرد و لر    -

عقررود الخرردمات اكلكترونيررة و ررو مررر  بتنارريم مضررمونه و تحديررد صررفة انرافرره،

 عقود خاصة  بتج يا وتقديم خدمات اكنترنت وكيفية اكستفادة من ا .و ي 
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 اما عر التوصيات المتوصا الي ا 

المتعلررق بالتجررارة اكلكترونيررة تضررمر تحديررد بعررض  05-18ار قررانور قررانور -

ديررد مقتضرريات التجررارة اكلكترونيررة  ك رررون ممارسررة التجررارة اكلكترونيررة  و تح

كخررر ا ب رررا كالتعرررام ت اكلكترونيرررة المتعلقرررة بعرررض الضررروابن الواجررر  عررردم ا

محرا  بالم روبات الكحولية ، المنتجرات الصريدكنية ...و التري ك يجروا ار تكرور

عقررد ك معاملررة الكترونيررة ، إك انرره لررم يتضررمر تحديررد عقررود الخرردمات اكلكترونيررة 

ث فري حالدخوا إلل  بكة اكنترنت با انه لم يسميه اص  ، اكمر ال   تنل  الب

خيرر المتعلق بالبريرد و اكتصراكت اكلكترونيرة ، حيرث ار  ر ا اك 04-18قانور 

 ربكات  ،لم يسمي العقد ايضا إك انه اعنل تعريفات تتعلق ب  ا العقد كاخنترنرت 

ة لرر ا وجرر  تسررمية  رر ا العقررد ضررمر تعررديا او تتمرريم  لقررانور التجررار ،اكتصرراا 

 اكلكترونية .

-18 لق بالبريرد و اكتصراكت اكلكترونيرة و كر ا قرانورالمتع 04-18ار قانور -

بررا قالمتعلررق بالتجررارة اكلكترونيررة لررم يتضررمنا حالررة اسررتا ا اكنترنررت مررر  05

نري ا خاي معنوية متواجدة بالخاري ، و ري الحالرة التري ترم التعررض ل را فري 

الر   يضربن  ررون  257-98مرر المرسروم التنفير   رقرم   فقرة اخيرة 5المادة 

لررل كيفيرات إقامررة خردمات إنترنررت واسرتا ل ا قبررا تعديلره فقررد تنررق المرسرروم إو

ر استا ا اخ خاي المعنوية لخردمات اكنترنرت لحاجرات م ال خصرية انن قرا مر

الإقلررريم الجاائرررر  ، اخمرررر الررر   يلرررام م  خررراريموقررر  موصررروا مبا ررررة  مرررر 

ية  كية و ال سرلكالحصوا علل تصرريع تقدمره الرواارة المكلفرة بالمواصر ت السرل

 ه ، اكمر الر   ترم ا فالره فري القرانونير المر كورير ، لر ل  وجر  الرني علرل  ر

 الحالة خ ميت ا في ني قانوني.
 التهميش و الإحالات : 

 .2018مايو سنة  16بتاريخ  28قانون صادر بالجريدة الرسمية عدد 1
الدددار  الالكترإنيددةة دراسددة مةارنددةد. خالدد ممدددإب ابددراحيا ة مايددة الميددتمعا لادد  المعددام   2

 . 54إ ص  53ص  2007الجامعية ، الإسكندرية، مصر ،سنة 
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 .54د. خالد ممدإب ابراحيا ، مرجع سابق ص 3
،  إ أيضددا د. أسددامة أبددو ال يدد  59د. سددمير  امددد علددد العجيددج الجمددال ،مرجددع سددابق ص  4

 .55مجاحد مرجع سابق ، ص
ة، دار الإلكترإند  لاد  التيدريعا  العربيدةة  دراسدة مةارندد. ش اتة غريد  شدعةام  ة التعاقدد 5

 .73، ص 2005النمضة العربية، الةاحرة ،مصر سنة 
 .2000غيت سنة  6صادرة بتاريخ  48جريدة رسمية عدد 6
 .2018مايو سنة  13بتاريخ 27بالجريدة الرسمية عدد قانون صادر 7
 جاء نص حذه المادة كالتال    :8

ة خدمات د انترنات د واستا ل ا خ راض تجارية ضرمر ال ررون المحرددد ك يرخي بعقامة 

دمي ادنرراه  إك للأ ررخاي المعنررويير الخاضررعير للقررانور الجاائررر  الرر ير يرردعور ادنرراه د مقرر

 خدمات انترنات د...د.
 .1998  ت سنة  26صادرة بتاري   63جريدة رسمية عدد 9
 .2000ر سنة اكتوب 15صادرة بتاري   60جريدة رسمية عدد 10
 .2004سبتمبر سنة  22صادرة بتاري   61جريدة رسمية عدد 11
رة تني المادة علل ما يلي د...يج  إيداع نل  الرخصة لدى المصالع المختصرة فري الرواا12

 المكلفة باكتصاكت مقابا وصا است مد.
الخاصرررة بصرررراح   V.SATترررني  ررر ه المرررادة علرررل مرررا يلررري  د.. م رررتر  فررري  ررربكة 13

 V.SATالرخصررةتعني كررا  ررخي نبيعرري او معنررو  يسررتعما الخرردمات الترري تقرردم ا  رربكة 

يبررم مر   ر ا اخخيرر او مر   رركة تسرويق خدماتره  عقردالخاصة بصاح  الرخصرة فري إنرار 

 ضمر ناام المناولة ....د .
 .54د. اسامة ابو الحسر مجا د ،مرج  سابق ي 14
 .58مرج  سابق ي د. خالد ممدوح إبرا يم ، 15
ق لـ المواف 257-98مر المرسوم التنفي   رقم  14مر المادة  1و  ا ما نصت عليه الفقرة 16

المتعلق بضبن  رون وكيفيات إقامة خدمات إنترنت واسرتا ل ا التري  1998  ت سنة  25

 تني 

 د يلتام مقدم خدمات الإنترنت خ ا ممارسة ن اناته بما يأتي  

  لررل خرردمات إنترنررت حسرر  الإمكانيررات المترروفرة إلررل كررا الرررا بير فرري  لررتسرر يا النفررا  إ -

 باستعماا انج  الوسائا التقنية...د
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و رري تعنرري ج رراا   modulator demodulatorاختصررار لكلمررة Modem المرروديم 17

 .يسمع بنقا البيانات إرساك واستقباك بير الحاسو  واخنرا  مر خ ا اس   ال ات 
 .56الحسر مجا د، مرج  سابق ي  د. اسامة ابو18
 .58د. خالد ممدوح إبرا يم ،مرج  سابق ي 19
 مرات التريحيث جاء ني   ه الماة كالتالي  د يلام متعاملو اكتصاكت اكلكترونيرة و المعلو20

 يحواون ا عر م تركي م .....د.
مرة الترراخيي العاالتري ترني   د ...مرنع  04-18مرر قرانور  13مر  المادة  8وفق الفقرة 21

 لإن اء و توفير خدمات اكتصاكت اكلكترونية وتراخيي ال بكات الخاصة ....د.
 .55و 54د. خالد ممدوح إبرا يم ، مرج  سابق  ي 22
ه جامعرة عمر خالد محمد الرايقات دعقد البي  عبر الإنترنتد دراسة تحليلية ،رسالة دكتورا23

 .64يا ، مصر ، ي عير  مس، كلية الحقوق والدراسات العل
 .62د. خالد ممدوح إبرا يم ، مرج  سابق، ي24
ا إ  نصررت  رر ه المررادة علررل مررا يلرري   د ك يرررخي بعقامررة خرردمات د انترنررات د واسررتا ل 25

ر خ رراض تجاريرة ضرمر ال ررون المحرددة ادنراه  إك اخ رخاي المعنرويير الخاضرعير للقررانو

 ت انترنت ......د  .الجاائر  الدير يدعور ادناه د مقدمي خدما
ت جراء نرري  رر ه المررادة كالتررالي   د .....  ك يخضر  خحكررام  رر ا المرسرروم عرررض الخرردما 26

وصرولة مرد انترنات د في الموق  للمرتفقير الاوار او الم رتركير عبرر المحنرات النرفيرة الم

ابقة السر بمقدم خدمات   د انترنات د ،  ير ار استا ا الخدمات المنصروي علي را فري الفقررة

ت يخض  لتصريع مسبق يحرر في نمو ي استمارة تقدم ا مصالع الرواارة المكلفرة بالمواصر 

 .  دالسلكية و ال سلكية و يسجا   ا التصريع لدى   ه المصالع مقابا إ عار باكست م 
الرر   يضرربن  رررون  257-89مررر المرسرروم التنفيرر   رقررم  5الفقرررة اخخيرررة مررر المررادة 27

وكيفيررات إقامررة خرردمات إنترنررت واسررتا ل ا تررني علررل مررا يلرري   د .....يخضرر  اخ ررخاي 

موقر   المعنويور الرا بور في استا ا خدمات د انترنات د كحتياجرات م الخاصرة انن قرا مرر

 لرررنفس  ررر ه ال ررررون ، باسرررتلناء ال ررررون المتعلقرررة بقرررانون م،   بالخىىىار  موصررروا مبا ررررة 

 اخساسي ال   يخول م تقديم   ه الخدمات د  .
 الجامعرة د. اسامة احمد بدر د حماية المست ل  فري التعاقرد الإلكترونريد دراسرة مقارنرة، دار28

 .125ي  2005الجديدة للن ر الإسكندرية، مصر، نبعة 
 .65،ي64مرج  سابق ي عمر خالد محمد الرايقات ، 29
 .61و  60د. خالد ممدوح إبرا يم ، مرج  سابق ي30
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د...تحمرررا مسررررولية محتررروى الصرررفحات ومواعرررات المعنيرررات التررري نررري المرررادة كالتالي 31

 يستخرج ا ويأوي ا ، نبقا للأحكام الت ريعية المعموا ب ا .

رجون ا لصرفحات التري يسرتخإع م م تركيه بالمسرولية المترتبة علي م فيما يتعلق بمحتروى ا -

 وفقا للأحكام الت ريعية المعموا ب ا...د.
مور الر   جراء نصر ا كالتالي د...اتخررا  كرا الإجرراءات ال امرة لتررأمير حراسرة دائمرة لمضرر32

المواعرررات المفتوحرررة لم رررتركيه، قصرررد منررر  النفرررا  إلرررل المواعرررات التررري تحترررو  معلومرررات 

 تتعارض م  الناام العام او اخخ ق د.
 .115د. اسامة احمد بدر ، المرج  السابق ي 33
 .57د. سمير حامد عبد العايا الجماا د مرج  سابق ي 34

 قائمة المراجع:

 لمؤلفاتا.  

 الجامعرة د. اسامة احمد بدر د حماية المسرت ل  فري التعاقرد الإلكترونريد دراسرة مقارنرة، دار -

 .  2005الجديدة للن ر الإسكندرية، مصر، نبعة 

نرة، دار  حاتة  ري   لقامي د التعاقد الإلكتروني فري الت رريعات العربيرةد  دراسرة مقارد.  -

 .2005الن ضة العربية، القا رة ،مصر سنة 

 ،دار المنبوعرررات 1محمرررد امرررير الرومررريد التعاقرررد الإلكترونررري عبرررر اخنترنيرررتد النبعرررة  -

 .2004الجامعية، الإسكندرية، مصر، سنة 

ة الردار م دحمايرة المسرت ل  فري المعرام ت اكلكترونيرةد دراسرة مقارنرد. خالد ممدوح إبررا ي -

 .2007الجامعية ، الإسكندرية، مصر ،سنة 

 ،مقارنرة  د. سمير حامد عبد العايا الجماا د التعاقد عبر تقنيات اكتصراا الحديلرة د دراسرة -

 .2006النبعة اخولل ، دار الن ضة العربية القا رة ، مصر  

   الأطروحات

ه جامعرة عمر خالد محمد الرايقات دعقد البي  عبر الإنترنتد دراسة تحليلية ،رسالة دكترورا -

 . عير  مس، كلية الحقوق والدراسات العليا ، مصر
. 
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