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 : ملخص

إنّ التعّاقدد الالتترويددُ ير يددر العديددد مددن اقاددتالا  القايوييددة خاصّددة مددن حيدد  التعددرّ  

علددا الميتددول محددل العقددد، ايمددر الدّدإخ ييددتا عيددن إخدددل بددُ التددوا ن العقدددخ بددين الم ددت ل  

يُ وتاي  الضرورة ملحة قيجاد يظام قدايويُ وقدائُ ي دد  إلدا الالتترويُ والمورد الالتترو

حماية الم ت ل  الالتترويُ من خددل إلد ام المدورد الالتترويدُ بداعدم الم دت ل  الالتترويدُ 

الإخ يج ل حقيقة الميتول محلّ العقد والمعلوما  المتعلقة بالعقد، وقد أل م المادر  الج ائدرخ 

وييدة المدورد الالتترويدُ بداعدم الم دت ل  بدُ المرحلدة الّ دابقة بموجب قدايون التجدارة الالتتر

علددا إبددرام العقددد بتددلّ البيايددا  الجوهريددة لل ددلعة أو الخدمددة، متر ددا بددإل  هددإا الالتدد ام قصددد 

ت دد  الدرا دة إلدا البحد  بدُ تيفيدة تيظديم المادر  الج ائدرخ  .توبير حمايدة أت در للم دت ل 

ال ابق علا التعاقد، ولمعالجدة البحد  اتبعيدا  دم الالتترويُلحق الم ت ل  الالتترويُ بُ اقع

المي ا المي ا الوصفُ، وخلص البح  إلا يتيجة تتم ل بُ تتريس المار  لدلتد ام بداقعدم 

 .الالتترويُ باعتباره حماية  للم ت ل  الالتترويُ بُ العقود الالتترويية
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 ؛ الموردترويُترويُ؛ الم ت ل  الالتالعقد الالتترويُ؛ اقعدم الالت كلمات مفتاحية:

 .التجارة الالتتروييةالالتترويُ؛ 

 

Abstract:The electronic contract produces many legal problems, 

especially in identification terms of the product in question, which 

results a contravene in the contractual balance between the 

electronic consumer and the electronic supplier, and the urgent 

necessity was to find a preventive legal system that aims to protect 

the electronic consumer by requiring the electronic supplier to 

inform the electronic consumer, Who ignore the product truth 

related to the contract and information about it, and the Algerian 

legislator has obligated the electronic supplier to inform the 

consumer in the previous level of the contract conclusion with all 

the data, for the product or the service, thus devoting this 

electronic consumer rights in the electronic notice previous to the 

contract, and to treat the research we have followed the 

descriptive approach s, and the research concluded a result 

represented in the legislator's devotion to commit the electronic 

notice as protection for the electronic consumer In electronic 

contracts 

.Keywords: electronic contract ; electronic notice; electronic 

consumer; electronic supplier; electronic commerce  
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ن مبره لقد أدى ايتاار الايتريي  إلا روال التجارة الالتترويية وما تو

ع ن  لم  ولة بُ إبرام العقود، حي  ميح  الم ت ل  برصة لاقتياء ما يحتاجن 

 يُ بل أيضا ميح  المأو خدما  وهو بُ متاين دون عياء التيقل، وبُ المقا

لعقد ان االترويا لميتجات م دون ماقة الايتقال بين العديد من الدول. ولمّا ت

د لعقواالالتترويُ هو أ اس التجارة الالتترويية، بر  وايتار هإا اليو  من 

لروجن من أخ م وأصبح العالم عبارة عن  وقا وا عا بامتان الم ت ل  بُ وتان ور

ر عن م العقد عن بعد با تخدام و يط التترويُ للتعبيحي  يتمّ إبراأخ وق  

 اقرادة.     

وض بُ هإا اقطار أصبح الم ت ل  الالتترويُ أمام تم هائل من العر

علا  ت ل الت يرة والمتيوعة لل لع والخدما ، وبُ ت ير من ايحيان يرقبل الم 

لّترتي  اقد ن يفجعلممّا ي التعّاقد تح  تأ ير الدّعاية الحدي ة الّتُ تؤ ر علا إرادتن،

ُ تول بيرجع إلا بقداين الخبرة والمعربة التابية بالميعيد الاختيار، وإل  

 مواج ة المورد الالتترويُ، ويتيجة لإل  جاء  ضرورة إعدم الم ت ل .

خ لتقّليدل  القد اتج   معظم التاّريعا  الحدي ة المتعلقة بحماية الم ت         

د لعقوا)الم يُ( باقعدم وإل  لاختدل التوا ن بُ هإه  إلا إل ام المتدخل

نّ  أيتيجة ضع  الم ت ل  الياائ عن قلة الخبرة والمعربة بمحلّ العقد، إلاّ 

قد يتم لتعاايمر بالي بة للإعدم بُ العقد الالتترويُ ب و أت ر خطورة، ينّ ا

د  ب   ن قوايينعن بعد تما ااريا إلين أعده، مما جعل التاريعا  الحدي ة ت

ق ل اباحماية الم ت ل  الالتترويُ حي  برض  الالت ام باقعدم الالتترويُ 

  علا التعاقد علا المورد الالتترويُ، مما ي توجب علين إحاطة الم ت ل

 اروطوالالتترويُ بتابة المعلوما  والبيايا  اي ا ية المتعلقة بالميتول 

إا خدل ب اق   المقبل علا التعاقد، وبُ حالةالتعاقد، وإل  لتيوير إرادة الم ت ل

 الالت ام يتعرض المورد الالتترويُ لج اءا  قايويية.
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ترويية لالتاا تيادا إلا إل  قام المار  الج ائرخ باصدار قايون التجارة        

ة وهري، حي  أل م المورد الالتترويُ بتقديم المعلوما  والبيايا  الج18-05

 بارادة عاقدة، حتا يت يا للم ت ل  الالتترويُ اققبال علا التلل لعة  أو الخدم

 .م تييرة

ُ ترويوعلين تتم ل إاتالية البح  بُ: ما مدى حماية حق اقعدم الالت     

 ال ابق علا التعاقد للم ت ل  الالتترويُ بُ التاريع الج ائرخ؟ 

ا  ديين، تطرقيدهدإه الاادتالية مدن خددل محدورين ا اقد حاوليا الاجابة علا لو

  دايُ إلدا، أمدا بدُ الم الالتترويُ ال ابق علا التعاقدمف وم اقعدلا إول ما بُ أ

لقدايون اويظدرا ليادوء ، اقعددم الالتترويدُ ال دابق علدا التعاقددالقايويُ  تيظيمال

عدض ودرا دة مقاريدة مدع ب والتحليلدُقد اتبعيدا بدُ إلد  المدي ا الوصدفُ حدي ا، ب

  .لتعري  وا تقراء أحتام الاعدم الالتترويُ التاريعا  المقارية 

 مفهوم الإعلام الالكتروني السابق على التعاقد . 1

  عامدلدلت ام باقعدم الالتترويُ أهمية بالغة بُ ا تقرار الم       

لا يتمُ إإخ يالالتترويية،  لمّا تان هإا الالت ام مرتبط بالعقد الالتترويُ ال

 اييةعد حي  لا يتمتن الم ت ل  الالتترويُ من معالعقود التُ تبرم عن ب

ن، الميتول محل العقد بصفة مباارة، مما ي ير صعوبة التعر  علا حقيقت

ابق تعري  اقعدم الالتترويُ ال  وعلين بايّن من الضرورخ الوقو  علا

 .القايويية  تنطبيعالتطرق إلا علا التعاقد   م 

 ني السابق على التعاقد تعريف الإعلام الالكترو 1.1       

علا عاتق المورد الالتترويُ الالت ام بالاعدم، الحدي ة  التاريعا ألق  لقد     

هإه  حماية الم ت ل ، إلّا أنّ حي  يعتبر أبر  الآليا  القايويية بُ مجال 

تارتة بإل  الامر للفقن الإخ تطرق  ،تعريفا لدعدملم تتضمن  التاريعا 
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التعري  الفق ُ  يقطةال همن خدل هإ ياول يتول وا ع، تعري  الاعدم باتل

 .القايويُ  نعدم الالتترويُ ال ابق علا التعاقد،  م تعريفللإ

 التعريف الفقهي  1.1.1

  ابقبالرجو  إلا الفقن بقد عرّ  البعض مي م اقعدم الالتترويُ ال

لّإخ الخدمة م اأو مقد علا التعاقد بأيّن: " الت ام يقع علا عاتق التاجر الالتترويُ،

خبر يتعاقد مع الم ت ل  من خدل الو ائل الالتترويية الحدي ة، بمقتضاه ي

 العقد،قة بالم ت ل  باخصن وبياياتن التجارية، وبتابة البيايا  الجوهرية المتعل

ياء عاقد بالت والتُ بياء علي ا يتخإ الم ت ل  قراره باققدام علا التعاقد، أو عدم

 .1حرة م تييرة"علا إرادة 

بين  لت ميوعربن جايب آخر بأيّن: " الت ام قايويُ عام  ابق علا التعاقد 

ا  علومالمدين باعدم الدائن بُ ظرو  معيية إعدما صحيحا وصادقا بتابة الم

لن و ائبالجوهرية المتصلة بالعقد المراد إبرامن والتُ يعج  عن اقحاطة ب ا 

 . 2قد"الخاصة ليبيُ علي ا رضاءه بالع

و م أتما عر  جايب من الفقن الفري ُ اقعدم بأيّن: " اخطار أو إعد

ر تحإير أحد المتعاقدين ) الإخ يتون بُ مرت  أقوى ( باخطار الطر  الآخ

تيير، الم بتابة البيايا  عيد إبرامن للعقد والتُ ت اهم بُ تتوين الرضا الحر و

إا ين إمد عيد إبرامن أو التحلل ممّا يمتن الطر  الضعي  من اققدام علا العق

لين عتمل ااء،  م إيجاد يو  من التعاون بين الطربين لتيفيإ العقد طبقا لما اا

 ة بُوبطريقة تتفق مع موجبا  ح ن اليية بُ التعامل، وحماية لل قة الماروع

 .  3العقد

يجد الالت ام باقعدم قبل التعاقد مصدره بُ المبادئ العامة للقايون 

ح ن اليية، الإخ يوجب أ ياء مرحلة المفاوضا  الت اما بالصدق وايماية  تمبدأ
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بُ مواج ة الطر  الآخر أو بُ مبدأ  دمة العقود، ولقد يص المار  

 .    4من القايون المديُ الج ائرخ 107الج ائرخ علا هإا المبدأ بُ المادة 

د المورأنّ جوهر الت ام  متييا أن ي تخلصمن خدل هإه التعريفا  ي
ل لع لقة بالمتعاالالتترويُ باقعدم قبل التعاقدخ هو اقدلاء بالبيايا  والمعلوما  

ينّ الخصائص الرئي ية للميتول قد تتون هُ الباع    5أو الخدما  محل التعاقد 
ش الرئي ُ لدى الم ت ل  علا التعاقد، وبُ إطاره يقع الم ت ل  ضحية للغ

  .6والتقليد

 لقانوني التعريف ا 2.1.1

ة صوصيللإعدم الالتترويُ أهمية بالغة بُ العقد الالتترويُ، وإل  لخ

ي  حبن، هإا العقد، حي  يتم عبر و ائط التترويية ودون التواجد الحقيقُ يطرا

ل  لم ت اتعرض ال لعة أو الخدمة عبر مواقع التترويية، ممّا يحول دون معايية  

ترويُ لالتقية، وبُ المقابل يتون المورد االالتترويُ للميتول معايية مادية حقي

 بيايا  العالما بتل تفاصيل الميتول، ايمر الّإخ جعل القايون يل من بتقديم تلّ 

ل  والمعلوما  المتعلقة بال لعة أو الخدمة محل العقد، حتا يرقدم الم ت 

 عقد،الالتترويُ علا التعاقد وهو علا بيية من أمره، ومن  م يضمن  دمة ال

 .7إل  ب إا الالت ام يلعب دورا جوهريا بُ مرحلة ما قبل العقدول

ارة لم يعر  المار  الج ائرخ اقعدم الالتترويُ بموجب قايون التج

، ولم يعربن أيضا بموجب قايون حماية الم ت ل  058-18الالتترويية رقم 

 ل  وقمع الغش، إلّا أنّ المار  الج ائرخ يص علا الالت ام باعدم الم ت

 17بُ المادتين  9المتعلق بحماية الم ت ل  وقمع الغش 03-09بموجب القايون 

لم علا   أيّن : " يجب علا تل متدخل أن يع 17مين، حي  تيص المادة  18و

 طة الم ت ل  بتل المعلوما  المتعلقة بالميتول الإخ يضعن لد ت د  بوا

 الو م أو بأية و يلة أخرى ميا بة...". 
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 ولوجيةلتتيال الو ائل اعدم الالتترويُ الإخ يتم عن بعد با تعموأاار إلا اق

الّإخ يحدّد الاروط  37810-13من خدل المر وم التيفيإخ رقم الحدي ة 

لا أيّن: ع 15الفقرة  03والتيفيا  المتعلقة باعدم الم ت ل  حي  تيص المادة 

بما بُ  و يقة، تل معلومة متعلقة بالميتول موج ة للم ت ل  علا بطاقة أو أخ "

 .   "إل ، الطرق التتيولوجية الحدي ة أو من خدل الاتصال الاف ُ

ُ من الت وعلين بانّ المار  يل م المتدخل بالدلاء بالبيايا  والمعلوما 

 ام قلتال د  من وراء اأي ا أن تبصره للإقدام علا التعاقد، وإل  يبر  ليا ا

نّ هإا أتبار ليدخ أو الالتترويُ، علا اعبُ العقد اق ت دتُ  واء التقباقعدم 

 ن لتواالالت ام هو و يلة لتحقيق غاية معيية تتم ل بُ القضاء علا إختدل ا

  .11المعربُ بين الطربين بُ المرحلة ال ابقة علا التعاقد

  ب ا أنّ أهم الخصائص التُ يتمي ا التعريف همن هإ ي تخلصيمتييا أن 

ام ع ام عمومية حي  يرى جايب من الفقن أيّن التالالت ام باقعدم هو صفة ال

ن بن لدائ ابق علا التعاقد يتحدّد محلن بُ قيام المدين باخطار الطر  الآخر ا

ئُ  ام وقان إلتتما يتمي  أيضا بأيّ  بتابة البييا  المتعلقة بالعقد المراد إبرامن،

د عقورار الحي  أنّ تيفيإ هإا لالت ام من قبل المدين بن قد يؤدخ الا ا تق

 .12و دمت ا بعد أن يقوم بدوره بُ تيوير رضا الطر  الآخر

 قد الطبيعة القانونية  للإعلام الالكتروني السابق على التعا  2.1

من أهم الضمايا  يعد الالت ام بالاعدم الالتترويُ ال ابق علا التعاقد 

طرقيا الا ، وبعد تتع ي  حماية الم ت ل  الالتترويُل التُ ت د  القايويية

يجب ان يبح  ايضا بُ م ألة أخرى ل ا جايب تبير من ،.تعري  الاعدم

من آ ار  ا، ويتعلق ايمر بالطبيعة القايويية لدعدم وما يترتب علي ايهمية

تبايي  آراء الفقن بُ ما يتعلق الطبيعة القايويية لدلت ام باقعدم  قايويية، حي  
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يرى أين إو ومي م من رى أيّن إو طبيعة عقدية، بمي م من ي ال ابق علا التعاقد،

 طبيعة غير عقدية.  

 اقد  التع ق على: الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام الالكتروني الساب1.2.1

اختلف  الآراء الفق ية حول تحديد الطبيعة القايويية لدلت ام باقعدم  

 قدية،أيّن إو طبيعة عالالتترويُ ال ابق علا التعاقد، حي  إهب البعض إلا 

ت ب   13ديةوأنّ الم ؤولية التُ تياأ عن اقخدل  ب إا الالت ام هُ م ؤولية عق

وص بُ حق المورد الالتترويُ بمجرد عدم إعدم الم ت ل  بالمعلوما  اليص

 علي ا بموجب القايون. 

بُ حين إهب البعض الآخر إلا أنّ طبيعة الالت ام باقعدم الالتترويُ  

ي  حية، ق علا التعاقد غير عقدية، واقخدل بن يرتب الم ؤولية التقصيرال اب

عد حتا بياأ ييم ل الت ام م تقل عن العقد، ويجب الوباء بن قبل العقد، بالعقد لم 

 . 14يت يا القول أنّ هإا الالت ام عقدخ

غش لقد يص المار  الج ائرخ  واء بُ قايون حماية الم ت ل  وقمع ال

عدم، تما علا الالت ام باق 05-18أو قايون التجارة الالتترويية ال ال  الإتر 

ية تضمي  معظم التاريعا  المتعلقة بحماية الم ت ل  وبالعقود الالتتروي

و إ ام الالت ام باقعدم الإخ يقع علا المورد )م يُ(، مما يجعل هإا الالت

  طبيعة قايويية حي  يجد أ ا ن بُ التاريع الإخ وضعن. 

 د لتنظيم القانوني للالتزام بالإعلام الالكتروني قبل التعاقا .2

قام المار  الج ائرخ بتيظيم اقلت ام باقعدم الالتترويُ بموجب  

المتعلق بالتجارة الالتترويية، حماية مين للم ت ل  الالتترويُ   05-18القايون 

ويُ، و يتطرق وإل  يظرا لما يم لن هإا اقلت ام من أهمية بُ التعاقد الالتتر

وج اء ،  م إلا ال ابق علا التعاقد  الالت ام باقعدم الالتترويُمضمون إلا 

 .اقخدل بن
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 الالتزام بالإعلام الالكتروني السابق على التعاقد مضمون: 1.2

ق المتعل 05-18 اير المار  الج ائرخ التطور، وقام بموجب القايون 

ال  ل ال ، حي  يص بُ الفص لالتترويُ،بالتجارة الالتترويية بتيظيم اقعدم ا

لتجارخ يجب أن يقــدم المورد الالتترويُ العرض امين علا أيّن: " 11المادة 

ــــن تضمـالالتترويُ بطريقة مرئيـــــة ومقروءة ومف ومة،ويـــــجب أن يـــــ

 تية:لآوما  المعلقـــــل،ولـــــتــــن لــــيس علا  بــــيــــل الحصـــــرايعلا ا

د لموررقم التعري  الجبائُ، والعياوين المادية والالتترويية ورقم هات  ا-

 الالتترويُ، و رقم ال جل التجارخ أو البطاقة الم يية للحربُ،

  طبيعة وخصائص وأ عار ال لع والخدما  المقترحة باحت اب تل الر وم، -

 يم،حالة توبر ال لعة أو الخدمة، تيفيا  ومصاري  وآجال الت ل -

ابع الط الاروط العامة للبيع، لا يما البيود المتعلقة بحماية المعطيا  إا -

 ر،اروط الضمان التجارخ وخدمة ما بعد البيع،طريقة ح اب ال ع -الاخصُ،

ل أو لميتوتيفيا  وإجراءا  الدبع، طريقة إرجا  اعيدما لا يمتن تحديده م بقا، 

 ة،روييحل تيفيإ المعاملة الالتتوص  تامل لمختل  مرا -ا تبدالن أو تعويضن،

 ء،اروط وآجال العدول عيد الاقتضا -مدّة صدحية العرض عيد الاقتضاء، -

قة لم بطريقة تأتيد الطلبية، موعد الت ليم و عر الميتول موضو  الطلبية ا -

تبدالن و ا أوتيفيا  إلغاء الطلبية الم بقة عيد الاقتضاء، طريقة إرجا  الميتول 

علا  تتلفة ا تخدام و ائل الاتصالا  الالتترويية عيدما تحت بأو تعويضن، 

 أ اس آخر غير التعريفا  المعمول ب ا.

من خدل هإا اليص ويمتن أن  يقّ م المعلوما  والبيايا  محلّ اقعدم 

إلا  د  صور: ايولا متعلقة ب وية المورد الالتترويُ، ال ايية متعلقة بال لعة 

 متعلقة باروط التعاقد وهُ تالتاّلُ:  أو الخدمة، وال ال ة 



لمستهلك آلية لحماية اك الإعلام الالكتروني السابق على التعاقد         العرابي خيرة -بسعدي نورة

 05-18على ضوء قانون التجارة الالكترونية الجزائري  الالكتروني
 

 

 (2022 ( /02، العددالثامن  المجلد  EISSN:2602-6759 - ISSN:2352-9938 مجلة صوت القانون 

1376 

إنّ  روني:لكتالصورة الأولى: الإعلام الالكتروني المتعلق بهوية المورد الا -

 خصيةأت ر ما ي م الم ت ل  عيد إبرامن للعقود المبرمة عن بعد هو معربة ا

 وضوح بُم الالبائع الّإخ يتعامل معن، إل  ينّ طبيعة التعاقد الالتترويُ ت تل 

 لااطع قلّ خطواتن، ولعلاّ أهمّ ا تحديد اخصية الموجب بُ هإه العقود باتل ت

، وييّن من الصعب التعّر  علا اخصية المورد الالتترويُ بُ 15لبس بين

 ت ل العقود المبرمة عن بعد أل م المارّ  المورد الالتترويُ باعدم الم 

 تعريفن رقم باقضابة إلا الالتترويُ بعيواين، ورقم هاتفن ورقم  جلّن التجّارخ،

ل  مجا الجبائُ، حي  أيّن للإعدم ب وية المورد الالتترويُ أهمية تبيرة بُ

م ت ل  لل مان بالي بةالتعاقد الالتترويُ وإل  لما  يوبره من عيصرخ ال قة واي

 . 16الالتترويُ

دل  ن خم د:لتعاقالصورة الثانية: الإعلام الالكتروني المتعلق بالمنتوج محل ا -

يا  لبياااليّص يتضّح ليا أنّ المار  أل م المورد الالتترويُ باقدلاء ببعض 

و عة أتُ تعتبر جوهرية بالي بة لل لعة أو الخدمة، م ل خصائص و عر ال لالّ 

قد لتعاالخدمة، حي  يرى بعض الفقن أيّن يتعيّن وص  ال لعة أو الخدمة محل ا

علما  لعقدوصفا دقيقا من قبل الم يُ، حتاّ يتحقق بموجبن علم الم ت ل  بمحلّ ا

 ي  اليّقل وطريقة ح اب ال عر،بتتال نضابة إلا إعدمإ، 17تابيا يابيا للج الة

صر عيدما لا يمتن تحديده م بقا، حي  اعتبرها المار  الج ائرخ من العيا

 تيفيا  وإجراءا بضد عن اقل امية بُ العرض المقدم من قبل المورد، 

 رادةإالدّبع، وتيفيا  ومصاري  وآجال الت ليم لما ل ا من أهمية بُ توجين 

لآخر ايجب علا المورد الالتترويُ أن يمد الطر  الم ت ل  الالتترويُ، حي  

 .18دمنبالمعلوما  الضرورية الد مة لم اعدتن بُ اتخاإ قرار بالتعاقد من ع

  الصورة الثالثة: الإعلام الالكتروني المتعلق بشروط التعاقد وكيفية التنفيذ: -

دم باع 12و 10و 11بقد أل م المار   المورد الالتترويُ  من خدل المادة 

الم ت ل  الالتترويُ وص  تامل لمراحل واروط البيع ولمختل  مراحل تيفيإ 



لمستهلك آلية لحماية اك الإعلام الالكتروني السابق على التعاقد         العرابي خيرة -بسعدي نورة

 05-18على ضوء قانون التجارة الالكترونية الجزائري  الالكتروني
 

 

 (2022 ( /02، العددالثامن  المجلد  EISSN:2602-6759 - ISSN:2352-9938 مجلة صوت القانون 

1377 

المعاملة الالتترويية، وحتا يتمتن الم ت ل  الالتترويُ من  التعاقد بتل حرية 

وافابية وجب علا المورد الالتترويُ إعدمن بتل المعلوما  التُ ت اعده علا 

لطلبية الم بقة وتيفيا  إلغاء إل ، تموعد الت ليم و عر الميتول موضو  ا

الطلبية الم بقة عيد الاقتضاء، تتلفة ا تخدام و ائل الاتصالا  الالتترويية 

عيدما تحت ب علا أ اس آخر التعريفا  المعمول ب ا، واروط الضمان 

التجارخ وخدمة ما بعد البيع، وطريقة تأتيد الطلبية، واروط وآجال العدول، 

 ا تبدالن أو تعويضن، ومدّة صدحية العرض. وطريقة إرجا  الميتول أو 

 من قايون 111L-1من خدل المادة الم يُ أل م المار  الفري ُ  تما

باعدم الم ت ل  بالخصائص اي ا ية لل لعة أو  2018الا ت د  ل ية 

 . 19الخدمة التُ تعرض للم ت ل 

طار إبُ  أمّا بالي بة للمار  التوي ُ بقد أل م المورد باقعدم الم بق

من القايون المتعلق  2520المعامد  التجارية والالتترويية من خدل الفصل 

  لومابالمبادلا  والتجارة الالتترويية بأن يوبر للم ت ل  مجموعة من المع

ول بالميت تعلقمي ا ما يتعلق بالبائع م ل هوية البائع أو مقدم الخدمة، ومي ا ما ي

واروط الضمايا   طبيعتن وخصائصن،بأل م البائع بتقديم معلوما  عن 

  .وإمتايية العدول عن الاراء وأجلنالتجارية والخدمة ما بعد البيع، 

بُ  من المدحظ أنّ المار  الج ائرخ لم يار للغة الم تعملة بُ اقعدم

  وقمع  ت لقايون التجارة الالتترويية، لتيّن أل م المتدخل بُ قايون حماية الم

ايا  مين بأن تتون الالت ام باقعدم متتوبا والبي 18الغش بموجب المادة 

واضحة خالية من أخّ غموض يف م ا الم ت ل  غير المتخصص، ويجب أن 

 رى تتون  أخيحدّد المتدخل بيايا  الو م باللغة العربية أولا، باقضابة إلا لغا

، وإل  ييّن من الضرورخ مراعاة لغة الم ت ل  21اائعة بين الم ت لتين

  يا لن ب م مضمون العقد واروطن، وموضوعن. ليت
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أيّن  علا 1-222قايون الا ت د  بُ المادة  يص بُقد المار  الفري ُ بأما 

 .   22يتم اختيار اللغة الم تعملة بُ إبرام العقد بالاتفاق مع الم ت ل 

 حرص  القوايين الوطيية علا مراعاة لغة الم ت ل  بُ العقودتما 

 للغة ا من خصوصية حي  تبرم بين أطرا  مختلفة من حي  االالتترويية لما ل

ل  م ت ومن حي  اليظام القايويُ الإخ يخضع لن تل من المورد الالتترويُ وال

 . 23الالتترويُ، مما قد ي ير مااتل بُ إعدم الم ت ل 

 جزاء الإخلال بالتزام بالإعلام الالكتروني  2.2 

مورد ق ال ابق علا التعاقد علا عاتيقع الالت ام باقعدم الالتترويُ ال

دة إرا الالتترويُ وإل  بموجب القايون، حي  يقوم المورد الالتترويُ بتيوير

ة لخدماالم ت ل  من خدل وضع تل المعلوما  والبيايا  المتعلقة بال لعة أو 

 ل  محل العقد، حي  أنّ اقخدل بالالت ام باقعدم يؤ ر علا رضا الم ت

 ام .لت ما ي توجب توقيع ج اء قايويُ بُ حالة اقخدل ب إا الاالالتترويُ، م

 اديةيص المار  الج ائرخ بُ قايون التجارة الالتترويية علا عقوبة م

دم باع وإدارية توقع علا المورد الالتترويُ تج اء بُ حالة إخدلن بالت امن

دل خ  من مين، وإل 11الم ت ل  الالتترويُ بالمعلوما  المدرجة بُ المادة 

دل إلا  50.000التُ تيص علا أيّن: " يعاقب بغرامة من   39المادة 

دل تل مورد التترويُ يخال  أحد الالت اما  الميصوص علي ا  500.000

عوى أن ،  تما يجو  للج ة القضائية التُ ربع  أمام ا الد12و  11بُ المادة 

(  تة 6  )لمدة لا تتجاو تأمر بتعليق يفاإه إلا جميع ميصا  الدبع الالتترويُ،

 أا ر".     

تما بامتان الم ت ل  الالتترويُ المطالبة بالتعويض عن الضرر الإخ 

لحقن من جراء عدم تقديم المعلوما  التابية عن العقد والميتول  وإل  علا 

 أ اس الم ؤولية التقصيرية.   
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 الخاتمة 

قد لتعاال ابق علا ا من خدل درا تيا لحق الم ت ل  الالتترويُ بُ اقعدم

اير  الج ائرخ قد  ، يجد أنّ المار 05-18قايون التجارة الالتترويية  وبق

د لعقواتوجن التاريعا  الحدي ة يحو توبير الحماية للم ت ل  الالتترويُ بُ 

  رقم   ةروييالتُ تتم عن بعد، حي  أل م المورد الالتترويُ بموجب التجارة الالتت

 ل  لم تلعدم ال ابق علا التعاقد، الإخ يدلُ من خدلن بالالت ام باق 18-05

، يتولالالتترويُ بمعلوما  عن هويتن، وبالبيايا  والمعلوما  اي ا ية للم

ا تل مبوبتقديم المعلوما  الد مة عن اروط التعاقد، باقضابة إلا اقدلاء 

 يتعلق بضمايا  وتيفية التيفيإ.

 توصليا إلا اليتائا التالية: 

دا ُ مادّ الواضح أيّن تان من الضرورخ أن يتون الالت ام باقعدم الالتتروي -

وهو  ويُ،بما يتيا ب مع طبيعة التعاقد الإخ يتم عن بعد وبا تعمال و يط التتر

ما ي تل م الدقة والوضوح بُ تضمين العرض المقدم من قبل المورد 

 يُ.    تترولم ت ل  الالالالتترويُ تلّ المعلوما  والبيايا  والضمايا  لصالح ا

ُ لما تترويويظرا يهمية اقعدم بُ العقد الالتترويُ بالي بة للم ت ل  الال -

يوبره لن من حماية، من الضرورخ توقيع ج اء واضح وصريح علا مخالفتن 

رة لتجامن خدل قوايين التجارة الالتترويية، وهإا ما تضميتن بعض تاريعا  ا

حي  رتب  ار  الج ائرخ بُ قايون التجارة الالتترويية،الالتترويية، واقره الم

إ إلا  ليفاج اء مالُ متم ل بُ الغرامة المالية، وج اء إدارخ يتم ل بُ تعليق ا

 جميع الميصا  الالتترويية لمدّة  تة أا ر.

يمتن للم ت ل  الالتترويُ المطالبة بالتعويض علا أ اس الم ؤولية  -

جراء إخدل المورد الالتترويُ بالت امن  التقصيرية إإا لحقن ضرر من

 باقعدم.      
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 : الهوامش

 
أحمدددد إ دددماعيل إبدددراهيم الدددراوخ، الالتددد ام بددداقعدم الالتترويدددُ قبدددل التعاقدددد بدددُ العقدددود -1

ية  دددالالتتروييددة، درا ددة مقاريدددة،  بدددون طبعدددة، دارالجامعددة الجديدددة لليادددر، اق ددتيدرية، 

 . 19وص 18، ص2018

ممدوح إبراهيم، أمن الم ت ل  الالتترويُ، بدون طبعة، الدار الجامعية، اق دتيدرية، خالد  -2  

 .76، ص2008مصر،  ية 
تخصدص  بوالتور ربيقة، حماية الم ت ل  من خدل اقلت ام باقعدم، أطروحة دتتوراه،  - 3

معيدة الجاالقايون، تلية الحقدوق والعلدوم ال يا دية، جامعدة مولدود معمدرخ، تيد خ و و، ال دية 

 .17، ص 2019 -2018
خلوخ )عيان( يصيرة، الحماية المديية للم ت ل  عبر الايترييد ، درا دة مقاريدة، أطروحدة  -4

خ، دتتوراه، تخصص قايون،غير مياورة،تلية الحقوق والعلوم ال يا ية، جامعة مولود معمدر

 .46، ص 2018-2017تي خ و و،ال ية الجامعية 
 .77س المرجع، ص خالد ممدوح إبراهيم، يف -5

عبددد الفتدداح بيددومُ حجددا خ، حمايددة الم ددت ل  عبددر اددبتة الايترييدد ، الطبعددة ايولددا، دار  -6

 .   39، ص2006التتب القايويية، القاهرة، مصر، 
عبد الفتاح بيومُ حجا خ، اليظام القايويُ لحماية التجارة الالتترويية، الطبعدة ايولدا، دار  -7

 .224، ص2002ة، مصر،  يةالفتر الجامعُ، اق تيدري
، المتعلددق 2018مددايو 10الموابددق  1439اددعبان عددام  24المددؤرف بددُ  05-18القددايون -8

 . 2018مايو   16،صادر بتاريخ28بالتجارةالالتترويية، الجريدة الر مية،عدد 
، 2009ببرايدر  دية  25الموابدق  1430صفر عام  29المؤرف بُ  03-09القايون رقم  -9

 .2009مارس  8،الصادر بُ 15الم ت ل  وقمع  الغش جريدة ر مية، عدد المتعلق بحماية
يدوبمبر  دية  9الموابدق  1435محدرّم عدام  5مؤرّف بُ  13 - 378مر وم تيفيإخ رقم  -10

ريخ ،  بتدا58يحدد الاروط والتيفيا  المتعلقدة بداعدم الم دت ل ، جريددة ر دمية رقدم  2013

09-11- 2013 . 
، مقدال ميادور " ام باقعدم وحماية الم ت ل  بُ التاريع الج ائرخالالت" عاد يورخ،   - 11

 .225، ص 2016بُ مجلة الباح  للدرا ا  ايتاديمية، العدد ال امن،  ية 
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 -20بوالتدور ربيقدة، حمايدة الم ددت ل  مدن خددل اقلتد ام بداقعدم، مرجدع  ددابق،  ص - 12

 .21ص
تتروييددة بدُ ظدل التادريع الج ائدرخ، أطروحددة ب لدولُ بداتح، اليظدام القدايويُ للتجدارة الال -13

دتتددوراه، تخصددص قددايون، تليددة الحقددوق والعلددوم ال يا ددية جامعددة،  مولددود معمددرخ، تيدد خ 

 . 278، ص2017 - 2016و و، ال ية الجامعية، 
 عمر محمد عبد البداقُ، الحمايدة العقديدة للم دت ل ، درا دة مقاريدة بدين الادريعة والقدايون،-14

 . 205، ص 2004المعار ، اق تيدرية، مصر،  ية  بدون طبعة، مياأة
خليفُ مريم، الرهايا  القايويية للتجارة الالتتروييدة، أطروحدة دتتدوراه، تخصدص القدايون -15

ل ددية الخدداص، جامعددة أبددو بتددر بلقايددد، تليددة الحقددوق والعلددوم ال يا ددية، تلم ددان، الج ائددر، ا

 . 269، ص2012-2011الجامعية 
(، "الالتددد ام بدددداقعدم قبدددل التعاقددددد وتطبيقاتدددن علددددا العقددددود 1320محمدددد حجددددارخ ،)  -16

الالتتروييدددددة"، مقدددددال ميادددددور بدددددُ مجلدددددة اييبدددددار للعلدددددوم القايوييدددددة وال يا دددددية، العددددددد 

 .254(، ص 268ص -239ص(ال امن،
أ امة أحمد بدر، حماية الم ت ل  بُ التعاقد الالتترويُ، درا ة مقاريدة بددون طبعدة، دار  -17

 .130، ص2008ويية، مصر،  يةالتتب القاي
عبددد الفتدداح بيددومُ حجددا خ، اليظددام القددايويُ لحمايددة التجددارة الالتتروييددة، مرجددع  ددابق،  -18

 .152ص
19-Article L111-1Code de la consommation française - Dernière 

modification le 13 janvier 2018 Document généré le 12 janvier 

2018 : 

"Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente 

de biens ou de fourniture de services, le professionnel 

communique au consommateur, de manière lisible et 

compréhensible, les informations suivantes : 

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, 

compte tenu du support de communication utiliséet du bien ou 

service concerné " ... 
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يتعلق بالمبادلا   2000أو   9مؤرف بُ  2000ل ية  83من القايون  رقم  25الفصل -20

ئع، :"يجدب علدا البدا2000/08/11، بتداريخ 64والتجارة اقلتترويية، الرائد التوي دُ، عددد 

إبدرام  قدة واضدحة ومف ومدة، قبدلد  التجارية اقلتترويية، أن يوبر للم دت ل  بطريبُ المعام

 د المعلوما  التالية:الع

 املدةمد لمختل  مراحدل إيجدا  المعـ هوية وعيوان وهات  البائع أو م دخ الخدما ،وصفا تا

 بة،توجطبيعدة وخاصدديا  و ددعر الميتول،ددـ تلفددة ت دليم الميتددول ومبلددء تأمييددن وايداءا  الم دد

جاريدة ـ الفترة التُ يتدون خدل دا الميتدول معروضدا باي دعار المحددة،دـ ادروط الضدمايا  الت

 والخدمددة بعددد البيع،ددـ طددرق وإجددراءا  الدددبع، وعيددد الاقتضدداء اددروط القددروض المقترحددة،

اء عدن الادر ـ طرق وآجال الت ليم وتيفيإ العقد ويتائا عدم إيجدا  الالت اما ،دـ إمتاييدة العددول

 جلن،دددددـ تيفيدددددة إقدددددرار الطلبية،دددددـ طدددددرق إرجدددددا  الميتدددددول أو اقبددددددال وإرجدددددا  المبلدددددء،وأ

ـدد تلفددة ا ددتعمال تقييددا  الاتصددالا  حددين يددتم احت دداب ا علددا أ دداس مختلدد  عددن التعريفددا  

 الجددددارخ ب ددددا العمل،ددددـ اددددروط ب ددددخ العقددددد إإا تددددان لمدددددة غيددددر محددددددة أو تفددددوق ال ددددية،

دة ة خددل مدقود المتعلقة بت ويد الم دت ل  بميتدول أو خدمدـ المدة الدييا للعقد، بُ ما يخص الع

ل  يتعدين تدوبير هدإه المعلومدا  إلتتروييدا ووضدع ا علدا إمدة الم دت .طويلة أو بصدفة دوريدة

 للإطد  علي ا بُ جميع مراحل المعاملة".
، ال ددال  الدإتر،  بأيددن: "يجددب أن تحددرر 378-13مددن المر ددوم التيفيدإخ رقددم  07المدادة -21

ال تدن ا دتعما  اقل امية قعدم الم ت ل  باللغة العربية أ ا ا، وعلا  دبيل اقضدابة يمالبياي

لغة أو عدة لغا  أخدرى  د لة الا دتيعاب لددى الم دت ل ، وت دجل بدُ متدان ظداهر وبطريقدة 

 مرئية ومقروءة بوضوح ومتعإر محوها".   
  .69، مرجع  ابق، ص خلوخ )عيان( يصيرة، الحماية المديية للم ت ل  عبر الايتريي -22

 

 قائمة المراجع:

  المؤلفات

يدرية، (، أمدن الم دت ل  الالتترويدُ، الددار الجامعيدة، اق دت2008إبراهيم ممدوح خالدد، )  -

  مصر، بدون طبعة.
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لتعاقد بدُ ا(، الالت ام باقعدم الالتترويُ قبل 2018أحمد إ ماعيل إبراهيم الراوخ، )  ية - 

 درية.را ة مقارية، بدون طبعة، دارالجامعة الجديدة لليار، اق تيالعقود الالتترويية، د

   بددون ( حمايدة الم دت ل  بدُ التعاقدد الالتترويدُ، درا دة مقاريدة2008بدر أ امة أحمدد ، ) -

  طبعة، دار التتب القايويية، مصر.

ة الطبعدة اليظام القدايويُ لحمايدة التجدارة الالتتروييد(، 2002)، بيومُ عبد الفتاح حجا خ   -

  ايولا، دار الفتر الجامعُ، اق تيدرية، مصر.

 (، حمايددة الم ددت ل  عبددر اددبتة الايترييدد ، الطبعددة 2006حجددا خ عبددد الفتدداح بيددومُ، )  -

 ايولا، دار التتب القايويية، القاهرة، مصر.   

ريعة ادلحمايدة العقديدة للم دت ل ، درا دة مقاريدة بدين ال(، ا2004)عمر محمد ، عبد الباقُ  -

  .والقايون، بدون طبعة، مياأة المعار ، اق تيدرية، مصر

 الرسائل الجامعية:

ُ بدد(، المرتدد  القددايويُ للم ددت ل  الالتترويددُ، أطروحددة دتتددوراه، 2018رادديدة عدديدم ، ) -

 لج ائر.القايون الداخلُ، تلية الحقوق والعلوم ال يا ية، جامعة مولود معمرخ، تي خ و و، ا

وراه، (، حماية الم ت ل  من خدل اقلتد ام بداقعدم، أطروحدة دتتد2019ر، )ربيقة بوالتو -

تخصدددص القدددايون، جامعدددة مولدددود معمدددرخ، تليدددة الحقدددوق والعلدددوم ال يا دددية، تيددد خ و و، 

 الج ائر. 

لج ائدرخ، (، اليظام القايويُ للتجارة الالتترويية بدُ ظدل التادريع ا 2017باتح ب لولُ ، )  -

يد خ قايون، تلية الحقدوق والعلدوم ال يا دية جامعدة،  مولدود معمدرخ، ت أطروحة دتتوراه، بُ

  ، الج ائر.و و

اه، بدُ (، الرهايدا  القايوييدة للتجدارة الالتتروييدة، أطروحدة دتتدور 2012مريم خليفدُ،  )  -

  .ج ائرالقايون الخاص، جامعة أبو بتر بلقايد، تلية الحقوق والعلوم ال يا ية، تلم ان، ال

(، الحمايددة المدييدددة للم دددت ل  عبددر الايترييددد ، درا دددة  2018لدددوخ )عيدددان( ، )يصدديرة خ -

مقاريددة، أطروحددة دتتددوراه، تخصددص قددايون، جامعددة مولددود معمددرخ، تليددة الحقددوق والعلددوم 

 ال يا ية، تي خ و و، الج ائر.   

 ترةمددإ(، الالتدد ام بالتبصددير بددُ العقددود الالتتروييددة،  2013يددوا  محمددد مفلددح الددإيابا ، )-

 ماج تير، بُ القايون الخاص، جامعة الارق ايو ط.  
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 المقالات في المجلات:        

، "خالالتد ام بداقعدم وحمايدة الم دت ل  بدُ التادريع الج ائدر"، ( 2016 ) دعاد ،يورخ  -1

 (. 231ص - 221مقال مياور بُ مجلة الباح  للدرا ا  ايتاديمية، العدد ال امن، )ص 

لالتدددد ام بدددداقعدم قبددددل التعاقددددد وتطبيقاتددددن علددددا العقددددود ا"(، 2013) حجددددارخ ،محمددددد  -2

، مقدددددال ميادددددور بدددددُ مجلدددددة اييبدددددار للعلدددددوم القايوييدددددة وال يا دددددية، العددددددد "الالتتروييدددددة

 (. 268ص -239ص(ال امن،

 النصوص القانونية:

 القوانين

 ،2009ببراير  دية  25الموابق  1430صفر عام  29المؤرف بُ  03-09القايون رقم  -1

 .2009مارس  8،الصادر بُ 15المتعلق بحماية الم ت ل  وقمع  الغش جريدة ر مية، عدد

، 2018مدددايو 10الموابدددق  1439ادددعبان عدددام  24المدددؤرف بدددُ  05-18القدددايون رقدددم  -2

 . 2018مايو   16،صادر بتاريخ28المتعلق بالتجارةالالتترويية، الجريدة الر مية،عدد 

يتعلدددق بالمبدددادلا  والتجدددارة  2000أو   9ؤرف بدددُ مددد 2000ل دددية  83القدددايون  رقدددم  4

 2000/08/11، بتاريخ 64اقلتترويية، الرائد التوي ُ، عدد 

5- LeCode de la consommation française - Dernière modification 

le 13 janvier 2018 Document généré le 12 janvier 2018.  

 المراسيم التنظيمية
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يدوبمبر  دية  9الموابدق  1435محدرّم عدام  5مؤرّف بدُ  13 - 378 مر وم تيفيإخ رقم -6

ريخ ،  بتدا58يحدد الاروط والتيفيا  المتعلقدة بداعدم الم دت ل ، جريددة ر دمية رقدم  2013

09-11- 2013. 
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