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دراسة تحلیلیة من منظور : دورالیقظة الاستراتیجیة في إدارة الأزمات

   الوقایة و التحكم

The role of vigilance strategy in crisis management: an 

analytical study about prevention and control  
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  : ملخص

 تشكل المؤسسة جوھرا مھما في نسقیة العملیات المترابطة سواء كانت اقتصادیة أو

 حتى ثقافیة، التي  تھدف إلى الحفاظ على سمعة تمیزھا عنتجاریة أو سیاسیة أو اجتماعیة و

ضمان البقاء ، لكن لا یمكن تحقیق ذلك إلا برسم خطة طریق تحقیق المیزة التنافسیة و

سعى إلى تحقیق والتخطیط الاستراتیجي الذي ی واضحة المعالم و المبادئ أساسھا التفكیر

المثیر في بیئة غالبا ما تكون عنصر تھدید، إذا لم طموحات المؤسسات واكتشاف الغامض و

نھا الیقظة الاستراتیجیة التي بدورھا تطعم خطتھا بمفاتیح تتصف بالخصوصیة البالغة من ضم

تعمل وفق نظام بحث متكامل یسعى إلى تجنیب المؤسسة مصادر الخطر واقتناص المعلومات 

بكر وتحلیلھا ونشرھا في وقتھا المناسب في شكل قرارات مدروسة تتحول إلى نظام انذار م

        نافسون الحقیقیون متوقعة من قبل العملاء، الزبائن، الملأي إشارات أزمویة، فعلیة أو

           نسمیھ بمرحلة ما قبل الأزمة التي تسھل عملیة إدارة الأزمات  ما المحتملون،ھذاو

   .  ومواجھتھا المندرجة ضمن العلاقة الاعتمادیة بین الیقظة والإدارة وتنفیذ الاستراتیجیة 
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راتیجي، المیزة التنافسیة ، المؤسسة، الیقظة الاستراتیجیة، التخطیط الاست: كلمات مفتاحیة

  .إدارة الأزمات

Abstract:  
Creating a strategy, adopting a plan, and following principles are the 

key factors to have strong institutions. Institutions that maintain and 

sustain their reputation through competition . 
There institutions can be a subject to threats, such as: agents, 

customers as well as potential competitors. For this reason, they need a 

smart strategy that study all these aspects and analyze them to have an 

executive dashboard that will help making the right decisions. This is 

what we call pre-crisis management.  
Keywords: Institution; Vigilance strategy; Strategic planning; 

Competitive advantage; Crisis management. 
  

 

  

  khalilos1984@gmail.com : یمیل، الإخلیل مبارك شریف  : المؤلف المرسل -1

 : مقدمة

ة بالمنظمات و الكیانات المتعلقأھم المواضیع المثیرة للاھتمام ومن 

والمؤسسات الاقتصادیة والتجاریة والتي باستطاعتھا أن تكون عبئا  الإداریة

حلول والتخلص من الأزمات وتشغل وقتھا في التفكیر للوصول إلى أمثل ال علیھا

والوقایة منھا في إطار تنفیذ الاستراتیجیة المسطرة، عن طریق استغلال عناصر 

والفرص المتاحة لتحقیق الأھداف المنشودة ومعالجة نقاط ضعفھا من جھة  قوتھا

أخرى مع وضع كل الحسبان للتھدیدات الحقیقة والمحتملة ، إن ثقافة المؤسسة 

الحفاظ على بیئتھا الداخلیة ساعیة منھا لتكریس مبادئ تؤدي دورا كبیرا في 

الولاء والانتماء لدى موظفیھا، أما بالنسبة للبیئة الخارجیة الممتلئة بعناصر 

التھدید فإنھ یمكن في أي لحظة أن تشكل خطرا كبیرا على المؤسسة ومستقبلھا 
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   ضحة ویمكن حتى لھا أن تعصف بھا، و علیھ لابد من خطة و استراتیجیة وا

 واجراءات تكتیكیة یمكن من خلالھا للمؤسسة أن تحد من ھذا الخطر المتلاحق 

   للوقایة (والمتعاقب عن طریق نظام فعال للوقایة من الأزمات وحسن إدارتھا 

،وھو ما یعرف بنظام الیقظة الاستراتیجیة الذي بدوره یمكن أن یمنح ) والعلاج

و التحكم في زمام  حفاظ على مكانتھاقوة ودافعیة أكثر تمكن المؤسسة من ال

الأمور والتسییر المحترف سواء كان داخلیا أم خارجیا وكیفیة التعامل مع 

إن الاقرار بوجود . المنافسین الحقیقیین والمحتملین وحتى العملاء والزبائن 

استباقیة (علاقة اعتمادیة بین نظام الیقظة الاستراتیجیة وإدارة ما قبل الأزمة 

یكمن في فعالیة نظام الیقظة ومرونة استراتیجیة المؤسسة بغیة  تحقیق ) الادارة

المیزة التنافسیة واعطاء الأولویة في بسط النفوذ واعتلاء المراكز الأولى في 

بیئة شدیدة التنافسیة لا ترحم من لا یتعامل بذكاء وحذر على كل الأصعدة، سواء 

وجیة أو تسویقیة وحتى التشغیلیة ، كانت ھذه الیقظة تجاریة أو تنافسیة أو تكنول

عن طریق تجمیع المعلومات من خلال عملائھا خاصة في البیئة الخارجیة 

، وتحلیلھا ومعالجتھا لتكون على شكل مخرجات )المستشعرون، المتیقظون(

لتصبح في نفس الوقت عبارة عن مدخلات مھمة في نظام الانذار المبكر الذي 

رج بقائمة من الأزمات المحتملة، وھنا یكمن بدوره أیضا یحلل ویعالج ویخ

     التفوق ویعطي للمؤسسة المتیقظة فرصة للتحكم و الوقایة من كل الأخطار

  .والأزمات

كیف یمكن : ومن خلال ما سبق و لدراسة الموضوع نطرح الإشكالیة التالیة 

ة للیقظة الاستراتیجیة أن تساھم في إدارة الأزمات و تحیقق الأھداف المسطر

  في المؤسسة ؟  

  : و للإجابة على الاشكالیة نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة 

  ما المقصود بالیقظة الاستراتیجیة و إدارة الأزمات؟  -

  ما ھو دور خلیة الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسة ؟  -
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  كیف یمكن للیقظة الاستراتیجیة الحد من الأزمات في المؤسسة ؟  -

  : فرضیات الدراسة 

  دت على نظام الیقظة الاستراتیجیةیمكن للمؤسسة أن تتجنب الأزمات إذا اعتم -

  . توجد علاقة اعتمادیة بین نظام الیقظة و إدارة الأزمات في المؤسسة  -

نظرا للجوانب العدیدة لموضوع الدراسة، و للإحاطة بأبعادھا :  أھداف الدراسة

  :  ك و ھمامنھجین رئیسیین في ذلومضمونھا تم الاعتماد على 

ھو ذلك المنھج الذي یقوم على وصف الظاھرة قید الدراسة : المنھج الوصفي -

  . التعبیر عنھاعن طریق تتبع الموضوع والوقوف على أدنى جزئیاتھ وتفاصیلھ و

 ھو ذلك المنھج  الذي یعتمد فیھ على جمع البیانات والحقائق : المنھج التحلیلي -

حلیلا كافیا دقیقا فصد تشخیصھا وكشف الجوانب وتحلیلھا ت وتصنیفھا ومعالجتھا

وبین ظواھر أخرى بغیة الوصول إلى  العلاقات بین عناصرھا، أو بینھا وتحدید

  .نتائج ملموسة وموضوعیة 

  : یھدف المقال إلى : أھداف المقال

   :الأھداف العلمیة 

 . توضیح الأبعاد النظریة للمفاھیم محل الدراسة و المصطلحات ذات الصلة  -

داخل المؤسسة وإلزامیة تفعیلھ  الاستراتیجیة التعریف بأھمیة نظام الیقظة -

   . للحفاظ على بقاء المؤسسة

 الوقوف على دور الیقظة الاستراتیجیة في تزوید المؤسسة بالمعلومة المفیدة  -

 .  ت الاستراتیجیة اودعم القرار

  : الأھداف العملیة 

لخلیة الیقظة الاستراتیجیة وأھمیتھا في محاولة تحلیل المكانة الحقیقة  -

 .المؤسسة



      ورالیقظ����ة الاس����تراتیجیة ف����ي إدارة د      ص����بیحة عب����د ال����لاوي، خلی����ل مب����ارك ش����ریف

  والتحكم  دراسة تحلیلیة من منظور الوقایة: الأزمات
 

 

 )2022(/ خاص ، العدد الثامن  المجلد                          مجلة صوت القانون             

490  

محاولة تحلیل العلاقة بین الیقظة الاستراتیجیة و تحقیق المیزة التنافسیة  -

للمؤسسة من منظور الوقایة والعلاج وتحلیل منطق التحكم في فعالیة استباق 

  .الأزمات  
 الـمنطلقات المفاھیمیة و النظریة لمتغیرات الدراسة .1

  :لتأصیل النظري للیقظة الاستراتیجیةا1.1.

لقد اھتم فقھاء المیدان الاقتصادي بمصطلح  :مفھوم الیقظة الاستراتیجیة1.1.1
إیمانویال وحاولواأن یعطوا لھ تعریفا فنجد منھم  الیقظة الاستراتیجیة

على أنھا السیرورة المعلوماتیة التي عن   Emmanuel Pateyronباتیرون،
ة عن معلومات ذات طابع توقعي البي تحتوي على تطور طریقھا تبحث المؤسس

  .1 بیئتھا الاجتماعیة والاقتصادیة، بھدف خلق الفرص وتقلیص التھدیدات
عرفھا أنھا ھي ردار المؤسسة، فھي عنصر رئیسي  H.Lescaأما ھمبر لیسكا 

لذكاء المؤسسة، فمن خلال الیقظة الاستراتیجیة یمكن رسم مسار للمعلومات 
والتكنولوجي  ؤسسة بالاستماع المسبق لمحیطھا الاجتماعي،الاقتصاديیسمح للم

  . 2بھدف رصد الفرص والتقلیل من الأخطار المرتبطة بحالة اللایقین 
      فھي نظام البحث   Guery & delbes قوري و دالبس  وفي تعریف لـ

ر كبیر واستغلال لنشاط معلومات البیئة الخارجیة للمؤسسة، والتي تكون لھا تأثی
 . 3على مستقبلھا على المدى القصیر أو الطویل

أن نعرفھا إجرائیا  مختلفة للیقظة الاستراتیجیة یمكنمن خلال ھذه التعاریف ال
معالجتھا بھدف استباق أداء یة دقیقة جدا في جمع المعلومات وعلى أنھا عمل

دیدات المؤسسة المستقبلي عن طریق اغتنام الفرص المتاحة والتقلیل من  التھ
التي یمكن أن تعصف بالمؤسسة واتخاذ القرارات السلیمة لتحقیق الأھداف 

  . المسطرة
إن الیقظة الاستراتیجیة الغایة منھا ھي :  خصائص الیقظة الاستراتیجیة 2.1.1

التنبؤ للإشارات القویة التي توحي إلى تغییرات في بیئتي المؤسسة خاصة 
ھا و تحلیلھا مع استغلال الإشارات الخارجیة منھا والتي تعمل على انتقائ

الأخرى خاصة الضعیفة منھا، للحاجة الماسة لھا من قبل متخذي القرار لتطویر 
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تنافسیة المؤسسة وتحقیق البقاء في ظل التغیرات الحاصلة وتتمیز الیقظة 
  : الاستراتیجیة بخصائص یمكن تلخیصھا في النقاط الآتیة 

ت المقدمة للیقظة الاستراتیجیة لا تخص للعلم أن المعلوما: الاستراتیجیة-
العملیات الحالیة والمتكررة وإنما تتعلق بالمعلومات التي لھا قوة التأثیر في اتخاذ 

  . القرار والتي تعمل أیضا على تنافسیة المؤسسة وبقائھا 
عمل الیقظة الاستراتیجیة غیر مرتبط بعملیات المراقبة و المتابعة : التطوعیة -

وكونھ عمل یرقى إلى الإبداع فإنھ یتمیز  لبیئة الخارجیة للمؤسسة،الروتینیة ل
بصفة التطوعیة بغیة الوصول إلى المعلومة المتوقعة مع اتخاذ كل تدابیر 
الحیطة و الانتباه على كل الأصعدة والحواس لیكون أصحاب القرار قادرین 

 ھوما على التصرف في حالة الاستباق لا لمواجھة المواقف وإلا أصبحت مف
  . 4آخرا

تؤثر في بیئة المؤسسة عدة عوامل و تتأثر بھا وعلیھ ملزمة الیقظة : المحیط -
  . الاستراتیجیة في اتخاذ الطریقة الأصح و الأكثر صوابا لتفادي أیة مشاكل

المھمة الرئیسیة للیقظة الاستراتیجیة ھو تفسیر إشارات : التحلي بالإبداع -
كون ذلك إلا إذا اتضح عنصر الابداع و تصدر الإنذار المبكر، ولا یمكن أن ی

المشھد في كیفیة التعامل مع تلك الارھاصات من خلال صیاغة الفرضیات 
      المختلفة وانشاء رؤیة ابداعیة في التصرف لغرض تجنب مواقف أزمویة 

  . و التي لا یمكن أن یقوم بھا إلا المبدعون في مھامھم . وحلھا
عن الیقظة الاستراتیجیة إلا إذا اتصفت بقوة عملیة  لا یمكن الحدیث: التوقع-

التوقع التي من شأنھا تصبح  الیقظة في المؤسسات القوة الضاربة واحتلال 
المكانة المناسبة لتحقیق البقاء و ذلك لا یتحقق إلا من خلال ذاكرة المؤسسة 

  .  5یة وحي خبرتھا و نسیج أفكارھا و ھذا ما یسمى بالمیزة التنبؤ منالرسمیة أو
لقد ذھب مجموع العلماء في تبني :  مراحل وأبعاد الیقظة الاستراتیجیة  3.1.1

مراحل مھمة لنجاح عمل الیقظة الاستراتیجیة وتحقیق الأھداف المسطرة من 
ویرى ھمبر لیسكا   خلالھا كھدف اجرائي وقائي لتحقیق استراتیجیة المؤسسة

humber lesca  عملیة مستمرة عبر نظام أن عملیة تنشیط خلیة  الیقظة
المعلومات المفتوح على بیئة المؤسسة الخارجیة، الذي تكمن أھمیتھ في تكوین 
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المعنى الجماعي للمعلومات ووجود التغذیة الاسترجاعیة بین مراحل عملیة 
  : و علیھ یمكن أن نلخص مراحلھا في مایلي  .  6الیقظة 

جب تحدید مراكز الاھتمام أین ی:  استھداف المعلومةتحدید الاحتیاجات و -
المشترك بین المعلومة وكیفیة جمعھا من جھة وما تحتاجھ المؤسسة من 
المعلومات بالضبط و كیف یتم الوصول إلیھا، إلا أن صعوبة الاستفادة من 
المعلومة في ھاتھ المرحلة تلعب دورا كبیرا في إرساء قاعدة عملة الیقظة 

سئلة مفیدة ماذا ترید؟ من تراقب؟ كیف الاستراتیجیة في المؤسسة بطرح عدة أ
   تراقب؟، أیضا ھنا یكمن عنصر التحكم في المعلومة من خلال تقلیص میادین 
وتموضع المعلومات إلى أقل حد ممكن حتى یسھل إدارتھ والتحكم فیھ كما أشرنا 
سابقا، و باستھداف المعلومة والتحري والتقصي والتدقیق والتعمق في استقبال 

خاصة الضعیفة منھا والتي تؤدي دورا مھما في مدخلات عملیة  الإشارات
  . التنبؤ

وھذا ضمانا لفعالیة عملیة الیقظة الاستراتیجیة في : جمع المعلومات والتعقب -
المؤسسة عن طریق وضع الخطة الملائمة التي تعد مؤشرا قویا لنجاح عملیة 

یع الوقت كونھ في كیف لا تقع الفوضى وتضی ةالیقظة و أخذ كل مؤشر على حد
غیر صالح المؤسسة، وھكذا یمكن أن نلخص عملیة التعقب من خلال تعیین 
الأشخاص الذین بإمكانھم الولوج إلى مصدر المعلومة  واختیارھا والبحث عن 

  . 7 معلومات ومصادر جدیدة سواء رسمیة أو غیر رسمیة
ما تكون  متنوعة بعد الحصول على المعلومات التي غالبا : تحلیل  المعلومات  -

          فتأتي مرحلة تحلیل المعلومات من حیث الأھمیة  ومشتتة لا معنى لھا،
والمصدر ھما اللذان یعطیان مصداقیة المعلومة وتحویلھا من المادة الخام إلى 
 المعلومة الرئیسیة لبناء الیقظة و التصرف حسب الحالة تباعا لثقافة المنظمة ، 

یمكن الحصول على الكل المتناسق المتكامل و من ثم تأتي وبعد تفسیر المعلومة 
مرحلة التركیب بعد الفرز، الانتقاء، الترتیب والتفسیر، من خلال إعداد تقاریر 

  .  عن المنافسین التي لھا قیمة و تأثیر كبیرین بعد وصولھا لأصحاب القرار 
       یة الیقظة تعتبر ھذه المرحلة مفتاح عمل: نشر المعلومة و تنشیط الیقظة  -

وتنشیطھا،ولا قیمة لھا إذا لم تكن في الوقت المناسب والشكل الملائم إلى 
أصحاب القرار حتى یتمكنوا من اتخاذ القرار الصائب، وقبل ذلك یجب توفر 
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شرط أساسي في عملیة الیقظة، وھو أن تخزن و تحفظ في مكان ملائم یسھل 
ع سواء كانت ورقیة أو إلكترونیة، الوصول إلیھ و الاطلاع علیھ بشتى الأنوا

للأشخاص المسموح لھم في وقت الحاجة وحسب حاجة المؤسسة، وتكمن عملیة 
تحدید الأھداف، الجمع، (تنشیط عملیة الیقظة في الحفاظ على دورة المعلومات 

  .8)التحلیل  و النشر بالإضافة إلى التنشیط

  
 التصمیم إلى التنفیذمخطط لتحول الیقظة الاستراتیجیة من : 01شكل رقم 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .من إعداد الباحثین : المصدر 
  

  
  : التأصیل المفاھیمي و النظري لإدارة الأزمات 2.1.

ثار التساؤل حول إمكانیة " لما تبلورت معالم ھذا الأسلوب الإدارة الأزمویة 
 ، وذلك بوضع القواعد والأسس"إدارة الأزمات"تحویلھ إلى نمط متكامل یسمى 

النظامیة لھا لیصبح نمطاً إداریاً محدد الخصائص لھ آلیاتھ الممیزة في مواجھة 

 الیقظة الاستراتیجیة 
 مطاردة ومعالجة نظام  إشارات جدیدة 

تطویر المؤسسة و 
 تحسین التنافسیة 

 المعلومات المفیدة
لاتخاذ القرارات 

  الاستراتیجیة 

   بیئة عدائیة و متغیرة
Les capteurs + les veilleurs  

  استباق الأحداث 

 أعوان استشعار ومتیقظون  
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الأزمات المتعددة والمتعاقبة والمتزامنة، من خلال إدارة الأزمات بالأدوات 
  .العلمیة الإداریة المختلفة وتجنب سلبیاتھا والاستفادة من إیجابیاتھا

 : مفھوم وتعریف الأزمة- 1.2.1
ك حالة توتر ونقطة تحول، تتطلب قرار ینتج عنھ مواقف سلبیة الأزمة ھي كذل -

و في تعریف آخر  أو ایجابیة كانت، تؤثر على مختلف الكیانات ذات العلاقة ، 
الأفراد أو الجماعة اجرائي یمكن أن نعرف إذن الأزمة على أنھا  موقف یواجھ 

لذي یتسم حیث یكونون غیر قادرین على تقبل الوضع القائم ا أو المؤسسة ،
  . بالفجائیة  مما یؤدي الى تولید وتكوین ضغط العمل نتیجة تغییر مفاجئ 

یعرف مفھوم الأزمة بتداخلھ مع العدید من :علاقة الأزمة بمفاھیم مشابھة
وبین ) مفھوم الأزمة(المفاھیم ذات الارتباط القوي بھ، لذلك یمیز الباحثون بین 

  :كنھا في الواقع تختلف عنھا وھيول. مختلف المفاھیم الأخرى القریبة منھ
،  9قد تكون الكوارث أسبابا لأزمات، ولكنھا لا تكون في ذاتھا أزمة  :الكارثة -

  الشدة والقساوة، اتساع النطاق : ویمكن ذكر ثلاث سمات أساسیة للكارثة ھي
حیث تكون الكارثة واضحة علنیة غیر قابلة للتجاھل من : والشیوع والعلنیة 

  . 10ت والجماھیر ووسائل الإعلامطرف الحكوما
إن الأزمة قد تنجم عن الحادث ولكنھا لا تمثلھ فعلا، وإنما تكون  : الحادث - 

، ویوجد دائما احتمال قائم في أن یتحول الحادث بشكل متعمد 11فقط أحد نتائجھ
  . إلى أزمة

 تتشابھ القضیة مع الأزمة في أن كلاھما ینطوي على تھدید للمنظمة: القضیة  -
بشكل ما، غیر أن الاختلاف بینھا یكون في المدى الزمني، حیث تأتي الأزمة 

  .  12ك یمكن اعتبار الأزمة قضیة عاجلةلذل.عادة على غیر توقع،
وحدة أو نظام  ھي شيء حدث وانقضى أمره، وھي خلل في مكون، أو :الواقعة-

  . 13فرعي من نظام أكبر
قوى بھدف تحطیم بعضھا یعبر عن تصادم إرادات و  :الصراع والنزاع-

،قد ینشأ  14البعض، كلیا أو جزئیا والانتھاء بالسیطرة والتحكم في إدارة الخصم 
لوجود تعارض في المصالح والأھداف داخل الكیانات التنظیمیة والاجتماعیة 

    .15 المختلفة
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لقد وردت العدید من التعاریف فیما یخص إدارة : مفھوم إدارة الأزمات 2.2.1
ھي العملیة الإداریة المستمرة التي تھتم بالإحساس : ن بینھا أنھا الأزمات م

بالأزمات المحتملة، عن طریق الاستشعار ورصد المتغیرات البیئیة الداخلیة 
والخارجیة المولدة للأزمات، وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة، لمنع أو 

الفاعلیة، بما یحقق الإعداد للتعامل مع الأزمات بأكبر قدر ممكن من الكفاءة و
أقل قدر ممكن من الضرر للمنظمة والبیئة والعاملین، مع ضمان العودة 
للأوضاع الطبیعیة في أسرع وقت، وبأقل تكلفة ممكنة، ودراسة أسباب الأزمة 
لاستخلاص النتائج لمنع حدوثھا، وتحسین طرق التعامل معھا مستقبلا، ومحاولة 

    . 16الإفادة منھا إلى أقصى درجة ممكنة 
، أن إدارة الأزمات تطبق بطریقة إداریة نستخلص تعریفا إجرائیاویمكن أن 

صممت للتعامل مع مواقف الأزمة أثناء تحقیق أھداف المنظمة، وتتطلب أیضا 
مھارات خاصة یبتكرھا المبدعون، یعرفون كیفیة اسقاطھا على الواقعة 

  .للحصول على النتائج المرجوة 
  :یتطلب توضیحھا كما یلي :رة الأزماتالمفاھیم المشابھة لإدا

آلیة تقوم على خلق وإثارة الأزمة، "تعبر الإدارة بالأزمة عن :الإدارة بالأزمات-أ
والإعداد المسبق لھا والتخطیط المبكر لوقوعھا بھدف تحقیق مصالح 

،إذن یقوم مفھوم الإدارة بالأزمات على افتعال الأزمة، وإیجاده من 17"محددة
للتغطیة والتمویھ على المشاكل الموجودة والقائمة التي تواجھ العدم كوسیلة 

: الكیان الإداري، ومن ھذا المنطلق یعبر البعض على الإدارة بالأزمات بأنھا
   ."علم صناعة الأزمة"

القدرة على فھم وتحریك وتنسیق " تعرف إدارة القضایا بأنھا  :إدارة القضایا -ب
ي والسیاسي وكل مھارات العلاقات وتوجیھ كوظائف التخطیط الاستراتیج

العامة، وذلك نحو تحقیق ھدف واحد وھو المشاركة على إیجاد السیاسة العامة 
  . 18" التي لھا تأثیر على المستقبل والمصیر الشخصي والمؤسسي

ھناك نوعان من أسالیب حل الأزمات الأول معروف :أسالیب إدارة الأزمات-
یدیة، والثاني عبارة عن طرق لا تزال في متداول، ویصطلح علیھ بالطرق التقل

  :معظمھا، قید التجریب ویصطلح علیھا بالطرق غیر التقلیدیة
  :ومن أھم ھذه الطرق: الطرق التقلیدیة -
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  . تنفیس الأزمة إخماد الأزمة، بخس الأزمة وأخیرا إنكار الأزمة، كبت الأزمة، -
وھي طرق مناسبة للعصر ومتوافقة مع  :أما الطرق الحدیثة لإدارة الأزمة 

  :متغیراتھ واھم ھذه الطرق ما یلي
طریقة الاحتیاطي التعبوي وتكون ھذه الطریقة غالبا في  طریقة فرق العمل، -

المنظمات الصناعیة عند حدوث أزمة في المواد الخام أو نقص في السیولة، 
طریقة  ید الأزمة،طریقة تصع طریقة الاحتواء، :طریقة المشاركة الدیمقراطیة

تفریغ الأزمة من مضمونھا وبالتالي فقدان قوة الضغط لدى القوى الأزمویة ومن 
استراتیجیة الوفرة : طریقة استراتیجیة الوفرة الوھمیة:طرقھا الشائعة ھي

الوھمیة ھي إحدى الطرق النفسیة التي یلجأ إلیھا متخذ القرار للتعامل مع 
حقة الأحداث والتي تنذر بخطر مدمر للكیان الأزمات العنیفة، السریعة ومتلا

  .19الإداري
إن الیقظة   :انعكاسات نظام الیقظة الاستراتیجیة على فعالیة إدارة الأزمات .2

الاستراتیجیة تعمل وفق نظام بحث واضح في استباق أحداث الأزمات أو 

  : الاشارات ، فبفضل خلایا الیقظة الاستراتیجیة تحتل مكانة ھامة وھي كالآتي

    : دور نظام الیقظة الاستراتیجیة و مكانتھا في ادارة الأزمات .1.2

إن تكریس نظام الیقظة یعتمد على الدور الاستراتیجي لمعلومات الیقظة في 
  : اتخاذ القرار 

و ھذا عن طریق استباق المعلومة من قبل  : اقتناص الفرص وتجنب التھدیدات  -
تاحة و التھدیدات الممكن حدوثھا متخذي القرار في الكشف عن الفرص الم

باغتنام الفرص ومعرفة الأخطار الممكنة في إطار الحصول على المعلومة 
  . الاستراتیجیة 

یعمل على تفعیل المدركات الممكنة عن طریق المحاكاة : استشراف المستقبل  -
  . والملاحظة و من ثم تأویلھا عقلیا وصیاغة الفروض المتوقعة مستقبلا 

یبقى ھذا الأمر لإدارتھ أمرا نسبیا كثیر : الغموض والتعامل مع التعقید إدارة  -
    الشكوك لحالة عدم الیقین التي تكتنفھ و علیھ لابد من تعمیق الرؤیة المستقبلیة

ضعف وإلا زادت الإشارات ووالاعتماد على إیضاحھا لتحاكي المستقبل الأكید 
  . 20التنبؤ
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طط عمل و نظام بحث في آن واحد یعتمد فیھ اتخاذ الیقظة الاستراتیجیة كمخ -
حتى وضع ام المعلومات في تحقیق الأھداف وعلى المساھمة الفعلیة لإدارة نظ

التنافسیة بین المؤسسات تحقیق المیزة قیة لإثبات الوجود وخطة وقائیة استبا
  : علیھ یمكن القول أن الأخرى و

تیاجات وتحدید الأھداف ع الیقظة، التعریف بالاحالتمییز بین مختلف أنوا -
      الملائمة، الضروریة لتحقیق شروط الفعالیة والوسائل العامة والإجرائیة و

واستقطاب الكفاءات بعد إعداد مخطط الیقظة الاستراتیجیة ، و تجمیع المعلومة 
الشكلیة، الضمنیة، شبكات الرصد (والتحكم في مصادر المعلومة الاستراتیجیة 

 agents(، وكذلك تطبیق ممارسات الأعوان النشطة )ئیةالمرئیة و غیر المر
intelligent ( سیسمح بتحلیل و نشر المعلومة لأصحاب القرار والوقایة من

   .21الأزمة قبل الوقوع فیھا
 :العلاقة الاعتمادیة بین مقاربة الیقظة الاستراتیجیة و إدارة الأزمة 2.2

ة دون التطرق إلى المقاربة لا یمكن الحدیث عن مقاربة الیقظة الاستراتیجی 

الاستراتیجیة التي ھي في الأصل مجموعة من المراحل المتسلسلة والمتعاقبة 

كالتفكیر والتخطیط الاستراتیجي الذي یصب في جانبھ الفكري أو النظري 

كإسقاطھ على العملیة الاستراتیجیة ، أیضا إلى جانب اعتبار الیقظة 

الاستراتیجیة التي أصبحت من العناصر  الاستراتیجیة أداة فعالة في مقاربة

الضروریة المتعلقة بحیاة المؤسسات و بقائھا ، إن الیقظة الاستراتیجیة تكمن 

طاقة  قوتھا في خروجھا المناسب من التصمیم إلى التنفیذ و ھو في الحالة الثانیة 

قة یطبق الوسیلة المناسبة في نطاق المقاربة الاستراتیجیة، وبالتالي یظھر العلا

الاعتمادیة من خلال تأمین المعلومة  و استباقھا عن طریق الإشارات بغیة 

تجنب الأزمات وتطبیق الاستراتیجیة (التكیف مع الوضع لتحقیق الھدف المسطر

  . ھم من ذلك ھو تحقیق المیزة التنافسیةالأو)  بأریحیة 

إھمال  إن نظام الیقظة الاستراتیجیة یستھدف البیئة الخارجیة للمؤسسة دون 

        ثقافة المؤسسة وبالتالي یعمل على قوة التوافق والترابط بین نظام الیقظة 

  .  واستراتیجیة المؤسسة، وبالتالي تكون الیقظة  تعمل وفق الرؤیة المحددة لھا 
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كما تسعى المؤسسة من خلال الیقظة الاستراتیجیة إلى رصد كل ما ھو جدید 

ونیا أو سیاسیا أو اجتماعیا وحتى بیئیا وھذا كلھ اقتصادیا كان أو تكنولوجیا، قان

  . بغیة التمركز أو التموضع الاستراتیجي القوي والفعال 

      تتموقع الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسة بین تنفیذ الاستراتیجیة من جھة  -

        وإدارة الأزمات من جھة أخرى كحل استباقي في نطاق ما قبل الأزمات 

  . ومواجھتھا 

أیضا تعتمد المؤسسات على أنماط من السلوكیات في إطار العمل بالیقظة 

الاستراتیجیة و تنفیذ الاستراتیجیة في وقت واحد على حسب المواقف و عادة ما 

تتلخص في السلوك المعتمد من قبل المؤسسة، في الأصل تتخذ أي مؤسسة أربع 

التي غالبا ما تكون سلوكیات تعبر عن اتجاه الموقف، ففي الحالة الأولى 

المؤسسة في حالتھا العادیة التي تتواجد في بیئة عادیة تعرف منافسة قویة من 

قبل المنافسین الآخرین، كما یمكن لھا أن تتخذ سلوكا آخرا  دفاعیا وھو عبارة 

عن رد فعل ویتجسد في التكیف وفقا لتغیرات البیئة عن طریق استراتیجیة 

یة تمكن المؤسسة من انقاذ الموقف، أیضا یمكن أن دفاعیة بحتة وإجراءات تكتیك

والملتقطة  تتخذ سلوكا تفاعلیا باتخاذھا الحیطة والحذر من كل الإشارات المبكرة

من قبل أعوانھا المكلفین بذلك، كما تتخذ سلوكا آخرا وتكون في الخالة الھجومیة 

المیزة  باعتمادھا على الإبداع من أجل إحداث التغییر والبحث المستمر عن

  .ة انطلاقا من الإشارات الضعیفة التنافسیة الجدید
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 نظام الیقظة الاستراتیجیة في التفعیل الاستباقي للحد من الأزمات: 02شكل رقم 

  
   

 

 

 

 

   

   

    
  
  
  
 

  
  

  من إعداد الباحثین: المصدر                                      

  :خاتمةال

   ن المؤسسة تعمل دائما في وسط حیوي ونشیط، مما سبق ذكره یمكن القول أ

ولقوة الحركیة التي تتمتع بھا المؤسسات في معاملاتھا لا یمكن عزلھا عن 

المحیط الخارجي الذي ھو في نفس الوقت جزء مھم من نجاح المؤسسة في 

تطبیق استراتیجیتھا من قبل القائمین علیھا أولا للحفاظ على سمعتھا وبقائھا من 

جھة أخرى حمایة نفسھا بأسالیب وطرق حدیثة جدیرة بالسماح لھا  جھة ومن

م
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 التغذیة العكسیة 

 )  الوقایة(نظام الیقظة 

 ) التحكم(الانذار المبكر  نظام
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معالجة 
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التمركز في موضع جید یسمح لھا بتحقیق الأھداف المسطرة على كل الأصعدة، 

ومن أھم النتائج المتوصل إلیھا من خلال ھاتھ الدراسة التحلیلیة التي تندرج في 

  : عمق  عملیة الوقایة و التحكم عن طریق 

میة عمل المؤسسات بنظام الیقظة الاستراتیجیة وتفعیلھا على كل الاقرار بإلزا -

  . المستویات خاصة في ما یتعلق بالبیئة الخارجیة 

لا یمكن للمؤسسة أن تحقق الاستراتیجیة المرسومة أي كان نوعھا دون تطویر  -

نظام البحث المتعلق بالیقظة الاستراتیجیة و استقطاب كل الكفاءات بغیة رصد 

في التعامل مع الأزمات وإدارتھا في إطار اعتمادیة العلاقة بین  الأسبقیة

  . المقاربات المتشابكة 

       إلزامیة اعتبار نظام الیقظة الاستراتیجیة جزء تطبیقي مھم في المؤسسة -

وإخراجھ من شكلھ النمطي النظري لأھمیتھ داخل دورة الحیاة الاستراتیجیة في 

  . وقوة سیطرتھا المؤسسة نظرا لحجمھا وقدمھا 

،فكلما ؤسسة یعتمد على تطویر ھذا النظامإن فعالیة الیقظة الاستراتیجیة في الم -

ما كان نظام البحث عن المعلومة وتجمیعھا قویا كلما كان دور خلیة الیقظة 

  . مرتفعا و فعالا في التعامل مع الاشارات الأزمویة و بالتالي یجنھا الأزمة  

قیق المیزة التنافسیة یرتكز على فعالیة الیقظة وإدراك إن نجاح المؤسسة وتح -

الأخطار المحتملة مع إدراك اتخاذ القرارات الاستراتیجیة من بین الخیارات 

  . المتاحة الأمر الذي یسمح باجتناب الأزمات

ور قطب إن اغتنام عناصر القوة والفرص المتاحة یسمح للمؤسسة بلعب د -

دراك نقاط الضعف والتھدیدات المحتملة أو الحقیقة وإ متحكم في البیئة الخارجیة

  . یتیح أیضا فرصة الوقایة من الأزمات 

توجد علاقة إعتمادیة قویة بین نظام الیقظة إذا احتوى على جمیع المواصفات  -

السلیمة والشروط الصحیحة وبین إدارة الأزمات عن طریق  تثمین نظام الانذار 

  .المبكر من منظور الوقایة 
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رات المشار إلیھا م النتائج المتوصل إلیھا من خلال ربط العلاقة بین المتغیأھ 

ولأھمیة الموضوع یمكن أن نخرج أیضا ببعض  في صلب الموضوع

التوصیات التي نراھا مھمة في تزوید الحقل المعرفي في ھذا الاقتراحات و

  : والمتمثلة في مایلي الجانب 

الاستراتیجیة داخل المؤسسات و تعمیمیھا یجب تفعیل دینامیكیة العمل بالیقظة -

  . حتى على الإدارات  والمرافق العامة في إطار حمایة الاستراتیجیات 

ضرورة تفعیل وتعمیم ثقافة الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسات لضمان البقاء  -

  . والنمو 

    لابد من العمل الجاد في الاستثمار البشري والتركیز على عملیات التكوین -

  . والتدریب واستغلال الطاقات البشریة التي تعتبر رأس مال غیر ناضب 

إعطاء أولویة اعتماد الأنظمة المساعدة في تجنب الأزمات لا سیما الیقظة  -

  . عض في خط متوازيالاستراتیجیة وإدارة التغییر اللتان تتمشیان مع بعضھما الب

تشكیل قاعدة أساسیة لدعم  تشجیع مساھمة العلوم والتكنولوجیا والبحوث في -

صناع القرار والسیاسات في المؤسسات باعتمادھم على نظام الیقظة  لتكلیل 

     جھودھم الرامیة إلى التحكم وتحقیق المیزة التنافسیة والوقایة من الأزمات 

 . والحد منھا 

  : التھمیش والإحالات 
 
ذكاء واقع الیقظة الاستراتیجیة و ال، )2014( ، بن لحرش صراح ،توفیق أحمدبورحلي  1

حالة ولایة قسنطینة، مجلة الدراسات المالیة  –الاقتصادي في القطاع البنكي الجزائري 
 80، ص 01العدد ،  04المجلد المحاسبیة و الإداریة،

مساھمة الیقظة الاستراتیجیة في تنمیة و  ،)2018( ،صیر خلیدة ، بن بریكة عبد الوھاببلب 2
عینة من الصناعات الصغیرة و المتوسطة بولایة تطویر المزایا التنافسیة دراسة تطبیقیة ل

 331، ص 35، العدد 17قسنطینة، مجلة الحقوق و العلوم الانسانیة، المجلد 
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أثر بیئة المؤسسات على نشاط الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسة ، )2019(قادري محمد ،  3

ة مجامیع المعرفة، دراسة میدانیة لعینة من النسیج الصناعي الجزائري، مجل –الاقتصادیة 
 44، ص 02، العدد05المجلد 

دور الانترنیت في إرساء الیقظة الاستراتیجیة بمؤسسة اتصالات ، )2019(بوداود فاطمة ،  4
   134، ص 01، العدد13وھران، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة، المجلد –الجزائر 

مدخل لمساھمة المؤسسة الیقظة الاستراتیجیة ك،)2017(عبایدیة یوسف ،عمران العربي، 5
، 2الاقتصادیة في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة، مجلة الآفاق للدراسات الاقتصادیة، المجلد 

 298،297، ص ص 2العدد 
أھمیة شبكة الأنترنیت في تفعیل الیقظة الاستراتیجیة، مجلة ،)2015(، وقنوني بایة 6

 336،ص 18، العدد10معارف، المجلد
قیاس الأداء الاستراتیجي لمجمع صیدال لصناعة الأدویة في  ،)2017(،رملي حمزة 7

الجزائر، نموذج لقیاس الأداء الاستراتیجي بالاعتماد على بطاقة الأداء المتوازن من الجیل 
 300،298،ص ص 12العدد  ،07المجلد ،الاستراتیجیة والتنمیة ، مجلة  Bsc Iiiالثالث 

ة وسیلة تسییریة حدیثة في ظل عصر المعرفة، الیقظة الاستراتیجی ،)2013( ،علاوة سلمى 8
 85،84ص ص  ،02، العدد02مجلة المؤسسة، المجلد 

 والأزمات الصراع إدارة ،)2008(، محمد مروان أحمد محمود، بني عیاصرة معن 9
 76 ص والتوزیع، للنشر الحامد دار ،عمان ،والتغییر العمل وضغوط

 المصریة الدار ،القاھرة ،الأزمات ةومعالج الإعلام ،)2005(، عماد مكاوي حسن 10
 49 ص اللبنانیة،

 ،القاھرة ،2ط،)إداري اقتصادي منھج( الأزمات إدارة ،)2003(محسن، الخضیري أحمد 11

   .63 ،ص مدبولي مكتبة
 المكتب ،القاھرة،)تحلیلیة دراسة( والكوارث الأزمات إدارة ،)2008(، نصر مھنا محمد 12

 244 ص الحدیث، الجامعي
 العربي المكتب ،القاھرة ،الاستراتیجي والتخطیط الأزمات إدارة ،)2015(، أمنیةسالم  13

 34 للمعارف،ص
 والنشر للطباعة ایتراك ،القاھرة ،المستشفیات في الأزمات إدارة ،)2001(، السید علیوة14

 12  ص ،والتوزیع
 یرتطو مركز ،4،طالقاھرة ،الأزمات إدارة مھارات ،)2004(الغني، عبد محمد ھلال15

 51 ص، والتنمیة الأداء
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فاعلیة الاتصالات في إدارة الأزمات الأمنیة بأجھزة  ،)2010(حمیدي الحمیدي سلیمان ، 16

، جامعة وزارة الداخلیة بالریاض، رسالة ماجستیر، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات
 9ص الریاض،،الریاض

 العربي المكتب ،القاھرة ،تراتیجيالاس والتخطیط الأزمات إدارة ،)2015(، السالم أمنیة 17
  43 ص للمعارف،

 الجامعة دار، القاھرة ،الأزمات وإدارة الأزمة اتصالات ،)2008(المجید، عبد علي قدري 18
 139 ص ، الجدیدة

أثر إستراتیجیات إدارة الأزمات الحدیثة على الأداء التسویقي،  ،)2012(فھد علي ناجي، 19

ص ،ص  ، الأردنمال، كلیة الأعمال،جامعة الشرق الأوسط إدارة الأعقسم ماجستیر ،  رسالة

36 - 38 
علوط فتیحة ، الیقظة الاستراتیجیة كوسیلة فعالة في عملیة  ،)2018(السید معین أمین ، 20

، 04اتخاذ القرارات بالمنظمة، مجلة إدارة الأعمال و الدراسات الاقتصادیة، المجلد 
 206،207، ص ص 07العدد

الیقظة الاستراتیجیة كمدخل لمساھمة المؤسسة  ،)2017(، مران العربي، ععبادیة یوسف 21
،  02الاقتصادیة في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة، مجلة الآفاق للدراسات الاقتصادیة، المجلد

 299، ص 02العدد 
 

  :قائمة المراجع
  :  المؤلفات

 لأزماتوا الصراع إدارة ،)2008(، محمد مروان أحمد محمود، بني عیاصرة معن1
 .والتوزیع للنشر الحامد دار ،عمان ،والتغییر العمل وضغوط

 .اللبنانیة المصریة الدار ،القاھرة ،الأزمات ومعالجة الإعلام ،)2005(، عماد مكاوي حسن 2
 ،القاھرة ،2ط،)إداري اقتصادي منھج( الأزمات إدارة ،)2003(محسن، الخضیري أحمد 3

  . مدبولي مكتبة
 المكتب ،القاھرة،)تحلیلیة دراسة( والكوارث الأزمات إدارة ،)2008(، نصر مھنا محمد 4

  .الحدیث الجامعي
 العربي المكتب ،القاھرة ،الاستراتیجي والتخطیط الأزمات إدارة ،)2015(، سالم أمنیة 5

 .للمعارف
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 والنشر للطباعة ایتراك ،القاھرة ،المستشفیات في الأزمات إدارة ،)2001(، السید علیوة6

   . زیعوالتو
 الأداء تطویر مركز ،4،طالقاھرة ،الأزمات إدارة مھارات ،)2004(الغني، عبد محمد ھلال7

 .والتنمیة
 العربي المكتب ،القاھرة ،الاستراتیجي والتخطیط الأزمات إدارة ،)2015(، السالم أمنیة 8

  .للمعارف
 الجامعة دار، ھرةالقا ،الأزمات وإدارة الأزمة اتصالات ،)2008(المجید، عبد علي قدري 9

   . الجدیدة
  : الأطروحات 

فاعلیة الاتصالات في إدارة الأزمات الأمنیة بأجھزة  ،)2010(حمیدي الحمیدي سلیمان ، 1
، جامعة وزارة الداخلیة بالریاض، رسالة ماجستیر، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات

 .الریاض،الریاض
إدارة الأزمات الحدیثة على الأداء التسویقي،  أثر إستراتیجیات ،)2012(فھد علي ناجي، 2

  . ، الأردنإدارة الأعمال، كلیة الأعمال،جامعة الشرق الأوسط قسم ماجستیر ،  رسالة

  : المقالات 
واقع الیقظة الاستراتیجیة و الذكاء ، )2014( ، بن لحرش صراح ،توفیق أحمدبورحلي  1

لایة قسنطینة، مجلة الدراسات المالیة حالة و –الاقتصادي في القطاع البنكي الجزائري 
 80، ص 01العدد ،  04المجلد المحاسبیة و الإداریة،

مساھمة الیقظة الاستراتیجیة في تنمیة و  ،)2018( ،صیر خلیدة ، بن بریكة عبد الوھاببلب 2
تطویر المزایا التنافسیة دراسة تطبیقیة لعینة من الصناعات الصغیرة و المتوسطة بولایة 

 331، ص 35، العدد 17ة، مجلة الحقوق و العلوم الانسانیة، المجلد قسنطین
أثر بیئة المؤسسات على نشاط الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسة ، )2019(قادري محمد ،  3

دراسة میدانیة لعینة من النسیج الصناعي الجزائري، مجلة مجامیع المعرفة،  –الاقتصادیة 
 44، ص 02، العدد05المجلد 

دور الانترنیت في إرساء الیقظة الاستراتیجیة بمؤسسة اتصالات ، )2019(ود فاطمة ، بودا 4
   134، ص 01، العدد13وھران، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة، المجلد –الجزائر 

الیقظة الاستراتیجیة كمدخل لمساھمة المؤسسة ،)2017(عبایدیة یوسف ،عمران العربي، 5
، 2ة الاجتماعیة، مجلة الآفاق للدراسات الاقتصادیة، المجلد الاقتصادیة في تحقیق المسؤولی

 298،297، ص ص 2العدد 
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أھمیة شبكة الأنترنیت في تفعیل الیقظة الاستراتیجیة، مجلة ،)2015(، وقنوني بایة 6

 336،ص 18، العدد10معارف، المجلد
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