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Abstract: 
The Algerian legislator in the electronic commerce law18/05 attached 

great importance to the issue of processing electronic consumer data, 

as it obligated the electronic supplier under Article 26 thereof to adhere 

to and abide by the legal and regulatory provisions in force, perhaps 

the most important of which is Law No. 18/07 related to the protection 

of natural persons in the field of Processing data of a personal nature, 

therefore we aim through this study to know the appropriateness of the 

legal mechanisms that the Algerian legislator has devoted in Law 18/07 

to ensure the processing of electronic consumer data within the 

framework of electronic commerce transactions,Accordingly, it was 

concluded that the electronic Suppliermust obtain approval from the 

electronic consumer in collecting personal data related to it and 

necessary for the commercial transaction existing between them, and to 

commit to ensuring the security and confidentiality of the electronic 

consumer data through processing it in a safe and confidential manner. 

Keywords:Electronic supplier; Electronic consumer; Data 

processing; Confidentiality of the information. 
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 :مقدمة

مما لاشك فیھ أن ازدھار التجارة الالكترونیة ونموھا إنما یتوقف على مدى      

وضوح النظام القانوني للتجارة الالكترونیة وقدرتھ على توفیر الثقة للمتعاملین 

بھ بصفة عامة وللمستھلك بصفة خاصة، فالتعاقد الالكتروني ھو میدان تتعدد فیھ 
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سائل التي یتعرض لھا المستھلك وسائل الغش والخداع ولعل من أھم الم

  .1الالكتروني ھو الاعتداء على أمن وسریة معطیاتھ الشخصیة

أن كل ما یتعلق بالعملیة التجاریة من عملیات بیع أو الشراء أو التفاوض أو  بما

العقود، یكون محلھا بیانات معالجة الكترونیا، الأمر الذي یتیح للغیر فرص 

لتحدید بالمعطیات الشخصیة للمستھلك الالكتروني، التدخل في الحیاة الخاصة وبا

لذلك أثیرت مسألة الحق في الحفاظ على المعطیات الشخصیة من تطفل الغیر 

مھما كان كیانھ في عدة مؤتمرات دولیة بھدف تحدید أطر تشریعیة وأسس 

قانونیة حمائیة تحوي ھذه الانتھاكات وتمنع المساس بالمعطیات الشخصیة 

حیث أن حمایة البیانات الشخصیة لھ دور حاسم في بناء  ،2عامةللأفراد بصفة 

 ، 3بیئة مؤاتیة في دعم الثقة، ویساھم في تشجیع التجارة والخدمات الالكترونیة

وتطبیقا لذلك ومواكبة للتطورات التشریعیة الدولیة، أولى المشرع الجزائري في 

عالجة معطیات المستھلك أھمیة بالغة لمسألة م 18/05قانون التجارة الالكترونیة 

منھ على ضرورة التقید  26الالكتروني ألزم المورد الالكتروني بموجب المادة 

والالتزام بالأحكام القانونیة والتنظیمیة المعمول بھا ولعل من أھمھا القانون رقم 

المتعلق بحمایة الأشخاص الطبعیین في مجال معالجة المعطیات ذات  18/07

ل إضفاء الحمایة اللازمة على مختلف صور الاعتداء الطابع الشخصي من أج

وعلیھ نھدف من خلال ھذه على البیانات المعلوماتیة للمستھلك الالكتروني، 

الدراسة معرفة مدى ملائمة الآلیات القانونیة التي كرسھا المشرع الجزائري في 

طبقا للقانون لضمان معالجة معطیات المستھلك الالكتروني  18/07قانون 

ما : وعلى إثر ذلك یجدر بنا التساؤل حولالمتعلق بالتجارة الالكترونیة، 18/05

مدى كفایة وملائمة الآلیات القانونیة التي كرسھا المشرع الجزائري في قانون 

لضمان معالجة معطیات المستھلك الالكتروني في إطار معاملات  18/07

  التجارة الالكترونیة ؟
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الإشكالیة تم الاعتماد على المنھج الوصفي عند من أجل الإجابة على ھذه 

توضیح المفاھیم الأساسیة المرتبطة بالموضوع، وكذا المنھج التحلیلي بمناسبة 

وفي سبیل ذلك تم تقسیم  تحلیل النصوص القانونیة التي تحكم موضوع الدراسة،

الدراسة إلى مطلبین، یتناول أولھما وجوب الموافقة المسبقة للمستھلك 

تروني قبل جمع البیانات بیما یتطرق ثانیھما إلى التزام المورد الالكتروني الالك

  .بضمان أمن وسریة بیانات المستھلك الالكتروني

وج���وب الموافق���ة المس���بقة للمس���تھلك الالكترون���ي قب���ل جم���ع : المطل���ب الأول

  البیانات

ینبغي للمورد الالكتروني الذي یقوم بجمع المعطیات ذات الطابع الشخصي      

ویشكل ملفات الزبائن والزبائن المحتملین، ألا یجمع إلا البیانات الضروریة 

، وعلى إثر ذلك لابد أن یحصل على ترخیص من 4لإبرام المعاملات التجاریة

وعلیھ نتطرق إلى مفھوم الموافقة  ،المستھلكین الإلكترونین قبل جمع البیانات

، ثم نتطرق بعدھا إلى الشروط القانونیة المتعلقة )الفرع الأول(المسبقة للمستھلك 

  ).الفرع الثاني(بموافقة المسبقة للمستھلك الالكتروني 

  مفھوم الموافقة المسبقة للمستھلك الالكتروني: الفرع الأول

لتجارة الالكترونیة المقصود لم یعرف المشرع الجزائري في قانون ا     

بالموافقة المسبقة للمستھلك الالكتروني من أجل تمكین المورد الالكتروني من 

تجمیع البیانات الضروریة لإبرام المعاملة التجاریة، إلا أنھ بالرجوع إلى القانون 

المتعلق بحمایة الأشخاص الطبعیین في مجال معالجة المعطیات  18/07رقم 

كل تعبیر عن الإرادة الممیزة یقبل بموجبھ :" شخصي، عرفھا بأنھاذات الطابع ال

الشخص المعني أو ممثلھ الشرعي معالجة المعطیات الشخصیة المتعلقة بھ 

  . 5"بطریقة یدویة أو الكترونیة

  :من خلال ھذا التعریف نستخلص العناصر التالیة
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الجزائري لم حیث نلاحظ أن المشرع  :وجود تعبیر عن الإرادة بالقبول: أولا

یحدد طریقة محددة للتعبیر عن الإرادة بالقبول وبالتالي نرجع للقواعد العامة 

  .6الموجودة في القانون المدني

ھو كل شخص طبیعي تكون المعطیات ذات الطابع  :الشخص المعني : ثانیا

، وفي إطار التجارة الالكترونیة الشخص 7الشخصي المتعلقة بھ موضوع معالجة

كل شخص طبیعي أو معنوي یقتني :" المستھلك الالكتروني ونعني بھالمعني ھو 

بعوض أو بصفة مجانیة سلعة أو خدمة عن طریق الاتصالات الالكترونیة، من 

  "8.المورد الالكتروني بغرض الاستخدام النھائي

وھو المرسل إلیھ وھو الشخص الطبیعي أو  :القائم بمعالجة المعطیات: ثالثا

العمومیة أو المصلحة أو أي كیان أخر یتلقى معطیات ذات  المعنوي أو السلطة

، أما في إطار التجارة الالكترونیة القائم بمعالجة المعطیات ھو 9طابع شخصي

المورد الالكتروني وھو كل شخص طبیعي أو معنوي یقوم بتسویق أو اقتراح 

  .10توفیر السلع أو الخدمات عن طریق الاتصالات الالكترونیة

لقد اختلف الفقھ حول مفھوم البیانات :طیات ذات الطابع الشخصيالمع: رابعا

تلك البیانات المرتبطة بالحیاة الخاصة للفرد :"الشخصیة فالبعض یعرفھا بأنھا

، 11"لاسیما منھا المتعلقة بحالتھ الصحیة والمالیة والمھنیة والوظیفیة والعائلیة

بالحیاة الخاصة وبیانات وھناك من قسم البیانات الشخصیة إلى بیانات تتعلق 

تتعلق بمیول الشخص وتوجھھ كتوجھھ السیاسي أو الدیني والبیانات المتعلقة 

كل معلومة بغض النظر :"أما المشرع الجزائري عرفھابأنھا،12بجنسیتھ وھویتھ

عن دعامتھا متعلقة بشخص معرف أو قابل للتعرف علیھ بصفة مباشرة أو غیر 

م التعریف أو عنصر أو عدة عناصر خاصة مباشرة،لا سیما بالرجوع إلى رق

بھویتھ البدنیة أو الفیزیولوجیة أو الجینیة أو البیومتریة أو النفسیة  أو الاقتصادیة 

  .13أو الثقافیة أو الاجتماعیة
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 03عرفھا المشرع الجزائري في المادة :معالجة المعطیات الشخصیة:خامسا

العملیات منجزة بطرق أو كل عملیة أو مجموعة :"بأنھا18/07من القانون 

بوسائل ألیة أو بدونھا على معطیات ذات طابع شخصي، مثل الجمع أو التسجیل 

أو الاطلاع أو الاستعمال أو الإیصال عن طریق الإرسال أو النشر أو أي شكل 

أخر من أشكال الإتاحة أو التقریب أو الربط البیئي وكذا الإغلاق أو التشفیر أو 

لقواعد الخاصة المتعلق با 04-09قانون رقم وعرفھا في  ،14"المسح أو الإتلاف

 تصال ومكافحتھاالمتصلة بتكنولوجیات الإعلام والاللوقایة من الجرائم 

أي عملیة عرض للوقائع أو المعلومات أو المفاھیم في شكل جاھز :"بأنھا

للمعالجة داخل منظومة معلوماتیة، بما في ذلك البرامج المناسبة التي من شأنھا 

  "15.جعل منظومة معلوماتیة تؤدي وظیفتھا

  الشروط القانونیة المتعلقة بموافقة المسبقة للمستھلك الالكتروني:الفرع الثاني

حتى تكون الموافقة المسبقة للمستھلك الالكتروني بتمكین المورد الالكتروني      

من جمع بیاناتھ الشخصیة وجب توفر شروط قانونیة حتي یعتد بھذه الموافقة، 

  :والمتمثلة فیما یلي

  یجب أن تكون الموافقة صریحة  : أولا

ات الطابع الشخصي لا یمكن للمورد الالكتروني القیام بمعالجة المعطیات ذ     

إلا بالموافقة الصریحة للمستھلك الالكتروني وفي كون ھذا الأخیر ناقص أو 

، حیث یحق 16عدیم الأھلیة تخضع موافقتھ للأحكام الموجود في القانون المدني

عتراض عن معالجة معطیات تخصھ، ویتم ذلك في الغالب بواسطة الاللمستھلك 

، أو من خلال استمارة مجانیة یتم وضع علامة في خانة معدة لھذا الغرض

  .17الالكتروني للمورد الالكترونيملؤھا على الموقع

  جواز تراجع المستھلك الالكتروني عن موافقتھ : ثانیا

یمكن للمستھلك الالكتروني أن یتراجع عن موافقتھ في أي وقت في جمع      

بیاناتھ الشخصیة من طرف المورد الالكتروني، ونشیر في ھذا الصدد أنھ وجب 
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التفریق بین ھذا الحق وحقھ في العدول الذي یتعلق بالسلعة محل المعاملة 

لنظر من جدید ومن التجاریة حیث یمكن فیھ للمستھلك الالكتروني أن یعید ا

جانب واحد في الالتزام الذي ارتبط بھ مسبقا، بحیث یستفید من مھلة للتفكیر في 

  .18خلالھا سیكون بوسعھ الرجوع عن التزامھ الذي سبق وإن ارتبط بھ

  عدم جواز إطلاع الغیر على المعطیات ذات الطابع الشخصي:ثالثا

أو خاص أو أي كیان  یعتبر الغیر كل شخص طبیعي أو معنوي، عمومي      

أخر غیر الشخص المعني والمسؤول عن المعالجة والمعالج من الباطن 

والأشخاص المؤھلون لمعالجة المعطیات الخاضعون للسلطة المباشرة للمسؤول 

، وعلیھ لا یمكن إطلاع الغیر على 19عن المعالجة أو المعالج من الباطن

إلا من أجل إنجاز الغایات  المعطیات ذات الطابع الشخصي الخاضعة للمعالجة

المرتبطة مباشرة بمھام المسؤول عن المعالجة والمرسل إلیھ وبعد الموافقة 

المسبقة للشخص المعني، غیر أن موافقة الشخص المعني لا تكون واجبة، إذا 

لاحترام التزام قانوني یخضع لھ الشخص المعني أو :"كانت المعالجة ضروریة 

لحمایة حیاة الشخص المعني، لتنفیذ عقد یكون المسؤول عن المعالجة، أو 

الشخص المعني طرفا فیھ أو لتنفیذ إجراءات سابقة للعقد اتخذت بناء على طلبھ، 

أو للحفاظ على المصالح الحیویة للشخص المعني إذا كان من الناحیة البدنیة أو 

 القانونیة غیر قادر على التعبیر عن رضاه، أو لتنفیذ مھمة تدخل ضمن مھام

الصالح العام أو ضمن ممارسة مھام السلطة العمومیة التي یتم اطلاعھ على 

المعطیات، أو لتحقیق مصلحة مشروعة من قبل المسؤول عن المعالجة أو 

  .20المرسل إلیھ مع مراعاة مصلحة الشخص و حقوقھ وحریاتھ الأساسیة

المستھلك التزام المورد الالكتروني بضمان أمن وسریة بیانات : المطلب الثاني

  .الالكتروني

یجب على المورد الالكتروني بعد حصولھ على الموافقة من المستھلك      

الالكتروني في تجمیع البیانات الشخصیة المتعلقة بھ واللازمة للمعاملة التجاریة 
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القائمة بینھما، أن یلتزم بضمان أمن وسریة بیانات المستھلك الالكتروني وذلك 

، كما یمتنع علیھ من جھة )الفرع الأول(بطریقة سلیمة وسریةمن خلال معالجتھا 

  ).الفرع الثاني(أخرى نقل المعطیات المتعلقة بھ إلى دولة أجنبیة

  المعالجة السریة والسلیمة لمعطیات المستھلك الالكتروني: الفرع الأول

إن تخزین المعلومات الاسمیة لا یعني أن المعلومات قد انتقلت من      

لى العلانیة، كما أن رضا المستھلك بتجمیع ھذه البیانات وتخزینھا خصوصیة إ

،وعلى إثر ذلك نتطرق أولا 21لا یعني حریة تداول ونقل المعلومات إلى الكافة

إلى ضمان المورد الالكتروني لمعالجة سلیمة لمعطیات المستھلك الالكتروني، ثم 

، وفي )ثانیا(الالكترونيإلى التزام المورد الالكتروني بسریة معطیات المستھلك 

  ).ثالثا(الأخیر نتناول مسؤولیة المورد الالكتروني عن سوء معالجتھ للمعطیات 

  .ضمان المورد الالكتروني لمعالجة سلیمة لمعطیات المستھلك الالكتروني:أولا

یجب على المورد الالكتروني وضع التدابیر التقنیة والتنظیمیة الملائمة لحمایة 

الطابع الشخصي من الإتلاف العرضي أو غیر المشروع أو المعطیات ذات 

الضیاع العرضي أو التلف أو النشر أو الولوج غیر المرخصین عندما تستوجب 

المعالجة إرسال معطیات عبر شبكة معینة وكذا حمایتھا من أي شكل من أشكال 

المعالجة غیر المشروعة، ویجب أن تضمن ھذه التدابیر مستوى ملائما من 

مة بالنظر إلى المخاطر التي تمثلھا المعالجة وطبیعة المعطیات الواجب السلا

  .22حمایتھا

حیث یجب على المورد الالكتروني أن یصھر على أن تكون المعطیات      

  :23الشخصیة

  .معالجة بطریقة مشروعة ونزیھة -

مجمعة لغایات محددة وواضحة ومشروعة وألا تعالج لاحقا بطریقة  -

 .یاتتتنافى مع ھذه الغا
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ملائمة ومناسبة وغیر مبالغ فیھا بالنظر إلى الغایات التي من أجلھا تم  -

 .جمعھا أو عالجتھا

 .صحیحة وكاملة ومحینة إذا اقتضى الأمر -

محفوظة بشكل یسمح بالتعرف على الأشخاص المعنین خلال مدة لا  -

تتجاوز المدة اللازمة لإنجاز الأغراض التي من أجلھا تم جمعھا 

في حالة وجود مصلحة مشروعة  24مكن للسلطة الوطنیةومعالجتھا، وی

بناء على طلب من المسؤول عن المعالجة أن تأذن بحفظ المعطیات ذات 

الطابع الشخصي لغایات تاریخیة أو إحصائیة أو علمیة بعد المدة 

 .ھالتي من أجلھا تم جمعھا ومعالجتالمحددة للإنجاز الأغراض ا

تخاذ كامل الحیطة المسؤول عن المعالجة وبھذا الشكل یقع على عاتق ا     

والحذر، من أي تقاعس في اتخاذ الترتیبات التقنیة والتنظیمیة الكافیة سیؤدي إلى 

الإضرار بالمعطیات وبالتالي الإضرار بأصحابھا، وحتى وإن كان الشخص 

غیر مضرور لم یكن معنیا بالمعالجة ولكن أصیب بضرر جراء استعمال تلك 

قضت محكمة النقض الفرنسیة  بمسؤولیة القائم بمعالجة معطیات المعالجة، إذ 

شخصیة في إطار قاعدة مركزیة للمعلومات تم إنشاؤھا من أجل تنبیھ مجموعة 

من المؤسسات المالیة حول سمعة زبائنھا، ومن أجل ذلك قام بإرسال لتلك 

تخذ المؤسسات اسم زبون باعتباره متعاملا سیئا في مجال الاقتراض دون أن ی

الاحتیاطات اللازمة لتدقیق المعلومات التي تخصھ، بحیث تصادف وإن كانت 

تلك المعلومات تشبھ المعلومات الخاصة بشخص أخر من حیث الاسم وتاریخ 

المیلاد ومكان الإقامة، إذ ظھر أنھما یختلفان فقط في مكان المیلاد الذي لم یكن 

لھذا الشخص أضرارا بلیغة  مدرجا في المعالجة المرسلة عبر الشبكة مما سبب

في التعامل مع المؤسسات المالیة والمراكز التجاریة التي كانت ترفض طلباتھ 

، وبتالي فإن نوعیة المعطیات 25من قروض الاستھلاك والامتیازات الأخرى

المعنیة ذات الطابع الشخصي یجب أن تكون معالجة بطریقة شخصیة ونزیھة 
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علنة، وملائمة ومناسبة وغیر مفرطة ومشروعة ومجمعة لغایات محددة وم

قتضاء ومحفوظة بشكل یمكن من التعرف على الاوصحیحة ومحینة عند 

الأشخاص المعنین طوال المدة المحددة والضروریة لإنجاز الغایات التي تم 

 .26لاحقا من أجلھاجمعھا ومعالجتھا 

عالجة ونشیر أنھ في حالة تكلیف المورد الالكتروني شخص أخر من أجل م     

المعطیات، یجب على المعالج من الباطن أن یقدم الضمانات الكافیة المتعلقة 

بإجراءات السلامة التقنیة والتنظیمیة للمعالجات الواجب القیام بھا وبسھر على 

احترامھا، حیث تنظم عملیة المعالجة من الباطن بموجب عقد أو سند قانوني 

عالجة، وینص خصوصا على ألا یربط المعالج من الباطن بالمسؤول عن الم

یتصرف المعالج من الباطن إلا بناء على تعلیمات من المسؤول عن المعالجة 

  .  27وعلى تقیده بجمیع الالتزامات الواقعة على المسؤول

  التزام المورد الالكتروني بسریة معطیات المستھلك الالكتروني: ثانیا

جارة الالكترونیة وعدم حركتھا ونقصد بالسریة حصر المعلومة المتعلقة بالت     

إلا في نطاق عدد محدود من الأشخاص، ولا یمكن تصور مسؤولیة المورد 

الالكتروني في انتھاك البیانات إذا ما انعدم ھذا الحصر وذلك لأن المعلومة غیر 

السریة قابلة للتداول وتكون بمنأى عن أي حیازة، أما المعلومات السریة فقد 

لى طبیعتھا أو إلى إرادة الشخص صاحبھا أو حائزھا أو تكون سریة بالنظر إ

للأمرین معا، ولھذا فان سریة البیانات في التجارة الالكترونیة تتوقف على 

سھولة أو عدم سھولة اختراق نظامھا للأمن والحمایة وكذلك حریة البیانات 

  .28وإتاحتھا وتداولھا

ولیس ھناك صعوبة في إلزام الجھة المشرفة على الحاسب الألي بالمحافظة      

علي سریة المعلومات، متي كانت الجھة ملتزمة قانونا بعدم إفشاء السر، مثال 

ذلك ما تشترطھ قوانین التجارة الالكترونیة بالنسبة لمن رخص لھم في اعتماد 

ف عن ھذه التوقیعات شھادات التصدیق على التوقیع الالكتروني بالكش
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، وفي ھذا الصدد ألزم المشرع الجزائري 29الالكترونیة أو الشفرة الخاصة بھا

المسؤول عن معالجة المعطیات الشخصیة للمستھلك الإلكتروني والأشخاص 

الذین أطلعوا أثناء ممارسة مھامھم على معطیات ذات طابع شخصي بالسر 

یجوز لأي شخص یعمل تحت سلطة المھني حتي بعد انتھاء مھامھم ، كما لا 

المسؤول عن المعالجة الذي یلج إلى معطیات دون تعلیمات المسؤول عن 

  .30المعالجة

  مسؤولیة المورد الالكتروني عن سوء معالجتھ للمعطیات: ثالثا

رتب المشرع الجزائري في قانون المتعلق بحمایة الأشخاص الطبعیین في      

بع الشخصي على المسؤول عن معالجة مجال معالجة المعطیات ذات الطا

  .المعطیات في حالة سوء معالجتھ للمعطیات مسؤولیة إداریة وأخرى جزائیة

تتخذ السلطة الوطنیة في حق المسؤول عن : 31بالنسبة للمسؤولیة الإداریة/ 01

المعالجة في حال خرقھ لأحكام قانون المتعلق بحمایة الأشخاص الطبعیین في 

: ات ذات الطابع الشخصي الإجراءات الإداریة الآتیةمجال معالجة المعطی

الأعذار، الإنذار، السحب المؤقت لمدة لا تتجاوز سنة، أو السحب النھائي لوصل 

، الغرامة، حیث تكون قرارات السلطة الوطنیة قابلة 32التصریح أو الترخیص

  .للطعن أمام مجلس الدولة

  : بالنسبة للمسؤولیة الجزئیة/ 02

شرع الجزائري عدم التزام بسریة وسلامة المعالجة للمعطیات جرم الم     

دون الإخلال :" التي تنص  07-18من قانون  65الشخصیة في المادة 

بالعقوبات الأشد المنصوص علیھا في التشریع الساري المفعول یعاقب بغرامة 

دج المسؤول عن المعالجة الذي یخرق 500000دج إلى 200000من 

  ".من ھذا القانون 39و 38ص علیھا في المادتین الالتزامات المنصو

كما جرم المشرع السماح لغیر المؤھلین بالولوج إلى المعطیات الشخصیة      

یعاقب بالحبس من :" التي تنص أنھ  07- 18من قانون 60طبقا لأحكام المادة 
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دج، كل من 500000دج إلى 20000سنتین إلى خمس سنوات وغرامة من 

  ".ؤھلین بالولوج لمعطیات ذات الطابع الشخصيسمح لأشخاص غیر م

وعلیھ المادتین تحث على ضرورة الالتزام بسریة وسلامة المعالجة من ألا      

تتعرض لأي شكل من أشكال الإتلاف أو الإفشاء قد یضر بالأشخاص المعنیین 

بالمعالجة، فھو نص موجھ بشكل مباشر لحمایة حرمة الحیاة الخاصة في جانب 

  .33ت الشخصیةالمعطیا

عدم نقل المعطیات المتعلقة بالمستھلك الالكتروني إلى دولة :الفرع الثاني

  أجنبیة

من أجل ضمان أمن وسریة المعطیات المتعلقة بالمستھلك الإلكتروني،      

وجب على المسؤول عن معالجة ھذه المعطیات الامتناع عن نقل المعطیات ذات 

بترخیص من السلطة الوطنیة تبعا لأحكام  الطابع الشخصي إلى دولة أجنبیة إلا

، ومن جھة یجب أن تكون ھذه الدولة تضمن مستوى حمایة 07-18القانون 

كاف للحیاة الخاصة والحریات والحقوق الأساسیة للأشخاص إزاء المعالجة التي 

تخضع لھا ھذه المعطیات أو التي قد تخضع لھا، ویخضع تقدیر مستوى الحمایة 

لأجنبیة إلى السلطة الوطنیة لا سیما وفق المقتضیات القانونیة من طرف الدولة ا

المعمول بھا في ھذه الدولة ولإجراءات الأمن المطبقة فیھا، وللخصائص 

المتعلقة بالمعالجة مثل غایاتھا ومدتھا وكذا طبیعة وأصل ووجھة المعطیات 

المعالجة، وفي جمیع الأحوال یمنع إرسال وتحویل معطیات ذات الطابع 

الشخصي إلى دولة أجنبیة عندما قد یؤدي ذلك إلى المساس بالأمن العمومي أو 

  .34المصالح الحیویة للدولة

وخلافا لما سبق ودون وجوب توفر الشروط السابق ذكرھا، یمكن للمسؤول      

عن المعالجة نقل معطیات ذات طابع شخصي نحو دولةأجنبیة في الحالات 

  :35التالي

  .للشخص المعني الموافقة الصریحة/ 01



ضمان معالجة معطیات المستھلك الالكتروني میھوب یزید           / د. قاسمي حمزة/ ط د 
 في التشریع الجزائري

 

 

 )2022/(  خاص ، العدد الثامنمجلة صوت القانون                                             المجلد  

242  

  :إذا كان نقل معطیات ذات طابع شخصي ضروریا ویكون كذلك/ 02

  .للمحافظة على حیاة ھذا الشخص  -

 .للمحافظة على المصلحة العامة -

حتراما لالتزامات تسمح بضمان إثبات أو ممارسة حق أو الدفاع عنھ ا -

 .أمام القضاء

أو تنفیذا تنفیذا لعقد بین المسؤول عن المعالجة والشخص المعني  -

 .لإجراءات سابقة للعقد والمتخذة بناء على طلب ھذا الأخیر

لإبرام أو تنفیذ عقد مبرم أو سیبرم بین المسؤول عن المعالجة والغیر،  -

 .لمصلحة الشخص المعني

 .تنفیذا لإجراء یتعلق بتعاون قضائي دولي -

 .للوقایة من إصابات مرضیة أو تشخیصھا أو معالجتھا -

تطبیقا لاتفاق ثنائي أو متعدد الأطراف تكون الجزائر طرفا إذا تم النقل / 03

 .فیھ

بناء على ترخیص السلطة الوطنیة إذا كانت المعالجة في إطار احترام / 04

الكرامة الإنسانیة والحیاة الخاصة والحریات العامة وألا تمس بحقوق الأشخاص 

  .وشرفھم وسمعتھم

ونشیر في الأخیر أن المشرع الجزائري رتب عقوبة جزائیة على المسؤول      

عن المعالجة في حالة نقلھ للمعطیات ذات طابع شخصي نحو دولة أجنبیة خرقا 

یعاقب :" أنھ  07-18من القانون  67للأحكام سالفة الذكر، حیث تنص المادة 

إلى دج 500.000بالحبس من سنة إلى خمس سنوات وبغرامة من 

دج، كل من ینقل معطیات ذات طابع شخصي نحو دولة أجنبیة 1.000.000

  ".من ھذا القانون 44حكام المادة خرقا لأ
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  :خـــاتمـــة

من خلال ما تقدم یتضح لنا أن المشرع الجزائري في قانون التجارة      

الالكترونیة أولى أھمیة بالغة لمسألة ضمان معالجة معطیات المستھلك 

ني، من خلال وجوب الموافقة المسبقة للمستھلك الالكتروني قبل جمع الالكترو

البیانات المتعلقة بھ، والتزام المورد الالكتروني بضمان أمن وسریة بیانات 

المستھلك الالكتروني، ومن أھم النتائج التي تم التوصل الیھا من خلال ھذه 

  :الدراسة مایلي

المعطیات ذات الطابع  ینبغي للمورد الالكتروني الذي یقوم بجمع -

الشخصي ویشكل ملفات الزبائن والزبائن المحتملین، ألا یجمع إلا 

البیانات الضروریة لإبرام المعاملات التجاریة، وعلى إثر ذلك لابد أن 

  .یحصل على ترخیص من المستھلكین الإلكترونین قبل جمع البیانات

كین المورد حتى یعتد بالموافقة المسبقة للمستھلك الالكتروني بتم -

الالكتروني من جمع بیاناتھ الشخصیة وجب توفر شروط قانونیة 

یجب أن تكون الموافقة صریحة، وجواز تراجع : والمتمثلة فیما یلي

المستھلك الإلكتروني عن موافقتھ، وعدم جواز إطلاع الغیر على 

  .المعطیات ذات الطابع الشخصي

وافقة من المستھلك یجب على المورد الالكتروني بعد حصولھ على الم -

الالكتروني في تجمیع البیانات الشخصیة المتعلقة بھ واللازمة للمعاملة 

التجاریة القائمة بینھما، أن یلتزم بضمان أمن وسریة بیانات المستھلك 

الالكتروني وذلك من خلال معالجتھا بطریقة سلیمة وسریة، كما یمتنع 

 .إلى دولة أجنبیةعلیھ من جھة أخرى نقل المعطیات المتعلقة بھ 

رتب المشرع الجزائري في قانون المتعلق بحمایة الأشخاص الطبعیین  -

في مجال معالجة المعطیات ذات الطابع الشخصي على المسؤول عن 
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معالجة المعطیات في حالة سوء معالجتھ للمعطیات مسؤولیة إداریة 

 .وأخرى جزائیة

  :ضوء ھذه النتائج یمكن إبداء التوصیات التالیةوفي 

 07والمادة  07-18من قانون  03إزالة التعارض الموجود بین المادة  -

تفتح المجال للمستھلك الالكتروني  03من نفس القانون حیث أن المادة 

في التعبیر عن إرادتھ بالقبول بأي طریقة سواء صریحة أو ضمنیة بینما 

أكدت وأوجبت ضرورة أن یكون التعبیر عن الإرادة بطریقة  07المادة 

ریحة فقط عندما یتعلق الأمر بالموافقة المسبقة، حیث أن الأخذ ص

بالقبول الصریح للمستھلك یمنع أي تأویل ویكون أكثر حمایة للمستھلك 

  .الإلكتروني

من منح الشخص المعنوي الحمایة التي یتمتع بھا الشخص الطبیعي  لابد -

ي أن الشخص الذي یتمتع بالحمایة فلا سیما  18/07بموجب القانون 

إطار قانون المتعلق بمعالجة المعطیات ذات الطابع الشخصي ھو 

الشخص الطبیعي دون الشخص المعنوي على خلاف التجارة 

الالكترونیة یمكن أن یكون المستھلك الالكتروني شخص معنوي وبتالي 

لا یحظى بالحمایة الموجودة في قانون المتعلق بمعالجة المعطیات ذات 

 .الطابع الشخصي 

ن تعدیل قانون التجارة الالكترونیة وادخال فصل یتعلق بضمان م لابد -

دون الاكتفاء بالإحالة الموجودة  معالجة معطیات المستھلك الالكتروني

والتي قد لا  18/07فیھ للقوانین والتنظیمات الأخرى ومن بینھا قانون 

التي تتطلب السرعة في تتلاءم مع طبیعة عقود التجارة الالكترونیة 

للقیود المفروضة على المورد الالكتروني في مجال معالجة  نظرا التنفیذ

المعطیات والتي یجب أن یلتزم بھا حتى یسمح لھ بممارس نشاط 

  . التجارة الالكترونیة
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 :الھوامش
 
والحقیقة أن التعدي على البیانات المعلوماتیة بما فیھا المتعلقة بالتجارة الالكترونیة في تزاید 1

مستمر، خاصة في الدول التي تستخدم نظم المعلومات، ھي جریمة من الجرائم المتكررة، 
ویتم ھذا الاعتداء بالتجسس غیر المشروع على البیانات والمعلومات، ولذلك فالبیانات 

  مات في مجالات التجارة وغیرھا تشكل ھدفا فضلا لأنشطة التجسس غیر المشروعة، والمعلو
عبد الفتاح بیومي حجازي، التجارة الالكترونیة وحمایتھا القانونیة، دار الفكر :أنظر في ذلك

 .590. ،ص2006الجامعي، الإسكندریة، 
حیث أصبحت تشكل ھذه الممارسات بما یعرف بجرائم المساس بأنظمة المعالجة الألیة 2

للمعطیات، وھي جرائم جدیدة في محتواھا ونطاقھا ووسائلھا ومخاطرھا ومشكلاتھا وفي 
یوسف مناصرة، جرائم المساس : الغالب في صفات وسمات مرتكبیھا، للتفصیل في ذلك أنظر

 .32، ص 2018عطیات، دار الخلدونیة، الجزائر، بأنظمة المعالجة الألیة للم
منى الأشقرجبور، محمود جبور، البیانات الشخصیة والقوانین العربیة، المركز العربي  3

 .9، ص 2018لبحوث القانونیة والقضائیة، الطبعة الأولى، لبنان، 
مایو  10المتعلق بالتجارة الالكترونیة، المؤرخ في  18/05 القانون رقممن  26المادة 4

 .2018مایو16، الصادرة بتاریخ 28، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد 2018
المتعلق بحمایة الأشخاص الطبعیین في مجال معالجة  07-18من القانون رقم   03المادة 5

، الجریدة الرسمیة للجمھوریة 2018یونیو  10المعطیات ذات الطابع الشخصي، المؤرخ في 
 .2018یونیو  10، الصادرة بتاریخ  34الجزائریة، العدد 

المعدل والمتمم، 1975سبتمبر سنة 26من الأمر المؤرخ في  70إلى  60المواد من 6
علي فیلالي، : رجعاولمزید من التفصیل حول الموضوع المتضمن القانون المدني،

 .96، ص 2008عامة للعقد، موفم للنشر، الجزائر، الالتزامات، النظریة ال
 .، المرجع السابق07- 18من القانون رقم  03المادة  7
ونشیر . المتعلق بالتجارة الالكترونیة، المرجع السابق 05-18من القانون  رقم  06المادة  8

یات في ھذا الصدد أن الشخص الذي یتمتع بالحمایة في إطار قانون المتعلق بمعالجة المعط
ذات الطابع الشخصي ھو الشخص الطبیعي دون الشخص المعنوي على خلاف التجارة 
الالكترونیة یمكن أن یكون المستھلك الالكتروني شخص معنوي وبتالي لا یحظى بالحمایة 

 . الموجودة في قانون المتعلق بمعالجة المعطیات ذات الطابع الشخصي 
 .السابق ، المرجع07- 18من القانون رقم  03المادة 9

 .المتعلق بالتجارة الالكترونیة، المرجع السابق 05-18من القانون رقم   06المادة  10
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اسامة عبد الله قاید، الحمایة الجنائیة للحیاة الخاصة وبنوك المعلومات، دار النھضة العربیة، 11

 .85، ص 1988القاھرة، 
نیة، دار النھضة العربیة رمضان عبد الحلیم مدحت، الحمایة الجنائیة للتجارة الإلكترو12

 .77، الطبعة الأولى، ص2001
مجموعة :" "، المرجع السابق، وھناك من عرفھا 07-18من القانون رقم  03المادة 13

الأنشطة أو الأعمال التي تضمن تجمیع ونقل وحفظ وانتقاء ومعالجة وتقدیم المعلومات إلى 
تھم من القیام بوظائفھم بالشكل الإدارة لكي یتمكن العاملون فیھا، وعلى مختلف مستویا

محمد نور برھان، استخدام الحاسبات الالكترونیة في الإدارة، : أنظر في ذلك ." المطلوب
 .75.، ص1984المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، 

مجموعة الأنشطة أو الأعمال التي تضمن تجمیع ونقل وحفظ وانتقاء :" "وھناك من عرفھا14
مات إلى الإدارة لكي یتمكن العاملون فیھا، وعلى مختلف مستویاتھم من ومعالجة وتقدیم المعلو

محمد نور برھان، استخدام الحاسبات : أنظر في ذلك ." القیام بوظائفھم بالشكل المطلوب
 .75.، ص1984الالكترونیة في الإدارة، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، 

، یتضمن القواعد الخاصة 05/08/2009المؤرخ في  04-09من قانون رقم  02المادة 15
تصال ومكافحتھا، الجریدة الرسمیة الاللوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیات الإعلام و

 .2009أوت  16، الصادرة بتاریخ 05للجمھوریة الجزائریة، العدد
تقید المادة  07حیث نلاحظ أن المادة . ، المرجع السابق 07-18من القانون رقم  07المادة 16

من نفس القانون حیث أن ھذه الأخیرة تفتح المجال للمستھلك الالكتروني التعبیر عن  03
أكدت وأوجبت ضرورة  07إرادتھ بالقبول بأي طریقة سواء صریحة أو ضمنیة بینما المادة 

 .أن یكون التعبیر عن الإرادة بطریقة صریحة فقط عندما یتعلق الأمر بالموافقة المسبقة
لي، حمایة المعطیات الشخصیة تحدي أساسي لثقة المستھلك تجاه التجارة عبد الكبیر الغا17

 الالكترونیة
، مجلة )دراسة مقارنة(نبیل محمد أحمد صبیح، حمایة المستھلك في التعاملات الإلكترونیة18

 .59، ص 2007، 02الحقوق، عدد 
 .، المرجع السابق 07- 18من القانون رقم  03المادة 19
 .، المرجع السابق 07- 18من القانون رقم  07المادة 20
عمرو أحمد حسبو ،حمایة الحریات في مواجھة نظم المعلومات، دراسة مقارنة ، دار 21

 155، ص 2000النھضة العربیة،القاھرة،
 .، المرجع السابق 07- 18من القانون رقم  38المادة 22
 .، المرجع السابق 07- 18من القانون  09المادة 23
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ونشیر في ھذا الصدد أنھ تنشأ، لدى رئیس الجمھوریة سلطة إداریة مستقلة لحمایة 24

المعطیات ذات الطابع الشخصي تسمي السلطة الوطنیة، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال 
 .، المرجع السابق 07-18من قانون  31إلى  22المالي والإداري، أنظر في ذلك المواد من 

مایة الجزائیة للمعطیات الشخصیة  في التشریع الجزائري، المجلة طباش عزالدین، الح25
 .47. ،ص2018، 02الأكادیمیة للبحث القانوني، العدد 

  .5، صحمادي كردلاس، حمایة المعطیات الشخصیة 26
http://9ananak.blogspot.com(consulté le 14/06/2020) 

بحمایة المعطیات كتابة أو في شكل یجب أن تقید عناصر العقد أو السند القانوني المتعلق 27
، المرجع  07- 18قانون  39أخر معادل وذلك لأغراض حفظ الأدلة، أنظر في ذلك المادة 

 . السابق
عبد الفتاح بیومي حجازي، التجارة الالكترونیة وحمایتھا القانونیة، دار الفكر الجامعي، 28

 .590. ،ص2006الاسكندریة،
 .234ع السابق، ص عبد الفتاح بیومي حجازي، المرج29
 .، المرجع السابق 07-18من قانون رقم  41،40انظر في ذلك إلى المادتین 30
 .، المرجع السابق 07-18من قانون رقم  46المادة 31
ونقصد بالتصریح في ھذا القانون ھو التصریح المسبق الذي یتضمن الالتزام بإجراء 32

المعالجة والذي یودع لدى السلطة الوطنیة، ویمكن تقدیمھ بالطریق الالكتروني، أما الترخیص 
تقرره السلطة الوطنیة عند دراسة التصریح ویتبین لھا أن المعالجة المعتزم القیام بھا تتضمن 

رة على احترام وحمایة الحیاة الخاصة والحریات والحقوق الأساسیة للأشخاص، أخطار ظاھ
 .، المرجع السابق 07-18من قانون  17،13أنظر في ذلك المادتین 

 .46.طباش عزالدین، المرجع السابق، ص 33
 .، المرجع السابق 07- 18من القانون رقم  44المادة 34
  .السابق، المرجع  07- 18من القانون رقم  45المادة 35
  

 :قائمة المراجع
 لمؤلفاتا : 

القاھرة،   الحمایة الجنائیة للحیاة الخاصة وبنوك المعلومات، ،)1988( اسامة عبد الله قاید،_ 

  .دار النھضة العربیة

دار  القاھرة، الحمایة الجنائیة للتجارة الإلكترونیة،، )2001(رمضان عبد الحلیم مدحت، _ 

 .النھضة العربیة 
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الإسكندریة، التجارة الالكترونیة وحمایتھا القانونیة،  ،)2006( الفتاح بیومي حجازي،عبد _ 

  .دار الفكر الجامعي

حمایة الحریات في مواجھة نظم المعلومات، دراسة مقارنة ، )2000( ،عمرو أحمد حسبو_ 

  .دار النھضة العربیةالقاھرة، ، 

  .للعقد، الجزائر، موفم للنشر ،  الالتزامات، النظریة العامة)2008(علي فیلالي،_ 

لمنظمة العربیة استخدام الحاسبات الالكترونیة في الإدارة، ا ،)1984(محمد نور برھان،_ 

  .للعلوم الإداریة

لبنان، محمود جبور، البیانات الشخصیة والقوانین العربیة،  ،)2018(منى الأشقرجبور،_ 

 .المركز العربي لبحوث القانونیة والقضائیة

 المقالات : 

دراسة (حمایة المستھلك في التعاملات الإلكترونیة، )2007(نبیل محمد أحمد صبیح، _ 
  .02، مجلة الحقوق، عدد )مقارنة

، الحمایة الجزائیة للمعطیات الشخصیة  في التشریع الجزائري، )2018(طباش عزالدین، _ 
  .02المجلة الأكادیمیة للبحث القانوني، العدد 

  الانترنیتمواقع: 

  :حمادي كردلاس، حمایة المعطیات الشخصیة_ 
https://9ananak.blogspot.com    (consulté le 14/06/2020) 

عبد الكبیر الغالي، حمایة المعطیات الشخصیة تحدي أساسي لثقة المستھلك تجاه التجارة _
  :الالكترونیة

consulté le 15/06/2020)(https://www.droitetentreprise.com 

 التشریعات: 

  .المعدل والمتمم، المتضمن القانون المدني1975سبتمبر سنة 26المؤرخ في  58- 75الأمر_

، یتضمن القواعد الخاصة للوقایة من 05/08/2009المؤرخ في  04- 09القانون رقم _ 

تصال ومكافحتھا، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الاالإعلام والجرائم المتصلة بتكنولوجیات 

  .2009أوت  16، الصادرة بتاریخ 05الجزائریة، العدد

، الجریدة 2018مایو  10المتعلق بالتجارة الالكترونیة، المؤرخ في  18/05القانون رقم _ 

  .2018مایو16، الصادرة بتاریخ 28الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد 
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المتعلق بحمایة الأشخاص الطبعیین في مجال معالجة المعطیات ذات  07- 18نون رقم  القا_ 

، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، 2018یونیو  10الطابع الشخصي، المؤرخ في 

  .2018یونیو  10، الصادرة بتاریخ  34العدد 

 

 




