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  : ملخص

إن إنتشار شبكة الإنترنت أدى إلى تغیر نمط التعاقد لدى المستھلك حیث أصبح یتسوق 

ویقتني السلعة التي یرغب بھا أو خدمة من خلال التعاقد عبر ھذه الشبكة، الذي أدى إلى 

وسیلة فعالة في تسویق السلع  أصبح، حیث علان التجاري الإلكتروني وانتشارهظھور الإ

تأثیر كبیر على إرادة المستھلك في الإقدام على التعاقد، إلا أن ھذه الإعلانات  لھوالخدمات و

تحولت من الدور الإیجابي المأمول منھا، باعتبارھا وسیلة إعلامیة إلى دور سلبي لاستخدمھا 

یل في جذب المستھلك، مما دفع التشریعات إلى السعي بوضع نصوص قانونیة الكذب والتضل

، ویعتبر لھوتوفیر الحمایة الكافیة الكاذبة أو المضللة لمحاربة ھذا النوع من الإعلانات 

الإعلانات وحمایة إرادة التشریع الجزائري من ضمن التشریعات التي سعت للحد من ھذه 

  .المستھلك منھا

  شبكة الإنترنت، المستھلك، الإعلان الإلكتروني، الإعلان الكاذب أو المضلل: كلمات مفتاحیة

Abstract: The spread of the Internet has led to a change in the 

contracting pattern of the consumer as he became shopping and 
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buying the good or service through contracting through this 

network, which led to the emergence and spread of electronic 

commercial advertising, as it became an effective means in 

marketing goods and services and has a major impact on the 

consumer’s will to take On contracting, however, these ads have 

shifted from the positive role hoped for by them, as a means of 

media to a negative role for use by lying and misleading in 

attracting the consumer, which prompted legislation to seek legal 

texts to combat this type of false or misleading ads and provide 

adequate protection for it, and the legislation is considered 

Algerian is among the legislation that sought to limit these ads 

and protect the will of the consumer. 

Keywords: World wide web; The consumer; Electronic advertising; 

False or misleading advertisement. 

 
 

  

  :یمیل، الإفرحات فاطمة زھرة:المؤلف المرسل -1

ferhat.fatimazahra@gmail.com 

  : مقدمة

لقد أدت ثورة الإتصلات والمعلومات وإتساع إستخدام شبكة الإنترنت إلى 

ریاً في طبیعة إنتشار  الحواسیب والشبكات الإلكترونیة، الذي أحدث تغیراً جذ

نقل وتبادل المعلومات وظھور طرق وأسالیب جدیدة للتعاقد الإلكتروني عبر 

لعرض السلع أھمھا، وبذلك أصبحت ھذه الأخیرة فضاءً واسعاً شبكة الإنترنت 

والخدمات، وتعتبر الإعلانات التجاریة أكثر من تحتل ھاتھ الشبكات مستعملاً 

سالیب لجذب المستھلك وحملھ على الإقبال من خلالھا المعلن كافة الوسائل والأ
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للتعاقد، إلا أنھ مع تسابق الشركات التجاریة على تسویق منتجاتھم وخدماتھم دفع 

بعض المعلنیین للجوء إلى الكذب والتضلیل لجذب أكبر عدد من المستھلكین، 

الإلكتروني من وسیلة إعلامیة لحمایة  التجاري تحوّل الإعلان مما أدى إلى

، الأمر الذي دعى جل المستھلك إلى أداة مضللة  ومغیبة لإرادتھإرادة 

وضع نصوص قانونیة لحمایة ھذا الأخیر من ھذه الإعلانات  التشریعات على

الكاذبة أو المضللة، ویعتبر التشریع الجزائري ضمن ھذه التشریعات حیث عمل 

ھلك من ھذه المشرع الجزائري على سن قواعد فانونیة لتوفیر حمایة كافیة للمست

  . الإعلانات

وتكمن أھمیة الموضوع في توضیح دور الإعلان التجاري الإلكتروني في 

التأثیر على إرادة المستھلك في إتخاذ القرار من شأن الإقدام على التعاقد أو 

  .الإحجام عنھ وأثر الإعلانات التجاریة الكاذبة أو المضللة علیھا

ة التجاری اتفعالیة الإعلان إن دراسة ھذا الموضوع تھدف إلى إبراز

الإلكترونیة في جذب والتأثیر على صناعة القرار لدى المستھلك وكذلك أثرھا 

على ھذا الأخیر إذا تخللھا الكذب والتضلیل، وإبراز دور القواعد القانونیة في 

  .توفیر حمایة كافیة لھ

ع ما مدى فعالیة التشری: ومن خلال ما سبق یمكننا طرح الإشكال التالي

الجزائري في حمایة المستھلك من الإعلانات التجاریة الإلكترونیة الكاذبة أو 

  المضللة؟

وفي ھذا الإطار عالجنا موضوعنا بإعتماد أسلوب تحلیل ومناقشة 

للنصوص القانونیة في التشریع الجزائري، معتمدین في ذلك على المنھج 

  .الوصفي التحلیلي

  ن التجاري الإلكتروني الكاذب أو المضلل الإطار العام للإعلا :المبحث الأول 

 مفھوم الإعلان التجاري الإلكتروني: المطلب الأول
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لم یتفق الفقھ والتشریع  :تعریف الإعلان التجاري الإلكتروني: الفرع الأول

على تعریف محدد للإعلان التجاري الالكتروني كما ولم تعرفھ معظم 

یة وھذا ما سنوضحھ على النحو التشریعات التي تنظم المعاملات الإلكترون

 :                  الآتي

إخبار أو «  : وضع الفقھ تعاریف عدیدة للإعلان، فمنھم من عرّفھ بأنھ   

إعلام تجاري أو مھني القصد منھ التعریف بمنتج أو خدمة معینة عن طریق 

إبراز المزایا وامتداح المحاسن بھدف خلق انطباع جید یؤدي إلى إقبال 

  .1»ھور على ھذا المنتج أو ھذه الخدمة الجم

ولا یخرج الإعلان الإلكتروني عن الإعلان التقلیدي إلا من حیث الوسیلة        

المستخدمة وھي كونھ یتم عبر وسائط إلكترونیة وبالتالي تم تعریف الإعلان 

كل نشاط غیر شخصي یعمل على ترویج الأفكار « :التجاري الإلكتروني بأنھ

خدمات للجمھور بأي وسیلة من وسائل الاتصال الحدیثة بطریقة والسلع وال

مثیرة ومغریة مقابل أجر بھدف التأثیر على النواحي الإدراكیة للمستھلكین 

  . 2»وجذب انتباھھم إلیھ تحفیزاً لھم على التعاقد بقصد تحقیق المكسب المادي 

ف أیضاً بأنھ     ھ التجار ومقدمو كل إخبار تجاري أو مھني یقوم ب«  :كما عُرِّ

الخدمات باستخدام الوسائل الإلكترونیة یعرف جمھور المستھلكین بمزایا السلع 

  .3»والخدمات من أجل تحفیزھم وإقبالھم على التعاقد 

 الإعلان في نص المادة 1997لسنة  55وقد عرّف التوجیھ الأوروبي رقم     

ط التجاري، أو كل شكل من أشكال الاتصال في مجال النشا «:على أنھ 2/1

الصناعي أو الحرفي أو المھني، بھدف تشجیع تقدیم المنتجات والخدمات 

  .»والتعریف بھا، بما في ذلك الأموال التجاریة والحقوق والالتزامات 

بشأن التجارة الإلكترونیة والصادر  31/3000كما استخدم التوجیھ رقم        

الاتصال ( Communication Commercialمصطلح  2000یونیھ  8في 

كل شكل من أشكال الاتصال موجھ لتسویق السلع « :وقد عرّفھ بأنھ) التجاري
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والخدمات مباشرة أو بصورة غیر مباشرة أو صورة مشروع أو منظمة أو 

   .»شخص لھ نشاط تجاري، صناعي حرفي أو یمارس نشاطاً منظماً 

لحدود الصادرة في عام وعرفت القواعد الأوربیة المتعلقة بالتلفاز العابر ل      

مجموعة الرسائل التي یبثھا شخص عام « : الإعلان الإلكتروني بأنھ 1997

أو خاص في إطار نشاطاتھ التجاریة أو الصناعیة أو المھنیة والتي یھدف من 

  . 4»خلالھا الترویج لمنتجاتھ أو خدماتھ 

ن، فقد أما في التشریع الفرنسي فلم یھتم بصیاغة تعریف محدد للإعلا      

ومن بعده القانون الصادر  1963جویلیة  2جاء القانون الفرنسي الصادر في 

خالیا من تحدید ما یعرف بالدعایة التجاریة، إلا أن  1973دیسمبر 27في 

ھناك بعض المحاولات التي تصدت لبیان ماھیة الإعلان، منھا المادة الثالثة 

بشأن  1979نة دیسمبر س 29الصادر في  79/1150من القانون رقم 

« :الحمایة من اللافتات الإعلانیة المعلقة على الجدران والتي نصت على أنھ

یعتبر إعلانا كل نقش یھدف إلى إعلان الجمھور وجذب انتباھھ سواء كان نقشاً 

  .»نموذجیاً أو صورة 

 والذي اصطلح على تسمیتھأما المشرع الجزائري فقد عرّف الإعلان       

ق لمتعلا 5 90/39لمادة الأولى من المرسوم التنفیذي رقم بالإشھار بموجب ا

جمیع الاقتراحات أو الدعایات أو البیانات «:برقابة الجودة وقمع الغش بأنھ

 .»والعروض أو الإعلانات أو خدمة بواسطة اسناد بصریة أو سمعیة بصریة

 المتعلق بحمایة المستھلك وقمع الغش 6 09/03في حین جاء القانون رقم     

خالیا من أي تعریف للإشھار، إلا أنھ المشرع عرّف الإشھار  المعدّل والمتمم

المتعلق بالتجارة الإلكترونیة في نص  7 18/05الإلكتروني في القانون رقم 

كل إعلان یھدف بصفة مباشرة أو غیر مباشرة « : منھ على أنھ 6/6المادة 

  .»كترونیة إلى ترویج بیع سلع أو خدمات عن طریق الاتصالات الإل
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إلا أننا نلاحظ أن المشرع أغفل في تعریفھ للإشھار الإلكتروني عن       

ذكر الھدف الرئیسي من الإعلان ألا وھو البعد النفسي للمستھلك والتأثیر 

  .علیھ للتعاقد من أجل السلعة أو الخدمة

وموضوع الإعلان إما أن یكون سلعة أیا كان نوعھا، وإما یكون خدمة     

للمستھلك وتفھم الخدمات ھنا بمعنى واسع بحیث تشمل أنشطة متنوعة تقدم 

ومختلفة مثل أعمال وكالات السفر والسیاحة وأعمال الوساطة وتنظیم 

  .  8العروض والمؤتمرات

العنصر المادي ویقصد بھ كل فعل : ویقوم الإعلان التجاري على عنصرین  

س، والعنصر المعنوي أو نشاط أو كل استخدام لأداة تعبیر تدرك بالحوا

ھ الھدف التجاري، أي دفع والذي یقصد بھ تحقیق كسب، وھو ما یطلق علی

  .9إلى الإقبال على السلع والمنتجات محل الإعلان الجمھور

 : وسائل الإعلانات التجاریة الإلكترونیة: لفرع الثانيا 

یقصد بوسائل الإعلان الأدوات التي یستخدمھا المعلن في إیصالھ 

، ومن أھم الوسائل التي یعتمد علیھا المعلن 10الإعلانیة إلى المعلن إلیھ رسالتھ

في نشر إرسال الإعلان الإلكتروني عبر شبكة الانترنت إلى المستھلك ھي 

  : ، الشرائط الإعلانیة، كما یليE-mail، البرید الإلكتروني )le site(المواقع 

ة من الحواسیب، تربط الانترنت شبكة ضخم :le siteمواقع الانترنت  -أولا

بین كثیر من المؤسسات التجاریة والمعاھد والأفراد حول العالم، والتي تعني 

الشبكة المترابطة للشبكات بربط عشرات الألوف من شبكات الحاسوب 

  .11الصغیرة

عد من أكثر وسائل تبادل المعلومات یُ   :E-mailالبرید الإلكتروني  -ثانیا

وتوفیراً للوقت والأموال، وھو أحد خدمات والرسائل سرعة ودقة وأمناً 

الإنترنت الذي یتم من خلالھ إرسال واستقبال الرسائل الإلكترونیة، أي أنھ وسیلة 

التلیفون والفاكس والبرید العادي بالإضافة إلى أنھ یقوم : اتصال بین الأفراد مثل



أثر الإعلان التجاري الكاذب أو المضلل على إرادة    قنفود رمضان فرحات فاطمة زھرة،   
 المستھلك في العالم الرقمي

 

 

 )2022(/  خاص  ، العدد الثامن  المجلد                             مجلة صوت القانون             

213  

صة بدور فعال كأداة إعلانیة عن المنتجات والخدمات، حیث یتیح للمعلن فر

الاتصال المباشر بالعملاء دون انتظار قدومھم إلیھ، فالإعلان عن طریق البرید 

، 12الإلكتروني أصبح یمثل جزءا ھاما من الإعلانات التي تتم عبر الإنترنت

حیث تعتبر خدمة البرید الإلكتروني الأكثر استعمالاً على الإنترنت بنسبة 

80%13   .  

الإعلاني ھو مستطیل صغیر الحجم بالمقارنة الشریط  : الشرائط الإعلانیة -ثالثا

بصفحة الموقع، ویتواجد بصفة عامة أعلى الصفحة، ویظھر بشكل تلقائي دون 

أن یطلبھ مستخدم الموقع ولا یستطیع المستخدم في أغلب الأحیان التخلص منھ 

لعدم وجود أیقونة بإلغائھ على الموقع، وقد یختفي لیعاود الظھور مرة أخرى 

لانات السابقة أو إعلانات جدیدة وھذا ھو الشكل الغالب في الإعلانات بذات الإع

  .     14عبر شبكة الإنترنت

وھناك من یرى أن ھذه الأشرطة لیست فعّالة وأنھا مضیعة للوقت        

بینما یرى آخرون أنھا تزید من وعي الجمھور بالمنتج المعلن عنھ، فھي 

  .15ى الإنترنتوسیلة ذات قیمة في أي حملة إعلانیة عل

   فعالیة الإعلان التجاري الإلكتروني في حمایة المستھلك: المطلب الثاني

ھناك مجموعة من الضوابط یجب أن یتحلى بھا الإعلان التجاري        

  :الإلكتروني وذلك حمایة والتي تتمثل فیما یلي

  ن یكون الإعلان قابلا للتحدید وواضحاً أ: الفرع الأول

الرسالة الإعلانیة من القواعد الأساسیة التي یجب احترامھا یُعد تحدید طبیعة 

من جانب المعلنیین، أي یجب أن تتضمن الرسالة التجاریة أو الإعلانیة 

بوضوح ما یفید أنھا إعلان حیث یھدف ھذا الشرط إلى جذب اھتمام 

المستھلكین الموجھة إلیھم الرسالة الإعلانیة وتجنب أي لبس أو غموض بینھا 

لذلك یجب أن یستخدم المعلن ، 16لرسائل غیر الإعلانیة الأخرىوبین ا
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عبارات سھلة وبسیطة في الإعلان مع مراعاة فئة المستھلكین الذین یخاطبھم 

   .الإعلان

من القانون رقم  30كما نص المشرع الجزائري في نص المادة       

تم عبر ، على أن یكون الإشھار الذي یالمتضمن التجارة الإلكترونیة 18/05

الاتصالات الإلكترونیة محدد بوضوح كرسالة تجاریة أو إشھاریة أي یتعین 

على المعلن أن یلتزم بالوضوح في الإشھار الذي یقدمھ عبر الاتصال 

الإلكتروني، یقتضي أن یبین طبیعتھ التجاریة أو الإشھاریة، كما أكد المشرع 

ت الرسالة على ضرورة تحدید الإعلان وكذا تحدید الشخص الذي صمم

لصالحھ، مما یجعل المستھلك الإلكتروني یوجھ إرادتھ اتجاه الاختیار السلیم، 

كلما تلقى إعلاناً إلكترونیاً واضحاً لا لبس فیھ یبین خصائص عرضھ، خاصة 

  .من یشمل تخفیضا أو مكافآت أو ھدایا

ونظراً للدور الإیجابي الذي تلعبھ اللغة المستخدمة في وضوح الإعلانات 

فقد نصت العدید من التشریعات على ضرورة أن یكون الإعلان جاریة، الت

باللغة الوطنیة مع إمكانیة إضافة لغة ثانیة كاللغة الإنجلیزیة التي أصبحت 

  .تعتبر لغة عالمیة خاصة مع انتشار الإنترنت

 09/03من القانون رقم  18المشرع الجزائري في المادة  وقد نص     

ھلك وقمع الغش على وجوب تحریر بیانات الوسم المتعلق بحمایة المست

وطریقة الاستخدام ودلیل الاستعمال وشروط ضمان المنتوج باللغة العربیة 

أساساً، وكذا یمكن استعمال لغة أو عدة لغات أخرى سھلة الفھم من 

  .المستھلكین وبطریقة مرئیة ومقروءة ومتعذر محوھا، كاللغة الفرنسیة مثلاً 

   تكون المعلومات الواردة في الإعلان صادقة أن: الفرع الثاني

لعل من أھم المبادئ التي یلتزم بھا المعلن تجاه جمھور المستھلكین       

یتمثل في البعد عن الإعلانات الخادعة والمضللة، إذ أن الإعلان یؤثر بكافة 

الأنماط والقرارات باعتبار أن أفراد المجتمع ھم المستھلكون ویعبر الإعلان 
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متطلباتھم واحتیاجاتھم فیحقق مبدأ تكافؤ الفرص للحصول على السلعة عن 

والخدمة دون استغلال، وتحظر الكثیر من التشریعات الوطنیة الإعلانات 

التي لا تراعي الأمانة والصدق في بیان السلع والخدمات التي تتضمنھا، 

ر شبكة وتزداد أھمیة الالتزام بالأمانة والصدق في الإعلانات التي تتم عب

الإنترنت حیث یسھل فیھ تضلیل المستھلك وذلك لطبیعة الإنترنت، فالواقع 

العملي ینبئ عن أن العروض الصادرة عن المواقع التجاریة والتي تعمل 

  .17وصف السلع أو بیان الخدمات تتسم بالإیجاز وعدم الدقة

 18/05من القانون رقم  30/5وقد نص المشرع على ذلك في المادة 

التأكد من أن جمیع .....«: بالتجارة الإلكترونیة حیث جاء فیھا المتعلق

الشروط الواجب استیفاؤھا للاستفادة من العرض التجاري، لیست مضللة ولا 

  .»غامضة 

  ألا یكون الإعلان مخالفا للنظام العام والآداب العامة : الفرع الثالث

الآداب العامة، یستوجب الإعلان الإلكتروني مراعاة النظام العام و      

فیجب على المعلن أو المورد الإلكتروني من خلال إعلانھ أن یلتزم باحترام 

القواعد المتعارف علیھا في الدولة التي ینتمي لھا، دون التمسك بنسبیة فكرة 

المشروعیة واختلافھا من دولة لأخرى، الأمر الذي یفرض تحدید بعض 

ب التحقق في بیئة رقمیة الإعلانات في رقعة جغرافیة إلا أن ذلك صع

وافتراضیة لا تعرف حدودا جغرافیة، لذلك یجب أن تتطور قواعد آداب 

المھنة الإعلانیة الوطنیة والدولیة والمطبقة حالیاً لتلائم الإنترنت، نظرا 

وقد تناول المشرع ، 18لطبیعتھا العابرة للحدود غیر المادیة والتفاعلیة

من القانون رقم  30لثة من المادة الجزائري ھذا الشرط في الفقرة الثا

  .المتعلق بالتجارة الإلكترونیة 18/05

قواعد حمایة المستھلك من الإعلان التجاري الإلكتروني : المبحث الثاني

  الكاذب أو المضلل  
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  مدلول الإعلان التجاري الإلكتروني الكاذب أو المضلل: المطلب الأول

  المضلل  المقصود بالإعلان الكاذب أو: الفرع الأول

التھویل أو التضخیم بالألفاظ والصور « : ویعرف الإعلان الكاذب بأنھ   

  .19»التي تركز على إظھار حقیقة موجودة فعلا في المنتج 

ھو ذلك « : في حین یعرف الإعلان التجاري الإلكتروني الكاذب بأنھ      

باستخدام )  أو مقدم خدمة –سواء كان تاجراً ( الإعلان الذي یقوم فیھ المعلن 

ألفاظ وعبارات كاذبة حول الخصائص والممیزات الجوھریة للسلعة أو 

الخدمة المعلن عنھا إلكترونیاً، بما یؤدي إلى إیقاع المستھلك في خداع 

  .20»إعلاني یدفعھ إلى التعاقد أو یزید من إقبالھ على التعاقد 

عھ في الغلط والتضلیل یتمثل بأي عمل یؤدي إلى خداع المقابل وإیقا       

، ویقصد بالإعلان المضلل بأنھ الذي یكون 21لإظھاره الشيء بخلاف حقیقتھ

، وعلى ذلك فإن 22من شأنھ خداع المستھلك، أو یمكن أن یؤدي إلى ذلك

وھو عمل  –الإعلان المضلل یقع في وسط الطریق ما بین الإعلان الصادق 

ف  بین وھو عمل غیر مشروع والاختلا –والإعلان الكاذب  –مشروع 

الإعلان الكاذب والإعلان المضلل ھو اختلاف في الدرجة ولیس في 

  .23الطبیعة

ذلك « : أما الإعلان المضلل عبر شبكة الإنترنت فقد عرّفھ البعض بأنھ     

الإعلان الذي یغالي في وصف السلعة أو الخدمة بطریقة تخدع المتلقي 

شبكة الإنترنت بقصد دفع وتُجمل سوءات السلعة أو الخدمة المعلن عنھا عبر 

  .24»المتلقي إلى التعاقد تحت تأثیر الغش والتضلیل 

     ةالأسس القانونیة لمنع الإعلانات التجاریة الكاذبة أو المضلل: الفرع الثاني 

تطورت التشریعات الفرنسیة بخطى متسارعة في مجال حمایة       

یولیو  3الصادر في  المستھلك من الدعایة الكاذبة، فمثلاً لم تكن للقانون

حتى صدّق على  ؛بشأن قمع الإعلان الكاذب أیة فاعلیة أو تأثیر 1963
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الذي ساھم في تطویر الموقف، فوسع المجال  1973دیسمبر  27القانون 

من ذات القانون والمعروف باسم  44لتجریم الإعلان الكاذب ومنھا المادة 

، 41عُدلت بالمادتین على الغرامة ثم  44فقد نصت المادة  Royerقانون 

والخاص بإعلام وحمایة المستھلك والصادر في  Scrivinerمن قانون  39

یحظر أن یتضمن أي إعلان مھما كان  «: وتقضي بأن 1978ینایر  10

شكلھ أیة إدعاءات أو بیانات أو عروضاً زائفة أو ذات طبیعة من شأنھا 

  : ناصر الآتیةالإیقاع في الغلط متى وردت على عنصر أو أكثر من الع

 .طبیعة الشيء أو مكوناتھ أو مقداره -1

 أو تاریخ الصنع أو شروط البیع -2

 .»إلخ ... أو شروط الاستعمال والنتائج المترتبة على استخدامھ -3

 1993یولیو  26في  1993كما صدر قانون الإستھلاك الفرنسي عام        

لى مدونة إ 1973لسنة  73من القانون  44/1حیث نقل المشرع نص المادة 

الإستھلاك دون تعدیل، وبالتالي أبقى على تجریم الإعلان المضلل، وھو الذي 

  .25یؤدي إلى وقوع خطأ

 L121-1 26وقد حظر المشرع الفرنسي في تقنین الاستھلاك الفرنسي المادة  

الممارسات التجاریة المضللة من استخدام العلامات المقلدنة، أو الاستناد إلى 

إلى التضلیل، وفي وجود وتوافر السلع والخدمات،  بیانات كاذبة تؤدي

وخصائصھا، ومنشئھا، وكمیتھا، وطریقة وتاریخ صنعھا، وطرق استخدامھا، 

وثمنھا وطرق تحدیده، وشروط الدفع والتسلیم وخدمة ما بعد البیع، وتوفیر قطع 

الغیار والاستبدال والإصلاح وتحدید الالتزامات وسبب البیع وتحدید الھویة 

ھلات ومھارات البائع، وتحدید حق المستھلك في العدول أو الإدلاء بتلك ومؤ

  .البیانات بطریقة غیر واضحة

 ویستنتج الأساس القانوني الذي یمنع الإعلان الكاذب أو المضلل الإلكتروني     

 27 04/02من القانون رقم  28   نص المادةمن خلال  في التشریع الجزائري



أثر الإعلان التجاري الكاذب أو المضلل على إرادة    قنفود رمضان فرحات فاطمة زھرة،   
 المستھلك في العالم الرقمي

 

 

 )2022(/  خاص  ، العدد الثامن  المجلد                             مجلة صوت القانون             

218  

 56 ، كما نص في المادةبقة على الممارسات التجاریةالذي یحدد القواعد المط

لذي یحدد الشروط والكیفیات المتعلقة ا 28 13/378من المرسوم التنفیذي رقم 

تمنع كل معلومة أو إشھار كاذب من شأنھما  «:حیث جاء فیھا  بإعلام المستھلك

  .» إحداث لبس في ذھن المستھلك

المتعلق بالتجارة  18/05رقم من القانون  30كما أنھ نص في المادة     

الإلكترونیة سالفة الذكر على الشروط التي یجب أن یتضمنھا الإعلان التجاري 

عبر الاتصالات الإلكترونیة والتي من ضمنھا أن یخلو الإعلان من أیة شروط 

  .29أو معلومات مضللة أو غامضة

ناصر ومن خلال النصوص السابقة نلاحظ أن المشرع الجزائري بیّن الع    

التي منع أن تكون محلاً للكذب والتضلیل وھي ترتكز أساساً على محل الإعلان 

الإلكتروني الذي قد یكون منتج أو خدمة، كما أنھ لا یشترط وقوع التضلیل فعلاً 

بل یكفي أن یكون الإعلان من شأنھ أن یؤدي مستقبلا إلى تضلیل وإدخال اللبس 

  .في ذھن المستھلك

   الإعلان التجاري الكاذب أو المضللمحل : الفرع الثالث

قد ینصب وقوع الخداع في الإعلانات التجاریة الإلكترونیة، على عنصر أو   

وھو ما یؤدي إلى دفع  ؛أكثر من عناصر السلع أو الخدمات محل الإعلان

  .المستھلك إلى الإقبال علیھا، ولو بحقیقتھا ما كان لیقبل علیھا

تعكس أوصاف المنتج أو الخدمة المعروضة وتتعدد العناصر التي         

إلكترونیاً إلى صفحة من الصفحات  الإعلانیة كیفما كانت الوسیلة التي تقدم بھا، 

خاصة المعروضة عن طریق شبكة الإنترنت حیث یصدق أن یطالھا الغش 

والتزییف والتدلیس، إذ یعتري وجود المنتجات أو الخدمات، مما یجعل ھذه 

  .30قة غیر موجودة بخلاف ما یقدم الإعلانالأخیرة في الحقی

ومن خلال ما سبق فإن محل الخداع الإعلاني قد یكون عناصر داخلیة في        

المنتجات المعلن عنھا، وھو ما یتعلق بالبیانات والمعلومات المتعلقة بمحل 
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بشكل دقیق وواضح وصحیح حتى  ؛التعاقد والتي یرغب المستھلك في معرفتھا

  .خاذ قراره بالتعاقد علیھاتمكنھ من ات

ومن الحالات التي یكون الخداع الإعلاني مرتبطا بالعناصر الذاتیة للسلع         

أو الخدمات،  الحالة التي یكون فیھا الخداع الإعلاني متصلا بوجود السلع أو 

، كما قد یرد التضلیل أو الكذب على طبیعة السلع أو الخدمات، 31الخدمات

والتي تكون دافعاً  ؛لع والخدمات مجموع العناصر الممیزةویقصد بطبیعة الس

لإقبال المستھلك علیھا مقارنة بباقي المنتجات والخدمات المعروضة في السوق، 

  .32وتشكل ھذه العناصر جمیعاً الطبیعة الذاتیة للأشیاء

ومن العناصر التي یمكن أن تكون محل كذب وتضلیل في الإعلان         

الإلكتروني تلك التي ترد في المكونات بشأن السلع والمنتوجات، حیث یبدو 

الكذب أو التضلیل واضحا في الإعلان الإلكتروني إذا كان ھناك فارق أساسي 

ر في الإعلان في تكوین الشيء الموجود في الواقع وتكوینھ على النحو المذكو

الإلكتروني، وغالبا ما یرد في المكونات بشأن  السلع والمنتجات الغذائیة، وأكثر 

ما یكون التضلیل أو الكذب في المكونات عند الإعلان عن الأثاث أو المواد 

  . الغذائیة أو المركبات الصیدلانیة

ات قد یرد الكذب والتضلیل في الخصائص الأساسیة للسلع أو الخدمو       

ویقصد بالخصائص الأساسیة مجموعة الخصائص الجوھریة التي من خلالھا 

یمكن تقدیر القیمة الواقعیة للسلعة أو الخدمة موضوع الإعلان، والتي یضعھا 

المستھلك في اعتباره لإبرام العقد وما كان لیبرم العقد عند تخلفھا أو یتعاقد ولكن 

بب الوحید للتعاقد بل یكفي أن حسب شروط مختلفة، ولا یلزم أن تكون ھي الس

  .33تكون أحد الأسباب الدافعة لھ

كما قد یرتبط الكذب والتضلیل بالعناصر الخارجة للسلع أو الخدمات،         

تلك التي تمثل اعتبارات معینة تحیط بالسلع أو الخدمات  ؛ویقصد بھذه العناصر

بمادتھا أو  محل الإعلان، من دون أن تكون داخلة في تكوینھا أو متعلقة
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طبیعتھا، ذلك أن المستھلك لا یشغلھ صحة المعلومات التي یحصل علیھا في 

الإعلان عن مكونات المادة المعلن عنھا وعناصرھا الداخلیة فقط، وإنما یحتاج 

أیضاً إلى معلومات أخرى تخرج عن ھذه الذاتیة لھا تأثیرھا في قرار الحصول 

 ؛،  ومن أبرز مظاھر ھذا التضلیل34نعلى ھذه السلع أو الخدمات محل الإعلا

الذي یتعلق بأسعار السلع والمنتجات حیث یعتبر الثمن من البیانات الھامة ولعلھ 

، لذلك 35أول ما یبحث المستھلك عن معرفتھ قبل تقریر طلب السلعة أو الخدمة

یقوم التجار ومقدمو الخدمات في بعض الأحیان بالإعلان عن أسعار منخفضة 

ات لا تتطابق مع السعر الحقیقي المعروض للجمھور، مما یفتح للسلع والخدم

  .36المجال لتحقق التضلیل الإعلاني في الأسعار

كما قد یمتد التضلیل إلى الصفات المتعلقة بالمعلن كأن یتعمد بعض التجار        

على الظھور بمظاھر خاصة عند الإعلان سعیاً منھم إلى تصریف السلع 

لى أنفسھم صفات لا یملكونھا أصلاً، من شأنھا جذب والخدمات، فیطلقون ع

المستھلكین إلیھم كانتحال صفة تقوي ائتمانھ وتدفع الزبائن إلى الثقة فیھ أو أن 

یخلع على نفسھ ألقاباً، أو یدعي حصولھ على شھادات أو مؤھلات علمیة أو 

  .37خبرة خاصة

ي إعلام وتضاف لتلك العناصر، عناصر أخرى تتسم بأھمیة قصوى ف     

المستھلك إلكترونیاً، والتي تعتبر أكثر عرضة للغش والخداع، ونخص منھا 

العلامة التجاریة حیث أصبحت أداة لغش وخداع المستھلك من خلال  ؛بالذكر

تزویده بمعلومات وبیانات كاذبة، بعد أن كانت مجرد أداة لتعیین المنتجات 

الإعلام حیث أنھا تسھل  والسلع والخدمات وذلك باعتبارھا مصدر مھم لواجب

  .38علیھ التعرف على السلع والخدمات

أثر الإعلان التجاري الإلكتروني الكاذب أو المضلل على إرادة : المطلب الثاني

  المستھلك

  انعكاسات الإعلان التجاري الإلكتروني الكاذب أو المضلل: الفرع الأول
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لخدمات، من خلال یُعد الإعلان التجاري عاملا من عوامل تسویق السلع وا  

دوره البارز في العمل على ترویجھا، مما یؤدي إلى وجود اتصال وتفاعل بین 

المنتجین والمستھلكین حیث أصبح أداة رئیسیة في بث روح المنافسة بینھم، بما 

یدفع عجلة الإنتاج الأمر الذي ینعكس على تحسین جودة المنتجات وخفض 

  .39الأسعار ودعم الاقتصاد

الإعلان التجاري الإلكتروني یلعب دوراً إیجابیاً وفاعلاً في تعریف  ورغم أن    

وتزوید المستھلك بالمعلومات والبیانات المتعلقة بالمنتج أو الخدمة، إلا أنھ 

یستھدف التأثیر نفسیا علیھ بمختلف الوسائل التي تجعل تعریف المنتوج أو 

ن الموضوعیة حیث یعمل الخدمة مبالغا فیھ نوعا ما، إذ یكون الإعلان خالیا م

المورد الإلكتروني أو المعلن على التركیز على الجوانب الإیجابیة للإعلان 

دونما الجوانب السلبیة، حیث یكتفي بذكر محاسن المنتج أو الخدمة بطریقة 

مغریة ولھا التأثیر البالغ على إرادة ورغبة المستھلك، خاصة التي تكون عبر 

ب الحضور المادي وعدم قدرة المستھلك معاینة الوسائل الإلكترونیة في غیا

  .المنتج أو الخدمة

وھكذا تبدو الصورة السلبیة للإشھار الإلكتروني في إعلام المستھلك أكثر     

انعكاسا على إرادتھ وحقھ في الاختیار الحر بدعوتھ من صاحب المتجر 

إغرائھ الافتراضي للتعاقد معھ على الخط ذلك بعد أن ینجح ھذا الأخیر في 

مثالھا البرنامج، والمجلات، والجرائد ( وجذبھ إلى منتجاتھ وخدماتھ الرقمیة 

أو غیر الرقمیة بطرق عدیدة، إذ لھ أن یملك وسیلة إرسالھا عبر البرید ) والكتب

الإلكتروني عارضاً من خلالھا أسعاراً منافسة وعروضاً خاصة، وقد یعمد إلى 

ع التجاري بطریقة فنیة مبھرة ومغریة عرض سلعھ وخدماتھ مباشرة على الموق

تجذب انتباھھ، حیث أصبحت الإعلانات المصائد الأكثر انتشاراً في یومنا ھذا، 

وغداً لن تصبح غایة في ذاتھا بقدر ما ستكون وسیلة لجذب المستھلك، وقد یبدو 

للوھلة الأولى أنھ أكثر فائدة للموردین والمعلنیین لكنھ أكثر سلبیة بالنسبة 
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ف الضعیف في العلاقة التجاریة التفاعلیة، حیث أن الإعلان یخول لھؤلاء للطر

في إطار التجارة الإلكترونیة تجمیع قدر كبیر من البیانات الشخصیة عن 

  .40المستھلكین دون علمھم مما قد یؤدي إلى المساس بعاداتھم وحیاتھم الخاصة

لانات التجاریة الوسائل المدنیة لحمایة المستھلك من الإع: الفرع الثاني

  .الإلكترونیة الكاذبة أو المضللة

یسعفنا القانون المدني بجزاءات عدیدة یمكن تطبیقھا على الإعلانات الكاذبة    

أو المضللة ویختلف استعمال ھذه الجزاءات بحسب ما إذا كان الإعلان التجاري 

كل عملا الكاذب أو المضلل قد أدى إلى إبرام عقد أو لا، وبحسب ما إذا كان یش

  :غیر مشروع، وتبعا لذلك یمكن للمستھلك رفع عدة دَعَاوَى منھا

التدلیس ھو إیھام الشخص بأمر غیر  :طلب إبطال العقد لعیب التدلیس   -أولا

الحقیقة باستخدام طرق ووسائل احتیالیة لحملھ على التعاقد، واستخدام وسائل 

عیب الإرادة ھو ما ینتج عنھا التحایل لیست بذاتھا التي تعیب الإرادة، ولكن ما ی

  .غلط یقع فیھ المتعاقد الآخر

وقد منح المشرع للمستھلك دعوى التدلیس لمواجھة الأضرار الناجمة عن    

من القانون المدني  86الإعلان الكاذب أو المضلل، وذلك من خلال نص المادة 

الحیل یجوز إبطال العقد للتدلیس إذا كانت  «: الجزائري التي تنص على أنھ

التي لجأ إلیھا أحد المتعاقدین أو النائب عنھ من الجسامة بحیث لولاھا لما أبرم 

  .الطرف الثاني العقد

ویعتبر تدلیسا السكوت عمداً عن واقعة أو ملابسة إذا ثبت أن المدلس علیھ     

  .»ما كان لیبرم العقد لو علم بتلك الواقعة أو ھذه الملابسة 

: یعد الإعلان المضلل تدلیسا یلزم وجود عنصرین ومن خلال النص فإنھ لكي 

أحدھما العنصر المادي ویتمثل في استخدام المعلن لطرق احتیالیة من أجل خداع 

المستھلك، والثاني عنصر معنوي أو نفسي والذي یتمثل في نیة المعلن في 

تضلیل وخداع المستھلك، ویظھر ذلك في مدى مخالفة التدلیس لحسن النیة التي 
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لبھا التعامل، ولذلك فإن الھدف من دعوى التدلیس ھو إبطال العقد وإرجاع یتط

  .الحالة إلى ما كان علیھا المتعاقدان قبل التعاقد

یحق للمستھلك إذا لم یقم المعلن : التنفیذ العیني كوسیلة لحمایة المستھلك -ثانیا

لیم شيء مطابق بتنفیذ التزامھ أن یلجأ إلى دعوى التنفیذ العیني مطالباً إیاه بتس

من  41 164للنوع الذي تضمنھ الإعلان التجاري، وذلك وفقا لأحكام المادة 

یجبر المدین بعد إعذاره طبقاً  «: القانون المدني الجزائري التي جاء فیھا

  .»على تنفیذ التزامھ تنفیذاً عینیاً متى كان ذلك ممكنا  181و 180للمادتین 

لمستھلك لأي خسارة قد تلحق بھ من كما حرص المشرع على عدم تعرض ا    

من القانون المدني  170جراء الإعلانات الكاذبة أو المضللة، فنص في المادة 

في الالتزام بعمل، إذا لم یقم المدین بتنفیذ التزامھ جاز للدائن أن  «: على أنھ

یطلب ترخیصا من القاضي في تنفیذ الالتزام على نفقة المدین إذا كان ھذا التنفیذ 

  .»مكنا م

الحق في طلب (حمایة المستھلك بموجب قواعد المسؤولیة التقصیریة  -ثالثا

  : )التعویض

تعد الإعلانات الكاذبة أو المضللة انحرافا من المعلن یشكل خطأ تقصیریا    

یوجب مسؤولیتھ في تعویض المضرور المضرور، فالمعلن سواء أكان منتجا أو 

اب في الكشف عن حقیقة المنتجات مقدم خدمة یجب أن یلتزم طریق الصو

والخدمات التي یعلن عنھا، حتى یستطیع المستھلك أن یتبین حقیقتھا فیقرر إما 

  .42الإقدام على التعاقد علیھا أو تركھا إلى غیرھا لتشبع حاجتھ التي یسعى إلیھا

وقد نص المشرع على حق المستھلك في التعویض من جراء الأضرار التي    

من القانون رقم  40نات الكاذبة أو المضللة، وذلك في المادة تصیبھ من الإعلا

دون المساس بحقوق  «:المتضمن التجارة الإلكترونیة حیث جاء فیھا 18/05

  .»....الضحایا في التعویض
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وطلب التعویض ھنا یكون مستقلا عن كلا الدعویین السابقتین وھي مكنھ    

ر الذي یكون قد أصابھ من منحھا المشرع للمستھلك لیستطیع تعویض الضر

من  124جراء ھذه الإعلانات الكاذبة أو المضللھ وذلك طبقا لنص المادة 

كل فعل أیا كان یرتكبھ الشخص  «: القانون المدني الجزائري والتي جاء فیھا

  .»بخطئھ، ویسبب ضررا للغیر یلزم من كان سببا في حدوثھ بالتعویض 

لك إقامة دعوى تعویض عن الأضرار ومن خلال ھذا النص فإنھ یحق للمستھ 

التي لحقت بھ من الإعلان التجاري الكاذب أو المضلل وذلك بإثبات عناصر 

المسؤولیة التقصیریة من خطأ المعلن المسبب للضرر وأنھ لولا ھذا الخطأ لما 

  .أقدم على التعاقد

  :خاتمة

ثورة في من خلال بحثنا رأینا أن التطور الھائل الذي یشھده العالم من     

تكنولوجیا الإتصالات والمعلومات أدى إلى بروز الإعلانات التجاریة عبر شبكة 

الإنترنت، التي أصبحت أھم معالم ھذه الثورة بحكم إنتشارھا الواسع وتنوع 

وسائلھا وأسالیبھا وتأثیرھا البالغ على قرار المستھلك في الإقبال على التعاقد من 

الدعائیة أدت إلى لجوء المعلنیین إلى الكذب زیادة الوسائل  كما أنإحجامھ، 

المستھلك وعلى حریتھ في الإختیار، وتوصلت والتضلیل للتأثیر على سلوك 

  :الدراسة إلى النتائج التالیة

أن الإعلانات التجاریة الإلكترونیة تلعب دورا كبیر في التأثیر على إرادة    

فإن وجود تضلیل أو كذب  المستھلك من حیث قابلیتھ للتعاقد من عدمھا، لذلك

  . فیھا قد یؤدي إلى تضلیل ھذا الأخیر وتعیب إرادتھ

قانون أن المشرع الجزائري عالج ھذا النوع من الإعلانات بشكل ضیق في    

مما یجعل المستھلك في حاجة إلى قواعد حمائیة أكثر خاصة  ةالإلكترونی التجارة

  .یزه عن التعاقد التقلیديالتعاقد الإلكتروني من خصوصیة تمما یتمیز بھ 
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أحكام النظریة العامة للعقد المنصوص علیھا في القانون المدني ھي كما أن     

بدورھا لا تفي بالغرض المنشود في توفیر حمایة كافیة للمستھلك، كما أنھا لا 

  .تتفق مع الخصوصیة التي یتمیز بھا التعاقد الإلكتروني

كافیة لتوفیر حمایة فعالة للمستھلك  مما یجعل نصوص التشریع الجزائري غیر

  .الإلكتروني في ظل الانتشار الواسع للانترنت وتطور الوسائل الدعائیة

لذلك وحرصاً على توفیر حمایة أكبر للمستھلك من الوقوع فریسة للإعلانات   

التجاریة الكاذبة والمضللة وخاصة في المجال الإلكتروني الذي یجھل أكثر 

لمشرع أن یعید النظر في نصوص قانون التجارة الإلكترونیة معالمھ لابد على ا

  :خاصة المتعلقة بحمایة المستھلك في ھذا المجال والتي نذكر منھا

وضع نصوص قانونیة تنظم الإعلان التجاري الإلكتروني بشكل أوسع  -

وخاصة الكاذبة والمضللة منھا وتوضیح معالمھا أكثر للمستھلك لیتعین علیھ 

 .معرفتھا مسبقاً 

تحیین نصوص قانونیة توفر حمایة للمستھلك الذي وقع ضحیة لھاتھ  -

الإلانات التجاریة الكاذبة والمضللة وحصولھ على السلع أو الخدمة المرغوب 

فیھا أو حصولھ على تعویض في حالة وقوع أضرار من جراء إقدامھ على 

  .التعاقد مع ھذه الإعلانات

  : التھمیش والإحالات
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عبد الرؤوف حسن أبو الحدید، الحمایة القانونیة للمستھلك في عقود التجارة  - 24

  .208، ص 2019دار الفكر والقانون، المنصورة، ، )دراسة مقارنة(الإلكترونیة
على أن یكون ممنوعاً كل إعلان یتضمن أي شكل من «  :وجاء في ھذه المادة ما یلي -  25

الأشكال، ادعاءات أو بیانات أو عروض مضللة أو ذات طبیعة تؤدي إلى الوقوع في الخطأ 
 .وجود طبیعة مكونات أو صفات جوھریة للمنتج: إذا انصب على عنصر من العناصر التالیة

تاریخ الصنع أو النتائج المترتبة على استخدام ھذا المنتج  - النافقة فیھوجود نسبة العناصر  -
  .»وكفاءتھ 

  : من تقنین الاستھلاك الفرنسي ونصھا الأصلي L121-1راجع المادة  - 26
، كما عُدلت بموجب 2014مارس  17في ) 344/2014(علماً بأنھ تم تعدیل المادة بالقانون 

  .L121-4مادة وأصبحت ال 2016لسنة  301المرسوم 
Article L121-4 Créé par Ordonnance no 2016-301 du 14 mars 2016. 

 .2020ماي  28بتاریخ   www.legifrance.gouv.fr :على الموقع التالي
تضلیلي، یعتبر إشھارا غیر شرعي وممنوعا، كل إشھار .. «: التي جاء فیھا ما یلي - 27

یتضمن تصریحات أو بیانات أو تشكیلات یمكن أن تؤدي إلى التضلیل  - 1:لاسیما إذا كان
 یتضمن عناصر یمكن أن تؤدي - 2.بتعریف منتوج أو خدمة أو بكمیتھ أو وفرتھ أو ممیزاتھ

یتعلق بعرض معین لسلع  -3.إلى الالتباس مع بائع آخر أو مع منتوجاتھ أو خدماتھ أو نشاطھ
في حین أن العون الاقتصادي لا یتوفر على مخزون كاف من تلك السلع أو لا  أو خدمات

القانون رقم   .»یمكنھ ضمان الخدمات التي یجب تقدیمھا عادة بالمقارنة مع ضخامة الإشھار 
، الذي یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة 23/06/2004الصادر في  04/02

  .27/06/2004الصادرة في  41، ج ر عدد المعدّل والمتمم
حیث نص 60/1كما بیّن الحالات التي یعتبر فیھا الإعلان مضللا من خلال نص المادة   - 28

یمنع استعمال كل بیان أو إشارة أو كل تسمیة خیالیة أو كل طریقة تقدیم  «: فیھا على ما یلي

ذھن المستھلك،  أو أسلوب للإشھار أو العرض أو الوسم أو البیع من شأنھ إدخال لبس في

لاسیما حول الطبیعة والتركیبة والنوعیة الأساسیة ومقدار العناصر الأساسیة وطریقة التناول 

، » وتاریخ الإنتاج وتاریخ الحد الأقصى للاستھلاك والكمیة ومنشأ أو مصدر المنتوج

 58، جریدة رسمیة عدد 2013نوفمبر  9المؤرخ في  378 -13التنفیذي رقم  المرسوم

 .2013نوفمبر  18رة في الصاد
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كل إشھار أو ... « : ما یلي 18/05من القانون رقم  30حیث جاء في نص المادة  - 29

ترویج أو رسالة ذات طبیعة أو ھدف تجاري تتم عن طریق الاتصالات الالكترونیة یجب أن 
من التأكد من أن جمیع الشروط الواجب استیفاؤھا للاستفادة : ...  یلبي المقتضیات الآتیة

  . »العرض التجاري، لیست مضللة ولا غامضة
عمر بریان، آثار الاشھار الكاذب على إرادة المستھلك الإلكتروني، مجلة المنارة  - 30

  .239ص ، 2019للدراسات القانونیة والإداریة، عدد خاص بالقانون الرقمي، 
لى الإطلاق، الأولى حالة عدم وجود السلع والخدمات ع: والتي یتخذ فیھا ثلاث صور - 31

ولكن  ؛في حالة وجودھا: ولكن بصورة غیر المعلن عنھا، والثالثة ؛في حالة وجودھا: والثانیة
بشكل غیر معد للتسلیم أو التقدیم، وتمثل جمیع ھذه الصور إعلانات خادعة، تدفع المستھلك 

 عبد الفضیل محمد تحث على التعاقد من دون أن یدري بحقیقة وجود السلع أو الخدمات،
  .187أحمد، المرجع السابق، ص

  .168أحمد عصام منصور، المرجع السابق، ص - 32
علاء عمر محمد الجاف، الآلیات القانونیة لحمایة المستھلك في عقود التجارة  - 33

  .148، ص2017الإلكترونیة، منشورات الحلبي الحقوقیة، الطبعة الأولى، بیروت لبنان، 
  .171ق، صأحمد عصام منصور، المرجع الساب - 34
  .193كوثر سعید عدنان، حمایة المستھلك الإلكتروني، المرجع السابق، ص - 35
  .152علاء عمر محمد الجاف، المرجع السابق، ص - 36
  .157علاء عمر محمد الجاف، المرجع السابق، ص - 37
  .240عمر بریان، المرجع السابق، ص - 38
  .ھاوما بعد4عبد الفضیل محمد أحمد، المرجع السابق، ص - 39
  .238عمر بریان، المرجع السابق، ص - 40
سبتمبر  26المتضمن القانون المدني المعدّل والمتمم، الصادر في  75/58الأمر رقم   - 41

 .1975سبتمبر  30المؤرخة في  78، الجریدة الرسمیة عدد1975
  .334إسماعیل یوسف حمدون، المرجع السابق، ص - 42

  :قائمة المراجع
  : الكتب

دراسة (الحمایة القانونیة للمستھلك في العقد الإلكتروني ،2019 م منصور،أحمد عصا  -1
  .، الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة)مقارنة

 ،الطبعة الأولى حمایة المستھلك  في التعاقد الإلكتروني، ،2018إسماعیل یوسف حمدون، -2
  .المصریة للنشر والتوزیع، القاھرة مصر

 



أثر الإعلان التجاري الكاذب أو المضلل على إرادة    قنفود رمضان فرحات فاطمة زھرة،   
 المستھلك في العالم الرقمي

 

 

 )2022(/  خاص  ، العدد الثامن  المجلد                             مجلة صوت القانون             

229  

 
دراسة (حمایة المستھلك في المعاملات الإلكترونیة، 2007خالد ممدوح إبراھیم،  -3

  .الدار الجامعیة، الإسكندریة، )مقارنة
دار ، عمان، التجارة عبر الحاسب، الطبعة الأولى، 2008 عامر محمود الكسواني، -4

  .الثقافة
الحمایة القانونیة للمستھلك في عقود التجارة  ،2019 عبد الرؤوف حسن أبو الحدید، -5

  .دار الفكر والقانون،  مصر  المنصورة ،)دراسة مقارنة(نیةالإلكترو
الآلیات القانونیة لحمایة المستھلك في عقود التجارة  ، 2017 علاء عمر محمد الجاف، -6

  .منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت لبنان، ، الطبعة الأولى)دراسة مقارنة(الإلكترونیة
دار  الإسكندریة،، الطبعة الثانیة الإلكتروني، حمایة المستھلك، 2016كوثر سعید عدنان،  -7

  .الجامعة الجدیدة
  :المقالات

الكذب المشروع في الإعلانات التجاریة، مجلة  ،2012 ذكرى محمد حسین الیاسین بابل، -1
  .35عدد الصفحات المحقق المحلي للعلوم القانونیة والسیاسیة، العدد الأول، السنة الرابعة،

الإشھار الإلكتروني في الجزائر ومدى تلقي الجمھور ، 2013جوان ، عبد النور بوصابة -2
عدد الصفحات ، 1، العدد1لمضامینھ، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والاتصالیة، المجلد

17.  
الحمایة المدنیة للمستھلك في ، 2018حسین حیدر عبد الرضا، .على مطشر عبد الصاحب -3

لكتروني، مجلة جامعة الأنبار للعلوم القانونیة والسیاسیة،  المرحلة السابقة على التعاقد الإ
  .32عدد الصفحات  المجلد الأول، العدد التاسع،

آثار الاشھار الكاذب على إرادة المستھلك الإلكتروني، مجلة المنارة ، 2019عمر بریان،  -4
  .20، عدد الصفحات للدراسات القانونیة والإداریة، عدد خاص بالقانون الرقمي
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