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The right of the electronic consumer to retract between reality
and expectations.
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Abstract:

This study aims to define the legal framework for the right of to
retract as a mechanism to protect the electronic consumer in electronic
commerce contracts, whether through Algerian legislation or through
comparative legislation, this right created by necessity, by giving
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electronic commerce legislation a right for the electronic consumer to
retract for contracting, in order to achieve balance by giving him time
to think, and thus the right to retract has become one of the most
important rights that accompanied e-commerce contracts.

Keywords: right to retract; e-commerce; electronic consumer;
electronic supplier; contracting.
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1- Article 6 parl « pour tout contrat a distance , le consommateur dispose d’un
délai d’au moins sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans
indication du motif.les seuls frais qui peuvent étre imputés au consommateur
en raison de I’exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de
renvoi des marchandises, sont les frais directs de renvoi des marchandises sont
les frais directs de renvoi des marchandises »

2- Article.L.222.7 code de la consommation.modifiée par loi n°2017-203du 21
février 2017. « le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour
exercer son droit de rétractation , sans avoir a justifier de motif ni a supporter
de pénalités...»
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31- ART.L-222-7, code de la consommation modifié par loi n°2017-2003 du
21 février 2017: « le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour
exercer son droit de rétractation son avoir a justifier de motif ou a supporter de
pénalités, le délai pendant lequel peut s’exercer le droit de rétractation court a
compter du jour ou.............. »
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- code de la consommation modifié par loi n°2017-2003 du 21 février
2017.
- directive 97/7CE du parlement européen et du conseil,du20 mai 1997,
concernant la protection des consommateurs en matiére de contrat a
distance.
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