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الجامعة ھي معقل الفكر الإنساني في أرفع مستویاتھ، ومصدر الاستثمار وتنمیة 

وبعث الحضارة وتوثیق الروابط الثقافیة والعلمیة مع الھیئات والمؤسسات 

 .لتفعیل البحث العلمي والاستفادة منھ في كل المجالات الحیاة

وفي ظل التكنولوجیة الحدیثة وعالم التقنیة، أصبحت الأنترنت أفضل مصدر لتوفیر 

المعارف البشریة في العالم أجمع، المعلومات وأثرت على مسیرة تقدم البحث العلمي وتنمیة 

بما تملكھ من تقنیات وإمكانیات فائقة، وفي الوقت نفسھ فرضت على الباحثین تحدیات جدیدة 

تطلبت منھم مواجھتھا والتعامل معھا بحذر وذكاء، حتى یتمكنوا من الوصول إلى الإفادة 

ن استخدام تكنولوجیا القصوى من الكم الھائل من المعلومات المنبثقة عنھا، ومن ھنا، فإ

المعلومات في المؤسسات الجامعیة یساھم في زیادة جودة العملیة التعلیمیة التي أصبحت من 

أھم أھداف الجامعات، وذلك لارتباطھ الوثیق بمتطلبات سوق العمل، وبتزاید الاھتمام 

.م،بن عمروش . ف   
الجامعي بالجزائر، دراسة 
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  : ملخص

الجامعة ھي معقل الفكر الإنساني في أرفع مستویاتھ، ومصدر الاستثمار وتنمیة 

وبعث الحضارة وتوثیق الروابط الثقافیة والعلمیة مع الھیئات والمؤسسات الثروة البشریة، 

لتفعیل البحث العلمي والاستفادة منھ في كل المجالات الحیاة

وفي ظل التكنولوجیة الحدیثة وعالم التقنیة، أصبحت الأنترنت أفضل مصدر لتوفیر 

المعلومات وأثرت على مسیرة تقدم البحث العلمي وتنمیة 

بما تملكھ من تقنیات وإمكانیات فائقة، وفي الوقت نفسھ فرضت على الباحثین تحدیات جدیدة 

تطلبت منھم مواجھتھا والتعامل معھا بحذر وذكاء، حتى یتمكنوا من الوصول إلى الإفادة 

القصوى من الكم الھائل من المعلومات المنبثقة عنھا، ومن ھنا، فإ

المعلومات في المؤسسات الجامعیة یساھم في زیادة جودة العملیة التعلیمیة التي أصبحت من 

أھم أھداف الجامعات، وذلك لارتباطھ الوثیق بمتطلبات سوق العمل، وبتزاید الاھتمام 

 .بالجودة



توظیف تكنولوجیا المعلومات في ترقیة البحث العلمي    لمشونشي .م،بن عمروش . ف   
 .میدانیة على عینة من الأساتذة الجامعیین بجامعة الجزائرالجامعي بالجزائر، دراسة 

 

              

 2019نوفمبر 02، العددالسادس المجلد                           مجلة صوت القانون               

191  

ما مدى : یةوبناءا على ما سبق، تنطلق ھذه الورقة البحثیة من طرح الإشكالیة التال

توظیف تكنولوجیا المعلومات لدى الأساتذة الجامعیین، لترقیة البحث العلمي في قطاع التعلیم 

   العالي بالجزائر؟

  .، ترقیة ، البحث العلمي ، قطاع التعلیم العاليتوظیف، تكنولوجیا المعلومات: كلمات مفتاحیة

Abstract:  

The University is the stronghold of human thought at its 

highest level, the source of investment and the development of 

human resources. It strenghtens cultural exchanges and scientific 

ties with the bodies and institutions to activate scientific research 

and benefit from it in different aspects of  life. 

In the light of modern technology and the era of information, 

the Internet has become the best source of information and has led 

to the advancement of scientific research and the development of 

human knowledge worldwide, with its high technologies and 

capabilities. At the same time, researchers have been challenged 

to deal with them with caution and intelligence. The use of 

information technology in university institutions contributes to 

increasing the quality of the educational process, which has 

become one of the most important objectives of the universities, 

because it is closely related to the requirements of the market 

Work. Based on the above, this paper aims to find an answer to 

the following problematic: 

What is the nature of  the use of  information technology by 

university professors to promote scientific research in the higher 

education sector in Algeria? 

 

Keywords: Employment;information technology; promotion; 

scientific research; higher education sector. 
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  :  مقدمة

تع��د الجامع��ة مرك��ز إش��عاع حض��اري لأي مجتم��ع م��ن المجتمع��ات ولھ��ا 

التعل��یم والبح��ث العلم��ي، وخدم��ة المجتم��ع، وھ��ذه الوظ��ائف : وظ��ائف ث��لاث ھ��ي

العام��ة لا تختل��ف ب��اختلاف الزم��ان والمك��ان وھ��ي بمثاب��ة مح��ور الارتك��از ال��ذي 

  .أھداف الجامعة وسیاساتھا وإستراتیجیتھا وخطط عملھاتدور حولھ 

تعتب��ر الجامع���ات الحاف��ة الأمامی���ة للمجتم��ع ف���ي التعام��ل م���ع التط���ورات 

الت��دریب والتط��ویر والنق��ل : العلمی��ة، إذ یأخ��ذ ھ��ذا التعام��ل ص��یغا مختلف��ة منھ��ا

والتفاعل والإبداع وغیر ذلك، فمع كل تطور تقني تتج�ھ الأنظ�ار إل�ى الجامع�ات 

تقوم بدوره، وذلك من أجل إعداد جامعات متقدمة، توفر الكثیر من متطلبات  كي

البح��ث، وتس��ھیلات المھ��ام الجامعی��ة المعروف��ة، م��ن خ��لال اس��تخدام تكنولوجی��ا 

المعلوم���ات والاتص���الات، مث���ل ش���بكات رب���ط الاتص���الات الخارجی���ة، ومواق���ع 

  .الإنترنت ونظم الحاسوب الآلي

مؤسس��ات التعل��یم الع��الي إل��ى تبن��ي ث��ورة ولمواكب��ة كاف��ة التح��دیات س��عت 

التكنولوجیا المتمثلة في شبكة الانترنت، إذ تعد الجامعة الحلقة المجتمعی�ة الأكث�ر 

تحسما لمتطلب�ات التط�ور، فھ�ي ب�ذلك تعب�ر ع�ن مب�رر وجودھ�ا ودورھ�ا كمن�تج 

للمعرفة عبر مختبراتھا وقاعاتھا ووسائلھا المختلفة، لما تجد في النت�اج المعرف�ي 

لى النطاق الدولي أم�را یعنیھ�ا مباش�رة وتجتھ�د ك�ي تج�د وس�ائلھا المناس�بة ف�ي ع

  .نقلھ واستیعابھ وتزوید مخرجاتھ

إن اعتم��اد الجامع��ة عل��ى ھ��ذه الوس��ائل ق��اد إل��ى تغیی��رات ف��ي الكثی��ر م��ن 

السیاقات التقلیدیة للمھام الجامعیة، وتمثل ذلك في إع�ادة ابتك�ار الأنش�طة البحثی�ة 

سطة طرق جدی�دة أتاحھ�ا ان�دماج المعلوم�ات وتكاملھ�ا ف�ي مواق�ع والتدریسیة بوا
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إلكترونیة یمكن المشاركة فیھا، وبات ممكن�ا ف�ي ظ�ل إتب�اع تل�ك الط�رق، إدخ�ال 

تغیی��رات جذری��ة ف��ي طبیع��ة إدارة ش��ؤون الجامع��ة، الت��ي أص��بحت تعتم��د عل��ى 

ی��ع التكنولوجی��ة العلمی��ة والتقنی��ة المتقدم��ة، م��ن أج��ل رس��م مس��ارات تتعل��ق بجم

  .الأطراف المعنیین

لھ��ذا انص��بت جھ��ود العلم��اء والب��احثین ف��ي إیج��اد أفض��ل الط��رق وأس��ھلھا 

للحصول على المعرفة واس�تثمارھا، والاس�تفادة منھ�ا ف�ي مختل�ف ن�واحي الحی�اة 

ونتج عن الثورة التكنولوجیة والتقدم العلمي كم ھائل من المعلومات في مج�الات 

الات الت��ي غ��زت ش��كل الع��الم بس��رعة مختلف��ة وخاص��ة ف��ي الحواس��یب والاتص��

  .انتشارھا، حیث أصبحت تغطي الكرة الأرضیة بجمیع جوانب الحیاة البشریة

وحرص��ا م��ن وزارة التعل��یم الع��الي عل��ى أن ترتق��ي المؤسس��ات الجامعی��ة، 

والمراك��ز العلمی��ة والبحثی��ة إل��ى مس��توى الطم��وح بم��ا یواك��ب التق��دم الحاص��ل 

م والمعرفة تبذل الدولة الجزائری�ة ك�ل مس�اعیھا عالمیا، وصولا إلى حافات العلو

لتط���ویر التعل���یم الع���الي والبح���ث العلم���ي، وھ���و م���ا یترجم���ھ تبنیھ���ا لب���رامج 

الإص��لاحات التنموی��ة، وت��وفیر ك��ل الإمكان��ات البیدغواجی��ة والعلمی��ة والبش��ریة 

والمادیة، وتجھیزھا بالتكنولوجیات الحدیثة الت�ي تس�مح لھ�ا بالاس�تجابة لتطلع�ات 

  .جتمع ومسایرة النظام العالمي للتعلیم العاليالم

كما یحظى التعلیم العالي باھتمام متزاید في مختلف دول العالم، بوصفھ 

الرصید الاستراتیجي للتنمیة في المجتمع، وینظر لمؤسساتھ بوصفھا المصدر 

الأساسي للموارد البشریة التي یحتاج إلیھا البلد للنھوض بالتنمیة في مختلف 

 .الحیاة مجالات
    : تساؤلات الدراسة . 2

لقد لجأنا من أجل البح�ث ف�ي الإش�كالیة المطروح�ة إل�ى وض�ع التس�اؤلات 

  :التالیة

  ما ھو واقع تكنولوجیا المعلومات بجامعة الجزائر  ؟ -
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ما مدى توظیف الأستاذ الجامعي لمصادر المعلومات والخدمات العلمی�ة  -

  العلمي ؟المتاحة على الأنترنت لأغراض البحث 

م���ا ھ���ي معوق���ات اس���تخدام تكنولوجی���ا المعلوم���ات ف���ي البح���ث العلم���ي  -

  الجامعي لدى أفراد العینة، وكیفیة مواجھتھا والتغلب علیھا 

ھل اعتماد جامعة الجزائر ، على التكنولوجی�ا ی�ؤدي إل�ى ح�دوث التنمی�ة -

  وترقیة البحث العلمي ؟
  

  :أھداف البحث.3

  :توخى تحقیقھا من خلال ھذا البحث ما یلينمل الأھداف التي جیمكن أن ن

  .)3(التعرف على واقع توفیر تكنولوجیا لمعلومات بجامعة الجزائر  -

التع���رف عل���ى درج���ة توظی���ف الأس���تاذ الج���امعي لمص���ادر المعلوم���ات  -

  .والخدمات العلمیة المتاحة على الانترنت لأغراض البحث العلمي

لمعلوم���ات ل���دى الأس���تاذ معرف���ة أھ���م معوق���ات اس���تخدام تكنولوجی���ا ا -

  .الجامعي، وكیفیة مواجھتھا

معرفة  مدى استفادة قطاع التعلیم الع�الي م�ن تكنولوجی�ا المعلوم�ات ف�ي  -

  . ترقیة البحث العلمي بجامعة الجزائر

  
  :أھمیة البحث. 4

یعتبر البحث العلم�ي ف�ي الجامع�ات مطلب�ا أساس�یا لتحقی�ق التط�ور ف�ي أي 

المتخصصة وف�ي ك�ل مج�الات العل�وم المختلف�ة، ونظ�را حقل من حقول المعرفة 

لأھمیة الدور الذي یمكن للأس�تاذ الج�امعي  القی�ام ب�ھ ف�ي أي جامع�ة ،م�ن خ�لال 

إج���راء البح���وث المتخصص���ة باس���تخدام أح���دث التكنولوجی���ات الحدیث���ة وھ���ي 

الأنترن�ت، ف�إن أھمی�ة ھ�ذه الدراس�ة تتمث�ل ف��ي الكش�ف ع�ن واق�ع ھ�ذا ال�دور ف��ي 

  .التنمیة في قطاع التعلیم العالي تطویر حركة

 
  :المنھج وأدوات التحلیل .5



توظیف تكنولوجیا المعلومات في ترقیة البحث العلمي    لمشونشي .م،بن عمروش . ف   
 .میدانیة على عینة من الأساتذة الجامعیین بجامعة الجزائرالجامعي بالجزائر، دراسة 

 

              

 2019نوفمبر 02، العددالسادس المجلد                           مجلة صوت القانون               

195  

 :منھج البحث. 1.5

إن أی�ة دراس�ة علمی�ة لاب�د أن تعتم�د عل�ى الم�نھج الس�لیم المناس�ب لطبیع�ة 

الإشكالیة والأھداف المرجو تحقیقھا، حی�ث لا یمك�ن لأي باح�ث الاس�تغناء عن�ھ، 

 .1علاقة لھ بالواقع العلميلأنھ یكون البحث مجرد تجمیع المعلومات لا 

وعلى ھذا الأساس تندرج ھذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة المیدانیة 

الت��ي تس��عى إل��ى جم��ع المعلوم��ات ح��ول ظ��اھرة اجتماعی��ة معین��ة بھ��دف وص��ف 

الظ��اھرة وجم��ع المعلوم��ات م��ن موق��ع مجتم��ع البح��ث المعن��ي بالدراس��ة، بھ��دف 

بدرج���ة توظی���ف الأس���تاذ الج���امعي الإجاب���ة ع���ن تس���اؤلات الدراس���ة المتعلق���ة 

 .تكنولوجیا المعلومات لترقیة البحث العلمي في قطاع التعلیم العالي بالجزائر

: یعرف الدكتور عبد الرحمان سید سلیمان البحوث الوصفیة المسحیة بأنھا

تھدف إلى وصف ظواھر أو أحداث وأشیاء معینة وجمع الحقائق والمعلوم�ات " 

الظ��روف الخاص��ة بھ��ا وتقری��ر حالتھ��ا كم��ا توج��د والملاحظ��ات عنھ��ا، ووص��ف 

 . 2"علیھا في الواقع

أما المنھج المستخدم في ھذه الدراسة ھو المنھج المسحي التحلیلي، یعرف 

، أي منھج التحقیق العلم�ي،  la méthode d'enquête 3في اللغة الفرنسیة 

ال��ذي یس��تخدمھ الباح��ث ف��ي دراس��ة موق��ف مع��ین، م��ن خ��لال بح��ث الش��واھد 

التجارب والوثائق المكونة لوصفھ الطبیعي لجم�ع المعلوم�ات المحقق�ة للغ�رض و

 .4العلمي المنشود

كم��ا یعتب��ر الم��نھج المس��حي التحلیل��ي واح��دا م��ن المن��اھج الأساس��یة ف��ي 

البحوث الوصفیة  ، ویس�تخدم عل�ى نط�اق واس�ع نظ�را لإمكانی�ة الحص�ول عل�ى 

، وذل�ك بتس�جیل   5نس�بیا  بیانات دقیقة عن مجتم�ع كبی�ر م�ن واق�ع عین�ة أص�غر

والكافی�ة  وتحلیل وتفسیر الظاھرة في وضعھا الراھن، بعد جمع البیانات اللازمة

عنھا وعن عناصرھا، م�ن خ�لال مجموع�ة م�ن الإج�راءات المنظم�ة الت�ي تح�دد 

، أم�ا ع�ن خصوص�یة ھ�ذا  6نوع البیانات ومصدرھا وظ�روف الحص�ول علیھ�ا 

ات أو الخصائص أو السلوك إلى محاولة المنھج، فإنھ یتخطى عملیة وصف السم
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، وھ�ذا م�ا نص�بوا إلی�ھ ف�ي ھ�ذا 7تفسیر السلوك وعلاقتھ بالخصائص أو السمات 

 .البحث

وقد استعملنا في ھذه الدراسة المنھج المسحي بنوعیة الوصفي والتحلیلي، 

حیث یظھر المسح الوصفي في الجانب النظري من خلال تعریف مختلف 

ضوع البحث، أما المسح التحلیلي المیداني فیتجلى في المفاھیم الخاصة بمو

  .تحلیل استبیان الدراسة وتفسیر المعلومات المجمعة

  
  :أدوات التحلیل 2.5.

  :الاستمارة الإستبیانیة. 

إن أدوات البحث ھي وس�ائل تس�مح بجم�ع المعطی�ات م�ن الواق�ع، وتعتب�ر 

علیھا لأنھا تمكن من الحصول الاستمارة الإستبیانیة الأداة الرئیسیة التي اعتمدنا 

  .على معلومات مباشرة من المجتمع المبحوث

، الاس��تمارة بأنھ��ا الأداة   Francis Ballع��رف الباح��ث، فرنس��یس ب��ال 

  .8التي یمكن أن تمدنا بمعلومات غنیة، ودقیقة أكثر من المقابلة 

تل��ك القائم��ة م��ن الأس��ئلة الت��ي :ویعرفھ��ا ال��دكتور أحم��د ب��ن مرس��لي بأنھ��ا

رھا الباحث بعنایة في تعبیرھ�ا ع�ن الموض�وع المبح�وث ف�ي إط�ار الخط�ة یحض

الموض���وعة، لتق���دم إل���ى المبح���وث م���ن أج���ل الحص���ول عل���ى إجاب���ات تتض���من 

المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاھرة المدروسة وتعریفھا من جوانبھا 

: عدیدة مث�ل المختلفة، ویعرف الاستبیان في الأواسط البحثیة العلمیة تحت أسماء

الاستقص��اء، الاس��تفتاء، الإس��تبار، وكلھ��ا كلم��ات تفی��د الترجم��ة الواح��دة لكلم��ة 

"questionnaire"    أو "Sondage "9. في اللغة الفرنسیة  

على أنھا مجموع�ة م�ن الأس�ئلة تع�د إع�دادا " محمد زیان عمر " كما عرفھا 

محددا، وترسل بواسطة البرید وتسلم إلى الأشخاص المختارین لتسجیل إجاباتھم 

  .10على ورقة الاستمارة ثم إعادتھا ثانیة، 
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، أي 2019ت�م تطبی�ق الإس�تبانة ف�ي الفض�ل الأخی�ر لع�ام : تطبیق الأداة. 

، 2019ج��وان  15إل��ى غای��ة،  2019أفری��ل  01ف��ي الفت��رة الممت��دة م��ن ش��ھر 

  :وھي )3(على الأساتذة في كل الكلیات التابعة لجامعة الجزائر 

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة، وعلوم التسییر، كلیة العلوم 

قات الدولیة ، كلیة علوم الإعلام والاتصال، معھد التربیة البدنیة السیاسیة والعلا

   .والریاضیة

   
   :عینة ومجتمع البحث  .6

    

تألف مجتمع البحث من مستخدمي تكنولوجیا المعلومات في البحث العلمي 

- 2018، وال��ذین یقوم��ون بالت��دریس ف��ي الع��ام الدراس��ي )3(بجامع��ة الجزائ��ر 

  .آنفابالكلیات المذكورة  2019

عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتم�ع البح�ث، " وتعرف العینة على أنھا 

یتم اختیارھا بطریقة معینة، وإجراء الدراسة علیھا، ومن ثم استخدام تلك النت�ائج 

  .11وتعمیمھا على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

نم��وذج یش��مل جانب��ا أو ج��زءا م��ن وح��دات المجتم��ع " كم��ا تع��رف أنھ��ا 

  . 12ي بالبحث، تكون ممثلة لھ بحیث تحمل صفاتھ المشتركة الأصلي المعن

ولتحقی��ق أھ��داف البح��ث، ف��إن عین��ة الدراس��ة تن��درج ض��من المعاین��ة غی��ر 

الاحتمالیة، أما نوع العینة المناسبة للدراسة ھي العینة الحصصیة، وتسمى أیضا 

نوع م�ن والعینة الحصصیة ھي . 13في بعض الكتابات المنھجیة العینة التناسبیة 

أن��واع العین��ات الت��ي ترك��ز عل��ى تقس��یم المجتم��ع الأص��لي للبح��ث إل��ى ش��رائح أو 

فئات أو حصص،  وكل حصة من تل�ك الحص�ص لھ�ا خص�ائص مح�ددة، بحی�ث 

،  14.یتناسب حجم عدد مفردات العینة المختارة مع حجم مجتمع البح�ث الأص�لي

صص مجتمع وھذا ما ینطبق تماما على مجتمع البحث الأصلي لكل حصة من ح

العینة المدروسة في البحث، وبالت�الي فالعین�ة الحصص�یة ھ�ي الاختی�ار المناس�ب 

من قبل الباحث بما یتناسب وأھ�داف الدراس�ة، للوص�ول إل�ى عین�ة ممثل�ة تمث�یلا 
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 1150ص���ادقا لمجتم���ع البح���ث الأص���لي ال���ذي یتك���ون ف���ي ھ���ذه الدراس���ة م���ن 

ع الأص�لي، أي م��ا م�ن مجم��وع حص�ص المجتم��%  14مفردة،اخترن�ا م�ا نس��بتھ 

  .مفردة من مجموع مفردات مجتمع البحث الأصلي 160یعادل 

  

م��ن أھ��م المف��اھیم الت��ي تتمح��ور حولھ��ا الدراس��ة :تحدی��د المف��اھیم والمص��طلحات. 7

  :نذكر

إن التوظیف بشیر إلى نشاط اجتماعي تتم ملاحظتھ بسبب ت�واتره : توظی�ف. 1.7

لغایة محددة أو تطبیقیة لتلبیة حاجة ویتمثل في استخدام شيء ما، والاستفادة منھ 

ما، وفي دراسات الاس�تخدامات ،ف�إن موض�وع الاس�تخدام یحی�ل إل�ى الممارس�ة، 

  .  15كما یحول أیضا إلى تصرفات أو عادات أو اتجاھات

بأنھ نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط " Y.le cadic" ویعرفھ لوكوادیك 

ض�روریا م�ن أج�ل الاس�تجابة عادي في المجتم�ع بفض�ل التك�رار ،  وق�د أص�بح 

  . 16لحاجة وھي الحاجة إلى المعلومات 

  :تكنولوجیا المعلومات. 2.7

من الباحثین من یحصرھا بین التقنیات الحدیث�ة ،وم�ن ھ�ؤلاء محمد  الھ�ادي 

حی��ث یعرفھ��ا بأنھ��ا خل��یط م��ن أجھ��زة الكمبی��وتر ووس��ائل الاتص��ال ابت��داء م��ن 

. وتقنیات المصغرات الفیلمیة والاستنساخالألیاف الضوئیة إلى الأقمار الصناعیة 

،كم��ا تش��یر تكنولوجی��ا المعلوم��ات إل��ى الوس��ائل المس��تعملة لإنت��اج، معالج��ة  17

أو ) ص�وتي(،تخزین، استرجاع وإرسال المعلومة سواء كانت ف�ي ش�كل كلام�ي 

  . كتابي  أو صورة

كاف�ة أن�واع الأجھ�زة والب�رامج المس�تخدمة ف�ي : ویعرفھا شوقي سالم بأنھا

... وس�ائل الاتص�ال، أجھ�زة الحاس�ب: تجھیز وخزن واسترجاع المعلوم�ات مث�ل

  . 18. الخ

كم��ا تعرفھ��ا الموس��وعة الإعلامی��ة عل��ى أنھ��ا مجم��ل المع��ارف والخب��رات 

  .19المتراكمة والمتاحة لجمع المواد ومعالجتھا، وتخزینھا واسترجاعھا



توظیف تكنولوجیا المعلومات في ترقیة البحث العلمي    لمشونشي .م،بن عمروش . ف   
 .میدانیة على عینة من الأساتذة الجامعیین بجامعة الجزائرالجامعي بالجزائر، دراسة 

 

              

 2019نوفمبر 02، العددالسادس المجلد                           مجلة صوت القانون               

199  

  : الترقیة. 3.7

مكان��ھ إل��ى مك��ان أخ��ر، أم��ا  ھ��ي التنمی��ة والنم��و وارتق��اء الش��يء م��ن: لغ��ة

اصطلاحا فھي  عملی�ة تتحق�ق م�ن خ�لال ت�دخل المجتم�ع ع�ن طری�ق الاس�تخدام 

الأمثل والإمكانات والموارد الطبیعیة والبشریة المتاح�ة والمیس�رة بھ�دف تحقی�ق 

أقصى قدر ممكن من المنفعة بأقل التكالیف، وف�ق خط�ط مح�ددة س�لفا م�ن جان�ب 

  .مؤسسات المجتمع
  

  :العلمي البحث. 4.7

كلم��ة البح��ث الت��ي تعن��ي حس��ب الموس��وعة العلمی��ة : یتك��ون م��ن كلمت��ین 

)Larousse ( مجموعة أعمال لھا ھدف الكشف عن معارف جدی�دة ف�ي می�دان

التفت�یش للمك�ان المجھ�ول، قص�د معرفت�ھ،أما : ،وتعني في اللغ�ة العربی�ة 20علمي

" غ�ة الفرنس�یة كلم�ة فیقابلھا ف�ي الل" علم " المشتقة من مصطلح " علمي " كلمة 

science " على معارف جیدة التنظیم " لروس" الدالة حسب الموسوعة العلمیة

ذات علاقة ببعض الفئات من الظواھر ذات علاقة ببعض الفئات من الأحداث أو 

نشاط فكري م�نظم " ، كما یعتبر غازي عنایة  أن البحث العلمي ھو 21.الظواھر

حظ��ة الوق��ائع، یس��عى ص��احبھ إل��ى كش��ف وطریق��ة ف��ي التفكی��ر وأس��لوب ف��ي ملا

  .22الحقائق العلمیة  

  :التعریف الإجرائي للبحث العلمي. 

ینحصر مفھوم البحث العلمي في ھذه الدراسة في الق�درة عل�ى ال�تحكم ف�ي 

تكنولوجیا المعلوم�ات م�ن ط�رف الأس�تاذ الج�امعي وتس�خیرھا ف�ي خدم�ة الواق�ع 

 .العلمي والبحوث العلمیة في الجامعة

  
  : الجامعة. 5.7

مدرسة كبرى، تجمع مدارس : أن الجامعة ھي" متن اللغة" جاء في معجم 

أو فروع��ا لعل��وم ش��تى، یخ��تص الطال��ب بم��ا ش��اء م��ن العل��م فیلح��ق بفرع��ھ فیھ��ا، 

  .23ولیس بعدھا مدرسة 
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 new Webster international" ویتأك���د المعن���ى الس���ابق ف���ي 

Dictionary  "معھ�د م�نظم للتعل�یم والدراس�ة ف�ي : حیث توصف الجامع�ة بأنھ�ا

فروع المعرفة العالی�ة، ول�ھ الح�ق ف�ي م�نح ال�درجات العلمی�ة ف�ي دوائ�ر معرفی�ة 

  .24محددة كالقانون والطب والآداب، والإعلام والمعلوماتیة

  :التعریف الإجرائي للجامعة. 

ونقصد بھا في ھذه الدراسة أنھ�ا مؤسس�ة تعلیمی�ة تض�م ع�ددا م�ن الكلی�ات 

  .التابعة لجامعة الجزائروالأقسام 
  :الأستاذ الجامعي . 6.7

ھ��و الفئ��ة الت��ي تعتب��ر الأكث��ر درای��ة ووعی��ا بم��ا یح��یط بھ��ا داخ��ل الجامع��ة 

بالإض���افة إل���ى أنھ���ا الأق���در عل���ى اس���تغلال الخ���دمات الت���ي تق���دمھا تكنولوجی���ا 

المعلومات والأقدر على التفاعل الإیجابي باعتبارھا العامل المحرك  في المج�ال 

   25. لمي والبحثيالع
  :التعریف الإجرائي للأستاذ الجامعي.

یقصد بھ كل الأساتذة الحاصلین على درجة علمیة من مستوى الماجس�تیر 

ف�ي الع�ام ) 3(أو الدكتوراه ذكورا وإناثا ویقومون بالتدریس في جامع�ة الجزائ�ر 

  .2019 - 2018الدراسي 

  

  

  

  : البحث العلمي في الجزائر .8

یع��د البح��ث العلم��ي بمثاب��ة العم��ود الفق��ري لأي سیاس��ة تنموی��ة ف��ي ال��بلاد، 

 ف�الأمم ل��م تع��د تتف��اخر إلا بثروتھ��ا المعرفی��ة و التقنی��ة ، أي بم��ا ل��دیھا م��ن علم��اء 

  26باحثین لأنھا أدركت أن مصیرھا و مستقبلھا م�رتبط أساس�ا بالعط�اء العلم�ي و

ي الت��ي تش��كل المعی��ار الص��حیح أن وتی��رة تبن��ي المع��ارف الجدی��دة وتعمیمھ��ا ھ��و

للتمیی��ز ب��ین التق��دم و التخل��ف، و لفھ��م بنی��ة البح��ث العلم��ي ف��ي الجزائ��ر یج��ب 

الرجوع إل�ى ال�وراء لنرس�م خط�ط تط�وره م�ن خ�لال الھیاك�ل والمؤسس�ات الت�ي 
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تعاقبت انطلاقا من السیاسات المطبقة منذ الاستقلال ،و لقد مرّ البحث العلمي في 

  : 27ل الجزائر بأربعة مراح

ت��مّ إنش��اء وزارة التربی��ة  1972-1962خ��لال الفت��رة : المرحل��ة الأول��ى  .

 13الوطنی��ة و المجل��س الأعل��ى للبح��ث العلم��ي، بموج��ب الموس��م الم��ؤرخ ف��ي 

  .بإعادة تنشیط تقالید البحث وبضمان تسییر القائمة آنذاك 1963أفریل 

التعل�یم الع�الي  أھم ما میز ھذه المرحلة ھو إنشاء وزارة: المرحلة الثانیة  .

و البحث العلمي، بعد إجراء تغییرات في السیاسة الوطنی�ة للبح�ث، و تمثل�ت ف�ي 

مدیری��ة البح��ث العلم��ي الت��ي :إقام��ة ھیاك��ل جدی��دة لتنش��یط البح��ث العلم��ي أھمھ��ا 

،الدیوان الوطني 1972، المجلس المؤقت للبحث العلمي سنة 1971أنشئت سنة 

  .وطني للبحث، المجلس ال1973للبحث العلمي سنة 

أھم ما میزّ ھذه المرحلة ھو إصلاح التعلیم العالي من خلال نظام المعاھ�د 

،و إذا كان ھذا النظام یمتاز بالاس�تقلالیة النس�بیة للتخصص�ات العلمی�ة المختلف�ة، 

فإنھ سرعان ما فقد نجاعتھ مع تضاعف عدد الطلبة المتزاید، م�ن جھ�ة و س�لطة 

داریة ، و اعتماد الإدارات على وس�ائل تفتق�د إل�ى الجامعة المركزیة المالیة و الإ

  .الفعالیة في الأداء مع غیاب الاھتمام بالجانب التكنولوجي 

  : المرحلة الثالثة  .

، ثم وضع جھ�از ق�انوني یتعل�ق ب�القوانین الأساس�یة 1983ابتداء من سنة 

لوح��دات البح��ث العلم��ي و التقن��ي و مراك��ز البح��ث، وتعتب��ر ھ��ذه المرحل��ة فت��رة 

  .لتفكیر و تقویم التوجیھات السابقةل

  : المرحلة الرابعة  .

، 1998-1995تم في ھذه المرحلة إصدار قوانین و مراسیم خ�لال فت�رة 

الوكال��ة الوطنی��ة لتط��ویر البح��ث ف��ي مج��ال : متض��منة إنش��اء و تنظ��یم و تس��ییر

الصحة و الوكالة الوطنی�ة لتثم�ین نت�ائج البح�ث و التط�ور التكنول�وجي، والش�يء 

لح���وظ ف���ي ھ���ذه الفت���رة الأخی���رة ھ���و المح���اولات الحثیث���ة لإدخ���ال العنص���ر الم

التكنولوجي في جمیع الأعمال الإداریة ،إضافة إلى ذلك حاولت الوزارة الوصیة 
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أن لا تتأخر عن الركب المعلوماتي بربط المؤسس�ات الجامعی�ة و مخ�ابر البح�ث 

  .العلمي بالشبكة العالمیة

  

  : توظیف الإنترنت في قطاع التعلیم العالي. 9

تعتب�ر الجامع�ة الجزائری�ة م�ن أق�دم الجامع�ات ف�ي ال�وطن العرب�ي حی��ث   

م، كجامعة فرنسیة من أجل خدمة أبناء المستوطنین أساسا،  1877تأسست عام 

م م��ن كلی��ة  1920حی��ث ل��م یتخ��رج منھ��ا أوّل طال��ب ج��امعي جزائ��ري إلاّ ع��ام 

ني من بعض المشاكل الأساسیة كتزاید عدد الطلب�ة ال�ذي ، و كانت تعا28الحقوق 

یتجاوز الملیون طالب، و نقص المرافق البیداغوجیة و انخفاض مستوى التأطیر 

فض��لا ع��ن أنم��اط التنظ��یم و التس��ییر الإداری��ة، لھ��ذا یبق��ى التك��وین الع��الي ف��ي 

الجزائ���ر یواج���ھ رھان���ات مس���تقبلیة مھم���ة خاص���ة عل���ى مس���تویات اس���تخدام 

  .لوجیات الحدیثة ، و استدراك التأخر المسجل في ھذا المجالالتكنو

و م��ن ھ��ذا المنطل��ق ب��دأت الجامع��ة الجزائری��ة تبح��ث ع��ن أنج��ع الط��رق 

لإنجاز شبكات الإعلام الآلي ، و إیصالھا بشبكة الإنترنت لتدخل الجامع�ة الع�الم 

  . الواسع و تصبح طرفا أساسیا في عولمة الفكر و المعرفة

كنولوجی�ات الحدیث�ة للمعلوم�ات ف�ي قط�اع التعل�یم الع�الي م�ن تم اعتم�اد الت

كوس�یلة عم�ل م�ن ) مخابر، مراكز البحث، جامع�ات(مختلف فاعلي ھذا القطاع  

جھة، و كمجال بحث أف�رز مجموع�ة مش�اریع بح�ث م�ن جھ�ة أخ�رى، و بالت�الي 

أصبحت الانترنت بالنس�بة لھ�ذا القط�اع تمث�ل وس�یلة تح�دیث و عص�رنة التس�ییر 

التقنی�ات الحدیث�ة و المتجددة،ت�دعم نش�اطات البح�ث و التطویر،تمث�ل مج��ال وف�ق 

  .  29بحث مستقل بذاتھ 

و لتحقی��ق ھ��ذه الأھ��داف وف��رت المؤسس��ات الجامعی��ة أط��وارا تعلیمی��ة ف��ي 

مجال الإعلام الآلي من مستوى تقني س�امي إل�ى مس�توى دكت�وراه دول�ة، و لھ�ذا 

المعلوم�ات و الاتص�ال مح�ورا مھم�ا یعد تكوین أخصائیین في مج�ال تكنولوجی�ا 
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ف��ي خط��ة عم��ل قط��اع التعل��یم الع��الي، و أفض��ل مث��ال عل��ى ھ��ذا التخصص��ات 

  : المتوفرة في مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني

  .تكوین ما بعد التدرج المتخصص في الإعلام العلمي و التقني  -

ي ب�دأ س�نة تكوین ما بعد التدرج المتخص�ص ف�ي أم�ن المعلوماتی�ة و ال�ذ  -

2000.  

ش���خص م���ن مختل���ف  1200التك���وین المتواص���ل و رس���كلة أكث���ر م���ن   -

القطاع��ات الاقتص��ادیة والاجتماعی��ة ف��ي مج��ال المعلوماتی��ة، عل��م المعلوم��ات، 

  . السمعي البصري

  :)ARN( الشبكة الأكادیمیة البحثیة   -

كة لقد ساھم مركز البحث و الإعلام العلمي و التقني، في بناء و تشیید الشب

، و ھ����ي ش����بكة خاص����ة 2001ف����ي بدای����ة س����نة    )ARN(الأكادیمی����ة للبح����ث 

بالمؤسسات الأكادیمیة البحثی�ة عل�ى المس�توى ال�وطني، حی�ث تھ�دف إل�ى وض�ع 

ھیك��ل لتط��ویر خ��دمات الوص��ول و تب��ادل المعلوم��ات ب��ین الجامع��ات، و ت��وفیر 

حی��ث  ،...)ب��احثین، أس��اتذة، طلب��ة ( أرض��یة تكنولوجی��ة لجمی��ع ع��املي القط��اع 

تشمل ھذه الأرضیة مجموع�ة م�ن الوس�ائل المس�تعملة لعملی�ة الاتص�ال، الإع�لام 

العلمي و التقني و ھذا بفضل خدمات ومنتجات أنجزت في إط�ار مش�اریع بح�ث 

و تطویر، یشرف علیھا مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني و تستعمل ھذه 

  : الشبكة في بعض التطبیقات التالیة

تمكن ھذه الشبكة من نش�ر التعل�یم ب�ین مختل�ف المراك�ز : عن بعدالتعلیم   -

  .الجامعیة، وتعوض النقص في الأساتذة

تھ��دف ھ��ذه المكتب���ة إل��ى دم��ج الھیاك��ل التوثیقی���ة : المكتب��ة الافتراض��یة  -

لغرض تقاسم الموارد التوثیقیة و تشجیع التعاون ما بین المكتبات، أما من ناحی�ة 

فھن��اك مجھ��ودات معتب��رة تس��اھم بفعالی��ة ف��ي ھیكل��ة  محت��وى المكتب��ة الافتراض��یة

المعلوم��ات العلمی��ة التقنی��ة ف��ي قط��اع التعل��یم الع��الي، حی��ث أثم��رت ھ��ذه الجھ��ود 

  .بالعدید من النتائج على البحث العلمي
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تأسیسا على ما سبق، یتبین جلیاّ المجھ�ودات الجب�ارة الت�ي ب�ذلتھا الجزائ�ر 

تفاد بشكل ملحوظ ،من مختلف التجھیزات و لتحدیث قطاع التعلیم العالي الذي اس

التكنولوجی��ات الحدیث��ة، بع��دما ش��ھدتھ المؤسس��ات الجامعی��ة م��ن توس��ع و تط��ور، 

ش��مل كاف��ة المس��تویات و التخصص��ات، و ذل��ك ف��ي محاول��ة منھ��ا أن تتفاع��ل م��ع 

محیطھا الدولي و تستفید بشكل مستمر م�ن كاف�ة التط�ورات الحاص�لة ف�ي العدی�د 

ی��ف لأج��ل ذل��ك ھیاكلھ��ا و ب��رامج تدریس��ھا و ت��وفر جمی��ع م��ن المج��الات، وتك

الإمكانیات ، و تدعم مختلف الجھ�ود والمش�اریع الت�ي ت�دفع بھ�ا للالتح�اق برك�ب 

   .التطور و الازدھار

  

  :الجانب التطبیقي -10

  

نتعرض فیھ إل�ى تحلی�ل بیان�ات الدراس�ة المیدانی�ة الخاص�ة بعین�ة الأس�اتذة 

  ).3(الجامعیین بجامعة الجزائر 

 
  .یبین واقع تكنولوجیا المعلومات بالجامعة): 01(الجدول رقم 

واقع 

تكنولوجیا  

  المعلومات

  رالتكرا
النسبة 

%  
  المجموع

  18.8  18.8  30  غیر متوفر

متوفر بصورة 

  كافیة
89  55.6  55.5  

متوفر ولكن 

بصورة غیر 
41  25.6  25.6  
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أن اغلب الأساتذة المبحوثین ) 01(رقم  و الشكل  الجدول  من خلالنلاحظ 

وھي %  55,6یؤكدون على توفیر التكنولوجیات الحدیثة بصورة كافیة بنسبة 

نسبة معتبرة نسبیا، ویمكن تفسیر ذلك أن توفیر المعارف بصورة فعالة یتطلب 

م السیطرة على الوسائل المادیة والتقنیة التي تتطلبھا عملیة جمع وتنظی

المعلومات وتحلیلھا ومعالجتھا كالكمبیوتر والبرمجیات المتطورة، فقد أصبح 

استخدام الحاسب الآلي من الضرورات الملحة في مثل ھذه العملیات لقدرتھ على 

استیعاب المعلومات وتخزینھا وسرعة الحصول علیھا وكیفیة معالجتھا خاصة 

ر تكنولوجیا المعلومات من ذلك أن توفی. بتوفیر البرمجیات الحدیثة للمعالجة

شأنھ أن یوسع نطاق استخدام ھذه المعلومات في المیدان العلمي، بالمقابل نجد 

%  18,8، تقر بأنھا متوفرة ولكن بصورة غیر كافیة في حین نجد % 25,6

  .تقر بأنھا غیر متوفرة

غراض یبین ترتیب توظیف أفراد العینة للخدمات العلمیة المستخدمة لأ): 02(جدول رقم 

   .البحث العلمي

  كافیة

  100  100  160  المجموع

  الانحراف المعیاري  متوسط الترتیب  توظیف الخدمات العلمیة

  2,59  3,78  البرید الإلكتروني

  2,59  4,48  النشر الإلكتروني

  2,11  5,68  القوائم البریدیة

  2,02  4,79  المجموعة الإخباریة

30

89

41

160

يبين واقع ): 01(الشكل رقم 

 .تكنولوجيا المعلومات �لجامعة

غیر متوفر

متوفر 
بصورة 

كافیة

متوفر ولكن 
بصورة غیر 

كافیة

المجموع
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أن خ����دمات البح����ث واس����ترجاع ) 02(رق����م  والش����كل ت����دل معطی����ات الج����دول

المعلومات تأتي في مقدمة الخدمات العلمیة المستخدمة لأغراض البحث العلم�ي، 

وھي تتقاسم تقریب�ا ذات المرتب�ة م�ع خدم�ة %  3,66حیث یبلغ متوسط ترتیبھا 

ثم النش�ر الإلكتروني،وتثب�ت ھ�ذه  FTPالبرید الإلكتروني یلیھا خدمة نقل الملف 

أن خدم��ة البح��ث واس��ترجاع المعلوم��ات ھ��ي م��ن الخ��دمات الأكث��ر المعطی��ات ب��

استخداما لدى أفراد العینة للبح�ث ع�ن المعطی�ات النص�یة بواس�طة ق�وائم خاص�ة 

تسمح للأستاذ الجامعي الوصول إل�ى المعلوم�ات وعرض�ھا وإنزالھ�ا ف�ي جھ�ازه 

بالإض���افة إل���ى تمیزھ���ا بفھ���ارس مرتب���ة بش���كل ھرم���ي جغرافی���ا، أو بح���بس 

  .عاتالموضو

كما تب�ین النت�ائج أھمی�ة البری�د الإلكترون�ي ل�دى أف�راد العین�ة ،فھ�ي خدم�ة 

تسمح بتبادل الرسائل بطرق الكترونیة بین الباحثین مھما كانت المسافة الفاص�لة 

حیث تمكن الباحثین من . بینھم، وھي أسرع وسائل الاتصال الحدیثة وأقلھا تكلفة

ائل والبیان��ات بتقنی��ات عالی��ة ج��دا، إرس��ال، اس��تقبال وحف��ظ وطب��ع وأرش��فة الرس��

م���ن حج���م الاتص���الات عب���ر %  35حی���ث یق���در البری���د الالكترون���ي بح���والي 

  .الانترنت

الت��ي احتل��ت المرتب��ة الثالث��ة ل��دى أف��راد  FTPأم��ا ع��ن خدم��ة نق��ل الملف��ات 

العین��ة فھ��ي وس��یلة س��ریعة لإرس��ال واس��تقبال المعطی��ات الرقمی��ة ب��ین جھ��ازي 

حی�ث بإمك�ان تمری�ر العدی�د م�ن أن�واع المعطی�ات حاسوب موضوعین عن بع�د، 

 .والبیانات  المرقمة، نصوص، أصوات، ملفات تستخدم لأغراض البحث العلمي

 

  FTP  3,88  2,04خدمت نقل الملف 

  1,99  3,66  خدمات البحث واسترجاع المعلومات

  1,74  4,68  تسویق الكتب عبر الشبكة

  2,36  5,04  تسویق المؤتمرات عن بعد
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یبین ترتیب توظیف أفراد العینة لمصادر المعلومات الإلكترونیة ): 03(جدول رقم 

  .المستخدمة لأغراض البحث العلمي

  

أن استخدام الكتب الإلكترونیة ) 03(رقم  و الشكل تظھر معطیات الجدول

، كم��ا تع��د % 1,96ت��أتي ف��ي مقدم��ة مص��ادر المعلوم��ات الإلكترونی��ة، بنس��بة 

ال���دوریات والمج���لات الإلكترونی���ة، م���ن أھ���م مص���ادر المعلوم���ات الإلكترونی���ة 

،وتلیھا المكتبات الإلكترونیة % 2,30وأفضلھا استخداما لدى أفراد العینة بنسبة 

،أما بالنسبة لبقیة المصادر فقد كانت النتائج متقاربة بین % 2,78بة بنسبة متقار

%  4,35لقواع��د البیان��ات ونس��بة %  3,60قواع��د البیان��ات والم��دونات بنس��بة 

  .للمدونات

وتؤك��د ھ��ذه النت��ائج ع��ن ترتی��ب أف��راد العین��ة للكت��ب الإلكترونی��ة كمص��در 

ن الأس��تاذ الج��امعي م��ن للمعلوم��ات الإلكترونی��ة ف��ي المرتب��ة الأول��ى، لأنھ��ا تمك��

استخدام خدمات التصفح والبحث والطباعة، م�ع إمكانی�ة إض�افة خ�دمات تفاعلی�ة 

كتشغیل الصوت وعرض الص�ور،وقد احتل�ت ال�دوریات الإلكترونی�ة والمكتب�ات 

0.91

0.71

1.12
1.13

1.29

ترتیب توظیف : 03الشكل رقم 
أفراد العینة لمصادر المعلومات 
الإلكترونیة المستخدمة لأغراض 

البحث العلمي الدوریات 
الإلكترونیة
المكتبات 

الإلكترونیة
الكتب 

الإلكترونیة
قواعد 
البیانات
المدونات

توظیف مصادر المعلومات 

  الإلكترونیة

 متوسط

  الترتیب
  الانحراف المعیاري

  0,91  2,30  الدوریات الإلكترونیة

  0,71  2,78  المكتبات الإلكترونیة

  1,12  1,96  الكتب الإلكترونیة

  قواعد البیانات

 
3,60  1,13  

  1,29  4,35  المدونات
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الإلكترونی��ة المرتب��ة الثانی��ة بنس��ب متقارب��ة،حیث أن المكتب��ات الإلكترونی��ة تت��یح 

لومات في البیلوغرافی�ات الت�ي تحتویھ�ا وھ�ذا عل�ى إمكانیة البحث الآلي عن المع

مدار الساعة ومن أي مكان في العالم، كما فتحت المكتبة الالكترونیة آفاقا جدی�دة 

ف��ي التفاع��ل م��ع الآخ��رین بإمكانی��ة مش��اھدة تعلیق��ات الأخ��رى للكت��اب، ومش��اھدة 

الانتھاء  تقییمھم لھ، كما تتیح للباحث فرصة كبیرة لنشر نتائج بحثھ وأعمالھ فور

 .منھ، في زمن ضاقت فیھ المسافات المخصصة للبحوث على أوراق الدوریات

 
یبین الصعوبات في توظیف تكنولوجیا المعلومات في البحث العلمي لدى ): 04(الجدول رقم 

  .أفراد العینة

 
مواجھة 

 الصعوبات
النسبة  التكرار

  المئویة

  51,9  83  نعم

  48,1  77  لا

  100  160  المجموع

 

، أن القسم الأكبر )04(رقم والشكل  توضح المعطیات الواردة في الجدول 

من أفراد العینة یجدون صعوبات أثناء توظیفھم للتكنولوجیا ،حیث بلغ�ت نس�بتھا 

83

77

160

يبين الصعو�ت في ): 04(الشكل رقم 

توظيف تكنولوجيا المعلومات في البحث 

 .العلمي لدى أفراد العينة

نعم

لا

المجموع
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م����ن مجم����وع أف����راد العین����ة، ال����ذین لا یج����دون %  48,1، مقاب����ل % 51,9

  .صعوبات

صعوبات أثناء استخدام ویمكن تفسیر ھذه النتائج كون الفئة التي لا تلاقي 

تكنولوجی��ا المعلوم��ات تكتس��ب ثقاف��ة معلوماتی��ة تتواف��ق م��ع المس��توى التعلیم��ي 

للأس���تاذ الج���امعي، أم���ا أف���راد العین���ة ال���ذین لاق���وا ص���عوبات أثن���اء اس���تخدامھم 

للانترنت توحي بأن السلوك الاتصالي ال�ذي ی�ربط الف�رد بھ�ذه الوس�یلة ھ�و ل�یس 

ة السلبیة المتعلقة بوسیلة إعلامیة أخ�رى والت�ي لا كغیره من السلوكیات الاتصالی

 .تقتضي الدرایة وحسن الأداء في التعامل معھا
یبین نوعیة الصعوبات التي تواجھ أفراد العینة أثناء توظیفھم ): 05(الجدول رقم 

  .تكنولوجیا المعلومات

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

أن أغلبی��ة أف��راد  )05( رق��موالش��كل   أظھ��رت النت��ائج الخاص��ة بالج��دول 

الأم�ر ال�ذي یش�یر إل�ى افتق�ار %  43,8العینة یواجھ�ون ص�عوبات تقنی�ة بنس�بة 

تتعل�ق %  37,1أفراد العینة لمھارات البحث على الأنترنت، في حین ما نس�بتھ 

بالص��عوبات اللغوی��ة و ھ��ذا بس��بب افتق��ار أف��راد العین��ة إجم��الا للمھ��ارات اللغوی��ة 

نوعیة 

  الصعوبات
  النسبة المئویة  التكرار

  43,8  142  تقنیة

  37,1  120  لغویة

  19,1  62  مادیة

142

120

62

يبين نوعية الصعو�ت ): 05(الشكل رقم 

التي تواجه أفراد العينة أثناء توظيفهم 

. تكنولوجيا المعلومات

تقنیة

لغویة

مادیة



توظیف تكنولوجیا المعلومات في ترقیة البحث العلمي    لمشونشي .م،بن عمروش . ف   
 .میدانیة على عینة من الأساتذة الجامعیین بجامعة الجزائرالجامعي بالجزائر، دراسة 

 

              

 2019نوفمبر 02، العددالسادس المجلد                           مجلة صوت القانون               

210  

، سیما وأن معظم ما یتم نشره على الأنترنت ینشر اللازمة للتعامل مع الأنترنت 

باللغة الإنكلیزیة، وعلیھ ستكون الفائ�دة م�ن الأنترن�ت م�ن نص�یب م�ن ی�تقن تل�ك 

من أفراد العینة أجابوا أن المشكل المادي ھ�و % 19,1اللغة، أما النسبة المتبقیة 

 .العائق الأساسي الذي یصادفونھ
راد العینة للتخلص من الصعوبات أثناء توظیفھم یبین اقتراحات أف): 06(الجدول رقم 

 .تكنولوجیا للمعلومات في البحث العلمي

 

أھ��م مقترح��ات أف��راد العین��ة لت��ذلیل ) 06(رق��م  و الش��كل  یب��ین الج��دول

الصعوبات التي یواجھونھا لاستخدم الأنترنت في البحث العلمي، فتصدر اقتراح 

الزیادة في سرعة تدفق المعلومات م�ن ط�رف الدول�ة المرتب�ة الأول�ى ل�دى أف�راد 

 وھذا الاقتراح یرتبط بالمشاكل التقنیة التي صادفت أفراد%  22,7العینة بنسبة 

العینة أثناء ولوجھم عبر الأنترنت،والمتمثلة في عدم استقرار معلوم�ات الش�بكة، 

وبطئ تدفق المعلومات لھذا تقوم الدولة الجزائریة خاص�ة ف�ي الس�نوات الأخی�رة 

بتحس��ین نوعی��ة الاس��تقبال ومحاول��ة تف��ادي الانقطاع��ات المفاجئ��ة ف��ي الاتص��ال 

  التكرار  الاقتراحات للتخلص من الصعوبات
  

  النسبة  المئویة

توفیر دورات تدریبیة من أجل التخلص من ھذه 

  الصعوبات
39  13,0  

  22,7  68  الزیادة في سرعة تدفق المعلومات من طرف الدولة

  8,7  26  إجراءات الوصول إلى المكتبات الإلكترونیةتبسیط 

  3,6  11  توفیر الكتب والدوریات الإلكترونیة مجانا

وضع میكانیزمات الدفع والاشتراك تابعة للجامعة أو 

  الاشتراكات
33  11,0  



توظیف تكنولوجیا المعلومات في ترقیة البحث العلمي    لمشونشي .م،بن عمروش . ف   
 .میدانیة على عینة من الأساتذة الجامعیین بجامعة الجزائرالجامعي بالجزائر، دراسة 

 

              

 2019نوفمبر 02، العددالسادس المجلد                           مجلة صوت القانون               

211  

رتب�ة الثانی�ة الاقت�راح المتعل��ق والت�ي ت�زعج وتعط�ل نش�اط الأس�اتذة، یل�ي ف�ي الم

ت�وفیر دورات تدریبی�ة م�ن ط�رف مختص�ین ف�ي الإع�لام الآل�ي لح�ل مش�كلة قل�ة 

،أما الاقتراح الثالث المرتبط % 13الخبرة والمھارات في استخدام الشبكة بنسبة 

بالص��عوبات المادی��ة تمث��ل ف��ي ت��وقیر میكانیزم��ات ال��دفع والاش��تراك للجامع��ة أو 

لدى مجموع أفراد العینة، وربما یشیر ھذا إلى %  11ة بنسبة الاشتراكات البنكی

ارتف��اع تكلف��ة اس��تخدام الأنترن��ت ب��الرغم م��ن التخفیض��ات الت��ي تم��ت ف��ي الفت��رة 

الخیرة مقارنة بالس�نوات الأول�ى، دون احتس�اب تكلف�ة الھ�اتف ویش�یر ك�ذلك إل�ى 

ادة أو تحمی�ل المواقع العلمی�ة الت�ي تش�ترط عل�ى المس�تخدم ال�دفع لإمكانی�ة الاس�تف

  .الدراسات والبحوث المرتبطة بالتخصص

 

 

 

 

 

 

 
  .یبین الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات في ترقیة البحث العلمي): 07(الجدول رقم 

  

 

  التكرار  ترقیة البحث العلمي
النسبة 

  المئویة

  73,8  118  نعم

118

42

160

يبين الاعتماد على ): 07(الجدول رقم 

تكنولوجيا المعلومات في ترقية البحث 

 .العلمي

نعم

لا

المجموع
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  26,3  42  لا

  100  160  المجموع

أع�لاه أن أغل�ب الأس�اتذة ی�رون ب�أن و الش�كل  نلاحظ م�ن خ�لال الج�دول 

الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات في الجامعة یساھم ف�ي ترقی�ة البح�ث العلم�ي 

یرون بأن الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات لا یس�اھم ف�ي % 26,3وأن نسبة 

  .ذلك

ویمكن تفسیرھا ھذا الاخ�تلاف ف�ي إجاب�ات المبح�وثین إل�ى الاخ�تلاف ف�ي 

الأس��اتذة عل��ى اس��تخدام ھ��ذه التقنی��ات الحدیث��ة، فق��د أص��بحت مس��تویات وق��درات 

  .التكنولوجیا الثمرة الشرعیة لتقدم العلم والمعرفة والبحث العلمي

  

  

 

  :نتائج الدراسة. 

بع���د تحلی���ل البیان���ات الخاص���ة بعین���ة الدراس���ة م���ن الأس���اتذة الج���امعیین، 

للدراس�ة، یمك�ن واستخلاص نت�ائج الدراس�ة المیدانی�ة، واس�تنادا للإط�ار النظ�ري 

  :استخلاص النتائج التالیة

تب��ین لن��ا م��ن خ��لال استعراض��نا لواق��ع تكنولوجی��ا المعلوم��ات ف��ي جامع��ة 

، أن قطاع التعلیم العالي قطع أشواطا معتبرة ف�ي ت�وفیر التكنولوجی�ا )3(الجزائر 

الحدیث�ة عل��ى مس�توى الجامع��ات، وذل�ك بفض��ل المجھ�ودات الجب��ارة الت�ي ب��ذلتھا 

یث قط��اع التعل��یم الع��الي ال��ذي اس��تفاد بش��كل ملح��وظ ،م��ن مختل��ف الجزائ��ر لتح��د

التجھیزات والتكنولوجیات الحدیثة، بعدما شھدتھ المؤسسات الجامعیة م�ن توس�ع 

وتطور شمل كافة المستویات والتخصصات، وذلك ف�ي محاول�ة منھ�ا أن تتفاع�ل 
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العدی�د مع محیطھا الدولي وتستفید بشكل مستمر من كافة التطورات الخاصة في 

م���ن المج���الات، وتكی���ف لأج���ل ذل���ك ھیاكلھ���ا وب���رامج تدریس���ھا وت���وفر جمی���ع 

الإمكانی��ات، وت��دعم مختل��ف الجھ��ود والمش��اریع الت��ي ت��دفع بھ��ا للالتح��اق برك��ب 

  .التطور والازدھار

لكن تجدر الإشارة أنھ رغم ما تقدمھ ھذه التقنیات الجدیدة من فوائ�د كبی�رة 

ل العمل، فإن مجرد حوسبة الجامعات وتزویدھا في الرفع من كفاءة الأداء وتسھی

بأحدث التقنیات في میدان المعلوماتیة والتكنولوجیة المتقدمة، لا یعني بالضرورة 

تطورھا نح�و الأفض�ل م�ا ل�م تك�ن ھن�اك اس�تراتیجیات واض�حة وعنص�ر بش�ري 

  .مؤھل للاستخدام الأمثل لھا

عل���ى ش���بكة تش���یر المعطی���ات إل���ى أن أھ���م مص���ادر المعلوم���ات المتاح���ة 

الانترنت الأكث�ر اس�تخداما ل�دى أف�راد العین�ة، انحص�رت ف�ي الكت�ب الإلكترونی�ة 

التي تصدرت  مقدمة مصادر المعلومات الإلكترونیة الأكثر استخداما لدى أف�راد 

العین��ة لأغ��راض البح��ث العلم��ي، تلیھ��ا ال��دوریات والمج��الات الإلكترونی��ة الت��ي 

ترونی��ة وأفض��لھا ل��دیھم، أم��ا المص��ادر تعتب��ر م��ن أھ��م مص��ادر المعلوم��ات الالك

الأخ���رى فق���د ظھ���رت بنس���ب ض���عیفة ج���دا أو منعدم���ة مث���ل قواع���د البیان���ات 

  .والمدونات

یؤك���د أغلبی���ة أف���راد العین���ة أنھ���م یواجھ���ون ص���عوبات ف���ي التعام���ل م���ع 

تكنولوجیا المعلومات لأغراض البحث العلمي، انحصرت في الصعوبات التقنیة، 

المشاكل التقنیة بافتقار أفراد العینة لمھارات البحث على  اللغویة والمادیة، تعلقت

الانترنت، تلیھ�ا الص�عوبات، المتعلق�ة ب�التحكم ف�ي اللغ�ات الأجنبی�ة خاص�ة اللغ�ة 

الانكلیزیة، علما أن نس�بة كبی�رة ومعتب�رة م�ن المض�امین العلمی�ة للش�بكة، باللغ�ة 

ة بنس�بة ض�ئیلة مقارن�ة الانكلیزیة،  وفي المرتبة الأخیرة تأتي الص�عوبات المادی�

بالص��عوبات التقنی��ة واللغوی��ة، وتب��دو ھ��ذه النتیج��ة منطقی��ة أن ت��أتي الص��عوبات 

في مؤخرة الص�عوبات ) ضرورة الدفع والاشتراك في بعض المواقع(المادیة أي 

ولاسیما أن أفراد العینة ھم من الأساتذة الجامعیین ویعتبروا من أص�حاب ال�دخل 
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ل مص�اریف إض�افیة لاس�تخدام الانترن�ت، وبالمقاب�ل المعقول، ویتحمل ھ�ذا ال�دخ

م��ن مجم��وع مف��ردات %  39س��جلت الدراس��ة المیدانی��ة ع��دم مواجھ��ة م��ا نس��بتھ 

العینة لصعوبات أثناء تعاملھا مع الأنترنت، وقد یكون مرد ذلك، تلقي ھ�ذه الفئ�ة 

م�ع  من العینة تكوینا في مجال الإعلام الآلي، واكتسابھا ثقافة معلوماتیة تتناس�ب

مستواھا الثق�افي ودرجتھ�ا العلمی�ة، لھ�ذا یتض�ح جلی�ا آن وس�یلة الانترن�ت لیس�ت 

كغیرھ��ا م��ن الوس��ائل الاتص��الیة الأخ��رى، فھ��ي تتطل��ب تكوین��ا خاص��ا ودورات 

تدریبیة لتعلم مھارات التحكم ف�ي تقنی�ات الحاس�وب وإس�تراتیجیة وط�رق البح�ث 

  .في الانترنت

الص��عوبات لاس��تخدام تكنولوجی��ا  تنحص��ر اقتراح��ات أف��راد العین��ة لت��ذلیل

المعلوم�ات ف�ي البح�ث العلم�ي ف�ي الزی��ادة ف�ي س�رعة ت�دفق المعلوم�ات م�ن قب��ل 

الدولة بالدرجة الأولى، وتعك�س ھ�ذه النت�ائج وع�ي أف�راد العین�ة بض�رورة اتخ�اذ 

الدولة بعض الإجراءات وإدخال تقنیات حدیث�ة لتس�ھیل مھم�ة اس�تخدام الانترن�ت 

ت البح��ث العلم��ي، وذل��ك للاس��تفادة بش��كل أفض��ل م��ن م��ن أج��ل ممارس��ة مھ��ارا

  .خدمات الأنترنت المتعددة في مجال البحث العلمي

  :خاتمةال

لقد أصبح التغیر السریع والمتلاحق في المعارف وازدیاد تطبیقاتھا 

التكنولوجیة كما ونوعا من أھم سمات الحضارة الإنسانیة المعاصرة، مما نتج 

المجتمعات وفقا لمدى الارتقاء التكنولوجي و  عنھ تغییر في معاییر تقییم

المعلوماتي والقدرة الفائقة في التحكم في أسالیب إدارة المعرفة، والتأكید على 

مستویات الإتقان والتحكم في مھارات التكنولوجیات الحدیثة، والتوظیف الجید 

، لمصادر المعلومات الإلكترونیة واستثمارھا لأغراض البحث العلمي الجامعي

بھدف التحول من مجتمعات ھامشیة مستھلكة إلى مجتمعات منتجة للفكر 

ضع في خاتمة البحث تلخیصا لما ورد في مضمون البحث، مع .ومصدرة لھ

الإشارة إلى أبرز النتائج المتوصل الیھا، وتقدیم اقتراحات ذات الصلة بموضوع 

 .البحث
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