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إن قدسیة الحیاة الخاصة، والتي صانتھا جل التشریعات، وأحاطتھا بالآلیات تكفل صونھا، قد 
باتت على المحك، فقد أتاحت الانترنیت، بما تمتاز بھ من كونیة وسرعة التداول، فشو دائم 

تملكھ من قدرة على التخزین، استحضار لبیانات تمس الأفراد وخصوصیتھم، كما أتاحت بما 
ھذه البیانات رغم مرور فترة على نشرھا، مما یقوض خصوصیة الأفراد ویجعل تناسي ھذه 
البیانات أمرا معقدا، ھذا الأمر أدى إلى ظھور مفھوم مستجد كأحد إفرازات الثورة 

نسیان ماضیھ بما التكنولوجیة الرقمیة، ألا وھو حق الفرد في النسیان الرقمي، أو حقھ في 
  .یحملھ من تفاصیل ترتبط بالحیاة الخاصة، لتسھیل اندماجھ في المجتمع بصورة سلسة

حق في النسیان الرقمي، رغم الاختلاف بین اعتباره حق مستقل أو عنصر 
 ، فالضوابط التشریعیةھذا لم یكن بالقدر الكاف من عناصر الحق في الحیاة الخاصة، إلا أن

، بھدف إحاطة وكذا اعتماد آلیات تقنیة مجاورة ،الخاصة جاءت فضفاضة تستوجب الضبط
 .ھذا الحق بحمایة تكفل ممارستھ من قبل الأفراد

  .الحیاة الخاصة، النسیان الرقمي، البیانات الشخصیة، آلیات الحمایة
Abstract: 
    The sanctity of private life, which has been preserved by most 
legislations, and has been surrounded by a set of mechanisms to ensure 
its preservation, It became at stake, With its universality, the internet 
has made it possible to permanently Evoke personal data affecting 
individuals and their privacy despite a period of publication, which 
undermines the privacy of individuals and makes the complexity of 
forgetting such data, This has led to the emergence of a new concept as 
one of the results of the digital revolution, namely the right to be 
forgotten.Individuals have proven the right to be forgotten, despite the 
difference between being considered an independent right or an element 

تجاني بوزیدي احمد.د

 

مجلة صوت القانون               

الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي كآلیة لحمایة الحق في الحیاة الخاصة
The right to be forgotten, as a mechanism to protect private life 

  

                                

                               
                                                

28/10/2019:لتاریخ الإرسا

   :ملخص
إن قدسیة الحیاة الخاصة، والتي صانتھا جل التشریعات، وأحاطتھا بالآلیات تكفل صونھا، قد 
باتت على المحك، فقد أتاحت الانترنیت، بما تمتاز بھ من كونیة وسرعة التداول، فشو دائم 

لبیانات تمس الأفراد وخصوصیتھم، كما أتاحت بما 
ھذه البیانات رغم مرور فترة على نشرھا، مما یقوض خصوصیة الأفراد ویجعل تناسي ھذه 
البیانات أمرا معقدا، ھذا الأمر أدى إلى ظھور مفھوم مستجد كأحد إفرازات الثورة 

التكنولوجیة الرقمیة، ألا وھو حق الفرد في النسیان الرقمي، أو حقھ في 
یحملھ من تفاصیل ترتبط بالحیاة الخاصة، لتسھیل اندماجھ في المجتمع بصورة سلسة

حق في النسیان الرقمي، رغم الاختلاف بین اعتباره حق مستقل أو عنصر الثبت للافراد  قدل
من عناصر الحق في الحیاة الخاصة، إلا أن

الخاصة جاءت فضفاضة تستوجب الضبط
ھذا الحق بحمایة تكفل ممارستھ من قبل الأفراد

الحیاة الخاصة، النسیان الرقمي، البیانات الشخصیة، آلیات الحمایة: كلمات مفتاحیة

been preserved by most 
legislations, and has been surrounded by a set of mechanisms to ensure 
its preservation, It became at stake, With its universality, the internet 
has made it possible to permanently Evoke personal data affecting 

privacy despite a period of publication, which 
undermines the privacy of individuals and makes the complexity of 
forgetting such data, This has led to the emergence of a new concept as 
one of the results of the digital revolution, namely the right to be 

Individuals have proven the right to be forgotten, despite the 
difference between being considered an independent right or an element 
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of the right to private life, However, this was not enough. Legislative 
controls were loosely regulated, requiring the adoption of neighboring 
technical mechanisms, with a view to enforcing this right to protect 
individuals. 
Keywords: Private life, right to be forgotten, personal data, protection 
mechanisms.  

 : مقدمة

الحقوق الأساسیة  تجمع التشریعات على أن الحق في الخصوصیة یعد من       
الملازمة واللصیقة بالشخص الطبیعي بوصفھ إنسان، إذ تعتبر أساس بنیان كل 
مجتمع سلیم متمدن، لذا أحیط ھذا الحق بترسانة من القوانین تستھدف حمایتھ 
وتوفیر مجال خاص للفرد یمكن على أساسھ المضي قدما في البناء بما یعود 

التطور الرقمي الذي مكن من خلق شبكة بالنفع علیھ وعلى المجتمع، غیر أن 
عنكبوتیھ متسربلة بداء السرعة، جعل من الحیاة الخاصة للأفراد شفافة غیر 
محددة المعالم، فمكنت من الاطلاع على بیانات ومعطیات خاصة بالأفراد 
بمجرد الربط بالشبكة والبحث في محركات البحث الخاصة بھا، بعد ما كانت 

یان بمجرد مرور فترة زمنیة معینة، مما قوض وبحق تتقھقر وتدخل طي النس
إمكانیة إعادة اندماج الأفراد في المجتمع بشكل سوي، خاصة إذا كانت ھذه 

قام بھا الفرد في وقت سابق واقلع عنھا بھدف  ،البیانات أو المعطیات مشینة
  .الاندماج في المجتمع كفرد إیجابي فعال

طي النسیان، واستحضار البیانات والمعطیات لقد أثار عدم دخول الأفراد في     
الخاصة بھم بواسطة الشبكة العنكبوتیة، إشكالا في الواقع والقانون، خاصة مع 
فشو استعمال ھذه الأخیرة وإیجادھا لعالم افتراضي موازي للعالم المادي، مما 
استوجب من المشرعین التنبھ لمخاطرھا بالسعي لإحاطة الحیاة الخاصة على 

بالحمایة القانونیة من خلال درء أي مساس بحق  )الانترنیت(العنكبوتیة  ةالشبك
  .الأفراد في الدخول في طي النسیان الرقمي

بناء على ما سبق بیانھ، نتطرق من خلال ھذه الورقة البحثیة تبیان مفھوم 

حق دخول الأفراد طي النسیان الرقمي، باعتباره حق مستجد، والبحث في كونھ 

عنصر من عناصر الحق في الحیاة الخاصة، أو اعتباره حق مستقل، وكذا تبیان 

رتباطھ الوثیق بالشبكة الآلیات الكفیلة بتكریس ھذا الحق اخذین في الحسبان ا
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العنكبوتیة، وذلك وفق تقسیم ثنائي بالبحث في تأصیل الحق في النسیان الرقمي 

 .في قسم أول، والبحث في آلیات حمایتھ في قسم ثاني

  :تأصیل حق الدخول في طي النسیان الرقمي. أولا
یتعین لتحدید أسس الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي، باعتباره حق  

جد أوجدتھ التقنیة الرقمیة والربط بالشبكة العنكبوتیة، تبیان مفھومھ ومقاربتھ مست

لبیانات، وكذا إثارة إشكالیة قضائي في إطار رقمنة المعلومات وابالنسیان ال

محركات البحث باعتبارھا أھم آلیة لاستظھار البیانات المرقمنة ذات الصلة 

 ية القانونیة للحق في النسیان الرقمبالفرد، یتعین كذلك إلقاء الضوء على الطبیع

  .وتأثیر انتھاكھ على الحیاة الخاصة بالإفراد

  :مفھوم الحق في النسیان الرقمي.1
إن الحق في الدخول في طي النسیان، أو المحو، التراجع أو التجاھل، أو حتى    

ھو في  )1(محو وإزالة الذكریات والابتعاد بشكل خاص عن الأفكار المثیرة للقلق
الأصل ھي ظاھرة بیولوجیة مرتبطة بذاكرة البشر والتي بسبب مرور فترة 
زمنیة محددة تتجاھل التفاصیل المرتبطة بأیة معلومة، غیر انھ وعلى النقیض 
من ذلك، لا تمتاز الذاكرة الرقمیة بھذه الخاصیة، فإزالة البیانات والمعطیات 

  .یدخل في باب الاستحالة تتطلب في الغالب جھد كبیر إن لم نقل أن ذلك
  :تعریف الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي. أ

الحق الذي یمنح الأشخاص : " یعرف الفقھ الحق في النسیان الرقمي على انھ
الوسائل القانونیة التي تمكنھم من الحصول على حقھم في النسیان عبر 

الرقمیة الشخصیة و الانترنیت، وذلك من خلال الحد من الاحتفاظ بالبیانات 
التزام المسئول عن " ، ویعرفھ جانب أخر من الفقھ على انھ )2("إمكانیة إلغائھا

معالجة البیانات الخاصة بالأفراد، بالمحافظة علیھا وضمان حق الأفراد المطالبة 
، وقد وافق ھذا )3("بحذفھا بعد انتھاء الغرض منھا لحمایة المستخدم من ماضیھ 

لحق في النسیان الرقمي ما جاءت بھ اللجنة الوطنیة الفرنسیة التعریف الفقھي ل
لحمایة الحریات المعلوماتیة، حیث بینت في الفقرة الرابعة من المادة الرابعة من 

انھ إذا استلزم  2019جوان  17والذي تم تحیینھ بتاریخ  78/17القانون رقم 
تصحیح البیانات  ، أوةالأمر، یجب اتخاذ جمیع التدابیر اللازمة لضمان إزال

  .)4(الشخصیة غیر الدقیقة في اقرب الآجال
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ھي الأرجح، لتوافقھا مع  ،أن التعریفات ذات التوجھ الموسع )5(یعتبر الفقھ

خصوصیة الشبكة العنكبوتیة المتسربلة بداء السرعة في التطور وتنوع الخدمات 
بھا، والتي تجعل المتعلقة بالتخزین، وكذا توافقھا مع خاصیة الكونیة التي تمتاز 

  .)6(من البیانات عالمیة التواجد في المكان والزمان
جدیر بالذكر، أن حق الدخول في طي النسیان الرقمي ھو حق قدیم تعاظمت 
أھمیتھ وتطبیقاتھ بتطور الانترنیت، إذ تتعلق طلبات الحق في النسیان بالمجال 

الكشف عنھا القضائي، فھو یسمح للشخص بمعارضة إعادة نشر معلومات تم 
للفرد طلب فبشكل قانوني للجمھور، ولكن لم تعد لھا أھمیة تبرر نشرھا، 

الامتناع عن إعادة إظھار سجلاتھ القضائیة باستمرار إلى وسائل الإعلام بھدف 
   )7(.تسھیل إعادة اندماجھ اجتماعیا

فالحق في نسیان الماضي القضائي او اھمالھ بموجب السوابق القضائیة، ھو حق 
اقرتھ جل التشریعات المقارنة على اساس الحق في الخصوصیة او الحق في 

، غیر انھ ورغم )8(حمایة الشخصیة كالحق في الكرامة وعدم المساس بالسمعة
تشارك الحق في النسیان القضائي مع الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي 

ى الحق في السیان في عدة نقاط، الا اننا نتحشى التعمق في تبیانھ، لنركز عل
الرقمي باعتباره مثار الجدل لما یتیحھ من انتقاص لحقوق الافراد في سلاسة 
الاندماج في المجتمع، بعد مرورفترة زمنیة على قیامھم باعمال اقلعوا عنھا 

  . وتناسوھا
  :إشكالیة البیانات والمعطیات المرقمنة. ب

ان عند اعتماد الأرشفة لقد احتدم الجدل حول الحق في الدخول في طیات النسی
الرقمیة للصحف والمجلات، والتي مكنت من الولوج إلى المعلومات السابقة 
واستحضارھا استنادا إلى الحق في المعلومة، حیث قضت  المحكمة الأوروبیة 

بان البیانات  times news paperes limited  ةلحقوق الإنسان في قضی
من الاتفاقیة  10بیانات محمیة طبقا للمادة التي تم أرشفتھا رقمیا تحتوي على 

، وقد بینت المحكمة أن )9(الأوروبیة لحقوق الإنسان التي تكرس حریة الصحافة
تلك البیانات تمثل مخزون مھم جدا للبحث العلمي والتاریخي متاح بدون مقابل 
للعوام، غیر أن المحكمة أردفت بالقول انھ على الصحافة أن تكون مسئولة  عن 

تحقق من صحة البیانات السابق نشرھا وكذا ضرورة نشرھا من عدمھ، وھو ال
أین رفضت  2003ما ذھبت إلیھ كذلك المحكمة الابتدائیة في بروكسل سنة 

طلب احد الأفراد سحب مقال صحفي من أرشیف صحیفة بلجیكیة یتضمن 
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أخطاء تمسھ، فاعتبرت أن تصحیح الخطأ كاف، وقد علق الفقھ في بلجیكا على 

لا یمكن ) العالم الافتراضي الرقمي(في ھذا الكون الجدید " ھذا القرار بالقول 
  .)10("أن یكون للحق في النسیان الرقمي الأسبقیة على الحق في المعلومة

أصدرت المحكمة الأوروبیة في قضیة  2014ماي سنة  13غیر انھ، وبتاریخ 
بحق مستخدمي  ماریو كوستیغا ضد محرك البحث غوغل اسبانیا، قرار یقضي

شبكة الانترنیت مطالبة محركات البحث بإزالة نتائج البحث التي تتعلق بالبیانات 
الشخصیة متى كانت غیر دقیقة أو قدیمة، حتى ولو كان المحتوى صحیحا 

وتتلخص حیثیات ھذه  ومنشورا بشكل قانوني، طالما رغب الشخص في نسیانھا،
، وھو Mario Costeja González، قدم السید  2010في عام  انھ )11(القضیة

، ضد AEPDمواطن إسباني ، شكوى لدى الوكالة الإسبانیة لحمایة البیانات 
جوجل اسبانیا حیث ادعى أنھ عندما أدخل اسمھ في محرك البحث  لمجموعة 

Google ") بحثGoogle(" أظھرت قائمة النتائج روابط إلى صفحتین من ،
، أین 1998ؤرخة في ینایر ومارس الیومیة ، الم La Vanguardiaصحیفة 

أبانت ھذه الصفحات على، وجھ الخصوص، عن مزاد علني عقاري تم تنظیمھ 
نتیجة لحملة مصادرة لاسترداد دیون الضمان الاجتماعي المستحقة على السید 

Costeja González.  
، أولاً ، أن یطُلب إلى Costeja Gonzálezمن خلال ھذه الشكوى ، طلب السید 

La Vanguardia  بحیث لا تظھر بیاناتھ (إما حذف أو تعدیل الصفحات المعنیة
أو اللجوء إلى بعض الأدوات التي توفرھا محركات البحث ) الشخصیة بعد الآن

أن  Costeja González، طلب السید من ناحیة أخرى لحمایة ھذه البیانات،
حذف أو إخفاء بیاناتھ الشخصیة  Google Incأو  Google Spainیطُلب من 

وروابطھ، وفي ھذا السیاق،  La Vanguardiaحتى تختفي من نتائج بحث 
أن عملیة الاستیلاء التي تعرض لھا قد تمت  Costeja Gonzálezادعى السید 

  .تسویتھا بالكامل منذ عدة سنوات، وأن ذكرھا أصبح الآن غیر ذي صلة
، La Vanguardiaلمرفوعة ضد الدعوى ا AEPDرفضت ، في مقابل ذلك 

، تم قبول من ناحیة أخرىو ووجدت أن الناشر قد نشر المعلومات بشكل قانوني،
من  AEPDوقد طلبت  ،Google Incو  Google Spainالشكوى فیما یتعلق بـ 

ھاتین الشركتین اتخاذ التدابیر اللازمة لإزالة البیانات من فھرسھا وجعل 
  .لمستقبلالوصول إلیھا مستحیلاً في ا
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أدى بالمشرع الأوروبي إلى استبدال  الدافع الرئیس الذي ،لقد أُّعتبر ھذا القرار 

والتي أصبحت ساریة المفعول  ،679/2016بالتوجیھ رقم 46/95اللائحة رقم
التي اعترفت صراحة بحق الفرد بالمطالبة بحذف و، 2018ماي  28بتاریخ 

 المعالجة دون تأخیر غیر مبرر،بیاناتھ الشخصیة من المراقب أو المسئول عن 
  .)12(من معالجتھا ءمتى كانت ھذه البیانات غیر ضروریة أو تم الانتھا

  :الطبیعة القانونیة للحق في النسیان الرقمي. 2
یجُمع الفقھ على أن الحق في الدخول في طي النسیان من الحقوق الملازمة 

الفقھ یرى على انھ للشخصیة، غیر أنھم یختلفون حول استقلالیتھ، فجانب من 
حق مستقل بذاتھ، في حین یرى جانب أخر انھ احد عناصر الحق في الحیاة 

  .الخاصة
  :الحق في النسیان الرقمي احد عناصر الحق في الحیاة الخاصة. أ

یذھب ھذا الرأي الفقھي إلى اعتبار حق الدخول في طي النسیان الرقمي احد 
أن من شان ذلك احتواء كافة عناصر الحق في الحیاة الخاصة، إذ یعتبر 

العناصر الشخصیة، بما في ذلك البیانات، على اعتبار أن ما كان عاما من 
بیانات تم نشرھا في السابق سیكون ضمن الحیاة الخاصة في المستقبل، أو 

، ومن ثم تدخل في طي )13(بمعنى أخر ستصبح من قبیل الأسرار في المستقبل
  .نسیان صاحبھا

الفرنسي ھذا الاتجاه، حیث قضت محكمة باریس الابتدائیة وقد اعتمد القضاء 
والتي  )google/dianna.z()14(في قضیة  15/02/2002بحكم صدر في

لمقاطع فیدیو یظھرھا في أوضاع  d.zتتلخص وقائعھا في اكتشاف المدعیة 
، لتقوم بالمطالبة بإلغاء فھرستھا googleغیر محتشمة عن طریق البحث في 

البحث، ھذا الأخیر رفض على أساس انھ لا یحوز ضمن محتوى محرك 
صلاحیة إدارة المحتوى، في حین رأت المحكمة أن محرك البحث شارك في 
ھذا الضرر استنادا إلى انتھاك خصوصیتھا، من منطلق أن المدعیة لھا الحق في 

  .نسیان ما مضى من حیاتھا
  :الحق في النسیان الرقمي حق مستقل. ب

ي إلي اعتبار الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي یذھب أنصار ھذا الرأ
حق مستقل عن عناصر الحق في الحیاة الخاصة، إذ یعتبر ھذا الجانب الفقھي أن 
الحق في النسیان الرقمي یختلف عن الحیاة الخاصة من حیث البعد الزمني، 
ومن حیث النطاق الموضوعي، رغم تطابقھما في حالة عدم موافقة صاحب 
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یكمن الاختلاف وفقھم من حیث البعد الزمني، في أن الحق في النسیان الحق، و

لا یقتصر على الوقائع الحدیثة، بل یشمل الوقائع التي مر علیھا زمن طویل، 
وھو ما یختص بھ الحق في  النسیان فقط، أما من حیث الطبیعة، فان الحق في 

یتضمن الوقائع  النسیان أكثر اتساعا من الحق في الحیاة الخاصة، بحیث انھ
والأحداث بكافة أشكالھا عامة كانت أم خاصة أو سریة،  وھذا یعكس الھدف 
الذي یرمي إلیھ الحق في النسیان الرقمي، فالھویة الإنسانیة ھي الھدف من ھذه 
الحمایة، عكس الحیاة الخاصة التي لا تتعلق بالوقائع والأحداث العامة،  إذ أن 

الة تعد غیر متوفرة، لنشرھا مسبقا على صفة الخصوصیة في مثل ھذه الح
الجمھور، سواء كانت بموافقة صاحبھا أو كانت لأسباب ترتبط بالمصلحة 

، أو غیر  )15(العامة، كالحقائق المتعلقة بالجرائم والقضایا والأحداث التاریخیة
  .ذلك مما ینصب على حق الجمھور في المعرفة

  :الخاصةالحق في النسیان الرقمي عماد للحیاة . 3
اعتبر الحق في النسیان الرقمي لزمن طویل كأحد نفائس الحق في الحیاة 

من  7من القانون المدني الفرنسي، وكذا المادة  9الخاصة، استنادا إلى المادة 
من الاتفاقیة الأوروبیة لحقوق  8المیثاق الأوروبي للحقوق الأساسیة، والمادة 

  .)16(عتبارات جمةالإنسان، غیر انھ سرعان ما ندثر ذلك لا
إن أول اختلاف بین الحق في النسیان الرقمي والحق في الحیاة الخاصة، یكمن 
في العامل الزمني الذي یعتبر عنصر رئیس في تكوین الحق في النسیان ولا 
یتوفر في الحق في الحیاة الخاصة، إذ ھو حد من حدود الحق في الحیاة 

حمایة بیانات أتیحت للعامة في زمن  الخاصة، فعامل الزمن إذا یفسر لماذا یمكن
سابق، على أساس الحق في النسیان، ولا یمكن ذلك على أساس الحق في الحیاة 

  .الخاصة
الثاني، فیكمن في اعتبار البیانات التي تم المساس بھا من الحیاة  فأما الاختلا

الخاصة أم لا، فتحدید الطبیعة العامة أو الخاصة للبیانات یثیر إشكالات كثیرة، 
لعل أھمھا ما یثار حول استنفاذ الحق في الحیاة الخاصة بمجرد النشر الأول 

نیت، وإمكانیة إعادة للبیانات أو المعلومات عن طریق الصحافة على الانتر
استخدامھا أو الاستلھام منھا، حیث بینت في ھذا الصدد محكمة النقض 

انھ یجب أن یكون نشر الوقائع كافیا لبلوغ العلنیة، وھنا لا یمكن  )17(الفرنسیة
القول بمساس بالحیاة الخاصة، وإنما یعیق الحق في الدخول في طیات النسیان 

  .ن الوقائع من طرف المعني بھاالرقمي، عكس ما إذا تم الكشف ع
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إلى انھ رغم الاتفاق في جانب كبیر من الفقھ على أن العامل  ،تجدر الإشارة

بین الحق في الحیاة الخاصة والحق في الدخول  في التمییز الزمني ھو الفیصل
 )18(في طي النسیان الرقمي، وھو الرأي المرجح غالبا، إلا أن بعض الشراح

لنسیان الرقمي ما ھو إلا ضمان لحمایة الحق في الحیاة یعتبرون أن الحق في ا
، ولا یمكن إعتباره حق منفصل عنھا، بل لا یمكن الكلام عن الحق في الخاصة

  .الدخول في طي النسیان الرقمي إلا ضمن حمایة الحق في الحیاة الخاصة
  :حدود الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي. 4

النسیان الرقمي بما یشملھ من معطیات ذات طبیعة یستلزم تحدید الحق في 
، )19(صحیة، قضائیة، أو معطیات ذات صلة بالحیاة الخاصة أو الاجتماعیة

تحدیدا دقیق لتفادي التصادم مع حقوق أخرى، غیر انھ لا یتیح في المقابل 
الاعتراض على نشر فرد ما للبیانات أو المعطیات ممارسا لحقھ المشروع في 

یر، بل لصاحب ھذه البیانات غیر القانونیة المطالبة بإزالتھا لیس على حریة التعب
أساس الحق في النسیان الرقمي، بل على أساس احترام الحق في الحیاة 

ھذین  )21(،lcenأو  )hadopii II،)20الخاصة، أو على أساس ما یكفلھ قانون 
ذاتھا، ولیس الأخیرین اللذین یعُتبران قوانین تمیل إلى تجریم أفعال محددة ب

   )22(حمایة الفرد من ماضیھ على أساس الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي

  :آلیات حمایة الحق في النسیان الرقمي. ثانیا
إن ضمان أي حق من الحقوق یفرض وجود ضوابط لحمایتھ، تستھدف درء أي 
مساس بھ، خاصة إذا كان ھذا الحق لصیق بشخصیة الإنسان التي تحاط بنوع 

القداسة، ینطبق الأمر على الحق في الدخول في طي النسیان، فرغم حداثة  من
ظھور ھذا الحق وارتباطھ الوثیق بالشبكة العنكبوتیة، إلا انھ اخذ مجال من 
الاھتمام لما انجر عنھ من مساس بالأفراد، الأمر الذي یستوجب بالتشریعات 

فنیة تقنیة تفرضھا اعتماد ضوابط قانونیة لحمایتھ، وكذا تدعیمھا بضوابط 
  .الطبیعة اللامادیة لمجال تطبیق ھذا الحق ألا وھي الانترنیت

  :الضوابط التشریعیة لحمایة الحق في النسیان الرقمي. 1
یتحدد نطاق تجریم الاعتداء على الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي في 

الشبكة عن طریق إتاحة البیانات الشخصیة، بما یسمح تحدید ھویة صاحبھا على 
وكذا  )23(تخزینھا، والاحتفاظ بھا لمدة تتجاوز الغرض من التجمیع والتخزین،

عدم اتخاذ التدابیر اللازمة لتامین حمایة البیانات الشخصیة، یضاف إلى ذلك 
  .عدم الاستجابة لحق اعتراض صاحب البیانات على معالجة ھذه الأخیرة
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  :الغرض من تجمیعھا تخزین البیانات الشخصیة لمدة تتجاوز. أ

تستھدف التشریعات من تجریم تخزین البیانات الشخصیة لمدة تتجاوز الغرض 
من تجمیعھا حمایة البیانات الشخصیة للأفراد، من مخاطر بنوك المعلومات 

حیث یعاقب المشرع الفرنسي القیام  )24(وإمكانیاتھا الھائلة في تخزین البیانات،
تفوق المدة المحددة في القانون أو اللائحة،  بحفظ البیانات الشخصیة بعد مدة

ألف أورو، وإزالة البیانات التي تكون  300سنوات وغرامة  5بالسجن لمدة 
محلا للجریمة، ما لم یكن تخزین تلك البیانات لأغراض تاریخیة، أو إحصائیة، 

  )25(.أو تعلیمیة
  :انعدام تدابیر الحمایة لتامین البیانات الشخصیة.ب

التشریعات إحجام وتقاعس مزود الخدمات الالكترونیة عن تحدیث تعتبر 
وصیانة برامج التشفیر في نظامھ، أو عدم إبلاغ المشتركین عن أي خلل یصیب 

ففي ذلك ینص المشرع الفرنسي على أن  )26(النظام، إخلال یؤدي إلى معاقبتھ،
دابیر أي إجراء أو طلب القیام بمعالجة للبیانات الشخصیة دون اتخاذ الت

بالسجن  )27(،1978لسنة  17من القانون رقم  34المنصوص علیھا في المادة 
ألف أورو، ویضیف المشرع الفرنسي على  300خمس سنوات وغرامة قدرھا 

مزود الخدمة التزام أخر وھو إخطار اللجنة الوطنیة لحمایة البیانات والحریات 
في حالة امتناعھ یعاقب  أو ذوي الشأن، في حالة إنتھاك البیانات الشخصیة، إذ

  .ألف أورو 300بالسجن لمدة خمس سنوات وغرامة قدرھا 
  :عدم الاستجابة لحق اعتراض صاحب البیانات.ج

تقر التشریعات بثبوت حق صاحب البیانات في الاعتراض عن معالجتھا من قبل 
المسئول عن المعالجة، مھما كانت صفتھ وفي أي مرحلة من مراحل المعالجة، 

یمنحھم ثقة وأمان في صون حقوقھم الأساسیة، كالحق في الحیاة الخاصة  إذ ذاك
فیلتزم وفق لذلك، مزود الخدمة أو المسئول عن  )28(والحق في النسیان  الرقمي،

معالجة البیانات، بالاستجابة لطلب الاعتراض، لان عدم الاستجابة یعتبر جرم 
، وھو ما نص علیھ من شأنھ المساس بحق الفرد في الدخول في طي النسیان

من قانون العقوبات، حیث  1-18-226المشرع الفرنسي صراحة في المادة 
ألف أورو القیام بمعالجة  300یعاقب بالحبس مدة خمس سنوات وغرامة 

البیانات الشخصیة المتعلقة بشخص طبیعي في حال اعتراض ھذا الأخیر 
  .لأسباب مشروعة



الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي كآلیة لحمایة الحق في الحیاة   تجاني بوزیدي احمد.د
 الخاصة

 

 2019 نوفمبر/ 02العدد ، السادس المجلد                           مجلة صوت القانون               

1253  
ینص  صراحة على ثبوت حق النسیان یجدر التنویھ، أن المشرع الجزائري، لم 

الرقمي كحق قائم بذاتھ ومنفصل عن الحق في الحیاة الخاصة، إلا انھ تضمن 
قواعد عامة یمكن على أساسھا الاستناد في حمایة الحق في الدخول في النسیان 

في مجال  نالرقمي، منھا النص دستوریا على حمایة الأشخاص الطبیعیی
المعطیات ذات الطابع الشخصي، واعتباره حق أساسي یضمنھ القانون ویعاقب 

الحق في النسیان  دإلى إعتبار وجو )30(، ویذھب بعض الشراح )29(على انتھاكھ
، )31(43، 42الرقمي بین ثنایا قانون التصدیق والتوقیع الالكتروني في مواده 

لبیانات والمعلومات المتعلقة أین نص المشرع على وجوب الحفاظ على سریة ا
بشھادات التصدیق، ویمنع تجمیع البیانات الشخصیة إلا بالموافقة الصریحة من 
صاحبھا، كما یمكن في ھذا الصدد القول بالرجوع إلى الشریعة العامة لحمایة 

من القانون  47الحق في النسیان الرقمي، أین نص المشرع الجزائري في المادة 
لشخص الذي وقع على احد الحقوق الملازمة لشخصھ اعتداء المدني، على أن ل

لبة بالتعویض عما لحقھ من غیر مشروع، أن یطلب درء ھذا الاعتداء والمطا
  .ضرر

النسیان الرقمي الذي یعتمد  طي في الدخول حقإلا أنھ، واستنادا الى خصائص  
أساسا على المعیار الزمني، والذي یمیزه عن عناصر الحیاة الخاصة، یجعل ھذه 
المواد القانونیة قاصرة عن مجارات شیوع البیانات الشخصیة كونیا نتیجة الربط 
بالشبكة العنكبوتیة، التي تمكن من نشر البیانات بصورة عالمیة وفي زمن یقاس 

انیة، یضاف إلي ذلك أھم التزام یلقى على عاتق مزود الخدمة، بأجزاء من الث
وھو اقتصار التجمیع،  للبیانات التي نشرت سابقا وأتیحت للعوام بطریقة 
مشروعة، على مدة زمنیة معینة ولغرض معین خارج عن المجال التعلیمي أو 
المجال التاریخي او المجال الإحصائي، لذا نرى انھ من الأجدر بالمشرع 
الجزائري مواكبة التشریعات المقارنة، وخاصة الأوروبیة منھا، وتضمین 
القوانین لقواعد تستھدف حمایة الحق في النسیان الرقمي باعتبار المساس بھ 

في  بطریقة سلسة یمس بحقوق لصیقة بشخص الإنسان، ویعیق اندماجھ
  .المجتمع

لرقمي، أثیر كحق أما من جانب الممارسات القضائیة، فان الحق في النسیان ا
على قرار یتعلق بقضیة   gerard lyon- caenمستقل في تعلیق الأستاذ 

landru والتي تتلخص وقائعھا في مطالبة سیدة  لتعویض عن فیلم مستوحى ،
من وقائع حقیقیة تخصھا، تتمثل أساسا في علاقة ربطتھا بالمجرم، أین رفض 
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مستندا إلى أنھا قد سبق لھا الكشف عن ذلك للعامة في  ،القاضي مطالبھا

مذكراتھا المنشورة، لیثار مرة أخرى في قرار محكمة النقض بتاریخ 
  حیث اعتبرت محكمة النقض بباریس ان لاي شخص ، )32( 20/04/1983

   ، ان یطالب بحقھ في النسیان بعد مرور فترة زمنیة،شارك في احداث عامة
ان الحق في النسیان ھو حق ضروري لكل  كما اقرت المحكمة في ذات القرار

غیر ان ذلك لم یكفل تكریس للحق في الدخول في طي النسیان بالمعنى  الافراد،
  .الدقیق

مع ظھور الانترنیت التي جعلت من نسیان البیانات أمرا مستحیلا،  ،غیر انھ 
 )mellor ،)33بیر الفقیھ الفرنسي ونقلت العالم إلى فضاء شفاف للعامة حسب تع

س الحق في النسیان الرقمي في یتكرو الى الاعتراف المحكمة الأوروبیةب دفع
والمتعلق بقضیة ماریو كوستیغا ضد  ،2014ماي 13حكمھا الصادر في 

محرك البحث غوغل اسبانیا، حیث أكدت على حق مستخدمي شبكة الانترنیت 
ائج البحث التي تتعلق بالبیانات الشخصیة في مطالبة محركات البحث بإزالة نت

متى كانت غیر دقیقة او قدیمة، حتى ولو كان المحتوى صحیحا ومنشورا بشكل 
قانوني، طالما رغب الشخص في نسیانھا، ھذا القرار یعتبر تكریس لحق الأفراد 

تلتھ تؤیده في القضاء  )34(في الدخول في طي النسیان، والذي مھد لعدة قرارات
  .والبلجیكي الفرنسي

  :الضوابط التقنیة لحمایة الحق في النسیان الرقمي. 2
إن الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي، المتسم بطغیان اللامادیة نظرا 
لارتباطھ بالتقنیة الرقمیة التي تعتبر عماد الشبكة العنكبوتیة، یفرض وبحق 

قصد الوصول إلى تكریس ة، اللجوء إلى وسائل فنیة مجاورة للآلیات التشریعی
حمایة فعالة للحق في النسیان الرقمي، من منطلق أن الإشكالات المثارة على 

لخصائص التي تمتاز بھا، فلما لا یتم الاستعانة بھا امستوى الانترنیت أساسھا 
 La"بالقول  pierre sirinelliلحل الإشكال، وھو ما عبر عنھ الفقیھ 

technique vient au secours du droit menacé par la 
technique ")35( تقنیاتال، حیث یمكن تقنیا وفنیا اعتماد ثلاث فئات من 
  .لیات التشریعیةالمجاورة للآ

  :حجب وإخفاء الھویة.أ
سبق القول، انھ لا یمكن لصاحب البیانات الشخصیة الاعتراض على تخزینھا 
إذا كان ذلك یرمي إلى أھدف إحصائیة أو تعلیمیة أو تاریخیة، وبھدف جعل ھذا 
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الاستثناء في منأى عن المساس بالحق في النسیان الرقمي، یتم اعتماد حجب 

إحصائیة، أو  وإخفاء ھویة أصحاب البیانات المجمعة لأغراض تعلیمیة،
تاریخیة، عن طریق قطع الصلة بین ھذه البیانات وأصحابھا في الوسط الرقمي، 

رى حمایة حق الأفراد في النسیان الرقمي من جھة، ومن جھة أخ بین مما یوازن
تیح استعمال البیانات والمعطیات خاصة في ظل مردودیة استغلال ھذه الأخیرة ی

غیر أن ھذا الإجراء التقني البحت لم یكن  ،)36(من قبل مقدمي خدمات الانترنیت
بالفعالیة المطلوبة، حیث أتاحت التقنیة إعادة تحدید أصحاب البیانات، ولعل 

خیر دلیل على أن تقنیة  )aol،)37وقضیة مشتركي  netflixقضیة مشتركي 
حجب أصحاب البیانات غیر ناجعة، كآلیة فنیة في تكریس الحق في الدخول في 

  .طي النسیان
  :مبدأ السیاسات المجاورة.ب

یعتبر ھذا المبدأ تقلیدیا، فھو یقوم على تضمین البیانات والمعطیات على آلیة 
، ھذه الآلیات تكمن قوتھا )38(حمایة تعتمد تحدید المعالجة المسموح بھا من عدمھا

في عدم إمكانیة فصلھا عن البیانات والمعطیات، حتى ولو تم انتقالھا بین عدة 
  .بشبكة الانترنیت وتداولھا بصفة عامة على الشبكة أجھزة مربوطة

  :النشر المؤقت وسریع الزوال للبیانات على الشبكة. ج
وھو اعتماد نظام معلوماتي یقوم على مسح وإلغاء البیانات التي یتم إدخالھا، 
دون الحاجة لتدخل المستخدم، كما یمكن دمج خاصیة ضمن نظام المعلومات ھذا 

أو المسح بعد مرور فترة زمنیة محددة آلیا، من ھذه الأنظمة تقوم على الإلغاء 
، واللذان اثبتا فعالیتھما، إذ )ephemerizer  )39، ونظامvanishنجد نظام 

یعتمدان على تقسیم وتفكیك البیانات بعد مدة زمنیة محددة لیصعب تجمیعھا بعد 
  .ذلك

  :حجب وإخفاء البیانات.د
إن احد أھم أسباب عدم تجسید حق الدخول في طي النسیان الرقمي، ھو وبحق 

، اللذان یتمتعان بقدرة كبیرة على yasniو  googleمحركات البحث مثل 
، )40(الغوص في أعماق الشبكة العنكبوتیة، واستحضار البیانات والمعطیات

لمعطیات، أو وبالتالي فیمكن القول، أن عدم فھرسة محركات البحث للبیانات وا
حتى تدرجھا في أخر نتائج بحث المحركات، یعتبر نسیان أو دخول تلك البیانات 

  .والمعطیات طي النسیان الرقمي
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جدیر بالتنویھ، أن ھذه التقنیات الفنیة المجاورة للآلیات التشریعیة، لا تغني في 

مع  حال استعمالھا بمعزل عن الآلیات التشریعیة، بل یجب أن یكون ھناك تجاور
الضوابط التشریعیة، لتحقیق اكفل حمایة للفرد في حقھ في الدخول في طي 
النسیان الرقمي، كما أن ھذه الضوابط الفنیة ھي نفسھا معرضة للمساس من قبل 
مرتادي الشبكة، فیمكن إضعافھا أو تعطیلھا، أو حتى إلغاؤھا، مما یجعل من 

ق في النسیان الرقمي، حمایتھا، كآلیة مرتبطة بالحق الأصلي ألا وھو الح
ضروریة، أو على الأقل مد حمایة الحق في النسیان الرقمي لھذه الضوابط، 

المعطیات التصاق و تبشروط معینة، لعل أھمھا فعالیتھا، وكذا التصاقھا بالبیانا
یتعذر معھ الفصل، وذلك اقتداءا بما تم اعتماده في مجال الملكیة الفكریة، این 
ابانت ھذه التقنیات الفنیة عن فعالیة في درء الاعتداء في حال الاخذ بھا كالیات 

  .الحمائیة لیات التشریعیةللآفنیة مجاورة 
  :خاتمة

أبعاد أوسع وأعمق من  ، ذاتةأضحت خصوصیة الأفراد في عصر المعلوماتی
سابقاتھا في العصور المنصرمة، نظرا إلى الكم الھائل من المعلومات والبیانات 
التي مكنت الانترنیت من حفظھا وتخزینھا، وكذا إعادة استحضارھا، رغم 
مرور زمن لیس بالھین علیھا، مما یمس بحق الأفراد في المحافظة على سریة 

ة لان تلوكھا السنة الناس، الأمر الذي حیاتھم الخاصة، وعدم جعلھا عرض
یصعب لا محالة، اندماج الأفراد وتجاوزھا لماض قد تناستھ بھدف المضي 

  :قدما، لذا وبھدف تحقیق ذلك یستحسن أن
تكریس الحق في الدخول في طي النسیان الرقمي بنص صریح، یوازن بینھ . 

  .وبین الحق في حریة تداول المعلومات، وحریة الصحافة
اعتبار حق الدخول في طي النسیان الرقمي حق مستقل قائم بذاتھ، ولیس . 

  .عنصر من عناصر الحق في الحیاة الخاصة، لارتباطھ الوثیق بالعامل الزمني
تحدید البیانات التي ینصب علیھا الحق في النسیان الرقمي، وكذا تحدید المدة . 

ت الطابع العلمي، الزمنیة القصوى لتخزینھا، مع مراعاة الاستثناءات ذا
  .الإحصائي، والتاریخي

تكریس الحق في النسیان الرقمي بتجریم تجمیع وتخزین البیانات الشخصیة . 
لمدة لا تتجاوز الغرض منھا، وكذا تجریم عدم اتخاذ تدابیر حمائیة لتامین ھذه 
البیانات، یضاف إلى ذلك تجریم عدم الاستجابة إلى طلب صاحب البیانات بإزالة 
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ب، أو تصحیح البیانات والمعطیات التي تخصھ، وذلك عملا بما اعتمده أو حج

  .المشرع الفرنسي
السعي إلى تدویل ھذا الحق، نظرا لكونیة انتشار البیانات والمعلومات . 

  .الشخصیة بمجرد الربط بالشبكة العنكبوتیة
تقریر مسؤولیة مقدمي الخدمات، على الأقل وطنیا، في حالة المساس بالحق . 
  .ي الدخول في طي النسیان الرقميف

اعتماد آلیات تقنیة فنیة لتكریس حمایة الحق في النسیان، وترتیب حمایة لھا، . 
أو مد حمایة الحق في النسیان الرقمي لھا، بشروط محددة أھمھا الفعالیة، 

 .والاندماج الذي یمنع فصلھا عن البیانات المراد حمایتھا

  :قائمة المراجع
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