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Abstract:   
This study aims to know the reality of training and Entrepreneurial 
accompaniment within the National Agency for the Management of 
Microcredit (Angem), this study has shown that the National Agency for 
Microloan Management (Angem) applies a set of configurations in the field 
of management, accounting and others both to borrowers and escorters 
alike. 
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Abstract:  
Cette étude vise à connaître la réalité de formation et de l'accompagnement 
entrepreneuriale au sein de l’Agence nationale pour la gestion du 
microcrédit (Angem), cette étude a montré que l’Agence nationale de la 
gestion microcrédit (Angem) applique une gamme de configurations dans le 
domaine de la gestion, la comptabilité et d’autres à la fois pour les 
emprunteurs et les escortes. 

  
Formation, Accompagnement entrepreneuriale, Agence 
nationale de gestion des microcrédits. 

:clés Mots  

   :ملخص
 لتسییر الوطن�ة الو�الة داخل المقاولات�ة والمرافقة التكو�ن واقع معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة أن إلى الدراسة هذه بینت وقد ،)(Angem المصغر القرض

 سواء وغیرها والمحاس�ة التسییر مجال في التكو�نات من مجموعة تطب� )(Angem المصغر
 .سواء حد على والمرافقین المقترضین على

  
  .الو�الة الوطن�ة لتسییر القرض المصغر ،المرافقة المقاولات�ة ،التكو�ن  :المفتاح�ة الكلمات
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   :المقال مخطط
  مقدمة 
  المقاولات�ة والمرافقة والمقاول، للتكو�ن النظر�  الإطار )1 

  التكو�نماه�ة  )1-1   
  ماه�ة المقاول والمرافقة المقاولات�ة )2-1   
 المصغر القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة في المقاولات�ة المرافقة وتفعیل التكو�ن )2 

  المصغر القرض لتسییر الوطن�ة لو�الة�ا التكو�ن )1-2   
  المصغر القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة� المرافقة )2-2   
  خاتمة 
  
  
  

  :مقدمة  
 لإنجاح المقاولات�ة المرافقة عل�ه ترتكز التي الأساس�ة الر�ائز من التكو�ن أص�ح

 في الإقتصاد�ة التنم�ة لعجلة الأساسي المحرك دور تلعب بدورها التي المقاولات�ة المشار�ع
 الفاصلة النقطة �عد الذ� المشروع صاحب على التر�یز تزاید لذا الدول، قتصاد�اتإ معظم

 هذه معظم تسعى حیث القرار، ومتخذ المسیر عت�ارهإب المقاولات�ة المشار�ع إنجاح في
 مختلف على إیجاب�ة آثار من لها لما �المقاولات�ة هتمامالإ الراهن الوقت في قتصاد�اتالإ

 طر�� في السائرة أو المتقدمة سواء البلدان تتجه إذ جتماع�ةوالإ قتصاد�ةالإ الح�اة جوانب
 لتطو�ر المقاولاتي العمل على الإبداع�ة وقدراتهم أفرادها مهارات على التر�یز إلى الیوم النمو

   .لإقتصاد�اتها
  

ما دور التكو�ن في تحقی�  :في التساؤل الدراسة إش�ال�ة معالم تبرز ،سب� ما خلال من
فعال�ة المرافقة المقاولات�ة؟ وما واقع ذلك �الو�الة الوطن�ة لتسییر القرض المصغر 

Angem)(؟   
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   :المقاولات�ة والمرافقة والمقاول، للتكو�ن النظر�  الإطار )1
 في والجودة الإنتاج في ملحو� تحسن لتحقی� فعال�ة الطرق  أكثر هو التكو�ن

 التكو�ن إلى الحاجة تدرك لا اتمؤسسال من العدید أن إلى الإشارة تجدر ذلك، ومع ،المجتمع
 متا�عة المقاولات�ة المرافقة تعد و�ما، 1لبها للمؤسسة والعمال على حد سواءیج التي والفوائد
 �ش�ل وهو المؤسسة، بنشا� م�اشرة تتعل� لا التي المهام �عض مستو�  على المؤسسة لنشا�

 فضلا والإجتماع�ة، والمال�ة والمال�ة اللوجست�ة الإدارة مستو�  على المشار�ع إقامة في مساعدة
  .2المتا�عة عن
 
  

  :مفهوم التكو�ن )1-1  
 إلى حاجة هناك العمل، م�ان ستراتیج�اتإ قدم التكنولوج�ا وتحسین أسالیب و ت مع

 ،معرفة والمهارات والق�م والقدراتال حیث من التغییرات هذه لمواءمة والموظفین العمل أر�اب
 �ساعد أن �م�ن التكو�ن، خلال من والمهارات المعرفة لتعز�ز الطرق  أفضل من واحدة

 النتائج وز�ادة الأداء تحسین على المؤسسات والمتناس� المناسب للتكو�ن الموظفین تعر�ض
 .3لالعم م�ان في

  
 :التكوين تعريف 

وعل�ه،  وال�احثین الكتاب بین التكو�ن حول النظر وجهات واختلفت التعار�ف تعددت
   :�عرف التكو�ن على أنه

 والقدرات والمهارات المعارف خلالها من الفرد ��تسب التي المستمرة المنظمة العمل�ة - 
 ؛4محدد هدف بلوغ أو معین عمل أداء �قتضیها التي والآراء والأف�ار

 �المعارف، العمال تزو�د تستهدف والتي مس�قا المخططة الوظائف من مجموعة - 
 ومنمؤسسة ال في إندماجهم تسهیل من تم�ن التي والتصرفات المواقف والمهارات،

 ؛5بها الفعال�ة هدافأ  تحقی�
 خط� لتنفیذ أعمالهم أداء في ال�شر�ة الموارد مهارة ز�ادة في �سهم الذ� الفعال النشا� - 

 �فاءة رفع بهدف وعمل�ة علم�ة أسس على وذلك والمستقبل�ة الحال�ة العمل و�رامج
  .6وفاعلیتهامؤسسة ال
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 العمال تزو�د إلى الهادفة الجهود تلك أنه على التكو�ن نعرف السا�قة، التعار�ف ذ�ر على
 على قدراتهم تحسین إلى �الإضافة العمل، أداء في مهارة تكسبهم التي والمعارف �المعلومات

   .إنتاجیتها وز�ادة بها �عملون  التيمؤسسة ال تواجه التي المشاكل مواجهة
  

 :التكوينأهمية  
 والمورد جهة منمؤسسة لل المطلوب الأداء وضمان لإنتظام هامة ضرورة التكو�ن

 من العدید بدأت الیوم الأعمال بیئة تشهدها التي المنافسة إشتداد ومع أخر�، جهة من ال�شر� 
  .التكو�ن لعمل�ة ال�الغة للأهم�ة راجع وهذا التكو�ن�ة برامجها في النظر إعادة فيمؤسساات ال
 مؤسسةلل بالنسبة أهميته :  

  :7في إیجازها �م�ن
  تطو�ر الإنتاج والنهوض �ه �ما ونوعا، فالتكو�ن یجب أن یت�عه تحسین نوع�ة

 ؛ات والرفع من �میتهامنتوجال
 برامجها تطو�ر بهدف وذلك الخارجي، العالم علىمؤسسة ال إنفتاح في المساهمة 

 وإم�ان�اتها؛
 أو العاملین الأفراد �فاءة عدم الغالب في سببها ��ون  التي الحوادث من التقلیل 

 العمل؛ ظروف أو الأجهزة في عیب هو مما أكثر عجزهم
 وتنفیذ أهدافها لص�اغةمؤسسة ال تحتاجها التي المعلومات وإثراء تجدید في المساعدة 

 ؛س�اساتها
 مؤسسةال �أهداف العاملین الأفراد أهداف ر�� في المساهمة.  

 عاملينلل بالنسبة أهميته :  
   :�8م�ن إیجازها في

 فیها؛ أدوارهم وتوض�حمؤسسة لل فهمهم تحسین في مساعدته 
 العمل؛ في مشاكلهم حل في مساعدتهم 
 العاملین؛ لد� والتطور للنمو فرصا و�خل� الأداء نحو الدفاع�ة و�نمي �طور 
 لیهما؛ أو المهارة أو المعرفة في النقص عن الناجم التوتر تقلیل في مساعدتهم� 
 العاملین لد� والرفاه�ة للإدارة الذات�ة القدرات تنم�ة في �ساهم.   

   :الموالي 01و�م�ن إبراز أهم�ة التكو�ن �النس�ة للعاملین والمؤسسة من خلال الش�ل 
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  مؤسسةوال للعاملین التكوین أھمیة - 02 الشكل

  
 الحضري النقل حالة دراسة– المؤسسات أداء لتحسین الكفاءات وتنمیة التكوین« ،العقون سھام  :المصدر

 العلوم كلیة ،منظماتال تسییر تخصص التسییر، علوم يف علوم دكتوراه أطروحة ،»- بباتنة
  .69 ص ،2018 باتنة، جامعة التسییر، وعلوم التجاریةالعلوم و الإقتصادیة

  

 :التكوينأهداف  
 تتعل� لأنها والتخط�� الحذر تتطلب التي الس�اسات إحد� التكو�ن أهداف تعد

 من والهدف الغا�ة تسطیر من بد لا فإنه لهذا ،مؤسسااتوال الفرد �مستقبل دقی� �ش�ل
  :9التال�ة النقا� في حصرها و�م�ن متعددة التكو�ن فأهداف التكو�ن،

  مؤسسةلل بالنسبة التكوينأهداف :  
  :یلي ف�ما والمتمثلةمؤسسة �ال الخاصة الأهداف من مجموعة للتكو�ن

  ترق�ة؛ أو داخلي تغییر �ان سواء التشغیل فرصة بإعطاء الكفاءات وتطورضمان 
 ؛راقي وماد� إجتماعي مستو�  تحقی� 
 ؛العمل خوف من بتقل�ص وذلك العامل أو المتكون  بنفس الثقة حقی�ت 
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 ومهارة المعارف و�الضرورة التقن�ة القدرات بتقو�ة وذلكمؤسسة ال منافسة من الرفع 
 ؛المتكون 

 المهن�ة؛ الكفاءة وتحقی� العاملة الید تأهیل 
 فهم من تم�نه المستقبل، نحو المستمرة المتكون  أو العامل طموحات من الرفع 

 جدیدا نفسا تعطي لأنها �ل�ا حصرها �م�ن لا مؤسسةال فأهداف التكو�ن، س�اسة
 .شر� أو قید أ� من تحررها عال�ة مردود�ة خل� من تم�نها قو�ة وانطلاقة

  فردلل بالنسبة التكوينأهداف :  
 :10تتمثل أهداف التكو�ن �النس�ة للفرد ف�ما یلي

  ون  لا قد ومعارف �مهارات التزود التكو�ن خلال من له �م�نالموظف الجدید�� 
 ؛المطلو�ة �الكفاءة عمله واج�ات وأداء أصلا، �ملكها

  یؤدیها التي الأعمال طب�عة مع تتناسب سلو��ات وتطو�ر تحسین على �عمل �ماو 
 التزام من یز�د والتطو�ر التكو�ن أن �ما ،الأعمال هذه تتطلبها التي والعلاقات

 .للعمل جید م�انمؤسسة ال �أن إدراكهم من و�عزز ،مؤسسةلل وولائهم الأفراد،
  
  

  :المقاولات�ة والمرافقة المقاول حول نظر�ة مفاه�م )1-2  
 تنفیذ طوال المشورة وتقد�م �الإشراف الأعمال لرائد مشروع إنشاء دعم �سمح

 عتماداإ  ،وعیو�ه مزا�اه له منها �ل للتسه�لات، الاحتمالات من العدید هناكحیث  ،مشروعه
  .11التجار�ة الأعمال إنشاء مشروع في التقدم مرحلة على

  
 :مقاولال تعريف 

�عتبر المقاول من ضمن الحقول الدراس�ة الواعدة في العلوم الإجتماع�ة 
والإقتصاد�ة، لما له من أهم�ة �بیرة في النمو وتطور المقاولة، ولقد تعددت التعار�ف 

   :والمفاه�م التي تم إعتمادها للمقاول، وعل�ه، �عرف المقاول على أنه
 مختلف أعمال رجل الحالات معظم فيو  ،الاقتصاد� النشا� خل�ل �سعى الذ� الشخص - 

 في والدخول اقتصاد�، نشا� لخل� والدافع المهارات لد�ه الذ� الأعمال قائد هو
 الأعمال رجل تمیز التي العوامل من عددلوجود  ،الخ… العمل فرص وخل� صناعة،

                                                
  الحالي المھني للدور العمل مناصب بمواكبة ویسمح المنظمة داخل المھنیة الفئات جمیع العام الھدف ھذایھم.  
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 تتمیز وشخص�ة مهم، معنو�  أو/و ماد� استثمار وهو مشروعه، في القو�ة المشار�ة(
 ؛12)الطب�ع�ة �الق�ادة

 عن مشار�عها، في المنخرطة المؤسسات وتختلف ،التجار�ة الأعمال یخل� الذ� الشخص - 
 یتردد لا ي،مهن نشا� من ُ�ستمد أن �م�ن الذ� الدخل على یر�زون  الذین الأعمال رجال

 أن دون  أعماله، نجاح في للمساهمة وماد�اً  شخص�اً  الاستثمار في المشروع صاحب
 ما عادة التي �مجازفته، المشروع صاحب یتمیز ولذلك ،نفسه إثراء إلى �الضرورة �سعى
 مؤسسةال تجسید حد إلى ،قو�ة �شخص�ة وأح�اناً  �مشروعه �بیر بإ�مان مصحو�ة تكون 
 أصحاب أر�اع فثلاثة :وراث�ة الم�ادرة روح تكون  أن المألوف غیر من ول�س أنشأها، التي

 ؛13الأقل على واحد أعمال رائد لدیها أسرة من ینتَتِد المشار�ع
 أجل من مختلفة مال�ة م�الغ �ستثمر أنه حیث للخطر، ومتق�لا مخاطر شخصو  - 

 غیر �أسعار ت�اع اتمنتوج إلى ل�حولها وثابتة أكیدة �أسعار أول�ة مواد على الحصول
 من إطار في الأسواق داخل متاحة فرصا �قتنص بذلك وهو المستقبل، في أكیدة

 .14الفرصة بتلك تح�� التي المخاطر
الم�ادر في تبني الأف�ار الجدیدة، وهو  أنه على المقاول نعرف السا�قة، التعار�ف ذ�ر على

من �سعى لإكتشاف الفرص وتعظ�مها، ومن �متلك روح المخاطرة والرؤ�ة الواضحة والقدرة 
ات منتوجعلى التخط�� والتعامل مع الظروف الغامضة، من أجل إضافة ق�مة أو تطو�ر 

  .لتحقی� الر�ح والنمو
  

 :مقاولالخصائص   
 ومع ذلك، غال�اً ما یُنظر إلى ،لالأعما ر�ادة لمغامرة محتمل مرشح الجم�ع

 أن قبل لذا،، جاحه أو فشلهن تفسیر في رئ�سي عامل أنها على المشروع صاحب شخص�ة
 في النجاح على وقدرته الحق�ق�ة دوافعه في التف�یر للاهتمام المثیر من الكبیرة، �القفزة �قوم

  .15ومتكاملة متعددة مهارات یتطلب الأعمال وإدارة تولي / وخل�، الواقع
 الخصائص الشخصية : 

 :�16م�ن إیجازها في النقا� التال�ة
 عنه؛ الإستغناء �م�ن لا ضرور�  سلوك هو :والحر��ة الطاقة 
 المستقبل في التف�یر دون  مؤسسة نجاح تصور �م�ن فلا :الوقت إحتواء على القدرة 

 والطو�ل؛ المتوس� المد� على الرؤ�ة وتحدید
 هي الحلم أو الح� للمقاول و�النس�ة النجاح من جزءا الفشل �ش�ل :الفشل تقبل 

 مستقبل�ة؛ نجاحات تحقی� و�التالي جدیدة، لفرص الإستغلال مصادر
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 عتمد لا وأن المستقبل في تواجهه التي المخاطر یواجه أن �سعى :المخاطر ق�اس� 
 وتقی�م دائم وعمل طو�لة لجهود نتیجة �أتي فالنجاح یتكرر، ما نادرا الذ� الح� على

 للنشا�؛ مستمر
  على والقدرة �النفس الثقة �ملكون  المقاولین أن الدراسات أظهرت إذ :�النفس الثقةو 

  .الآخر�ن من أفضل �طر�قة معها والتعامل وتصن�فها المختلفة المشاكل ترتیب
 المشاكل، مختلف حل على والقدرة والإبداع، �التجدید أخر�، خصائص إلى و�الإضافة
   .وغیرها الإستقلال�ة في الرغ�ة التفاؤل، الإلتزام، للعمل، والإندفاع

 الخصائص السلوكية :  
 :17تتمثل في نوعین یتمثلان ف�ما یلي

 إنسان�ة علاقات وتكو�ن بناء حیث من المهارات مجموعة وتمثل :التفاعل�ة المهارات 
 بیئة خل� والسعي الإنتاج�ة، والعمل�ة الأنشطة على والمشرفین والإدارة العاملین بین

 ورعا�ة المش�لات حل في والمشار�ة والإحترام التقدیر على تستند تفاعل�ة عمل
 الأنشطة وتقس�م الأعمال توز�ع في العدالة تحقی� عن فضلا الإبتكارات، وتنم�ة
 المهارات وهذه الواحد، الفر�� بروح العمل سیر تضمن متفاعلة إتصال قنوات وإقامة
 ؛العمل وتطو�ر الإنتاج�ة لتحسین الأجواء توفر

  بین التكامل�ة مهاراتهم تنم�ة إلى بإستمرار �سعون  المقاولون  :التكامل�ة المهاراتو 
 وتضمن متكاملة عمل خل�ة و�أنه المشروع أو المؤسسة تص�ح حیث العاملین،

 .والأقسام الوحدات بین والفعال�ات الأعمال إنسان�ة
 الخصائص الشخصية :  

 :18تتمثل أهم الخصائص الإدار�ة ف�ما یلي
 إنسان�ة على والتر�یز الإنساني �التعامل الخاصة المهارات تمثل :الإنسان�ة المهارات 

 ؛والإحترام �التقدیر الخاصة الأجواء وتهیئة الإنسان�ة ظروفهم العاملین،
 وإمتلاك الف�ر�ة المهارات مجموعة المشروعات إدارة وتتطلب :الف�ر�ة المهارات 

 وص�اغة والنظم الس�اقات تحدید على والقدرة والتخط�ط�ة العلم�ة والجوانب المعارف
 ؛والعقلان�ة الرشد أسس على الأهداف

 حال�ا المؤثرة والمتغیرات العوامل بین العلاقة بتفسیر وتهتم :التحلیل�ة المهارات 
 ؛وتحلیلها المشروع أداء على ومستقبل�ا

  بین العلاقات ومعرفة الأدائ�ة المهارات في وتتمثل ):التقن�ة( الفن�ة المهاراتو 
 من العدید أداء ��ف�ة ومعرفة للسلع التصم�م�ة والمهارات الإنتاج�ة، المراحل
 ما و�ل أدائه تحسین و��ف�ةمنتوج ال بتصم�م یتعل� ف�ما خاصة الفن�ة الأعمال

 المعدات �عض وص�انة الأجزاء تر�یب ��ف�ة ومعرفة التشغیل�ة، �الجوانب یرت��
 تأثیر ذات تكون  المهارات وهذه والمعدات، للآلات الأساس�ة والم�ونات والآلات،

  .المشروعات �عض في �بیر
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  :المقاولاتية المرافقة تعريف 
 بدا�ة عند المقاول �حتاجها التي الأساس�ة العناصر أهم من المقاولات�ة المرافقة تعتبر

 تجسید على تساعد فهي تواجهه، قد التي والصعاب التحد�ات لمختلف نظرا لمؤسسته إنشائه
، ولقد تعددت التعار�ف المتعلقة �المرافقة المقاولات�ة ف�رة مجرد �ان �عدما حق�قة إلى مشروعه

  :تعرف المرافقة المقاولات�ة على أنهاحسب وجهات العدید من ال�احثین والمختصین، وعل�ه 
 تمر التي - منها الصغیرة خاصة – الأعمال مشروعات وتطو�ر لتنم�ة دینام���ة عمل�ة" - 

 العدید خلال من وذلك ال�قاء من تتم�ن حتى النشا�، و�دا�ة الإنشاء أو التأس�س �مرحلة
 ؛19"المساعدة أو اللازمة الأخر�  التسه�لات من وغیرها والفن�ة المال�ة المساعدات من

 هذا لذا .یرتد�ه الذ� والشخص عل�ه التعرف الضرور�  من المشروع، في للمساعدة هيو  - 
 و�عني ،المت�ادلین والتفاهم الاتصال إقامة سیتم مقا�لات عدة خلال ومن ،وقتاً  �ستغرق 
 یتعل� وف�ما تعقیده في الشخص إلى النظر یتعین أنه أ�ضاً  الشخص على التر�یز
 .20"ببیئتهم

 عمل�ة هي المقاولات�ة المرافقة أنها على المقاولات�ة المرافقة نعرف السا�قة، التعار�ف ذ�ر على
 محددة، زمن�ة مدة خلال یتم ،)المقاول المرافقة، هیئة المراف�،( جهات ثلاث طرف من منظمة
 على الحصول )التوج�ه التدر�ب،( التعلم، دینام���ات مختلف من �الإستفادة للمقاول تسمح
  .ةالصائ� تالقرارا إتخاذ على المساعدة و�ذا )المعلومات�ة المال�ة،( الموارد

  
  :المقاولاتية المرافقة إلى اللجوء أسباب 

من أهم أس�اب لجوء المؤسسات إلى خدمات المرافقة خاصة في السنوات الأولى من 
  :النشأة هو تعقد سیرورة إنشاء المؤسسة من عدة جوانب أهمها

 الفني التعقد :  
لا �متلك أ� مشروع في بدا�ة إنشائه الكثیر من الخبرة التسییر�ة الكاف�ة، و�التالي على 

المعرفة الفن�ة الجیدة للمشروع والروح المقاولات�ة : منشئه التح�م في عنصر�ن أساسیین هما
س�ة، القانون، العال�ة التي تتطلب مجموعة من المعارف الإضاف�ة في الإدارة، والتسییر، المحا

  .21الخ ...الج�ا�ة، الإستراتیج�ة
 الخارجي المحيط تعقد :  

وهذا ما یتطلب  التعقیدات من و�الكثیر الث�ات، وعدم �التغیر عادة الخارج�ة البیئة تتمیز
الق�ام بجهد إضافي للتنبؤ �التغیرات البیئ�ة بهدف الإستعداد للظروف الطارئة وتصح�ح 

  .22الأوضاع قبل تفاقم المشاكل
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 الإداري التعقد :  
غال�ا ما یواجه المقاولون صعو�ات إدار�ة خلال تنفیذ إجراءات إنشاء المؤسسة، والمتعلقة 
�مختلف معاملات تسجیل المشروع، و�ذا المعاملات المتعلقة �مصالح الضرائب والتأمینات 

مما ینتج عن ومصالح العمل والضمان الإجتماعي وغیرها، و�مثل ثقل �بیر على المقاولین، 
ذلك تأخیر �بیر في إجراءات الإنشاء القانوني للمؤسسة وإنطلاق النشا�، وهو ما قد یؤد� 

  .23أح�انا إلى التخلي عن إنجاز المشار�ع
 العالية والفشل الوفاة معدلات :  

 �ل من %50 أن تبین، المتقدمة الدول في صغیرة مؤسسات على الدراساتأجر�ت 
 من لأكثر ت�قى فق� منها %20 وأن ونصف، سنة من لأكثر ت�قى لا صغیرة مؤسسة 1000

  .24سنوات 10
 المالي الضعف :  

 :25التال�ة النقا� في الضعف هذا أس�اب تتمثل
 ما هذا الحجم، إقتصاد�ات من الكبیرة المؤسسات تستفید :العال�ة الإنتاج تكالیف 

 ذات الصغیرة المؤسسات ع�س على الثابتة، الإنتاج تكالیف تخف�ض من �م�نها
 ؛محدودة إنتاج إم�انات

 القوانین وتنفیذ الإدار�ة المراسلات تكالیف في تتمثل :عال�ة إدار�ة تكالیف 
 ؛المؤسسة عمل طب�عة حسب الرسم�ة والتعل�مات

 تمو�ل على الحصول صعو�ة من الصغیرة المؤسسات تعاني :عال�ة تمو�ل تكالیف 
 ؛الكبر�  للمؤسسات تكلفته من أعلى بتكلفة ��ون  فعل�ا عل�ه حصلت وإذا

  الصغیرة المؤسسات قدرة هي :المال�ة المخاطر أثار إمتصاص على محدودة قدرةو 
 قد والتي مثلا، صفقة �خسارة لها تتعرض قد التي المال�ة المخاطر أثار تحمل على
 .المؤسسة على �بیرة سلب�ة أثارا تترك

 الصغيرة للمؤسسات والسياسي القانوني الضعف :  
  :26التال�ة النقا� في أهمها ذ�ر �م�ن
 تراعي لا التي الضرائب قوانین ومنها :التشر�عات في التأثیر على القدرة ضعف 

 ؛الصغیرة للمؤسسات الخاصة الحاجات
 حقوقا المؤسسات تملك الأح�ان من الكثیر في :الحقوق  إسترجاع على القدرة ضعف 

 یتا�عون  من توظیف المال�ة إم�اناتها محدود�ة و�سبب تستط�ع لا ولكنها واضحة
 ؛وإسترجاعها الحقوق  تلك عن الدفاع

  س�اس�ا ضعفها إلى الصغیرة للمؤسسات القانوني الضعف �عود :الس�اسي الضعفو 
 الخاصة حاج�اتهم تحدد بهم خاصة مهن�ة وجمع�ات نقا�ات لأصحابها فل�س

 .مصالحهم �حمي �ما التشر�عات في للتأثیر الس�اسي �الضغ وتمارس
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  :المقاولاتية المرافقة مراحل 
تعد المرافقة المقاولات�ة عمل�ة منظمة هادفة تسعى توج�ه المقاولین في المسار 
الصح�ح، و�ذا تعد �ش��ة نصح تعمل على تزو�دهم �مختلف النصائح والإرشادات، إذ تمر 

  :27عمل�ة المرافقة المقاولات�ة بثلاثة مراحل أساس�ة تتمثل ف�ما یلي
 : الإستقبال مرحلة. 1

 تقد�م یتم أین المشار�ع، حاملي التوج�ه وإعادة التوج�ه التحس�س، الإعلام، من �ل تشمل   
 وجمع التصم�م بدا�ة ثم ،)...إخت�ارها أس�اب المشروع، ف�رة( لمشروعه المشروع حامل وعرض

 المحتمل، المقاول مساعدة في المراف� �شرع هذا من إنطلاقا للمشروع، الضرور�ة المعلومات
 بین الإتفاق یتم وأخیرا للسوق، تقد�مها في یرغب التي الخدمة أومنتوج ال طب�عة تحدید على

  .المقاول إحت�اجات أساس على إت�اعها الواجب المرافقة طب�عة حول الطرفین
 : المرافقة مرحلة. 2
 المشروع جدو�  دراسة بدراسة والق�ام المشروع تر�یب في المرحلة هذه في المرافقة تتضمن  

 الخاص الأعمال مخط� إعداد في مرافقته عامة �صفة للمشروع، الفعلي التجسید غا�ة إلى
 التقی�م جانب من المشروع لحامل المصرف مرافقة في فتتمثل المال�ة المرافقة وأما �مشروعه،

 �التر�یب والمتعل� للمصرف المقدم الملف لفحص بخبرة الق�ام طر�� عن للمشروع، المالي
 شأنه من والذ� المرافقة، الهیئة قبل من المشروع لتمو�ل أولي قرار لإتخاذ وهذا له، المالي

   .أخر�  هیئات إعانات على الحصول على المقاول مساعدة
  : الإنشاء بعد المتابعة مرحلة. 3
 من تم�نه والتي ،)المؤسسة مسیر( للمقاول الموجهة الدعم أش�ال �ل المرحلة هذه تشمل  

 التجار�ة إستراتیجیته وتنفیذ تحدید القرار، إتخاذ على ومساعدته فعالة، تسییر أدوات إمتلاك
  .الأعمال بیئة في أفضل �ش�ل مؤسسته وإقحام
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  تفعیل في ودوره والمقترضین للمرافقین التكو�ن واقع )2
   :المصغر القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة في المقاولات�ة المرافقة    
 تؤد� �ونها الإقتصاد�، النمو مداخل من هاما مدخلا المقاولات�ة المشار�ع تش�ل

وهذا ما جعل المشار�ع الصغیرة تؤد� دورا مهما  المحل�ة، التنم�ة تجسید ضمان في هاما دورا
في تحقی� مستهدفات التنم�ة الإقتصاد�ة والإجتماع�ة في معظم دول العالم، حیث تش�ل نس�ة 

لصناع�ة والزراع�ة والخدم�ة وفي مجالات متنوعة، و�التالي فهي تساهم �بیرة من المشار�ع ا
  .28في تشغیل أعداد �بیرة من الأید� العاملة والتخفیف من مش�لة ال�طالة

  
  

  :المصغر القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة� التكو�ن )2-1  
 التي التكو�ن�ة البرامج من العدید المصغر القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة تستخدم

 لتعز�ز م�رسة البرامج هذه سواء، حد على والمرافقین للمقاولین التعل�مي المستو�  مع تتواف�
 القدرات تعز�ز و�ذلك أفضل، �ش�ل أعمالهم إدارة من لتم�ینهم للمقاولین الإدار�ة القدرات
 .الصح�ح المسار في المقاولین توج�ه في ومهارة وقدرة معرفة أكثر لجعلهم للمرافقین الإدار�ة
تسعى الو�الة إلى مرافقة أصحاب المشار�ع، �منحها مجموعة من الخدمات و�هذا، 

والإمت�ازات، �ما تعمل على حل جم�ع العراقیل والمشاكل التي قد تواجههم، سواء في بدا�ة 
  .29إنشاء مشار�عهم أو أثناء مرحلة الإستغلال

  
  :الوكالة في للمقاولين بالنسبة التكوين 

 على �ثب عن التعرف من تم�نهم تكو�ن�ة لدورات المشار�ع أصحاب یتعرض
 في ولائ�ة و�الة �ل تنظم حیث مشار�عهم بإنجاز یتعل� ما و�ل الأساس�ة المراحل مختلف
 مصغرة، الجد المؤسسة تسییر في ودورتین الإجمالي المال�ة التر��ة تكو�ن في دورتین الشهر
  :30یلي ف�ما التكو�ن�ة البرامج هذه یخص ما �ل إ�ضاح و�م�ن
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 : الإجمالي المالية التربية تكوين.  1
 أول�ة، مواد لشراء فوائد بدون  قرض من إستفادوا الذین للمقاولین موجه تكو�ن برنامج هو

 والإقتراض، والتوفیر للأموال، الجیدة الإدارة لممارسة اللازمة المواقف �طور البرنامج هذا
   :الأموال وإستثمار والر�ح
 التكو�ني البرنامج هدف:  

 إستخدام فعال�ة وز�ادة المال�ة للخ�ارات أفضل فهم إلى التكو�ني البرنامج هذا یهدف
 یهدف و�ما الضرور�ة، غیر النفقات وتجنب �النفس الثقة تطو�ر و�ذلك المال�ة، الموارد
 .الفعل رد من بدلا الإست�اق�ة القرارات وإتخاذ للإدخار خطة وجود إلى أ�ضا
 التكو�ن مدة:  

 لكل الأقل على ساعة 18 �قارب ما أ�اممدة ثلاثة  خلال التكو�ني البرنامج ��ون 
 .تكو�ن دورة
 التكو�ني البرنامج لهذا المدرسة المقای�س:  

 معها التعامل(الدیون  وإدارة )�ح�مة أموالك إستخدم( المیزان�ة في أهمها تتمثل
 )لهم المتاحة الخ�ارات معرفة( المال�ة والخدمات )إلیها تصل أن �م�نك( الإدخار ،)�عنا�ة

 .)بثقة تواصلوا( المال�ة والمفاوضات
 التكو�ني البرنامج لهذا المستخدمة التقن�ات:  

 المناقشات نجد التكو�ني البرنامج هذا في المستخدمة التقن�ات أهم من إن
 الوضع وتحلیل الحالة دراسات و�ذلك المحاكاة، وتمار�ن صغیرة أفواج في والنشاطات
 .التطب�ق�ة والتمار�ن

 التكو�ني البرنامج سیر منهج�ة:  
 18 متوس� من الأفواج تتكون  أن یجب التكو�ني البرنامج سیر منهج�ة في إن
 المفیدة، والت�ادلات المعرفة على تساعدهم مختلفة نشاطات �مثلون  الجنسین من متر�صا
 .العر��ة �اللغة أساسا التعل�م ��ون  أن یجب و�ذلك

  التكو�ني �البرنامج المعنیون  الأشخاصو: 
 بدون  قرض من المستفیدون  المقاولون  هم التكو�ني �البرنامج المعنیون  الأشخاص إن

 .الأول�ة المواد لشراء فوائد
 : الأكثر مصغرةال المؤسسات تسيير في التكوين.  2

 من المستفیدین للمقاولین موجه تكو�ني برنامج هو الأكثر مصغرةال المؤسسات تسییر
 لإدارة المهام �مختلف متعلقة خاصة وسائل المشار�ع لأصحاب �منح �ما الثلاثي، التمو�ل

   :المؤسسات
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 التكو�ن أهداف:  
 الصغیرة للمؤسسات المساندة الهیئات تعز�ز إلى التكو�ني البرنامج هذا یهدف
 إنشاء و�ذلك والمصغرة، الصغیرة المؤسسات لنجاح دائمة �صفة والتحسین والمصغرة
 .�النفس الثقة وتطو�ر أفضل وتسییر متینة أسس على المؤسسة

 التكو�ن مدة:  
 لكل الأقل على ساعة 30 �قارب ما أ� أ�ام خمسة خلال التكو�ني البرنامج ��ون 

 .دورة
 التكو�ني للبرنامج المدرسة المقای�س:  

 وتسییر والتسو�� والعائلة المؤسسة �مق�اس مقای�س عدة التكو�ني البرنامج یتضمن
 التخط�� أ�ضا نجد و�ما والمحاس�ة، التكالیف وحساب التمو�ن نجد و�ذلك المخزون،

 .والإنتاج�ة والعمال المالي
 التكو�ني للبرنامج المستخدمة التقن�ات:  

 أفواج في والنشاطات المناقشات في التكو�ني للبرنامج المستخدمة التقن�ات تتمثل
 .التطب�ق�ة والتمار�ن الوضع، وتحلیل الحالات دراسات و�ذلك المحاكاة، وتمار�ن صغیرة

  :التكو�ني البرنامج سیر نهج�ةم -
 18 متوســ� مــن الأفــواج تتكــون  أن یجــب التكــو�ني البرنــامج ســیر منهج�ــة فــي إن
 المفیدة، والت�ادلات المعرفة على تساعدهم مختلفة نشاطات �مثلون  الجنسین من متر�ص

 ؛العر��ة �اللغة أساسا التعل�م ��ون  أن یجب و�ما
  :التكو�ني �البرنامج المعنیون  الأشخاصو  -

 التمو�ــل مــن المســتفدین المقــاولون  هــم التكــو�ني �البرنــامج المعنیــون  الأشــخاص إن
 .الثلاثي

 : التكوين عملية سيرورة.  3
 فعال�ة لضمان التكو�ن عناصر مختلف بین التنسی� هو الدور لهذا الرئ�سي الوجه إن
 �عین تأخذ التي العناصر �عض الموالي الش�ل یبین حیث والتعلم، التكو�ن مخط� وتنفیذ

   :�الآتي التكو�ن�ة العمل�ة في الإعت�ار
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  المشاریع لأصحاب التكوینیة العملیة سیرورة - 02 الشكل
  المصغر القرض لتسییر الوطنیة الوكالةب

  
-  المصغر القرض لتسییر الوطنیة الوكالة مكون دلیل« المصغر، القرض لتسییر الوطنیة الوكالة  :المصدر

  .8 ص ،2018 الجزائر، ،»-التكوین وتقییم تنشیط تصور،
  

 نوجزها مراحل عدة عبر تتم الو�الة داخل التكو�ن�ة العمل�ة أن لنا یتضح الساب� الش�ل من
  :التال�ة النقا� في

 التكو�ن�ة الإحت�اجات تحلیل:  
 وتحلیل النشاطات، إحت�اجات �تحلیل أش�ال عدة التكو�ن�ة الإحت�اجات تحلیل �أخذ

 في �البدء تعلم�ة حر�ة خل� یجب مم�ن غیر ذلك ��ون  حینما أما المقاولین، نجاعة
 �الغة أهم�ة تكر�س �التكو�ن الم�لف المراف� على یجب �ما �أخذه، سلوك أ� دراسة
  .مقاول لكل التسییر في التأهیل مستو�  �معرفة تسمح التي التكو�ن�ة الإحت�اجات لتحلیل
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 التكو�ن�ة للعمل�ة التقن�ة ال�طاقة إنجاز:  
 �ش�ل مهمة قرارات �أخذ �سمح الذ� التطور أساس للتكو�ن التقن�ة ال�طاقة تعد
 له سیوجه الذ� الفوج مستو�  حسب والمقاولین �التنسی� الم�لفین یخص ومنظم منطقي

 ،منه المستهدفة والمش�لة التكو�ن هدف الإعت�ار �عین الأخذ یجب أنه إلا التكو�ن،
 الم�ان،( الموارد وأ�ضا التكو�ن، في المشار�ینو  المعنیون  والأشخاص المیزان�ة و�ذلك

 .)العتاد التجهیز،
 التكو�ن�ة للعمل�ة والتحضیر التخط��:  

 أن یجب حیث الولائي المدیر قبل من التحضیرات من العدید تتم المرحلة هذه في
 �مقدرتهم التي المقاولین أهداف ومعرفة التكو�ن، إلى دفعته التي الأس�اب لم�ون ل وضحی

 الم�ون  �حتاجها التي المرجع�ة الشخص�ات وإستدعاء التف�یر المنس� وعلى بلوغها،
 �الإدارة الم�لف على و�ما ،)...التجارة غرفة ممثل الضرائب، مدیر�ة ممثل( والمشار�ین

 والأدوات اللوجست��ي العتاد من والمشار�ین الم�ون  إحت�اجات �حضر أن والوسائل
 .دورة لكل �التكو�ن المستخدمة

 التكو�ن�ة العمل�ة تسهیل:  
 حتى علیها المرور یجب ثابتة مراحل توجد أنه إلا ومحتواها التكو�ن مدة �انت مهما

 الاتفاق یتم وهنا البدا�ة في المراحل هذه وتتمثل وسهلا، جیدا تكو�نا للمشار�ین تضمن
 التكو�ن سیر ونم� مشارك/م�ون  العلاقة حول والإتفاق الأساس�ة القواعد إحترام على

 الم�ون  أن في یتمثلان مدخلین خلال من البرنامج وتوض�ح التكو�ن، أثناء والسلوك
 بتوقعاتهم المجيء المشار�ین وعلى محققة أهداف حول معد ببرنامج �أتي أن یجب

 ؛التكو�ن في ��ون  أن ین�غي ما حول الخاصة وأف�ارهم
  التكو�ن�ة العمل�ة تقی�مو:  

 فعال، نحو على تؤد� ما نادرا لكن تكو�نهم تقی�م عن الم�ونون  یتكلم ما غال�ا
 الم�ونون  �شعر ما وغال�ا التكو�ن، نها�ة في الكتاب�ة �التقی�مات یرضوا منهم والكثیر

 هو التقی�م مشاكل أهم من وإن للمشار�ین، �النس�ة قوله �م�ن مما خوفا أو �الإضطراب
   .التكو�ن أهداف بتحق� إلا یتحق� لا حیث معرفة إلى الوصول

  
من الدورات التكو�ن�ة في الو�الة ) أصحاب المشار�ع(و�بین الجدول الموالي عدد المستفیدین 

   :�الآتي �2019سمبر د 31الوطن�ة لتسییر القرض المصغر منذ النشأة إلى غا�ة 
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 الوكالة في التكوینیة الدورات من )المشاریع أصحاب ( المستفیدین عدد - 01 الجدول
  2019 دیسمبر 31 غایة إلى النشأة منذ المصغر القرض لتسییر الوطنیة

  
 2020 ،، الجزائرالمصغر القرض لتسییر الوطنیة الوكالة  :المصدر

http://www.angem.dz/ 
  

 من المستفیدین الم�ونین للمقاولین الإجمالي العدد أن نلاح�، الساب� الجدول خلال من
 وهو متكون، 216.183 بــ قدر المصغر القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة في التكو�ن�ة الدورات

 بلغ والذ� 2019 د�سمبر 31 غا�ة إلى الممنوحة المشار�ع عدد مع مقارنة ضئیل عدد
 تكثیف من المصغر القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة على یجب ولذلك مشروع، 919.985

 صقل في فعال دور من لما نظرا المبرمجة التكو�ن�ة الدورات عدد یخص ف�ما جهودها
 أثر من لها لما التوجیهات إلى �الإضافة والإرشادات والنصائح �الأف�ار المشار�ع أصحاب
   .مشار�عهم نجاح و�التالي الصح�ح المسار نحو توجیههم في إیجابي

  
  :الوكالة في للمرافقين بالنسبة التكوين 

 في تكو�ن�ة لدورات المصغر القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة داخل المرافقین یتعرض
 یتعل� ما و�ل الأساس�ة المراحل مختلف على �ثب عن التعرف من تم�نهم مقای�س عدة

   :یلي ف�ما المقای�س هذه أهم تتمثل حیث المقاولات�ة، المشار�ع بإنجاز
 : المالي التخطيط.  1
   :في إیجازها �م�ن المحاور، من مجموعة المق�اس هذا یتضمن  

 للمستقبل خط�:  
 أداء من التحسین للتخط�� �م�ن �یف وضرور�ته، �التخط�� التعر�ف تتضمن

  .مؤسستك أداء تحسین أجل من المفیدة والخط� مؤسستك
 والتكالیف المب�عات خطة:  

 التنبؤ أ�ضا المب�عات، وتوقعات والتكالیف للمب�عات خطة وضع ��ف�ة تتضمن
 إجمالي حساب و�ذلك بند، لكل الخام المواد تكالیف وتوقع الم�اشرة غیر �التكالیف



  "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة 
  2020سنة  –) 01العدد ( 09 المجلد – 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
635 

  
دراسة حالة الو�الة  - دور التكو�ن للمرافق�ن والمق��ض�ن �� تفعيل المرافقة المقاولاتية �� ا��زائر«

   علاء الدين الوا�� /الطالب&   فضيلة بوطورة./ د                                 »الوطنية ل�سي�� القرض المصغر
 

 إلى �الإضافة الم�اشرة، العمالة تكالیف إجمالي وحساب الخام للمواد الم�اشرة التكالیف
 .مؤسستك أداء لتحسین وإستخدامها والتكالیف المب�عات خطة
 النقد�ة الخطة:  

 إستخدم و�ذلك النقد�، التدف� خطة وضع و��ف�ة السیولة، في مشاكل تتضمن
 .مؤسستك أداء تحسین في النقد� التدف� خطة

 : التكاليف حساب.  2
   :في إیجازها �م�ن المحاور، من مجموعة المق�اس هذا یتضمن  

 التكالیف معرفة:  
 التكالیف و�ذلك التكالیف؛ أنواع بین والفرق  وحسابها، �التكالیف التعر�ف تتضمن

 أداء من حسابها �حسن و�یف التكالیف، حساب وأهم�ة الم�اشرة، غیر والتكالیف الم�اشرة
 .مؤسستك

 الخدمات ومزود� المصنعة المؤسسة تكالیف حساب:  
 الم�اشرة التكالیف حساب الأولى المرحلة تتضمن حیث مراحل، أر�عة عبر ذلك یتم

 الثالثة للمرحلة و�النس�ة العاملة، للید التكالیف حساب الثان�ة المرحلة أما الخام، للمواد
 حساب على تقوم التي الرا�عة المرحلة وأخیرا الم�اشرة، غیر التكالیف حساب في تتمثل

 .الإجمال�ة التكالیف
 التجزئة وتجار الجملة تجار تكالیف حساب:  

 الم�اشرة التكالیف حساب الأولى المرحلة تتضمن حیث مراحل، ثلاثة عبر ذلك یتم
 المرحلة وأخیرا الم�اشرة، غیر التكالیف حساب في تتمثل الثان�ة المرحلة أما الخام، للمواد
 .الإجمال�ة التكالیف حساب على تقوم التي الثالثة

 : المخزون تسيير.  3
   :في تتمثل المحاور من مجموعة المق�اس هذا یتضمن  

 المخزون  تسییر:  
 لإدارة �م�ن �یف و�ذلك وضرور�ته، تسییره و��ف�ة �المخزون  التعر�ف یتضمن

 .المخزون  إدارة لتحسین قواعد أ�ضا ونجد المؤسسة، أداء من التحسین المخزون 
 المخزون  سجل:  

 �یف و�ذلك المخزون؛ سجلات إستخدام و��ف�ة المخزون، �سجل التعر�ف یتضمن
 .المؤسسة أداء من التحسین المخزون  لسجل �م�ن
 لجردا:  

 وإستخدام الجرد، في المت�عة والمراحل وضرور�ته، �الجرد التعر�ف یتضمن
  .مؤسستك أداء لتحسین �ك الخاص المخزون  من المعلومات
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 : والمستخدمين الإنتاجية.  4
  :یلي ف�ما تتمثل المحاور من جملة المق�اس هذا یتضمن  

 ال�شر�  والعامل الإنتاج�ة بین الر��:  
 أهم�ة وعلى ال�شر�، والعامل الإنتاج�ة بین الر�� بین العلاقة محتو�  یتضمن

 .الإنتاج�ة في ال�شر�  العامل
 الإنتاج�ة على التأثیر:  

 مؤشرات ودراسة الإنتاج�ة في ال�شر�  العامل مساهمة ��ف�ة المحور هذا یتضمن
 .الإنتاج�ة متا�عة ��ف�ة وأخیرا الإنتاج�ة، والعوامل

 الإنتاج�ة العمل�ة في الأفراد دمج ��ف�ة:  
 یتعین الذ� العمل وتحدید العمل في الأشخاص دمج أهم�ة المحور هذا یتضمن

 نجد وأ�ضا الواج�ة، الأعمال وتحدید الوظ�في الوصف �تا�ة ��ف�ة و�ذلك �ه، الق�ام
 .الجدید العمل تثبیت ��ف�ة
 ال�شر�  الإنتاج تشج�ع:  

 الأجور العمال، تحفیز و��ف�ة والمؤهلات الوظ�فة دراسة المحور هذا یتضمن
 بناء ��ف�ة دراسة و�ذلك العمل، م�ان في والسلامة الوظ�في والأمن المال�ة والحوافز
 .والتثمین التكو�ن �ذلك والم�افآت، الأداء وتقی�م الجماعي والعمل الفر��

 الأفراد على خطر بدون  العمل م�ان:  
 الحوادث ومنع العمل م�ان في الإنتاج�ة تحسین العمل، م�ان إخت�ار ��ف�ة یتضمن

 .المحتملة
 العمال إضطراب:  

 إتخاذ و��ف�ة معالجتها، و��ف�ة وتحدیدها لا أم مش�لة توجد هل معرفة یتضمن
 .اللازمة الوقائ�ة التدابیر

  والإنتاج�ة التجار�ة العلاقةو:  
 �ذلك والمنافسین الجیران والعائلة، والموردین الز�ائن مع العلاقة دراسة تتضمن

 .والبنوك والنقا�ات والمعاهد والجمع�ات المنظمات المجتمع،
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  :المصغر القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة� المرافقة )2-2  
 ن�وعین عب�ر المص�غر الق�رض لتسییر الوطنیة الوكالة داخل المقاولاتیة المرافقة تتم

 المشاریع، لأصحاب التام التسھیل تضمن والتي مالیة، غیر وأخرى مالیة مرافقة المرافقة، من
  .)المالیة وغیر المالیة( المرافقة نوعي إیجاز یمكن حیث

  
  :المالية المرافقة 

 خــلال مـن المشــار�ع لحـاملي المصـغر القــرض لتسـییر الوطن�ـة الو�الــة مرافقـة تكـون 
 أو مـا نشـا� لممارسـة أول�ـة ومـواد صـغیر عتـاد بإقتنـاء تسـمحان التمو�ـل من ص�غتین تسییر
   :وهما معین، مشروع تجسید

 والذ� دج، 100.000 �ق�مة فوائد بدون  قرض في و�تمثل :الأول�ة المواد شراء تمو�ل - 
 لشراء موجه الجنوب ولا�ات مستو�  على دج 250.000 إلى ق�مته تصل أن �م�ن
 ؛شهرا 36 إلى 24 مد� على تسدیده یتم الأول�ة، المادة

 عتاد إقتناء أجل من دج 1000.000 تتعد� لا �ق�مة قرض في و�تمثل :الثلاثي التمو�ل - 
 من( شهر 60 إلى 12 مد� على تسدیده و�تم مؤسسة، لإنشاء لازمة أول�ة ومادة صغیر

  :الموالي الجدول في مبین هو �ما ،)سنوات خمس إلى سنة
  

  المصغر القرض لتسییر الوطن�ة للو�الة الثلاثي للتمو�ل المالي اله��ل - 02 الجدول

  
 2020 ،، الجزائرالمصغر القرض لتسییر الوطنیة الوكالةإحصائیات   :المصدر

http://www.angem.dz/ 

                                                
 2020 المصغر، القرض لتسییر الوطنیة الوكالة الرسمي لموقعمن خلال ا 

http://www.angem.dz/ . 
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 تتمثل المصغر، القرض لتسییر الوطنیة الوكالة جھاز إطار في المقدمة الجبائیة الإمتیازات یخص فیما
  :في

 ثلاث لمدة اتمؤسسال أرباح على والضریبة الإجمالي الدخل على الضریبة من كلي إعفاء 
 سنوات؛

 ثلاث لمدة تمارس التي النشاطات في المستعملة البنایات على العقاري الرسم من إعفاء 
  سنوات؛

 إنشاء قصد المقاولون بھا یقوم التي العقاریة الإقتناءات على الملكیة نقل رسم من إعفاء 
 صناعیة؛ نشاطات

 المقاولون؛ ینشئھا التي اتمؤسسال تأسیس عقود على التسجیل حقوق جمیع من إعفاء 
 من وكذا ات،مؤسسال أرباح على الضریبة أو الإجمالي الدخل على الضریبة من تخفیض 

 سنوات الثلاث خلال وذلك الإعفاءات، فترة نھایة عند المستحق المھني النشاط علی الرسم
 وبالنسبة ،%70 الأولى السنة في التخفیض ھذا ویكون الضریبي الإخضاع من الأولى
 .%25 فھو الثالثة السنة یخص فیما أما ،%50 الثانیة للسنة

 
  :المالية غير المرافقة 

تعد المرافقة غیر المال�ة من أهم العناصر الأساس�ة التي تسعى إلیها العدید من 
و�الات الدعم في الوقت الحالي نظرا لما لها من أهم�ة في تقو�ة شخص�ة المقاول واحترافي 

  :التال�ة النقا� في الو�الة داخل المال�ة غیر المرافقة وتتمثلفي إتخاذ القرارات الصائ�ة، 
 ؛المشار�ع إنشاء أف�ار لحاملي المتاحة الظروف احسن في ستق�الالإ - 
 ؛النشا� إنشاء مراحل في للمقاولین فرد�ة مرافقة - 
 ؛إنشاؤها تم التي الأنشطة لاستدامة جد�ة، جوار�ة متا�عة - 
 ؛المال�ة والتر��ة مصغرة الجد المؤسسات تسییر أو /و لإنشاء تكو�ن�ة دورات - 
 المتخصصة ومؤسسات هیئات مع �الشراكة المهن�ة الخبرات على المصادقة خت�اراتإ - 

 ؛والمخولة
 ؛المصغر القرض اطار في المنجزة اتمنتوجال و��ع لعرض معارض - 
 .الخبرات وت�ادل اتمنتوجال و��ع لإشهار الأنترنت في موقع وضع - 
  
  
  
  
  



  "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة 
  2020سنة  –) 01العدد ( 09 المجلد – 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
639 

  
دراسة حالة الو�الة  - دور التكو�ن للمرافق�ن والمق��ض�ن �� تفعيل المرافقة المقاولاتية �� ا��زائر«

   علاء الدين الوا�� /الطالب&   فضيلة بوطورة./ د                                 »الوطنية ل�سي�� القرض المصغر
 

  :ةخاتم  
 الوطن�ة الو�الة طرف من المعتمدة الأساس�ة الآل�ات إحد� التكو�ن عمل�ة تعد  

 خلال من المقاولات�ة المرافقة عمل�ة وتقو�ة تعز�ز في )ANGEM( المصغر القرض لتسییر
 إستخدام فعال�ة وز�ادة المال�ة للخ�ارات أفضل فهم إلى المشار�ع أصحاب �ساعد التكو�ن أن

 �ساعدهم و�ما الضرور�ة، غیر النفقات وتجنب �أنفسهم الثقة تطو�ر و�ذلك المال�ة، الموارد
 �ساعدهم وأ�ضا الفعل، رد من بدلا الإست�اق�ة القرارات وإتخاذ للإدخار خطة وضع على أ�ضا
 بتجاوز لهم تسمح الإحتراف�ة الأسالیب من العدید على والتعرف المقاولاتي توجههم فهم على

 في المناس�ة للقرارات إخت�ارهم و��ف�ة مشار�عهم في یواجهونها قد التي والعراقیل المشاكل
  .المطلو�ة و�الدقة المناسب الوقت

 
  :التال�ة النقا� في النتائج أهم إیجاز �م�ن

 لإكسا�ه الفرد لد� والمستقبل�ة الحال�ة التكو�ن�ة الإحت�اجات تلب�ة إلى التكو�ن یهدف - 
 ؛عمله في تواجهه قد التي العق�ات تخطي في ذلك �ساهم �ما ،جدیدة مهارات

 من وتم�ینهم المشار�ع أصحاب لمساعدة المبتكرة الأسالیب من المقاولات�ة المرافقة تعد - 
 ؛د�مومتها ضمان و�التالي المشار�ع وتسییر إنشاء عمل�ة تسهیل مهارات تطو�ر

 القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة داخل المقترضین لها یتعرض التي التكو�نات أهم بین من - 
 الجد المؤسسات تسییر في وتكو�ن الإجمالي المال�ة التر��ة تكو�ن نجد المصغر

 المصغرة؛
 القرض لتسییر الوطن�ة الو�الة داخل المرافقین لها یتعرض التي التكو�نات أهم بین من - 

 المخزون  تسییر و�ذلك التكالیف، وحساب المالي التخط�� في تكو�ن نجد المصغر
  .والمستخدمین والإنتاج�ة

 
  :یلي ف�ما أهمها نوجز بها تأخذ أن �م�ن التي التوص�ات من مجموعة هناك

 مجال في ومتخصصین عال�ة خبرات ذو�  أجانب بخبراء الإستعانة الضرور�  من - 
 المقاولات�ة؛

 المشار�ع ومرافقة دعم وو�الات هیئات بها تقوم التي التكو�ن�ة الدورات تكون  أن یجب - 
 أصحاب علىها ل الإیجاب�ة للآثار نظرا منظمة و�طر�قة ومستمرة دور�ة �صفة المقاولات�ة
 سواء؛ حد على والمرافقین المشار�ع

 و�الات داخل التكو�ن لعمل�ة الأكبر المیزان�ة تخص�ص على الحرص الضرور�  من - 
 من لكل مساعدة ومنافع فوائد من لها من لها لما نظرا المقاولات�ة، المشار�ع ومرافقة دعم

 مشار�عهم، في القرار ومتخذ� المسیر�ن هم لإعت�ارهم الأولى �الدرجة المشار�ع أصحاب
  .ومهاراتهم وقدراتهم معارفهم في التحسین على �ساعدهم والذ� المرافقین الثان�ة و�الدرجة
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  :والمراجع لهوامشا
                                                

1 Article, «L’importance de la formation au sein d’une entreprise», 2019, 
http://www.metier-davenir.fr/limportance-de-la-formation-au-sein-dune-entreprise/ 
2 Article, «Qu’est-ce que l’accompagnement d’entreprise?», 2016, 
https://www.petite-entreprise.net/P-3127-84-G1-qu-est-ce-que-l accompagnement-d-
entreprise.html 
3 Article, «The Importance of Training Employees: 11 Benefits», 16/10/2019,  
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/importance-of-training 

للنشر والتوزیع ، دار المسیرة »إدارة الموارد البشریة«یاسین كاسب الخرشة، & خضیر كاظم محمود  4
  .125، ص 2007والطباعة، عمان، 

  .99، ص 2004معة قالمة، قالمة، مدیریة النشر لجا ،»إدارة الموارد البشریة«وسیلة حمداوي،  5
 .53، ص 2003دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ، »إدارة الموارد البشریة«علي محمد ربابعة،  6
، الأكادیمیة للدراسات »الإدارة الحدیثة للموارد البشریة وأھمیة التكوین فیھا«رابح أوكیل،  &علي حبیش 7 

 .85- 77، ص ص 2019، 01، العدد 11الشلف، المجلد الإجتماعیة والإنسانیة، جامعة 
 ص، ص 2005، دار وائل للنشر، عمان، »- مدخل إستراتیجي - إدارة الموارد البشریة «سھیلة محمد عباس،  8

187 -188.  
المكتبة الرقمیة في دعم التكوین والبحث العلمي بالجامعة الجزائریة المكتبة الرقمیة لجامعة «الحمزة منیر،  9

، رسالة ماجستیر في علم المكتبات، جامعة الأمیر عبد القادر، قسنطینة، »ر عبد القادر بقسنطینة نموذجاالأمی
 .76- 75، ص ص 2008

مركز ، مجلة الحكمة للدراسات الإجتماعیة، »دور التكوین في تحسین أداء المنظمة«حوریة زقندري،  10
  .170- 157ص ص ، 2016، 07، العدد 04المجلد  الجزائر، - الحكمة للبحوث والدراسات 

11 Article, «Accompagnement à la création d’entreprise: Les solutions possibles», 
2020, 02/12/2020, 
https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/accompagnement-creation-dentreprise 
solutions-possibles/ 
12  Article, «Entrepreneur: Définition simple, traduction et synonymes», 2019, 
13/08/2020, 
https://www.journaldunet.fr/business/dictionnaire-economique-et-financier/1199175-
entrepreneur-definition-traduction-et-synonymes/ 
13 Article, «Chef d'entreprise, Entrepreneur», 13/08/2020, 
https://www.chefdentreprise.com/Definitions-Glossaire/Entrepreneurs-245218.htm 
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- نجاح/مرافقة - المؤسسة الإقتصادیة والمقاول مقاربة مفاھیمیة حول العلاقة «محمد بوقموم، & شاكر قاسمي  14
ص ، ص 2019، 37، العدد 13، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة دراسات إقتصادیة، جامعة الجلفة، المجلد »

188 -199. 
 15 Article, «Les qualités d’un bon entrepreneur», 02/12/2020, 
https://meetanentrepreneur.lu/les-qualites-dun-bon-entrepreneur/ 

، »إستفادة المقاولاتیة من التجارة الإلكترونیة في نشاطھا التجاري«فؤاد بن حدو، & أحمد براھیم بحباح  16
  .233- 215، ص ص 2018، 01، العدد 05المجلد  ،الإقتصادي، جامعة الجلفةمجلة البدیل 

دراس��ة عین��ة م��ن طلب��ة جامع��ة -نح��و تط��ویر المقاولاتی��ة م��ن خ��لال التعل��یم المق��اولاتي «محمد عل��ي الج��ودي،  17
ییر، ، أطروحة دكتوراه عل�وم ف�ي عل�وم التس�ییر، كلی�ة العل�وم الإقتص�ادیة والعل�وم التجاری�ة وعل�وم التس�»الجلفة

  .25، ص 2015جامعة بسكرة، 
المعتمد في  GERME CREEتقییم البرامج التكوینیة لدعم المقاولة مع دراسة حالة برنامج «حمزة لفقیر،  18

، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، فرع تسییر المؤسسات »سطیف–غرفة الصناعات التقلیدیة والحرف 
 ، ص ص2009وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة بومرداس الصغیرة والمتوسطة، كلیة العلوم الإقتصادیة

18 -19.  
المرافقة المقاولاتیة آلیة داعمة لإنشاء وترقیة المشاریع الصغیرة «سبرینة مانع، & فضیلة بوطورة  19

، مجلة إقتصاد المال »"Angem"الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر : والمتوسطة بالجزائر حالة
  .166- 151 ، ص ص2018، 01، العدد 03جامعة الوادي، المجلد والأعمال، 

20 David VALLAT, «L’accompagnement facteur de durabilité de la création 
d’entreprise», 13/08/2020, 
https://projet.liris.cnrs.fr/cnriut08/actes/articles/1006.pdf 

دور المرافقة المقاولاتیة في إنشاء المشاریع «بوعلاق، نوال & الجودي صاطوري، یاسمینة عمامرة  21
 في والبحوث الدراسات مخبر، "أبحاث ودراسات التنمیة"مجلة  ،»المصغرة وإسقاط على الواقع الجزائري

 .106- 91، ص ص 2017، 01، العدد 04المجلد  ،بوعریریح برج جامعة ،(LERDR) الریفي التنمیة
دور المرافقة المقاولاتیة في ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة «محمد الأمین زروقي،  &دراجي راقي  22

 ،، مجلة الدراسات التجاریة والإقتصادیة»ANSEJدراسة حالة الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب : في الجزائر
 .110- 92، ص ص 2020، 03، العدد 03الملحق الجامعي قصر الشلالة لجامعة تیارت، المجلد 
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