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Abstract: 
This study aims to know the role that social networking sites have played in 
developing and activating the marketing and promotional activities of the 
traditional Algerian artisanal product The study has concluded that social 
media sites are of great importance in developing the marketing process of 
the traditional product, developing the sales of these products, and creating 
a competitive advantage that has strengthened The image of the traditional 
Algerian product in the market, which contributes to the development of the 
traditional industries and crafts sector and reinforces its role within the 
framework of a modern and open economic system that contributes to the 
development of this sector and the development of mechanisms for its 
integration into the economic and social environment at the local, national 
and even global levels. 

  
Social media, Marketing of artisanal products in Algeria, 
Sales. 
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Abstract: 
Cette étude vise à connaître le rôle que sont devenus les sites de réseaux 
sociaux dans le développement et l'activation des activités de marketing et 
de promotion du produit artisanal traditionnel algérien. L'étude a conclu que 
les sites de réseaux sociaux sont d'une grande importance dans le 
développement du processus de commercialisation du produit traditionnel, 
le développement des ventes de ces produits et la création d'un avantage 
concurrentiel qui renforce L'image du produit traditionnel algérien sur le 
marché, qui contribue au développement du secteur des industries et de 
l'artisanat traditionnels et renforce son rôle dans le cadre d'un système 
économique moderne et ouvert qui contribue au développement de ce 
secteur et au développement de mécanismes pour son intégration dans 
l'environnement économique et social aux niveaux local, national et même 
mondial. 

  
Réseaux sociaux, Commercialisation des produits artisanaux en 
Algérie, Vente. 

clés Mots: 

  :ملخص
 في الإجتماعي التواصل مواقع تلع�ه أص�حت الذ� الدور معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 توصلت وقد، الجزائر�  التقلید� الحرفي للمنتوج والترو�ج�ة التسو�ق�ة النشاطات وتفعیل تطو�ر
 للمنتوج التسو�ق�ة العمل�ة تطو�ر في الاجتماعي التواصل لمواقع �الغة أهم�ة وجود إلى الدراسة
 التقلید� المنتوج صورة من عززت تنافس�ة میزة وخل�، اتمنتوجال هذه مب�عات وتن�مة، الحرفي

 دوره وتعز�ز �ةوالحرف التقلید�ة الصناعات قطاع تطو�ر في ُ�ساهم مما، الاسواق في الجزائر� 
 دمجه أل�ات وتطو�ر القطاع هذا تنم�ة في تُسهم ومُتفتحة عصر�ة إقتصاد�ة منظومة إطار في
 .العالمي وحتى الوطنيو  المحلي المستو�  على والإجتماعي الإقتصاد� المح�� في
  

،  المنتوجات الحرف�ة �الجزائرالإجتماعي، التسو��،  التواصل مواقع :المفتاح�ة الكلمات
  .المب�عات
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  :المقال مخطط
  مقدمة
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 الاجتماعي التواصل مواقع )1-1  
  والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجات تسو��) 2-1  
  الجزائرفي  الحرف�ة المنتوجات تسو��ل الإجتماعي التواصل مواقع )2
  الحرف�ة المنتوجات لتسو�� الإجتماعي التواصل مواقع )1-2  
  الحرف�ة المنتوجات مب�عات تنم�ةل الإجتماعي التواصل مواقع )2-2  

  خاتمة
  
  
  

  :مقدمة  
 وصل همزة �اعت�ارها الجزائر تراث من هاما جزءا والحرف�ة التقلید�ة اتالصناع تعد

 من قطاعا تعتبر لذلك إضافة، للشعوب الثقاف�ة ومعالمنا هو�تنا نقل خلالها من یتم حضار�ة
 دول تشهدها التي التطورات معف، المختلفة الدول اقتصاد�ات علیها تعتمد التي القطاعات أهم

 الحرف صناعة على فرض مما العولمة تطرحها �بیرة لتحد�ات التقلید�ة الحرف تتعرض العالم
 وسائ� على �بیرة بدرجة �عتمد الذ� والخدمةمنتوج ال لتسو�� الحدیث التوجه إلى التقلید�ة
 والاتصال اتمؤسسال بین �التعاملات الاجتماعي التواصل ش��ات واستخدام الحدیثة الاتصال

 تسو�� تقن�ة أضحت لذلك والوقت الجهد في واختصار سرعه من �حققه لما الز�ائن مع
 لإسهام نظرا أساس�ا ومطل�ا ملحة ضرورة الجدیدة الاتصال�ة الوسائ� عبر التقلید�ة اتمنتوجال

وأھمیتھ الكبیرة لجمیع الأطراف الفاعلة ، اتهامنتوجل السر�ع والتسو�� الترو�ج في الكبیر
النشاط الحرفي الجزائري كون استخدام التقنیات الجدیدة التسویقیة للمنتوجات یسھم في تقدیم 
خدمات أكثر جودة وأكثر تحقیقاً للإشباع لدى الزبائن والمستھلكین تماشیا والعصر الحالي 

  .ومتغیراتھ في البیئة الافتراضیة الجدیدة
  

 التواصل مواقع ودور أهم�ة ما :التالي الرئ�سي التساؤل طرح �م�ن، سب� مما انطلاقا
 �الجزائر؟ والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجات تسو�� في الاجتماعي

  
 



  "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة 
  2020سنة  –) 01العدد ( 09 المجلد – 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
58 

  
   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

  :مدخل تعر�في )1
بفعل التطورات التقنیة والتكنولوجیة التي شھدھا العالم بشكل عام، والانترنت بشكل 

مع خاصة و الاتصال الإنسانيخاص، أدى إلى ظھور وسائل إعلام اجتماعیة أحدثت ثورة في 
جھزة التي تمتاز بخصائص ومیزات عدیدة تمكنّ مستخدمیھا من الأظھور الجیل الجدید من 

افتراضیین سواء عرفھم آخرین الدخول إلى شبكة الانترنت بكل یسر وسھولة، والتواصل مع 
تقتصر دورھا على لكن ھذه الوسائل لم . الالكتروني المستخدم واقعیاً أم اقترحھم علیھ الموقع

عالم في  التواصل بین الأصدقاء وإنما اتخذت محنى إعلامي وسیاسي واجتماعي وثقافي
  .1افتراضي یجمع شمل سكان الكرة الأرضیة وكأنھم في قریةٍ صغیرة

  
  

  :مواقع التواصل الاجتماعي )1-1
 بین الاجتماعي التواصل من نوعاً  الأخیرة السنوات في الانترنت استخدام أنشأ  

 لثقافاتا بین وزاوج الحدود وألغى الشعوب بین المسافات قرب افتراضي فضاء في الأفراد
 الأكثر تعد التي، )الاجتماعي التواصل مواقع( الناس بین التواصل من النوع هذا وسمي
، الأخر�  الإلكترون�ة المواقع عن تمیزها خصائص من تمتلكه لما لإنترنتا ش��ة على انتشاراً 

 من الإنترنت متصفحي شجع وهذا، الس�اس�ة والأحداث الأخ�ار نقل في �وسیلة تلع�ه وما
  .علیها المتزاید الإق�ال على العالم أنحاء �افة

 
أحدثت العولمة وتطور نظم الاعلام والاتصال وتكنولوجاتها ثورة جدیدة ونفس اتصالي ثمثل 

  :مختلفة، ومنهاالاجتماعي، والتي عرفت �أش�ا  لتواصلل مواقعفي إحداث 
 أو، والزملاء والأصدقاء الأهل مع أنشطتهم ت�ادل لمستخدمها توفر الانترنت على مواقع 

 صفحة بإنشاء للمستخدمین تسمح إذ، معین موضوع في والاهتمامات المعلومات لت�ادل
 أخر�  معلومات وأ�ة والصور الذات�ة السیرة ب�انات على �حتو�  الانترنت على شخص�ة
 أو الالكتروني البر�د طر�� عن �عضا �عضهم مع التواصل عن فضلا بنشرها یرغبون 
 ؛2والصورة الصوت أو الفور�ة الرسائل

  مواقع الكترون�ة تقدم لمستخدمیها مجموعة من الخـدمات متعـددة الخ�ـارات مثـل المحادثـة
المرئـي الفور�ة والرسائل الخاصة والبر�ـد الالكترونـي والفیـدیو والتـدو�ن الخطـي والصـوتي و 

ومشــار�تها مــع الآخــر�ن، لــذلك فوســائل التواصــل الإجتمــاعي هــي أدوات وخــدمات تم�ــن 
ــر عــن أنفســهم عبــر فضــاء الأنترنــت لغــرض الاجتمــاع مــع الأصــدقاء  ــراد مــن التعبی الأف

 ؛3والمشار�ة
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  ــع للشــ��ات الإجتماع�ــة �م�ــن المســتخدمین مــن خلالــه مــن إنشــاء ملفــات شخصــ�ة موق
الزوار، �مـا تتـ�ح تكـو�ن علاقـات مـع المسـتخدمین الأخـر�ن لـنفس للتعر�ف �أنفسهم أمام 

الموقـــع إضـــافة لنشـــر صـــورهم، �مـــا أن �افـــة مواقـــع الو�ـــب المجتمع�ـــة، ومواقـــع النقـــاش 
والمنتــد�ات علــى الأنترنــت، إضــافة لغــرف الدردشــة وســاحات الحــوار المختلفــة تــدخل فــي 

 ؛4س�اق مواقع الش��ات الاجتماع�ة
  ل الإنترنت تسمح للأفراد بتقد�م لمحة عـن ح�ـاتهم العامـة، وإتاحـة مواقع تتش�ل من خلاو

الفرصة للاتصال �قائمة المسجلین، والتعبیـر عـن وجهـة نظـر الأفـراد أو المجموعـات مـن 
  .5خلال عمل�ة الاتصال

مصطلح �طل� على �لمواقع التواصل الإجتماعي  تعر�فنستخلص  ،سب� مما على بناءً 
تت�ح التواصل بین ، ش��ة الأنترنت ظهرت مع الجیل الثاني للو�بمجموعة من المواقع على 

بلد، (الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو ش��ات إنتماء 
 إرسال مثل الم�اشر التواصل خدمات طر�� عن یتم ا�ل هذ) ...جامعة، مدرسة، مؤسسة

 یت�حوا التي ومعلوماتهم أخ�ارهم ومعرفة ر�نللآخ الشخص�ة الملفات على الاطلاع أو الرسائل
 العدید بین تجمع التي، الاجتماع�ة الش��ة مواقع صفة اكتسبت مواقع عن ع�ارة فهي للعرض

   .�بیرة شعب�ة وذات، المختلفة الانترنت أدوات من
 :6خصائص مواقع التواصل الإجتماعيوعل�ه، من 

 للأفراد مشار�ة غیرهم ممن یتقاسمون نفس تت�ح مواقع التواصل الاجتماعي : المشار�ة
الاهتمامات في مختلف أنواع المضامین، التي تحظى �اهتمامهم من خلال انشاء القدرة 

  ؛على التسجیل في مجموعات تتقاسم حول مر�ز اهتمام مشترك
 معظــم وســائل الاعــلام عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تقــدم خــدمات مفتوحــة : الانفتــاح

المشار�ة، أو الانشاء والتعدیل على الصفحات، حیث إنها تشجع التصـو�ت لردود الفعل و 
والتعل�قات وت�ادل المعلومات، بل نادرا ما توجد أ�ة حـواجز أمـام الوصـول والاسـتفادة مـن 

 ؛المحتو� 
 حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي والاعلام الاجتماع�ة عن التقلید�ة من  :المحادثة

ة في اتجاهین، أ� المشار�ة والتفاعل مع الحدیث أو الخبر أو خلال اتاحتها للمحادث
 ؛المعلومة المعروضة

 الاعلام الاجتماع�ة تسمح للمجتمعات المحل�ة لتش�یل مواقعها وسائل : المجتمع�ة
الخاصة �سرعة والتواصل �ش�ل فعال، ومن ثم ترت�� تلك المجتمعات في العالم أجمع 

ثل حب التصو�ر الفوتوغرافي، أو قض�ة س�اس�ة، حول مصالح أو اهتمامات مشتر�ة، م
                                                

  2.0أو ما یعُرفُ بالواب  
 أداة للاتصال الشخصي والتفاعلي الذاتي مثلھ مثل ما یعرف بالبلوق أو ك فیسبوكتعمل  على سبیل المثال

  .الخ...الرسائل الفوریة، ویمكن استخدامھ كمنتدى للنقاشموقع على شبكة الانترنت الشخصیة، یتیح خدمة 
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أو للتعلم، أو برنامج تلفز�وني مفضل، و�ص�ح العالم �الفعل قر�ة صغیرة تحو� مجتمعا 
  ؛الكترون�ا متقار�ا

  مواقع الاجتمـاعي �أنهـا ع�ـارة عـن شـ��ة اجتماع�ـة مترا�طـة �عضـها مـع  تتمیز: الترا��و
توفرهــا صــفحات تلــك المواقــع والتــي تر�طــك �عــض، وذلــك عبــر الوصــلات والــروا�� التــي 

�مواقع أخـر� للتواصـل الاجتمـاعي أ�ضـا، مثـل خبـر مـا علـى مدونـة �عج�ـك فترسـله إلـى 
 .المعلومات انتقال عمل�ة من و�سرع �سهل مما وه�ذا الفاسبوك على رفكمعا

  
تقر��ا، الاجتماعي وف� تصورات مختلفة بنفس المنحى  التواصل مواقع عبر التسو�� ُ�عرف
  :ومنها

 هـــذهز�ـــائن ال خدمـــة أو الب�ـــع أو التـــرو�ج بهـــدف الإجتمـــاعي التواصـــل شـــ��ات توظیـــف 
 مـن بـدلا، التجار�ـة غیر أو التجار�ة اتمؤسسال مع التفاعل إم�ان�ةز�ائن لل تت�ح الأدوات

 ؛7اتمؤسسال تلك من الاتجاه أحاد�ة لوسائل هدف مجرد ��ونوا أن
  الإجتماعي لأغراض تسو�ق�ة �دراسة سلوك المستهلك، إجـراء استعمال ش��ات التواصل و

�حوث لتسو�ق�ة افتراض�ة، دراسة حاجات ورغ�ات الز�ـائن، ق�ـاس درجـة رضـا، الإعـلان، 
محاولـة التـأثیر فـي سـلوك الز�ـائن إقامـة علاقـة طب�ـة مـع الز�ـائن والاسـتماع لانشـغالاتهم 

 .8وتعل�قاتهم واقتراحاتهم
 مختلف توظیف هو الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسو�� أن لقولا �م�نین، التعر�ف ومن

 للمؤسسات التسو�ق�ة الوظائف في) ...تو�تر، فاسبوك( المختلفة الإجتماعي التواصل ش��ات
 التعرف وإم�ان�ة مزا�اها من للاستفادة الز�ائن و�ین بینها والتفاعل للتواصل وسیلة وجعلها

 على یر�ز استراتیجي تسو�قي نهج فهو، معه مع العلاقة وتعز�ز ز�ون  �ل سلو��ات على
  .الجمهور لجذب ومتناس� وملائم ق�م محتو�  وتوز�ع إنشاء
رضا تحقی� التي تهدف إلى الاجتماعي مزا�ا التسو�� عبر مواقع التواصل ، من وعل�ه
 :9ومنهالعمل�ة التسو�ق�ة، اعلى اعت�اره أص�ح في الوقت الحالي �عد أساس  ،الز�ون 

 معنــــى الز�ـــون یبـــد� رأ�ــــه فـــي المؤسســـة، ولأن الز�ــــون �عتبـــر العنصــــر : الز�ـــون یـــتكلم�
الأساسي في التسو�� الحدیث، لذلك �م�ن الاستفادة من ش��ات التواصل الإجتماعي من 
خلال الحوار القائم بین المؤسسة والز�ون، و�ذلك �م�ن للمؤسسة دراسة هذه الأراء والأخذ 

 ؛قة جدیدة بین الز�ائن ومن تقوم المؤسسة �المحافظة عل�هبها، و�التالي تنشأ علا
 أ� الز�ون �سمع و�ر� �ستقبل الرسالة الإعلان�ة، فهو �ستقبل الإعلانات :الز�ون �ستمع

والعروض من العدید من المؤسسات، والتي �م�ن أن تؤثر على قراره الشرائي �الإیجاب 
 ؛العلامة في ذهن الز�ون أو السلب مؤثرا حول تموقع اسم المؤسسة أو 

  تسعى المؤسسة خلال التسو�� عبر مواقع التواصل الإجتماعي : الز�ون یث� �المؤسسةو
إلى �سب ثقة الز�ون، و�التالي �سب رضا وولاء الز�ون، و�لعب دورا �بیرا في اتخاذ قرار 
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

 الشراء لد� المستهلك، وفي النها�ة �له یؤد� إلى �سب ثقة بین الز�ائن والز�ائن،
   .والز�ائن والمؤسسات

  
 م�تب قدمه الذ� النموذج عبر التسو�� هذا استراتیج�ة توض�ح �م�نوعلى ذ�ر ما سب�، 

 التسو�� لتطبی� استراتیج�ة اقترح حیث، Forrester Research ةمؤسسل التا�ع الدراسات
  :التالي الش�ل في مبین هو �ما، POSTـ ب سماها الاجتماع�ة والمواقع الش��ات مختلف عبر

 
  استراتیجیة التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي - الشكل 

  
POST  

  
  People_  الأفراد

  
  Objectives_  الأھداف

  
  Strategy _ الاستراتیجیة

  
  Technology_  التكنولوجیا

  
 

، » ,Article  :المصدر The P.O.S.T. process», 05/07/2015, 
https://beatricemecklean90.wordpress.com/2015/07/05/the-p-o-s-t-process/ 

 
 : من الش�ل، �م�ن توض�ح

 الأفراد_People:  ،جمهور المؤسسة المتواجدون على ش��ات التواصل الاجتماعي
والذ� یجب على المؤسسة معرفتهم احت�اجاتهم والتواصل معهم والإجا�ة على أسئلتهم 

إنهم هم الجوهر الأساسي للعمل�ة التسو�ق�ة عبر ش��ات التواصل واستفساراتهم حیث 
ومنشورات المؤسسة وهم من یبدون الإجتماعي، وهم من �قومون بإعادة نشر إعلانات 

 ؛أراءهم في المؤسسة للأفراد
 الأھداف_Objectives : عد معرفة المؤسسة لسلو��ات ز�ائنها عبر ش��ات التواصل�

علیها وضع أهداف الخطة التسو�ق�ة لدیها مثل تطو�ر سمعة المؤسسة التواصل مع 
 ؛ون الز�ائن وتوفیر خدمة أفضل لهم للحصول على ولاء ورضا الز�
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

 الاستراتیجیة_Strategy : الم�ان الذ� ترغب المؤسسة �الوصول له ومن ثم �قوم بتحدید
  ؛الهدف الذ� ترغب المؤسسة بتحق�قه

 التكنولوجیا_Technology: عد معرفة الجمهور وتحدید الأهداف ووضع الاستراتیج�ة�، 
عمل�ة التسو�ق�ة اخت�ار طرق ش��ات التواصل الاجتماعي التي سیتم استخدامها في ال یتم

 . للمؤسسة
 ستراتیج�ةالاأ� تقی�م ) Evaluationُ(والذ� �عني  Eال�عض �قوم بإضافة حرف نشیر أن و 

  .10ها، والتي من خلالها وضع مؤشرات وعلامات لمد� نجاحها أو فشلهابعمل الیتم التي 
  
 

  :تسو�� منتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة )1-2
 التسم�ة قض�ة هو �ةوالحرف التقلید�ة اتالصناع �مجال �احث �ل �ستوقف ما لعل  
، اتالصناعهذه تسو�� منتوجات  مفاه�م بین �مزج الأح�ان من �ثیر في إذا والتعر�ف

   .فیها نتجةالم منطقةتها و وطب�عمنتوجات ال لهذه المختلفة الأصناف في ��من الاختلافو 
  

 مجموعة أو فرد �مزاولتها �قوم التي الصناعات تلك �أنها والحرف�ةالصناعات التقلید�ة  تعرف
 المحل�ة المتوفرة الأول�ة والخامات المواد من حرف�ة اتمنتوج تصن�ع أو إنتاج لغرض أفراد

 أو، المؤسسات أو للأفراد الیوم�ة الاحت�اجات في استخدامها بهدف التقلید�ة �الطرق  والطب�ع�ة
 والیدو�ة والذهن�ة الفرد�ة مهاراته على عمله في فيالحر  و�عتمد أوالمؤقت الدائم الاقتناء لغرض

 .11المحل�ة الطب�ع�ة البیئة في �استخدام الحرفي للعمل ممارسته تطور من إكتسبها التي
 نصت حیث، 01- 96 الأمر �صدور والحرف التقلید�ة للصناعة جزائر�  تعر�ف تحدید تموقد 

 ترم�م أو تحو�ل أو إبداع أو إنتاج نشا� �ل هي والحرف التقلید�ة الصناعة أنّ  منه 05 المادة
 رئ�س�ة �صفة وتُمارس الیدو�  العمل علیها �طغى خدمة أداء أو تصل�ح أو ص�انة أو فني

 للصناعة تعاون�ة ضمن أو فرد�ة و���ف�ة، معرضي أو متنقّل أو مستقر ش�ل وفي، ودائمة
 والحرف التقلید�ة الصناعة تنقسمو  .12والحرف التقلید�ة للصناعة مقاولة أو والحرف التقلید�ة
 :13نشاطها مجالات حسب

 ؛الفن�ة التقلید�ة والصناعة التقلید�ة الصناعة .1
 ؛الصناعة التقلید�ة الحرف�ة لإنتاج المواد .2
   .الصناعة التقلید�ة الحرف�ة للخدماتو  .3

 ال�شـر�ة المجتمعـات من الكثر بین والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجات اختلاف من �الرغم
واخــتلاف أدوارهــا الإقتصــاد�ة والإجتماع�ــة، إلا أنــه یوجــد هنــاك ســمات مشــتر�ة بینهــا تســمح 

وقد سعت الكثیـر مـن المنظمـات والهیئـات  ،الصناعاتهذه بوضع تعار�ف متقار�ة لمنتوجات 
  :، و�م�ن أن نوجز أهم التعار�فمتعددةالدول�ة من أجل وضع تعر�ف 
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

 مساعدة  الیدو�ة اتالصناع، تتم عات التقلید�ةالصناو الیدو�ة  اتالصناعبین ز یمیالت�
الحرفي، والتي تحو� في جزئها الأكبر على عمل الید أو مساعدة  قبلأدوات �س�طة من 

التقلید� أو  هاالرجل، في حین أن الصناعات التقلید�ة تتمیز عن نظرتها الیدو�ة �طا�ع
 غال�ا في المنزل ملممارسة العو  الفني الذ� �ع�س خصائص وتقالید البلد المنتوج

 ؛14مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم�ةتعر�ف (
  المنتوجات المصنوعة من طرف الحرفیین إما حصرا �الید أو هي المنتوجات الحرف�ة

�مساعدة أدوات یدو�ة أو م��ان���ة، شر� أن تش�ل المساهمة الیدو�ة للحرفي الجزء 
تنتج من دون تحدید الكم�ة و�استخدام مواد أول�ة مأخوذة ، و المنتوج النهائي فيالأكبر 

منفع�ة، (من الموارد الطب�ع�ة المستدامة وتستمد طب�عتها الخاصة من سماتها المتمیزة 
 )اجتماع�ة جمال�ة، فن�ة، إبداع�ة، ثقاف�ة، زخرف�ة، رمز�ة وهامة، تع�س وجهة عقائد�ة أو

والمر�ز العالمي للتجارة  UNISCOم�ة منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتن تعر�ف(
CCI(15. 

 فيالجزائر�ة التي تمتع بها معظم المنتوجات التقلید�ة والحرف�ة خصائص �م�ن إیجاز الو 
 : 16النقا� التال�ة

  ؛...)تضار�س، مناخ، عادات، تقالید( منتوج فر�د من نوعه، یرت�� �مح�� جزائر� 
  ؛ال�لادّ منتوج متنوع جدا حسب تنوع واختلاف مناط� 
  عمل�ة إنتاج�ة تعتمد على العنصر ال�شر� على أكعلى التكنولوج�ا المستخدمة مما یجعله

 ؛قطاع �ثیف العمالة
  منتوج تقلید� ینطل� من الثقافة المحل�ة والبن�ة الاجتماع�ة للمنطقة، �عبر عن تراث و

وهذا  ،�أش�اله وألوانه ف�صعب إیجاده بنفس المواصفات في منطقة أخر�  حضار� خاص
 .ما �منحه میزة تنافس�ة م�تس�ة من خلال التراكم الثقافي والاجتماعي المنطقة محددة

 هووالحرف�ة الصناعات التقلید�ة  للمنتوجات تعر�ف أحسن فإن، التسو�� نظر وجهة من
 الصناعات منتوجات المستهلك یر�  �یف أ�، المنتوجات لهذه المستهلك إدراك ���ف�ة المرت��

 ،الدولي التجارة مر�زوحسب  المستهلك؟ شراء دوافع ماهيو  جاذبیتها؟ هي ماو  التقلید�ة؟
 الحرفیون  �عتبر، إذ للحرفیین بنظرتهم مرت�طة التقلید�ة للصناعات الدولي المستهلك تعل�قات

 فن عن تعبیر هي صناعتهم، و فنانون  وهم، التقلید�ة الصناعات �مارسون  أشخاص التقلیدیون 
 من ورثوه وما ثقافتهم �مثل ما إنتاج في مواهبهم عن تعبیر و�ذلك، الناس من جماعة وتقن�ات
 تع�س نظرة التقلید�ة للصناعات الدولي المستهلك نظرة أن، التعر�ف هذا من ونفهم .أجدادهم
 مواهب على لاعتمادها وهذا رف�عة نوع�ة وذات فن�ة �صفتها المنتوجات لهذه وتقدیره إعجا�ه
 للأسواق الوطن�ة التقلید�ة المنتوجات أنواع شتى بتوصیل للتف�یر �شجع ما وهذا، خاصة

 .17الخارج�ة
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

 وت�عده تطوره دون  تحول �ثیرة عراقیل الجزائر فيوالحرف�ة الصناعات التقلید�ة  قطاع یواجه
ات منتوج على سلبي �ش�ل أثرت التسو�قي النظر قصر ظاهرة أن حیث، المنشود دوره عن

  :18في تظهر حیث، �الجزائر القطاع
 تهمما یؤثر �ش�ل سلبي على نوعی ،افتقاد المنتوج التقلید� الجزائر� لاستراتیج�ة تسو�ق�ة 

خاصة في ظل المنافسة الشرسة التي �عاني منها من طرف المنتوجات الأجنب�ة مما 
 ؛یؤد� �المستهلك المحلي إلى تفضیل المنتوجات الأجنب�ة المماثلة

  ةمرتفع، فهي التي ت�اع بها تعتبر والحرف�ةالصناعات التقلید�ة �النس�ة لأسعار منتوجات 
 ؛من وجهة نظر المستهلك وتمثل عاملا أساس�ا من عوامل ضعف الطلب

  یبین تأثیر والحرف�ة الصناعات التقلید�ة غ�اب س�اسة الترو�ج الفعال للمنتوج المحلي في
ناهج المفهوم التسو�قي أو ظاهرة قصر النظر التسو�قي، وهذا راجع لعدة أس�اب �جهل م

عدم القدرة على الق�ام �الدعا�ة والإعلان نتیجة ارتفاع تكالیف هذه العمل�ة �النس�ة 
 ؛للحرفیین

  فتقد المنتوج المحلي إلى وجود مؤسسات خاصة لتوز�عه بینما المؤسسات الأجنب�ة تقوم و�
الحرفیین لا �ملكون �ات�اع س�اسات إغراق�ه لتوفیر أسواق للمنتوجات المحل�ة، �ما أن 

 .محلات لعرض منتوجاتهم
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

  :الجزائرفي تسو�� المنتوجات الحرف�ة لمواقع التواصل الإجتماعي  )2
 جزء أنها حیث واقعنا على و�قوة نفسها تفرض الإجتماعي التواصل ش��ات أص�حت  

 إلى الحرص إلى المنظمات من دعى مما المجتمع من �بیرة شر�حة ح�اة أسلوب من یتجزأ لا
 الدول من العدید أد� ما الأسواق في التجار�ة علامتها وتعز�ز للتسو�� الش��ات هذه استغلال
 اتمؤسسال �بر�  في اتمنتوجال لتسو�� فاعلة حدیثة تسو�ق�ة �أداة الش��ات هذه استخدام

 الش��ات هذه استخدام الدول ��اقي الجزائر على فرض �له هذا، العالم�ة والمؤسسات
والتعر�ف �المنتوج ، ات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة وتسو�قهامنتوجهدف الترو�ج لب، والمواقع

  .19بإعطاء �ل المعلومات حول المنتوج
  
  

  :الحرف�ةالمنتوجات مواقع التواصل الإجتماعي لتسو��  )2-1
 لتدع�مه إتصالي مخط� ووضع الحرفي القطاع وتطو�ر رقمنة في الجزائر شرعت  

 صار حیث، العالم في الحدیثة الاتصالات تكنولوج�ات في التطورات لمواك�ة وهذا وتطو�ره
 بوسائل عنها الإعلان أو المعارض إقامة خلال من فق� �عد لم الحرف�ة اتمنتوجال تسو��
 �التسو�� أخر�  قنوات تستعمل أص�حت لكن المرئ�ة أو المسموعة سواء التقلید�ة الإعلام

 اتمنتوجال جم�ع توصیل على قادر التسو�� هذا لأن الاجتماعي التواصل مواقع عبر
 مع ومتفاعلة دائمة صلات لبناء فعال وهو تكلفة و�أقل وجیز بوقت المجتمع شرائح لمختلف

 التواصل مواقع عبر التسو�� استخدام تفعیل إلى اللجوء الجزائر على فرض ما، المستهلكین
 الصناعات اتمنتوج وتسو�� لعرض وهذا الحالي الوقت معط�ات مع تماش�ا وهذا الاجتماعي

 بإنشاء الجزائر�ة التقلید�ة والصناعات الس�احة وزارة قامت الإطار هذا وفي، والحرف�ة التقلید�ة
 والمتمثلة لها التا�عة والمؤسسات للوزارة وهذا، الإجتماعي التواصل مواقع عبر لها صفحات

 وأ�ضا ولا�ة 48 مستو�  على الولائ�ة الغرف و�ذا التقلید�ة للصناعة الوطن�ة الغرفة في
 الحرف اتمنتوج نفاذ من والتم�ن والترو�ج للتعر�ف وذلك، التقلید�ة للصناعة الوطن�ة الو�الة
 عبر التسو�� خلال جدیدة أسواق وفتح المجال بهذا المهتمین من عر�ض لقطاع الیدو�ة
 الصناعة قطاع عصرنة في �ساهم الإلكتروني التسو�� و�هذا، الاجتماعي التواصل مواقع

 .20لل�لادوطني ال الناتج في المساهمة القطاعات من الیدو�ة الحرف قطاع و�جعل، التقلید�ة
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

الفاعلین قبل ستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي لتسو�� المنتوجات الحرف�ة من امثلة من أ
وزراة السـ�احة والصـناعة التقلید�ـة ، نجد خاصة �الجزائرفي قطاع الصناعة التقلید�ة والحرف�ة 

، الحرفــي الصــانع، ومجموعـــات الغرفــة الوطن�ــة للصــناعة التقلید�ــة والحــرف، العــائلي والعمــل
  :حرف�ة

  :*وزراة الس�احة والصناعة التقلید�ة والعمل العائلي .1
الاتصال�ة الجدیدة وزراة الس�احة والصناعة التقلید�ة والعمل العائلي الوسائ� تستخدم 

موقع الف�سبوك والیوتیوب والانستقرام وموقع : ومواقع التواصل الاجتماعي المتمثلة في
 .التوتیر

 :†الغرفة الوطن�ة للصناعة التقلید�ة والحرف .2
بــدورها تســتخدم التكنولوج�ــات الحدیثــة لترق�ــة عملهــا ومــن ابــرز المواقــع الالكترون�ــة التــي 

وتُعـد أول  2014التـي تـم إطلاقهـا سـنة  منصـة ورشـتيتستغلها للتسو�� الحرفي نـذ�ر موقـع 
منصــــة رســــم�ة تســــمح للحــــرفیین الجزائــــر�ین للتــــرو�ج لمنتوجــــاتهم وتســــو�قها و�هــــذا التســــو�� 

 .في عصرنة قطاع الصناعة التقلید�ةالإلكتروني �ساهم 
، وهو أ�ضا 2019الذ� تم إطلاقه في نوفمبر " ألو حرفي"�ما للغرفة أ�ضا تطبی� الكتروني 

منبر للحرفیین وهو متاح لجم�ع الحرفیین على المستو� الوطني و��ون التسجیل ف�ه إما عن 
تاح الفرص لجم�ع تُ �عد أو عن طر�� الغرف الولائ�ة وهذه التسج�لات هي مجان�ة لكي 

 .الحرفیین على اختلاف أنشطتهم مما �م�نهم من عرض منتوجاتهم والترو�ج لها وتسو�قها
اص�حت الغرفة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في عملها سع�ا منها  ،وفي الآونة الأخیرة

لتطو�ر وترق�ة القطاع الحرفي في الجزائر وجعله یتماشى مع متطل�ات العصر الحالي 
وُ�واك�ه، فللغرفة صفحة رسم�ةعلى موقع الف�سبوك، وصفحة أ�ضا على موقع الیوتیوب و�ما 

 . لها صفحة على الأنستقرام
 :الحرفي الصانع .3

الصانع ، فهو مواقع التواصل الاجتماعي للتسو���ستخدم الحرفي الصانع الجزائر� 
�ثیرا �الآونة الأخیرة استعمال نتج والمسوق في نفس الوقت لمنتوجاته الحرف�ة، فقد لاحظنا والمُ 

ولعلى  ،الحرفیین الجزائر�ین للتقن�ات والتكنولوج�ات الجدیدة في التسو�� والترو�ج لمنتوجاتها
ابرز الوسائل الجدیدة التي �ستخدمها الحرفي تمثلت في موقع الف�سبوك وهذا راجع لكثرة 

  . اقي الوسائل التسو�ق�ة الأخر� استعماله وانتشاره وشهرته وأ�ضا قلة تكلفته �المقارنة مع �
  
  
  

                                                
 متاح على الرابط :                                                         https://www.mtatf.gov.dz/lang=ar  
 متاح على الرابط:                                                        https://www. http://www.cnam.dz/  
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

  :المجموعات الحرف�ة الجزائر�ة .4
لتسو��  عبر موقع الف�سبوك )groupes( �مجموعاتن ما �سمى و أنشأ الحرفی

وقد لاقت هذه المجموعات رواجا واستخداما �بیرا من الحرفیین  .منتوجاتهم الحرف�ة
وأسهمت في  ،والمستهلكین فهذه الفضاءات ساعدت �ثیرا الحرفیین في ترو�ج منتوجاتهم

ومن أهم وأشهر هذه المجموعات الخاصة  .المنتوجات وانتشارها �ش�ل واسع هتسو�� هذ
سبتمبر  10في  لحد یوم تار�خ الز�ارةواقعها  بتسو�� المنتوجات الحرف�ة الجزائر�ة نجد

2020: 
 مجموعة سوق الصناعة التقلید�ة والحرف* عدد ، و 2017جانفي  07 في، أنشئت

 ؛عضو 7667 ئهاأعضا
  مجموعة † Family Artse crafts عدد ، و 2019جوان  11 في، أنشئت

 ؛عضو 3230ئها أعضا
 مجموعة الس�احة والصناعة التقلید�ة في الجزائر 2016أفر�ل  23 في، أنشئت ،

 ؛عضو 3548 ئهاعدد أعضاو 
 ملتقى الحرفیین الجزائر�ین( مجموعة صنعة �لاد�(،  08 فيأنشئت 

 ؛عضو 2007 ئهاعدد أعضا، و 2019سبتمبر
 مجموعة إشهار �ل أعمال الحرفیین والمنتوجات المحل�ة ، جوان  20 فيأنشئت

 .عضو 15222 ئهاعدد أعضا، و 2017
نستخلص أن الجزائر قد دخلت فعلا عالم التكنولوج�ات الحدیثة للاتصال من  ،مما سب�و 

خلال استخدامها لمختلف أش�ال الوسائ� الجدیدة والمتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي 
وهذا �له �ساهم و�خاصة في مجال التعر�ف �المنتوجات الحرف�ة و�ذا الترو�ج لها وتسو�قها، 

  .وتطو�ره في ترق�ة عملها
   
  

  :الحرف�ةالمنتوجات تنم�ة مب�عات لمواقع التواصل الإجتماعي  )2-2
 �منتوجاته یتمیز الجزائر في مهم قطاع والحرف التقلید�ة الصناعة قطاع �مثل  

 فإنه، المنتجین قرارات لكل الرئ�سي المحور أص�ح قد المستهلك و�اعت�ار نوعها من الفر�دة
                                                

 متاح على الرابط :                          https://www.facebook.com/groups/409340402742718  
 متاح على الرابط:                       https://www.facebook.com/groups/2292022564391840  
 متاح على الرابط:                     https://www.facebook.com/groups/1522317738077000  
 متاح على الرابط :                      https://www.facebook.com/groups/37762592625337  
 متاح على الرابط :                  https://www.facebook.com/groups/172267359977798  
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

 المناسب �الش�ل ومحتاجیها لطالبیها متاحة الحرف�ة اتمنتوجال تكون  أن الضرور�  من
 استخدام �فرض مما، المناسبین والم�ان الزمان وفي المناسب و�السعر المناس�ة و�الجودة
ترو�ج لل قصد الإجتماعي التواصل �مواقع �الإستعانة وذلك الحدیثة التسو�ق�ة التقن�ات

اصة من قبل لجهات الرسم�ة المتمثلة في غرف والحرف�ة، خ لصناعات التقلید�ةلمنتوجات ا
  .21الصناعة التقلید�ة

  
 تسو�ق�ة تكلفة الإجتماعي التواصل مواقع عبر والتقلید�ة الحرف�ة للمنتوجات التسو�� �حق�

 الصناعة لمنتوجات والترو�ج التسو�� وسائل أرخص من استخدامه �عتبر حیث، منخفضة
 موقع و�خاصة مجاني المواقع هذه على الحرف�ة للمؤسسات وتواجد صفحات وإنشاء التقلید�ة
 للعدید الحالي الوقت في الانتشار سهل ما، والسرعة الاستخدام �سهولة یتمیز الذ� الف�سبوك

  الإجتماع�ة الش��ات من وغیرها وتو�تر الف�سبوك �صفحات الحرف�ة والمحلات المؤسسات من
 �ون  الز�ائن مع الأني والتفاعل التواصل من الإجتماعي التواصل مواقع عبر التسو�� ُ��من

، الإعلان�ة اللوحات أو الرادیو أو التلفز�ون  أو الجر�دة مثل التقلید�ة الطرق  طر�� عن الإعلان
 ولا بإعلانك رأیهمو  الصد� رجع معرفة تستط�ع لا لكنك، الأشخاص إلى برسالة ت�عث فإنك

 فتستط�ع ،الاجتماعي التواصل ووسائل الالكترون�ة التسو�ق�ة المواقع على أما، تعل�قاتهم
 تم�ن التي التسو�� مواقع عبر المتاحة التفاعل�ة خلال من وسرعة �سهولة والز�ائن رأ� معرفة

 أكبر على للحصول ذلك �ساعد حیث للز�ائن الصد� رجع معرفة من المنتوجات لهذه المسوق 
   .المنتوجات لهذه الز�ائن من عدد

 
 هذه جم�ع أن حیثالحرف�ة،  اتمنتوجال بإقنتاء الراغبون  الأشخاص وصول سهولةهنالك 

 اتمنتوجال أ� تحدید من ال�ائع �م�ن ما قصیروهذا وقت وفي واحد �م�ان تعرض اتمنتوجال
 التكنولوج�ات �استخدامو  .ز�ائنال �فضلها منها وأ� أكثر طلب علیها التي الیدو�ة والصناعات

 اتمنتوجال هذه عرض الحرف�ة اتمنتوجلل هنا المعلن �ستط�ع ،التسو�� في الجدیدة
 على �عمل وهذا وضوح وأكثر وجذا�ة وفاعلة حیو�ة �طرق  بها الخاص والسعر ومواصفاتها

 الناس من محدود غیر لعدد اتمنتوجال وصول إم�ان�ةومع  .الز�ائن من عدد أكبر جذب
 موقع بوجود الیدو�ة الحرف لهذه المنتجین معرفة عند معینین أشخاص على الاقتصار وعدم

 س�شعر و�التالي السلع من المز�د إنتاج على س�شجعهم اتهممنتوج لب�ع لتسو�� الكتروني
، الحرف�ة الصناعات مختلف و�ضم یوحد تنس�قي جسم بوجود الیدو�ة الحرف هذه منتجین

 �شجع ما وهذا، تعانیها التي الصعو�ات على التغلب وفي، المشاكل مواجهة في و�ساعدها
 وتقن�ات �أسالیب استعانة وذلك الرقم�ة البیئة في التقلید�ة الحرف لمنتوجات التسو�ق�ة الثقافة

   .الالكتروني التسو��
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

  :22في الإجتماعي التواصل وسائل عبر التسو�� ساهم �ما
 توفر حیثمنتوج ال وصاحبز�ون ال بین العلاقة وتطو�رز�ائن، لل والوقت الجهد توفیر 

 فترة لأطولز�ون �ال الاحتفا� في �سهم مما بینهما المستمر التفاعل التكنولوج�ا هذه
 ؛مم�نة

  بناء العلامة التجار�ة وز�ادة ق�متها من خلال ز�ادة عدد زوار ومعجبي الصفحات لتلك
 ؛المنتوجات المعروضة

 وتسو�قها فمن خلال حسا�ه عن عرضها الأول لسلعة المسؤول ��ون الحرفي المنتج ل
وجد هناك تلا ، و وقت في أ�ول�س لأحد سلطة عل�ه، مما �م�نه من الب�ع ، الخاص

 ؛مواعید محددة ولا مقر معین
 له یوفر وتلز�ون من الشراء أ� وقت بدون مواعید محددة أو مقر معین، ا وهي تم�ن

 . الوقت والجهد
 

�استخدام والحرف�ة في الجزائر آل�ات تنم�ة وز�ادة مب�عات منتوجات الصناعات التقلید�ة ومن 
 : الاجتماعي، نذ�رأسالیب التسو�� عبر مواقع التواصل 

 وفعالة  الإعلان أداة مهمة لأن ،تفعیل استخدام الإعلان عبر مواقع التواصل الإجتماعي
 ؛ةلترو�ج لمنتوجات الحرف التقلید�ل

  للمواقع التسو�ق�ة الخاصة �المنتوجات  الالكتروني الاهتمام والاعتناء �المحتو� لا بد من
 بإعداد المنتوجات التقلید�ة لتسو�� هامة الكتروني تسو�� أداه المحتو�  �عتبر، إذ الحرف�ة
 أن تذ�ر جذ�ا ودائما أكثر معلومات المنتوجات الحرف�ة وتقد�م عن متمیز محتو� 

 ؛�حث عن أفضل الخدمات�ال تقوم دائما الجماهیر
 هأذواق مع متفقة حول المنتوجات الحرف�ةللز�ون المستهلك محتو� رسالة التسو�ق�ة  تقد�م 

 ه؛ومیولات
  الاهتمام �عمل دورات تدر�ب�ة وتأهیل�ة للحرفیین في مجال استخدام مواقع التواصل

 ؛الاجتماعي، وذلك لتطو�رهم واكتسابهم المهارات
  ،على الحرفیین الق�ام �التعر�ف �المنتوجات الحرف�ة والموروثات الحضار�ة وأخیرا

للولوج �القوة مواقع التواصل الاجتماعي �ل والتار�خ�ة والثقاف�ة والترو�ج لها �استخدام 
 .للسوقین الداخلي والخارجي
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
 

  :ةخاتم  
 وتسو�� ترو�ج مجال في الاجتماعي التواصل ش��ات عبر التسو�� توظیف إن  
 للمنتوج التسو�ق�ة العمل�ة وتفعیل تطو�ر في �ساهم والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجات
 بذلك، والأجنبي الجزائر�  المستهلك لد� صورته وانتشار تعز�ز، و الجزائر�  الحرفي التقلید�
 المنتوجات سوق  في الأساس�ة المتطل�ات من الالكتروني التسو�� الأخیرة السنوات في أص�ح

 النوع�ة في التنافس�ة ز�ادة في الإسهام من ٌ�م�ن �له وهذا، والحرف التقلید�ة الصناعات
 الاقتصاد� النمو عجلة ودعم �التنم�ة المساهمة و�التالي للمب�عات ز�ادة بذلك وتحقی� والجودة
  .الجزائر�  التقلید� للمنتوج جذا�ة صورة وتثمین

 
  :المتوصل إلیها النتائجمن 
  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في عمل�ة تسو�� المنتوجات الحرف�ة والتقلید�ة �حق�

 ؛تسو�ق�ة منخفضة تكلفة
  تم�ن قطاع الصناعة التقلید�ة والحرف�ة �الجزائر من مواك�ة التقن�ات الجدیدة في

 ؛التسو��، إلا أنه مزال �عاني من صعو�ة تسو�� المنتوجات الحرف�ة
  مما �م�ن المعلن هنا  ،الاجتماعي دورا هاما في التسو�� السر�عتلعب وسائ� التواصل و

بها �طرق حیو�ة  الخاص والسعر للمنتوجات الحرف�ة من عرضه لمنتوجاته ومواصفاتها
  .وفعالة وجذا�ة

 
  :بهاالتي �م�ن أن تأخذ  التوص�اتو�ناء على نتائج التحلیل، هناك مجموعة من 

 مي والأكاد�مي في الجزائر من خلال إجراء �حوث لابد من إثراء الجهد ال�حثي والعل
ودراسات معمقة عن ش��ات التواصل الاجتماعي وأهمیتها في تسو�� المنتوجات 

 ؛الحرف�ة
  عمل ز�ادة الوعي ونشر ثقافة الإهتمام �المنتوج الحرفي لد� �ل الفاعلین وحثهم على

 ؛مواقع وصفحات على مواقع التواصل الاجتماعي
  على عقد ورشات عمل وندوات ولقاءات تعزز العمل المشترك بین ضرورة العمل و

القطاعات الفاعلة في النشا� الحرفي الجزائر� من مؤسسات ح�وم�ة وغیر ح�وم�ة، 
  .وهذا لإثراء المحتو� التسو�قي حول المنتوجات الحرف�ة عبر مواقع التواصل الإجتماعي
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   » ��زائر�� �سو�ق المنتوجات ا��رفية ل جديدفضاء  �جتما��مواقع التواصل «

   ش�رزاد بو�دة /الطالبة
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