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  أهمية التغليف في الترويج للمنتوج الحرفي التقليدي الثقافي
The importance of packaging in promoting the traditional cultural 

handicraft product  
L'importance de l'emballage dans la promotion du produit 

artisanal culturel traditionnel 
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Abstract:  
In the language of marketing, the packaging protects what it sells and it 
sells what protects. The packaging of the product is of great importance in 
its promotional process, because the packaging is very important, on the 
one hand, it is considered a tool of protection and of which preserves the 
product and, on the other hand, it influences the consumer customer to 
varying degrees. As for the product of traditional cultural crafts, the 
packaging can be used as an effective marketing tool for promotion. 

  
Packaging, Promotion, Marketing, Traditional industries, 
Cultural industries, Traditional cultural crafts. 
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Abstract:  
Dans le langage du marketing, l'emballage protège ce qu'il vend et il vend 
ce qui protège. L'emballage du produit est d'une grande importance dans 
son processus promotionnel, car l'emballage est très important, d'une part, 
il est considéré comme un outil de protection et de qui préserve le produit 
et, d'autre part, il influe le client consommateur à des degrés divers. En ce 
qui concerne le produit de l'artisanat culturel traditionnel, l'emballage peut 
être utilisé comme un outil de marketing efficace pour la promotion. 

  
Emballage, Promotion, Commercialisation, Industries 
traditionnelles, Industries culturelles, Artisanat culturel 
traditionnel. 

:clés Mots  

   :ملخص
هناك أهم�ة �بیرة لتغلیف المنتوج  .�حمي ما �ب�عو  یب�ع ما �حميتغلیف اللغة التسو��،  في

من جهة �عد أداة تعر�ف�ة وواق�ة حمائ�ة  مهم،جد  تغلیففي العمل�ة الترو�ح�ة له، �ون ال
 و�الرجوع .متفاوتة بدرجات المستهلك الز�ون  على ؤثرم أخر�  جهة ومن المنتوج علىمحافظة 

 . ة تسو�ق�ة فعالة للترو�ج، �م�ن استخدام التغلیف �أدا الثقافي التقلید� الحرفي للمنتوج
  

، التسویق، الصناعات التقلیدیة، الصناعات الثقافیة، ترویجال ،تغلیفال  :المفتاح�ة الكلمات
  .الثقافي التقلیدي الحرفي منتوجلا
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لغة التسو��، هناك أهم�ة �بیرة لتغلیف المنتوج في العمل�ة الترو�ح�ة له، �ون  في  

 جهة ومن المنتوج علىمن جهة �عد أداة تعر�ف�ة وواق�ة حمائ�ة محافظة  مهم،جد  تغلیفال
 التقلید� الحرفي للمنتوج و�الرجوع .متفاوتة بدرجات المستهلك الز�ون  على ؤثرم أخر� 

  . ، �م�ن استخدام التغلیف �أداة تسو�ق�ة فعالة للترو�جالثقافي
  

 منتوجلل ترویجفي ال تغلیفھمیة الأ هي ما: إش�ال�ة ال�حث من خلال السؤالتكون من هنا، 
  ؟الثقافي التقلیدي الحرفي
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 :والترو�ج للمنتوج لتغلیفا) 1  
 منتوججزء مھمً من الو ،مؤسساتأحد أھم الجوانب لكل الالمنتوجات  تغلیف یعتبرّ 

والمُخطَّطة أن تمنع ، حیث أنھُّ یمُكِن لتقنیات التعبئة والتغلیف المدروسة في كثیر من المواقع
ز المبیعات، في حین أنھ ً في مشاكل تحدید المنت أو تعُزِّ ً ما یتسبب أیضا للزبون ج وغالبا

�شارك  �ونه ،1المنتوجات لمستھلك، ویمُكِن أن تؤثر قرارات تقنیة التعبئة التي تتخذھا علىا
قتصاد� شدید اخت�ار التغلیف أص�ح ضرورً�ا في س�اق اعن ما ین�ع ه، و ب�ع�و  تهفي جود
  .2التنافس�ة

  
  

  :لمنتوجا تغلیف )1-1  
 من �ل رغ�ة :منها عوامل نتیجة جاء بل ،صدفةالمنتوج  تغلیف في التطورلم �أت 

 والتعبئة التغلیف عرفه الذ� الكبیر والتطور التقدم، مب�عاتهم مستو�  رفع في الموزعو  نتجالمُ 
 السلوفان مثل والتعبئة التغلیف في تستخدم جدیدة مواد ظهور، التغلیف آلات �ظهور خاصة
 جیدة �صفة غلفةم سلعة شراء في المستهلك رغ�ة، الرطو�ة من المواد من الكثیر �حمي الذ�

 .، وغیرهاوجودتها السلعة و�م�ة أوزان في الموزع تلاعب تجنبو ، ونظ�فة
  

 الترو�ج، السعر، المنتوج،( التسو�قي المز�ج عناصر من الأول العنصر المنتوج �مثل
 أسواقهاو  المؤسسة بین وصل حلقة �مثل لكونه له الرئ�س�ة العناصر أحد و�عد ،)التوز�عو 
 قبل أنشطة عدة ف�ه تمارس حیث التسو�ق�ة، العمل�ة قلب التسو�� رجال �عتبرهو . مستهلكیهاو 

 الهامة التسو�ق�ة الأنشطة بین من لتغلیفا عنصر �عتبرو�هذا، . لتغلیفا� للسوق  عرضه
 أساس�ا عنصرا �عد �ما عل�ه، �مارس إنتاجي نشا� آخر و�مثل المنتوج، تسو�� على لتأثیرها

 التي الأولى الواجهة �اعت�اره العالم�ة أو المحل�ة الأسواق في المنافسة من المنتوج تم�ین في
  .3وهلة لأول المستهلك یتلقاها

  
                                                

  كون بیمكن أن و". التغلیف والتعبئةالغلاف، "إن كان الحدیث متسع لیشمل ,، "التغلیف"نستعمل مصطلح
لكن و .وغالبا ما یستعمل التـغلیف مكان التعبئة ،"التعبئة"مصطلح عني نفس الشيء مع ی "التغلیف"مصطلح 

  .التعبئة عبارة عن مجموعة من الوظائف المرتبطة بمفھوم استخدام الغلاف للمنتوج
  في حالات عدیدة، لا یمكن تصور وجود منتوج دون عبوة غلاف، فلا یمكن م�ثلاً تص�ور منت�وج ألب�ان ب�دون

  .غلاف، فھو یحمیھ ویحافظ على نكھتھ وذوقھ
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تعر�ف دقی�  تحدید في التسو�� خبراء أختلفو . السلعة عن صورة إعطاء على التغلیف�عمل 
 أهم�ة یر�  من فهناك، یؤدیها التي الوظائف حیث من الغلاف إلى نظراتهم �سبب لتغلیفل

. للمنتوج المرئ�ة الصورة �ونه حیث من إل�ه ینظر من هناكو  ،المنتوج حما�ة في التغلیف
 تقلید�ة مواد علىه، فإنه �عتمد من جهة ل مرئ�ة صورةأو � المنتوج حما�ةومهما ��ن �صورة ل

 ومر��ات مواد، ومن جهة أخر� �عتمد على والنسیج والخشب والزجاج والكارتون  الورق  مثل
  .والمعادن وال�لاست�ك ��ماو�ة

  
  :التغلیف نذ�ر تعار�فمن 
 ؛4النهائي المستهلك إلى وصولها غا�ة إلى منتوجال حف� �غرض �ستخدم ما �ل 
  والتوز�ع والتخز�ن وتجارة التجزئة والاستخدام النهائي نظام منس� لتحضیر السلع للنقل

 ؛5لضمان وصول هذه السلع للمستهلك النهائي في حالة سل�مة و�التكلفة الأقل
 حد الأ�عاد الأساس�ة الم�ونة لمفهوم المنتوج، لكونه �عزز صورته في أذهان أ

 ؛6المستهلكین
  ؛7للمستهلك�غرض إرسالها �حتو� على المنتوج الوعاء الذ� 
  حما�ة ، جو المنتهي احتواء  محددةمن خلال وجود أر�عة مجمعات  حاجةوغلاف یلبي

 .8معلوماتمن خلال مجموعة  نقل رسالة، و جو في المنت ةشار�، المجو المنت
  

 المستهلك إلىمن المُنتج  وصولها غا�ة إلى منتوجالعلى أنه ما �حف�  التغلیف ر�فعت�م�ن 
 اتصال عامل أولوالتغلیف . وف� شرو� وضوا�� معینة وأساس لترو�ج هذا المنتوج النهائي

 المنتوج، جودة عن تعبیرا، وقد ��ون الشراء قرار اتخاذ في �ساهم ،ستهلكالمالمُنتج �
  .�حتو�ه الذ� �المنتوج الغلاف جودة یر��غال�ا ما  فالمستهلك

 :9في نقاط عدة أھمھا الجید التغلیف خصائصومما سبق، تكون 
 القدرة العالیة على الترویج؛ 
 ختلفة؛الم للأسواق صفاتوالموا للوناو الشكل حیث من مةلائالم 
 بین سلعة وأخرى؛ التمییز 
 التوزیعو النقل إمكانیاتفي و الإنتاج في دمةخالمست امخال الموادفي  الاقتصادو.   
  

نظرة المحلل لها، ونختار هنا أطراف ثلاث یُنظر لوظائف الغلاف من عدة زوا�ا مختلفة وف� 
  :10هم المُنتج والموزع والمستهلك

  :على الخصوص منها، نذ�ر نتجالمُ  نظر وجهة من وظائف عدّة الغلاف یؤد� .1

                                                
 وخلوده بقاءه سرّ  ھي الخاصیة ھذه ولعل التحویل، سھولة منھا منافع عدةّ ،الورقي للتغلیف.  
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 والى من المنقولةمنتوجات ال في والخسائر التلف نس�ة تقلیل على التغلیف ساعد� 
 ؛المؤسسة

 أخر�  ضأغرا في الغلاف استخدام وإم�ان�ة وتداولها السلع وحمل الاستعمال تسهیل 
 ؛شرائها على المستهلك لتشج�ع

  خاصة شخص�ة و�عطیها معین مظهر السلعة ��سب أنه حیث �الغلاف الترو�جو 
 �عطیها التي �الصورة المستهلك، طرف من ما، سلعة شراء عادات ترت�� ما وعادة

  .الغلاف
  :على الخصوص منهاوزع، نذ�ر المُ  نظر وجهة من وظائف عدّة الغلاف یؤد� .2

 عرضها سهولة �ذلكو  السلع تداول سهولة المتجر، داخل العرض سهولة تحقی� 
  ؛المشتر�  طرف من رؤ�تها سهولة �التاليو 

  الأر�اح؛جلب نظر المستهلك مما یؤد� إلى ز�ادة معدل دوران المب�عات ومنه ز�ادة 
  سر وإتلاف السلع داخل  تقلیل الخسائر حیث یتسبب المستهلكین أح�انا فيو�

  .المتجر و�م�ن للغلاف أن �قلل من هذه الحوادث
  :على الخصوص منهاستهلك، نذ�ر المُ  نظر وجهة من وظائف عدّة الغلاف �ؤد�و  .3

 حول علیها الحصول في یرغب التي �المعلومات تزو�دهو  السلعة على التعرف 
 ؛خصائصهاو  السلعة

  لما زادت واستخدامها، ف�لما سهل نقلها واستعمالهاتسهیل تداول السلعة و� 
  .المب�عات

  
  :والخلاصة، ینظر للتغلیف من عدة زوا�ا

 مع یتلائم أن أستوجب لذا وضوا��، قواعد موضوع �حتو�ه ما مثل الغلاف �مثل ،قانون�ا 
 یجب احترامها؛ قانون�ة وقواعد ضوا��

 تدن�ة تكال�فه حتى لا للذا وجب تسییره ، �مثل الغلاف جزء من تكالیف الإنتاج ،مال�ا
 ؛جودة الغلافمعاییر �مراعاة ، وهذا شر� ��ون له تأثیر �بیر على سعر المنتوج النهائي

  بیئ�ا، التغلیف سلاح ذ� حدین، من جهة �عمل �أسلوب حما�ة للبیئة، ومدمرا لها من
 ؛جهة أخر� 

  السلع المنافسة و�عزز على تمییز السلعة عن غیرها من  التغلیف�عمل  ،تجار�او
فالغلاف یؤثر في سلوك یجد المستهلك نفسه �مر من منتوج إلى آخر، ، إذ شخصیتها

 .المشتر� إلى حد معین
                                                

  ،یمكن أن یحرر على الغلاف رسائل بیئیة من جھة، ومن جھة أخرى الغلاف نفسھ قد یسبب مشاكل بیئیئة
 المشاكل مراعاة التسویق رجل على یجب، لھذاو. حاضرا الغلاف بمجرد استھلاكھ السلعة المعئء بھا یبقىكونھ 
  .للتدویر قابلةال غیر خاصة صناعتھا في المستعملة المواد خلال من الفارغة، الأغلفة تسببھا یمكن أن التي
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  :لمنتوجل الترو�جالغلاف و  )1-2  
ة ف�وظ، نجد والخدمات للسلع الفن�ة الجوانب في تؤثرالتسو�ق�ة التي  ظائفمن الو 

 تسعىو . �ارعین لرسامین تو�ل أص�حت الغلاف تصم�م مهمةولهذا، نجد أن . 11التغلیف
 حاج�ات إش�اع على تعمل فهي ،المستهلك رغ�ات تحدیدو  توظیف إلى التسو�ق�ة الوظ�فة

 تصم�م بینها من مناس�ة ظروف في ووضعها مناس�ةمنتوجات  تصم�م خلال من المستهلك
 فيو  مناسب �سعر إل�ه تقد�مهاو  لها جل�هو  المنتوج معرفة من المستهلك تم�ن مناس�ة غلافات

  .مناسب م�ان
  

 تدور التي الأساس�ة المفاه�م تقد�م نحاولو  الترو�ج لتعر�ف ارت�طت التي المفاه�م تعددت
   :12منها �الموضوع

 تعر�قهم �غرض المرتقبین �المشتر�ن نتجالمُ  یجر�ها التي الاتصالات من مجموعة 
  ؛للشراء دفعهمو  المنتجة الخدماتو  �السلع إقناعهمو 

  آوذلك الجزء من الإتصالات الذ� یهدف للإعلام وإقناع وتذ�رة المستهلك �السلعة 
 واستخدامها؛مجموعة السلع التي ینتجها المؤسسة والتأثیر ف�ه لقبولها 

  الغیر �ش�ل م�اشر أو غیر م�اشر لتقد�م المنتوجات المنشئة والتعر�ف بها  الاتصالو�
   .وإیجاد القبول نحوها ومن ثم التأثیر عل�ه مما یؤد� إلى تسهیل عمل�ة الت�ادل

 التسو�ق�ة الاتصالات أداة أنها في الترو�ج�ة العمل�ة تلخ�ص �م�ن، التعار�ف هذه خلال من
منتوجات  تصر�ف �التاليو  المنتوج لشراء المستهلك تحضیرو  للإقناع وسیلة هيو  للمنظمة
  .المؤسسة

  
على �ل مؤسسة، تر�د أن تعَرف �منتوجاتها للمستهلك وف� خطة ترو�ج�ة، ولكن یجب أن 
تكون فعالة التي تضمن تكیف المؤسسة في بیئة متغیرة �استمرار، من خلال رصد عوامل 

   :13مهمة تتمثل في
  للترو�جالأموال رصد : 

المؤسسة التي ، و المؤسسة التي تملك متاحات مال�ة �بیرة تستعمل طرق ترو�ج متطورة
 .تستعمل طرق ترو�ج أقل �فاءة وفعالیتها ضع�فةمحدودة تملك متاحات مال�ة 

 طب�عة السلع : 
طب�عة ر�ج�ة، فالسلع الصناع�ة في الإستراتج�ة التعن  الاستهلاك�ةتختلف السلع 

طب�عة  �اختلافالمنتوجات داخل السوق الواحد تحتاج إلى مز�ج تسو�قي مختلف 
 .السلعة
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 دورة ح�اة المنتوج:  
تقد�م، (المرحلة التي تمر بها السلعة في دورة ح�اتها  �اختلاف الترو�ج�ةتختلف الأدوات 

ز في �ل �ما تختلف الأهداف المطلو�ة من �ل أداة وأوجه التر�ی ،)نمو، نضج، تدهور
 .مرحلة

  على المنتوجات الطلب مستو� : 
الترو�ج، �ما قد  لاستخدامز�ادة الطلب على المنتوجات أو المحافظة علیها هي الدافع 

 .�ستعمل الترو�ج س�اسات غیر سر�عة في التعامل مع السوق 
  طب�عة السوق و : 

حیث هناك سوق المستهلكین، في هذا  ،تختلف وسائل الترو�ج من حیث طب�عة السوق 
على ع�س سوق  ،الأخیر �قل عدد المتعاملین في وسوق المشتر�ن الصناعیین

 . المستهلكین
  

 الهدف تحقی� في المساهمة إلى منها �ل �سعى عناصر عدة من الترو�جي المز�ج یتألف
 :هي العناصر وهذه الت�ادل عمل�ة لتحقی� المستهلك في والتأثیر الإعلام وهو للترو�ج العام

ولعل من أحدها . ، وغیرهاالعامة العلاقات، و المب�عات تنش��، الشخصي الب�ع، الإعلان
ج و �أنّ المنت�أسالیب معتعددة الهدف الأساسي من الترو�ج هو إقناع المستهلك الغلاف، �ون 

  :14وف� متطل�اته رغ�اته�قدم لتلب�ة 
 الإعلان:  

الراهن للأنشطة الصناع�ة والاقتصاد�ة وحتى الخیر�ة، لا غنى عن الإعلان في الوقت 
وذلك لضمان الاستمرار في العمل والحصول على الدعم والتمو�ل اللازم للاستمرار، 
وأص�ح العمل الإعلاني متطوّراً للغا�ة �سبب التكنولوج�ا الحدیثة وتأثیراتها على المجتمع 

قد�م واتّخذ أش�الاً بدائ�ةً تطوّرت حتى والأنشطة الیوم�ة، ومع ذلك فإنّ العمل الإعلاني 
  .وصلت للنماذج الحال�ة

 الب�ع الشخصي:  
یتم خلاله إجراء مقابلة �غرض الب�ع بین �لٍّ من رجل المب�عات والمستهلك، وخلال تلك 

  .المقابلة �حاول مندوب الب�ع الشخصي إقناع المستهلك �أهمّ�ة السلعة وضرورة شرائها
  

                                                
 ي الفترة الزمنیة التي یمر بھا المنتج إبتداءاً من تواجده في الأسواق وإنتھاءاً بسحبھ منھا، ھ دورة حیاة المنتج

طلاق، مرحلة النمو والتطور، مرحلة مرحلة التعریف والإ: عادة لأربع مراحل أساسیة ومتتالیة ھيوتقسم 
  :ارجع إلى .النضوج، وأخیراً مرحلة الانحدار

  ، على الخط،» Product Life Cycle -  دورة حیاة المنتج« ،لاقم
 https://www.meemapps.com/term/product-life-cycle-plc 
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 تنش�� المب�عات:  
هدف عمل�ة تنش�� المب�عات �أحد عناصر المز�ج الترو�جي إلى ز�ادة الكم�ة الم�اعة ت

من السلع أو الخدمات بتشج�ع �لٍّ من الموزّعین والمستهلكین على ز�ادة حر�ة السلعة، 
وُ�م�ن أن یتم ذلك بتوفیر عروض الخصومات والحوافز، الأمر الذ� یدفع �لاًّ من ال�ائع 

  .النهائي إلى الإق�ال على السلعةالم�اشر والمستهلك 
 النشر:  

�عد النشر أحد الأنشطة الترو�ج�ة غیر مدفوعة الأجر، والهدف من النشر تعر�ف 
المستهلك �السلعة أو الخدمة وحثّه على شرائها عن طر�� تعدّد مزا�اها وتوض�ح مد� 

جر، وتكون أهمیتها، و�ختلف النشر عن الإعلان في �ون الإعلان عملّ�ةً مدفوعة الأ
�اهظة الثمن في العدید من الأوقت �اختلاف قنوات الاتصال بین �لٍّ من المنتج أو 

  .صاحب السلعة والمستهلك النهائي
 والغلاف أسلوب للترو�ج:  

 سمعة( أخر�  جانب إلى تغلیفالأهم�ة  منها نجدطلاقا من العتاصر الثلاث السا�قة، نا
 المستهلكین أذهان في الغلاف یتر�ها التي للصورة نظراو ، )...سعره جودته، المنتوج،

 إلى یؤد� قد معینة سلعة غلاف فتغییر ما، سلعة شراء في مؤثرا عاملا اعت�اره �م�ن
 غیر لسبب لا ما سلعة على الطلب ازد�اد نر�  ما ف�ثیرا المستهلكین، إدراك تغییر

  .غلافها تغیر نتیجة جدیدة استعمالات أو جدید لمظهر اكتسابها
  

   :15للترو�ج، نذ�ر الغلاف تصم�م عند اتخاذها جبالتي ی العواملمن 
 للتلف القابل�ةو  والمذاق جمحوال الوزن و  )...مسحوق  سائل،( تغل�فها المطلوب السلعة طب�عة 

 ، وغیر ذلك؛والرطو�ة الحرارةو  �الضوء التأثر مد�و 
 ؛والع�سفلا �م�ن مثلا تغلیف سلعة صغیرة في غلاف �بیر ، ش�ل السلعة 
  م�ة المنتوج التي یرغب فیها المستهلك،  یتوقف علىالذ�  حجم الغلاف والعبوةو�

 الغلافختلف عن یجزء منه وقت الحاجة  واستعمال�ه  الاحتفا�� �م�ن ذالالغلاف ف
 .ستعمل مرة واحدة�� ذال

  
 تأثیره حیث من الغلاف إلى التسو�� رجال ینظروخلاصة علاقة التغلیف بترو�ج المنتوج، 

   :16ترو�ج�ة، ومنها أهداف عدة �حق� ، لكونهالمب�عات حجم على
 الوسائل احد وانه ،للز�ائن إرسالها في نتجالمُ  یرغب التي الرسائل نقل أداة تغلیفال 

 ؛المنافسة علىمنتوج ال قدرة یدعم وانه السلع عن الإعلام�ة
 ؛التغلیف الموقف التنافسي للسلعة یدعم 
  مما �عني قلة  ،�عرف المنتوج �سرعة لأنه ،التوز�ع أهدافو�ساعد الغلاف على تحقی�

  .الزمن اللازم للمناولة وقلة الأخطاء
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   :رو�ج لمنتوجات الصناعات التقلید�ة الحرف�ة الثقاف�ةتالتغلیف وال) 2  
الصناعات التقلید�ة والحرف�ة،  لمنتوج فغلاجید لل إعدادهناك ضرروة ملحة لطلب 

 لولوجل الأولو�اتو�أحد  المستهلك، ارض �سبو  التنافس سوق  معذلك  یتماشىحتى 
   .�حمي ما �ب�عو  یب�ع ما �حميتغلیف الالمعلومات في أدب�ات التسو�� أن ، �ون لأسواقل

 والاقتصاد� والتراثي الثقافي المنظور دراسة یتطلب والحرف�ة،التقلید�ة  الصناعات إح�اء إن
 من الثقاف�ة الذاكرة وإثراء الوطن�ة الهو�ة على والتأكید وق�مها جمالیتها وإظهار الحرف لهذه

 في والتقالید �العادات الحرف هذه وعلاقة الشعبي، المأثور بهذا العلمي التعر�ف خلال
 الثقاف�ةف�ة التقلید�ة الحر  الصناعات منتوجات� استخدام لإعادة دعوة ضمن مجتمعاتها،

لإنجاح و .17للدول الوطني الدخل لز�ادة الس�احي المجال في خصوصاً  ح�ات�ة، �حاجة
الصناعات التقلیدیة، وجب وضع إستراتیجیة صارمة لتحقیق الأھداف، كون الإستراتیجیة في 

وكأحد ھذه الاستراتیجیات . 18أصلھا ومفھومھا العسكري ھي فن القیادة لتحقیق النصر
  .التغلیف� لاهتمامهو ا الثقاف�ةالتقلید�ة الحرف�ة  الصناعات منتوجات�للترویج 

  
  

  :الثقاف�ةالتقلید�ة الحرف�ة  الصناعات 2-1  
 الاستهلاك جاتو منت تسو�� عن الثقاف�ة الطب�عة ذات جاتو المنت تسو�� یختلف

 بین الفرق  الاعت�ار �عین تأخذ لتغیرات خضعی الثقاف�ة جاتو لمنتا تسو�� نموذجف الواسع،
التقلید�ة  الصناعات أهم�ة تبرز وهنا .19الثقافي والقطاع الصناعي القطاع خصوص�ات

صورة من صور توظیف ، �ونها والحرف�ة التقلید�ة الصناعات قيعن �ا الثقاف�ةالحرف�ة 
  .20يقتصادالا هلتراث الثقافي واستغلال عائدا

  
الثقافة محور أساسي لنمو حضارة تعرف الصناعات الثقاف�ة �ص�غ مختلفة انطلاقا من أن 

  :21الأمم، ومنها نذ�ر
  لغة والحیزّ الجغرافي الخاص بالبیئة وال تاریخالأبعاد من خلال  ھویة وحاملة لھاة للمحددصناعة

 ؛حتضنت ھذا الفعل الثقافياالاجتماعیة التي 
  و�متلكون الإبداع؛ومعرفة نشا� إنتاجي لأفراد لهم خبرة ومهارة 
  ؛مبادئ الإنتاج الصناعيوفق أنشـطة تنتج وتعید إنتاج أعمال ثقافیة 
  مجموعة من الأنشطة التي من شأنها إنتاج أو تحو�ل أو ترم�م منتوج حرفي دون أن

 ؛تح�مها مقای�س أو أنظمة معینة و�غلب علیها العمل الیدو� والذوق الفني والإبداع
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  من م�تس�ة لفرد�ة الذهن�ة والیدو�ة المهارات االعلى  ةمعتمدیدو�ة  �ةصناعات حرفو
لعمل، �استخدام الخامات الأول�ة المتوفرة في البیئة المحل�ة أو المستوردة، ة اتطور ممارس

  .والأدوات ال�س�طة معدات�عض الب و�م�ن الاستعانة
  

 عدة في الثقاف�ة جاتو المنتنعرف  الثقاف�ة،التقلید�ة الحرف�ة  ناعاتالص لمنتوجات التطرق  قبل
   :22ملامح

 الثقاف�ة جاتو المنت اختلاف:  
 ظهور �سبب دائم �ش�ل تغییرات وتعرف مت�اینة مجموعة الثقاف�ة والخدمات السلع تش�ل

ثلیهم مما �ستهدفون  وآخرون  لأنفسهم یبدعون  الفنانین ف�عض جدیدة جاتو منت المستمر،
 .أو الجمهور �أوسع ما �م�ن

 ج الثقافيو ضعف وظ�ف�ة المنت : 
ج الثقافي قبل �ل شئ داخل�ة وتكمن في محتواه، ترتكز هذه الق�مة على و المنتق�مة 

 .الأ�عاد الرمز�ة، والمتعة، وال�عد الجمالي
 ج الثقافي بدرجة عال�ة من التجر�دو ف المنت�عر ت : 

، فنجد أن ج الثقافي یدفع المستهلك إلى إنتاج معاني متعددةو فالمنت ،وعلى هذا الأساس
  .منتوج تقلید�، یر� ف�ه صورة فن�ةالمستهلك �شتر� 

 ج الثقافيو تعقد وتعدد أوجه المنت : 
لأنه یتطلب في غالب الأح�ان من المستهلك معارف خاصة وتعلمه یرت�� �است�عاب 

 .للرموز الثقاف�ة
  تنوع الحوافز وتناقضهاو : 

�حث ج لما �مثله في حد ذاته، حیث ��ون الهدف الأساسي منه الو �م�ن أن �ستهلك المنت
عن المتعة، والمشاعر الطی�ة، �ما �م�ن أن یدرك �طر�قة استعماله أو �وسیلة أو أداة 

الأصدقاء، ( وأح�انا تصادف أهم�ة الق�مة الرمز�ة مع تأس�س را�� اجتماعي مع الآخر�ن 
 ). أفراد العائلة

  
لصانع ، �انفراد االحرف�ة التقلید�ة اتتتعدد عناصر القوة التي یتمیز بها قطاع الصناع

التقلید� �مهارات تش�ل مصدر تنافس�ة هامة، وقد استطاع أن �حاف� علیها �فضل ح�ه 
لحرفته وتفان�ه في إتقانها ونقلها عبر الأج�ال، و�التالي استمرار�تها في إطار مستقبل�ة تجمع 

  .23بین الأصالة والمعاصرة المواك�ة لتغیرات وأذواق المستهلك
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الصناعات التقلید�ة  نجد تصن�فها ضمن، في الجزائر�الرجوع لموقع الصناعات التقلید�ة الثقاف�ة 
 ،المستوردة أو المحل�ة الطب�ع�ة البیئة في متوفرة أول�ة خامات ستخدمتالفن�ة التي والحرف�ة 

 طا�ع ذات تز�ین�ة أو/و نفع�ة أش�اء لصنع ،�آلات �الاستعانة الیدو�  العمل هاعلی �غلب
  : 24من خلال جانبین رمز�ته في قو�  �ش�لالثقافي الحرفي  جو المنت ق�مة تتمثلو  .حرفي

 ق�مة �ملك الثقافي جو المنت یجعل یدو�  حرفي أو فنان طرف من الثقافي جو المنت انجاز .1
 و�تطلب المطلقة الإدراك�ة المر��ات خلال من فهمه �م�ن ولا ضمن�ة جمال�ة رمز�ة
  العاطفة؛ الاعت�ار �عین الأخذ

 �سرعة تكتسب لا خاصة �معرفة الإلمام �ستدعى الثقاف�ة، تجر�ة أو ءيالش وتقی�م إنجازو  .2
 إدراك اطر مختلف تحلیل یجب الثقافي، جو المنت عن الناجم المعنى ولفهم سهولة أو

  .فن�ة تظاهرة أو الفني جو للمنت المستهلك
 الصناعةو  التقلید�ة الصناعة میدانللصناعة التقبید�ة ذات ال�عد الثقافي من خلال  و�رمز

   :نشاطات 8من حلال  01 �الرمز الفن�ة التقلید�ة
 الغذائیــة؛ المــواد صناعة .1
 صناعة الطین، الج�س، الحجر الزجاج وما �ماثلهم؛ .2
 ؛)�ما في ذلك المعادن الثمینة(المعادن  صناعة .3
 صناعة الخشب ومشتقاته وما �ماثله؛ .4
 له؛ الصوف والمواد المماثلة صناعة .5
 صناعة القماش؛ .6
 صناعة الجلود؛ .7
  .صناعة المواد المختلفةو  .8
  
  

   :الحرفي الثقافي لمنتوجا لترو�جأسلوب التغلیف  )2-2  
 لقواعد امطا�قمنتوجات الصناعات التقلید�ة الحرف�ة الفن�ة  تغلیف ��ون  أن لابد

 أو نتجللمُ  �النس�ة سواء جدا هامو�عد  .، حتى �ستجیب لطب�عة المنتوجمحددة مقای�سو 
 حیث ،أهم�ة قصو�  لغلافا یولوا أنعلى الحرفیین  جبوعل�ه، ی. الوس�� أو المستهلك

 الملائمة القرص أیجاد على تساعدها �الغلاف خاصة إستراتیج�ات وضع ذلك یتطلب
 .هامنتوجات لتصر�ف

  
ه، وتخز�ن هتوز�ع، سهولة نقله و منتوج�ة الحماز�ادة للدور التقني للتغلیف المتمثل خاصة في 

الصناعات التقلید�ة  منتوجلابد من الاهتمام �غلاف ، معلوماتمن خلال مجموعة  رسالة نقلو 
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 دور، �فرض حمایتهو  احتوائهمن خلال  أحسن رواجا �حق�الحرف�ة من وجهة تسو�ق�ة، ل
التقلید�ة  الصناعات منتوج وظائف تلخ�ص �م�نوعلى ذ�ر ما سب�، . غرائيودور إ  إعلامي
  :التالي الش�ل في والتسو�ق�ة التقن�ة الناح�ة منالحرف�ة 

  
  التسویقیة الناحیة من الحرفیة التقلیدي المنتوج غلاف دور - الشكل

  
  .أدبیات التسویق على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

  
  :من الش�ل، نستط�ع القول

  :التقن�ة الناح�ة من الغلاف وظائف من
 ة نوع�ال علىإضافة للمحافظة  الجرثوم�ة، والإصا�ات والتسرب التلف من المنتوج ما�ةح

 وغیرها؛ وذوق و 
 ؛تسهیل عمل�ة نقل السلع من مراكز الإنتاج إلى نقا� الب�علنقل والتوز�ع والتخز�ن من ا 
 قاومة الحرارةوم سهولة الفتحمنتوج و وتخز�ن ال استعمالعمل�ة ، من خلال الاستعمال 

 وغیرها؛
  و�ون منتوجات الصناعات )أحد قواعد التنم�ة المستدامة( حما�ة البیئة من التلوثو ،

 .هي صد�قة للبیئة، هذا ما یجب أن یؤ�د على الغلافالفن�ة التقلید�ة 
  

  :ةسو�ق�الت الناح�ة من الغلاف وظائف ومن
 التقلید�  نتوجالم �طب�عة متعلقة لغلافمن وجود رسالة �حملها ا بدالدور الإعلامي، لا

 ؛للمنتوج المستعمل للغة مراعاةالحرفي، و�
  ،عني أن المشتر� ینجذب  ،"إننا نشتر� �أعیننا"هناك ع�ارة شعب�ة تقول والدور الإغرائي�

  . إلى الغلاف أكثر منه إلى المنتوج نفسه
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 الصناعات منتوج رواج یتوقف لاو  .والتعبئة التغلیف الرقا�ةنجد مسألة  التسو�ق�ة، المشاكل من
 أنظار جلبل الغلافهذا  جودة إلى ذلك یتعد� بل لوحدهوضع الغلاف  علىالتقلید�ة الحرف�ة 

ل�س . الترو�جي دوره الغلاف یؤد� لكي أساسي شر� للغلاف العال�ة فالجودة، المستهلكین
تبدأ  الجودة ، �ون - أ� المنتوج التقلید� الحرفي–فق� الغلاف، وإنما ما یوجد داخله أ�ضا 

 ش�ل: و�ل هذا، وجب الاهتمام بـ .العیوب عدد من للحد جاتو المنت مراق�ة بدء معدوما 
  .25الغلاف على الب�انات، و الغلاف لون ، الغلاف وزن ، الغلاف حجمالغلاف، 

  
في ورفع المب�عت، النشا� توس�ع تؤد� التعبئة والتغلیف الجذا�ة إلى �ش�ل عام، الخلاصة و 

وانمخفاض المب�عات إذا لم تكن النشا� تدبدب حین التعبئة والتغلیف غیر الجذا�ة تسبب 
تعبئة وتغلیف المنتجات لها تأثیر حق�قي على ف  ،هناك أسالیب ترو�ج�ة أخر� 

  .26جات الذ� یر�� م�اشرة خ�اراتنا حول ما نشتر� و �المنت  شعورنا
   :فيالتغلیف الجید للمنتوج الحلافي الفني  إستراتیج�ات تتمثلو 
 رغ�ات �مراعاة ذلكو  تداولهاو  السلعة على التعرف تسهل �صفة الغلاف تصم�م 

 ؛المستهلكین
  المنتوج حیث �سهل عرضه و�قل العادم  استخدامصنع الغلاف �صفة تسهل عمل�ات

 ؛منه
  والاسمإظهار التمییز الخاص �المؤسسة قصد الترو�ج �منتوجاتها وذلك بإظهار العلامة 

 ؛التجار� 
 ك لجلب أنظارهمالألوان المناس�ة لأذواق المستهلكین وذل واخت�ار.  
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  :ةخاتم  
 أوالز�ون  المستهلك أو نتجللمُ  �النس�ة سواء من الأمور هامة تسو�ق�ا التغلیف�عتبر 

 عن �عبر فقد ،منتوج التقلید� الثقافيال عن صورة إعطاء على �عمل الذ� فهو الوس��،
 المنتوج عن معینة صورة إرساء على یؤثر من وهو ،�تراث أمة وجب المحافظة علیها جودتها

 التصم�م، ناح�ة من �ه الإهتمامحرفي التقلید� ال على وجب ،لهذا .ز�ون المشتر� ال أذهان في
 وجودته الغلاف تصم�م حسن هي همب�عات على المؤثرة الأساس�ة العوامل من أن حیث

 والتراثي الثقافي المنظور دراسة یتطلب والحرف�ة،التقلید�ة  الصناعات إح�اء نوأ  .العال�ة
 الذاكرة وإثراء الوطن�ة الهو�ة على والتأكید وق�مها جمالیتها وإظهار الحرف لهذه والاقتصاد�

 والتقالید �العادات الحرف هذه وعلاقة الشعبي، المأثور بهذا العلمي التعر�ف خلال من الثقاف�ة
 الثقاف�ةالتقلید�ة الحرف�ة  الصناعات منتوجات� استخدام لإعادة دعوة ضمن مجتمعاتها، في

   .للدول الوطني الدخل لز�ادة الس�احي المجال في خصوصاً  ح�ات�ة، �حاجة
  

  :ال�حث نتائجمن 
 ؛هتماموالا التطو�ر من المز�د فالتغلی مواد في بتكارالا بیتطل 
 التغلیف رسالة إعلام�ة لإ�صال ف�رة للمستهلك عن المستهلك؛ 
  الثقافي في حاجة ماسة للاهتمام للتغلیفوالمنتوج الحرفي التقلید�ة. 
  

  :ال�حث توص�اتومن 
 لا یجب الاهتمام �الغلاف �منعزل عن المنتوج الحرفي التقلید�؛ 
 الغلاف ل�س المنتوج، هو صورة م�ملة للترو�ج لا لأكثر؛ 
 على غرف الصناعات التقلید�ة والحرف�ة إعطاء أهم�ة للتغلیف؛ 
  تواف� مع البیئة،في تسو�� المنتوج الحرفي، �ما یلیف إبراز دور التعبئة والتغضرورة و 

 .غیر م�لفةمواصفات فن�ة �
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  :الهوامش والمراجع
                                                

 ،23/06/2020 ،»التسویق؟ في المنتج تغلیف تقنیات ھي ما« عتوم، إسلام 1
https://e3arabi.com/ التسویق؟- في- المنتج- تغلیف- تقنیات- ھي- ما/وأعمال- مال / 
2  Eric ROCHER, «De bons emballages pour de bons produits, mode d'emploi», 
Editions d'Organisation, Paris, 1998, pp. 19-20 .  

 /ترافل ملبنة حالة دراسة-  الجزائري للمستھلك الشرائي السلوك على والتغلیف التعبئة تأثیر« یمینة، كمال بن 3
 التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة دولي، تسویق تخصص الاقتصادیة، العلوم في ماجستیر رسالة ،»البلیدة
  .15 ص  ،2011 تلمسان، جامعة التسییر، وعلوم

 بیروت، ،الجامعیة الدار ،»المبیعات وإدارة التسویق مبادئ في مذكرات« توفیق، جمیل & عادل حسین 4
  .235 ص ،1985

 على والتغلیف التعبئة أثر« بابكر، محمد عثمان & سییر النور اباھي عوض أحمد التوم، الله عبد أحمد یاسر 5
 الزراعة، كلیة ،"العراقیة الزراعیة العلوم" مجلة ،»السودان الخرطوم بولایة المصنعة الغذائیة المنتجات تسویق
  .508- 499 ص ص ،2013 ،04 العدد ،44 المجلد بغداد، جامعة

 رامي :للمنتج التنافسیة المیزة خلق في الفعال ودوره والتغلیف التعبئة في الابتكار« منصور، إلھام بن 6
 سبتمبر، 02 العدد، 02 المجلد تسمسیلت، الجامعي المركز ،"الاقتصادیة للدراسات شعاع" مجلة ،»انموذجا
  .275- 260 ص ص ،2018

7  :Jean Pierre BERTRAND, «Techniques commerciales et marketing الاى ة ؤ یؤ 
Fiches pratiques», Berti, Alger, 1994, p. 45.  
8 Éric ROCHER, «Conditionnement et emballage», Eyrolles, Paris, 2008, p. 3 & p. 
38. 

  :عن نقلا .ذكره سبق مرجع منصور، إلھام بن 9
 ص ،2005 الإسكندریة، والنشر، الطباعة لدنیا الوفاء دار ،»التسویق في المقدمة« حجازي، حافظ محمد - 

  ؛124
 ،)الثانیة الطبعة( اللبنانیة المصریة الدار ،»الأسواق عولمة ظل في الدولي التسویق« المھدي، عادل - 

  .148 ص ،2005
  :ارجع إلى 10

 ،»من المنتجات الغذائیة الجزائر صادرات على والتغلیف للتعبئة البیئیة المتطلبات أثر«سرحان،  سامیة - 
 العلوم كلیةمستدامة،  وتنمیة دولي أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصاد

 ؛9- 8ص ص ، 2017، 1جامعة سطیف  التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة
الأداء المتمیز «، الملتقى الدولي الثاني حول »معالجتھاالتحدیات البیئیة للتغلیف وسبل «مولود حواس،  - 

 نوفمبر 23و 22كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، یومي  ،»للمنظمات والحكومات
  .]679 ص الملتقى، كتاب[ 2011
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 التقلیدیة الصناعات في التسویق مشكلات لحل الالكتروني التسویق« السعید قطاقي، & شاعة القادر عبد 11

 ،(LITA) التقلیدیة الصناعات مخبر ،"والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة ،»الجزائر في والحرفیة
  .104- 85 ص ص ،2018 ،01 العدد ،07 المجلد ،3 الجزائر جامعة

  :إلى ارجع 12
 القاھرة، شمس، عین مكتبة ،»والتطبیقي النظري التسویق« الحمید، عبد أسعد طلعت & جابر علي أحمد - 

 ؛372 ص ،1987
  .323 ص ،1996، الإسكندریة الجامعیة، الدار ،»التسویق« الصحن، فرید محمد - 

  :إلى ارجع 13
المجلة العربیة للأبحاث فى العلوم " ،»الخطة التسویقیة خصائصھا وأھمیتھا لرجل التسویق«، مرزق سعد - 

، ص ص 2013، دیسمبر 13، العدد 05المجلد ، جامعة الجلفة، "دراسات وأبحاث -  الإنسانیة والإجتماعیة
 ؛210- 189

 ،26/09/2018 ،»خطوات الخطة التسویقیة«ن، عنان یونس المبیضی - 
https://mawdoo3.com/ التسویقیة_الخطة_خطوات  

 ،04/07/2020، »2020كیف تكتب خطة تسویقیة ناجحة «مقال،  - 
https://www.go-rich.net/ حةناج- فعالة- تسویقیة-خطة- إعداد- كیفیة / 

  :ارجع إلى 14
 ؛302 ص ،2001 الریاض، للنشر، المریخ دار ،»التسویق مبادئ« ،حنا نسیم - 
 والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة ،»الاقتصادیة المؤسسات في التجاریة علاناتلإا تقییم« مـراد دادو، - 

 ص ص ،2016 ،02 العدد ،05 المجلد ،3الجزائر جامعة ،(LITA) التقلیدیة الصناعات مخبر ،"والمالیة
 ؛520- 507

 ،31/03/2016، »عناصر المزیج الترویجي«، لیلى العاجیب - 
https://mawdoo3.com/ الترویجي_المزیج_عناصر  

  .243- 242 ص ص ذكره، سبق مرجع توفیق، جمیل & عادل حسین 15
  :ارجع إلى 16

قسم الإدارة الصناعیة، ، محاضرات حول التغلیف، »وظیفة التغلیف والتعبئة«ھند عبد الامیر احمد محمد،  - 
 ،31/03/2018كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة بابل، 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&depid=2&lcid=72712 
  .مرجع سبق ذكرهمولود حواس،  - 

  ،2011/11/22 ،»السیاحي المجال في الیدویة والحرف الصناعات توظیف« مقال، 17
https://www.facebook.com/notes/raouf-al-ansari/ 
18 Frédéric LEROY, «Les stratégies de l'entreprise», Dunod (4° édition), Paris, 2012, 
p. 5. 
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 ،»بالجزائر والفنیة التقلیدیة الیدویة الصناعات منتجات على للحفاظ الثقافي التسویق أھمیة« یقة صدیّقي،فش 19

 المجلد ،3 الجزائر جامعة ،(LITA) التقلیدیة الصناعات مخبر ،"والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة
  .66- 51 ص ص ،2015 ،01 العدد ،04
مراجعة نقدیة لمفھوم الصناعات : ثنائیة التراث الثقافي والاقتصاد الإبداعي«على محمد عثمان العراقي،  20

، جویلیة 32، العدد )السعودیة(الرحمن السدیري الثقافي، الجوف ، مركز عبد "أدوماتو" مجلة، »الإبداعیة
   .90- 81، ص ص 2015

  :ارجع إلى 21
دراسة أنثروبولوجیة : الصناعات التقلیدیة بین الأصالة والمعاصرة« ،أبراھیم الدمنھوري سھیر حسین - 

 عین جامعةالآداب،  ، كلیة"شمس عین آداب" حولیات ،»مقارنة لصناعة الفضة والجلباب في مصر
 ؛108- 65، ص ص 2015، دیسمبر 43، العدد ، القاھرةشمس

جامعة ، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیةمطبوعة للطلبة،  ،»مقیاس الصناعات الثقافیة«، لاوة فوزيع - 
  ؛10، ص 2015، المسیلة

 ،26/01/2019 ،»الصناعات الثقافیة«مقال،  - 
https://22arabi.com/ الثقافیة- الصناعات / 
- Éliane LOPEZ, «L'histoire des civilisations tout simplement», Eyrolles, Paris, 

2008, pp. 5-6.  
  :عن نقلا ذكره، سبق مرجع یقة صدیّقي،فش 22

[BOURGEON RENAULT Dominique & autres, «Marketing de l’art et de la culture», 
Dunod, paris , 2009 , pp. 26-31]. 

، كلیة "كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة"مجلة ، »الواقع والرھانات: الصناعة التقلیدیة بالمغرب«جواد أبوزید،  23
  .364- 353، ص ص 2012، 18-17العدد ، فاسالآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة سیدي محمد بن عبد الله، 

  .ذكره سبق مرجع یقة صدیّقي،فش 24
  :إلى ارجع 25

، »مراجعة تحلیلیة لأساسیات مقاربة التدخل: الجودة في قطاع الصناعة التقلیدیة«، زعرور بن شكري - 
، 3، جامعة الجزائر(LITA)، مخبر الصناعات التقلیدیة "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة 

 ؛52- 29، ص ص 2016، 01، العدد 05المجلد 
  .مرجع سبق ذكره، دادو مـراد - 

  ،02/03/2018 ،»؟یف الجید إلى زیادة المبیعاتكیف یؤدي التغل«مقال،  26
https://alsenaee.com/2018/03/02 المبي- زیادة-إلى- الجید- التغلیف- یؤدي- كیف / 


