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الموارد البشرية وأثرها على أدائهم تجاه  الاجتماعيةبتطبيق المسؤولية  الالتزام

 - راسة حالة المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بمليانةد-  في المؤسسة

Commitment to the application of social responsibility 
towards human resources and its impact on their performance –Study 

of Sanitary Equipment Industrial corporation in Miliana - 
Engagement de l'application de la responsabilité sociale vers les 

ressources humaines et son impact sur leur performance - étude de 
l’entreprise industriel d'équipement sanitaire à Miliana – 

  **نشیدة معزوز ./د & *وم�لت واكلي ./د

  22/12/2019 :النشر قبول تاریخ  20/09/1920 :المقال استلام تاریخ

Abstract:  

The study concluded that the level of The commitment to social 
responsibility towards the human resources in the organization was 
acceptable for all dimensions (employment, training and development, 
wage and incentive system, performance evaluation, and  social services), 
with a strong correlation and impact in the human resource performance. 

  
Social Responsibility, HR Performance, Employment, HR 
Training, Performance evaluation, Wages and Incentives, 
Social Services. 
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Abstract:  

L’étude a conclu que le degré d’engagement en matière de responsabilité 
sociale vers les ressources humaines dans l’institution était acceptable pour 
toutes les dimensions: (emploi, formation et développement, système de 
rémunération et d’incitation, évaluation de la performance, et Services 
sociaux), avec une corrélation forte et un impact statistiquement significatif 
sur la performance des ressources humaines. 

  
Responsabilité sociale, Performance des ressources 
humaines, Emploi, Formation des ressources humaines, 
Évaluation de la performance, Salaires et incitations, 
Services sociaux 

:clés Mots  

   :ملخص

 في ال�شر�ة الموارد تجاه الاجتماع�ة �المسؤول�ة الالتزام مستو�  أن إلى الدراسة خلصت
 والحوافز، الأجور نظام والتطو�ر، التدر�ب التوظیف،( الأ�عاد لكل �النس�ة مقبولا �ان المؤسسة

 لالةد ذو أثرو  قو�ة طرد�ة ارت�اط�ه علاقة وجود مع ،)الاجتماع�ة الخدماتو  الأداء، تقی�م
 .ال�شر�ة الموارد أداء على إحصائ�ة

  
 الموارد تدر�ب التوظیف، ال�شر�ة، الموارد داءأ الاجتماع�ة، المسؤول�ة  :المفتاح�ة الكلمات

  .الاجتماع�ة الخدمات والحوافز، الأجور الأداء، تقی�م، ال�شر�ة
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   :المقال مخطط

  مقدمة 
  للدراسة النظر�  المدخل )1 

  الدراسةمفردات  �متقد )1-1   
  تقد�م الدراسة )2-1   

  للدراسة التطب�قي الجانب )2 
  عرض نتائج الدراسة )1-2   
  تحلیل نتائج الدراسة )2-2   

  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

 داخل�ة متعددة أطرافا ل�شمل نطاقها وامتد الاجتماع�ة المسؤول�ة مفاه�م تطورت  
 الذین المصلحة أصحاب من طرف هي �ةال�شر  الموارد أن اعت�ار وعلى ،خارج�ة وأخر� 
 على یتوجب التيو  المستفیدة الأطراف أهم تمثل فهي علیهم، وتؤثر المؤسسة بهم تتأثر

 أجل من تجاههم مسئول �سلوك الالتزامو  تجاهها، الاجتماع�ة مسؤول�اتها تؤد� أن المؤسسة
   .عام �ش�ل للمؤسسة الكلي والأداء خاص �ش�ل أدائهم تحسین

  
 المسؤول�ة تطبی� مد� ما :ال�حث في السؤال إش�ال�ة ص�اغة �م�ن ،سب� ما ذ�ر على

 العاملین أداء على أثرها ماو  الدراسة محل المؤسسة في ال�شر�ة الموارد تجاه الاجتماع�ة
  فیها؟
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  :للدراسة النظر�  المدخل )1  

أدر�ت الكثیر من المؤسسات في مختلف دول العالم أهم�ة دمج المسؤول�ة 
الاجتماع�ة في إدارة الأعمال، هذه المسؤول�ة التي تنفي اعت�ارات الم�سب الماد� �هدف 
رئ�سي وتضیف مسؤول�ات أخر� تتحملها المؤسسة تجاه �ل المتعاملین بها على اختلاف 

  .1أدوارهم  من عمال، مستهلكین، مساهمین وح�ومة إضافة إلى المجتمع والبیئة
  
  

  :الدراسة مفردات تقد�م )1-1  

 ،عمـال لمـا �حققـه مـن تمیـزر� م�انـة مهمـة لـد� منظمـات الألمـورد ال�شـا �حتل
مـن  �هصـب جـل تر�یزهـا علـل هاما دفـع ، وهذاصل�ة لا �م�ن تقلیدهاأ�ش�ل میزة تنافس�ة حیث 

ه من أجل تحسین أدائه �ش�ل خاص والأداء تجاهیتها الاجتماعیـة لخـلال تحملهـا لمسـؤو 
  .2لمؤسسة �ش�ل عامالكلي ل

  

  :الاجتماع�ة المسؤول�ة ماه�ة 

 مصلحة تحقی� بین تجمع فهي الآن السائد الاتجاه الاجتماع�ة المسؤول�ة تعتبر
 و�ش�ل المصلحة وأصحاب المجتمع تجاه مسؤولیتها بتحمل ومطالبتها جهة من المؤسسة

   .ال�شر�ة الموارد تجاه الاجتماع�ة المسؤول�ة خاص

 الاجتماع�ة �ةالمسؤول تعر�ف:  

 متزایدة أهم�ة من الموضوع هذا ��تس�ه لما-  الاجتماع�ة المسؤول�ة تعار�ف تعددت
  : ، نذ�ر أنهاالتعار�فومن هذه . -النظر وجهات اختلاف و�ذا یوم �عد یوما

 تلب�ة أجل من الإرشادات وإت�اع القرارات، اتخاذ الس�اسات، بتنفیذ الالتزام 
 ؛3"المجتمع قبل من مرغو�ة رتعتب التي والق�م الأهداف

 من  المصلحة أصحاب مع المؤسسة افیه تلتزم التي العلاقات بجم�ع تتعل�
 والأداء البیئ�ة والحما�ة العمالة، على والحفا� الموظفین علاقات استثمار،

 ؛4المالي
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 خلال من المستدامة التنم�ة في �الإسهام التجار�ة النشاطات أصحاب التزام 
 تحسین بهدف ��ل، والمجتمع المحلي المجتمعو  وعائلاتهم مموظفیه مع العمل

 تعر�ف( واحد أن في والتنم�ة الاقتصاد یخدم �أسلوب الناس مع�شة مستو� 
  ؛5)الدولي البنك

 تحقی� في والمساهمة أخلاق�ا �التصرف مؤسساتال قبل من مستمر التزام 
 العاملة للقو�  ةالمع�ش� الظروف نوع�ة تحسین على والعمل الاقتصاد�ة التنم�ة

 عمالالأ مجلس تعر�ف( ��ل والمجتمع المحلي المجتمع إلى إضافة ،وعائلاتهم
  ؛6)المستدامة للتنم�ة العالمي

 مجموعة المساهمة طر�� عن ف�ه تعمل الذ� المجتمع تجاهالمؤسسة  التزام� 
 ؛7الاجتماع�ة الأنشطة من �بیرة

 روا�� بینها و�ین المجتمع �ش�ل تقو�ة الل التزام أخلاقي بین المؤسسة والمجتمع
 ؛8عام

  تصرف المؤسسات على نحو یتسم �المسؤول�ة والمسائلة، ل�س فق� أمام و
أصحاب حقوق الملك�ة، ولكن أمام أصحاب المصلحة الأخر� �من فیهم 

 .9الموظفون والز�ائن والح�ومة والشر�اء والمجتمعات المحل�ة والأج�ال القادمة
 الالتزامات من مجموعة هي الاجتماع�ة المسؤول�ة أن القول �ن�م ،السا�قة التعار�ف من

 المصالح أصحاب، والعاملین، المجتمع تجاه للمؤسسة والقانون�ة والتطوع�ة الأخلاق�ة
 العاملة للقو�  المع�ش�ة الظروف نوع�ة تحسین على العمل والبیئة والموردین والز�ائن

   .التلوث من البیئة على والمحافظة ماع�ةوالاجت الاقتصاد�ة التنم�ة وتحقی� وعائلاتهم

 � الاجتماع�ة المسؤول�ةمزا�ا الالتزام:  

 والمجتمع المؤسسة للدولة، المزا�ا من العدید �حق� الاجتماع�ة �المسؤول�ة الالتزام نإ
   :10أهمها من ��ل

 النس�ة للمؤسسة�:  
 خاصة والعمال الز�ائن لد� وخاصة المجتمع في المؤسسة صورة تحسین -

 أطراف تجاه للمؤسسة طوع�ة م�ادرات تمثل المسؤول�ة أن اعتبرنا ذاإ
 ؛المؤسسة وجود من م�اشرة غیر أو م�اشرة

 �ما العمل، مناخ تحسین للمؤسسة الاجتماع�ة �المسؤول�ة الالتزام شأن من -
 ؛الأطراف مختلف بین والترا�� التعاون  روح �عث إلى یؤد�
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 حاجات في الحاصلة التغیرات مع الافع تجاو�ا الاجتماع�ة المسؤول�ة تمثل -
 والأداء الماد� المردود في تتمثل أخر فوائد هناك أن �ما المجتمع،
  .الاجتماع�ة للمسؤول�ة المؤسسة هذه تبني جراء من المتطور

 النس�ة للمجتمع�:  
 تكافؤ مبدأ وس�ادة العدالة من نوع لتوفر نتیجة الاجتماعي الاستقرار -

 ؛للمؤسسة الاجتماع�ة ل�ةالمسؤو  جوهر وهو الفرص
  ؛تحسین الخدمات المقدمة للمجتمع -
ازد�اد الوعي �أهم�ة الاندماج التام بین المؤسسات ومختلف الفئات ذات  -

  ؛المصالح
الارتقاء �التنم�ة انطلاقا من ز�ادة التثقیف والوعي الاجتماعي على و  -

ة وهذا �ساهم �الاستقرار الس�اسي والشعور �العدال الأفرادمستو� 
  .الاجتماع�ة

 النس�ة للدولةو�:  
 وخدماتها مهامها أداء سبیل في الدولة تتحملها التي الأع�اء تخفیف -

 ؛الأخر�  والاجتماع�ة والثقاف�ة والتعل�م�ة الصح�ة
تعظ�م فوائد الدولة �سبب وعي  إلىیؤد� الالتزام �المسؤول�ة البیئ�ة  -

مل التكالیف المؤسسات �أهم�ة المساهمة العادلة والصح�حة في تح
  ؛الاجتماع�ة

المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على ال�طالة وغیرها من و -
  .الحالات التي تجد الدولة نفسها غیر قادرة على الق�ام �أع�ائها

 للمؤسسة ال�شر�ة الموارد تجاه الاجتماع�ة المسؤول�ة:  

 �ل تجاه ةالاجتماع� المسؤول�ات من عدد �ممارسة المؤسسة تلتزم أن یجب
 الموارد على سنر�ز لكننا غیرهاو  المنافسینو  الموردینو  �المساهمین المصلحة أصحاب
 �مسؤولیتها الالتزام علیها یجب التي المؤسسة في وفعالا مهما عنصرا �اعت�ارها ال�شر�ة

 ال�شر�ة، الموارد إدارة أنشطة من نشا� �ل مستو�  على تظهر والتي هاتجاه الاجتماع�ة
 و�م�ن، ال�شر�  المورد وسلوك أداء على السلب أو �الإیجاب تؤثر أن �ن�م والتي

   11:التال�ة النقا� في تلخ�صها
 ؛من خلال التوظیف 
 ؛والتطو�ر من خلال التدر�ب  
 ؛والحوافز الأجور من خلال نظام  
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  ؛الأداء من خلال تقی�م 
 ؛الاجتماع�ة من خلال الخدمات  
  من خلال تنم�ة العلاقات مع العاملینو.  

  

 : ال�شر�ة الموارد أداء ماه�ة 

ال�شر�  لكون الموردفي حقل الإدارة من الموضوعات المهمة  ل�شر� الأداء ا �عتبر
، �ما أنه �عتبر أحد المؤشرات الدالة على مستو� �فاءة العاملین له ساسيهو المحور الأ

  .و�لوغهم لمستو� الإنجاز المطلوب وف� الإم�ان�ات المتاحة

 ال�شر�ة مواردال أداء تعر�ف:  

ومن هذه في لغة إدارة الأعمال والمؤسسة،  أداء الموارد ال�شر�ة تعار�ف  تعددت
  :، نذ�ر أنهالتعار�ف
 الك�ف�ة �ع�س وهو الفرد، لوظ�فة الم�ونة المهام وإتمام تحقی� درجة إلى �شیر 

 وتداخل ل�س �حدث ما وغال�ا الوظ�فة، متطل�ات الفرد بها �ش�عو  �حق� التي
 على ف�قاس الأداء أما المبذولة، الطاقة إلى �شیر فالجهد والجهد الأداء بین

 ؛12الفرد حققها التي النتائج أساس
 نمیز أن و�م�ننا عمله، منها یتكون  التي المختلفة والمهام �الأنشطة الفرد ق�ام 

 �م�ة هي الأ�عاد وهذه علیها الفرد أداء �قاس أن �م�ن جزئ�ة أ�عاد ثلاثة بین
 الطاقة عن الجهد �م�ة الأداء، حیث تعبر ونم� الجهد نوع�ة مبذول،ال الجهد

 فتعني الجهد نوع�ة أما معینة، زمن�ة فترة خلال عمله في الفرد من المبذولة
 هو الأداء نم� أما والجودة، �الدقة تتسم لمواصفات الجهد ذلك درجة تطاب�

  13.عمله یؤد� بها الفرد التي الطر�قة
 المختلفة �المهام الفرد ق�ام هو الوظ�في الأداء أن القول �م�ن ین،قالسا� ینالتعر�ف من

 �سمح ما وهو معین، أداء نم� ووف� معینة نوع�ة ذو جهد بذل خلال من لعمله الم�ونة
 ظل في وهذا مم�نة، تكلفة و�أقل محددة �مواصفات مخرجات إلى المدخلات هذه بتحو�ل

 ونتیجة تكلفة، وأقل مم�ن وقت وأقصر دقةب الجهد بهذا الق�ام على تساعد عمل بیئة
 سلوك وهو والقدرة العمل بیئة الدافع�ة، هي رئ�س�ة محددات ثلاثة بین التفاعل لمحصلة
   .تكلفة وأقل وقت أقصر في بدقة، المهام لإنجاز هادف وظ�في
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 ال�شر�ة الموارد أداء محددات:  

ة العوامل التي تحدد هذا لكي �م�ن تحدید مستو� أداء الفرد المطلوب یتطلب معرف
  :14إلى تقس�مها �م�نالمستو� و ماه�ة التفاعل ف�ما بینها، و 

 المحددات الداخل�ة:  
  :في تتمثل

 إلىوهو ناتج عن حصول العامل على الدعم والحافز والذ� یترجم : الجهد -
 ؛الطاقات الجسد�ة والحر��ة والعقل�ة التي یبذلها العامل لأداء مهمته

بها تلك الخصائص والمهارات الشخص�ة اللازمة لأداء  ونعني: القدرات -
الوظ�فة وتسمى أح�انا �السمات الشخص�ة، وهي تؤثر �ش�ل م�اشر في 

 ؛الأداء و�ما أنها �ذلك فهي أ�ضا تعتبر من محددات الأداء الوظ�في
�معنى أن أداء العامل یتحدد �مد� فهمه للدور الذ� �قوم : إدراك الدورو  -

خلال الوظ�فة التي �عمل بها، حیث یتضمن هذا الفهم �ه أو �مارسه من 
والوعي ترجمة للجهود والقدرات وتسخیرها في العمل والمعنى والدلالة التي 

  .تتش�ل �النس�ة للعامل جراء عمله أو وظ�فته
 الخارج�ة المحددات:  

  :في تتمثل
وتتعل� ��ل من الواج�ات والمسؤول�ات ): الوظ�فة(متطل�ات العمل  -

الطرق والأسالیب  إلىوات والتوقعات المأمولة من العامل إضافة والأد
 ؛والأدوات والمعدات المستخدمة في ممارسة العامل لمهامه وأعماله

البیئة التنظ�م�ة السائدة في  إلىوتشیر ): الموقف(البیئة التنظ�م�ة  -
المؤسسة التي تؤد� الوظ�فة فیها وتشمل عادة �ل من مناخ العمل، 

فر الموارد، الأنظمة الإدار�ة، اله��ل التنظ�مي، نظام الإشراف، تو 
 ؛الاتصال، السلطة، أسلوب الق�ادة، نظام الحوافز، الثواب والعقاب

العامل على أدائه �المنافسة الخارج�ة،  اعمل بهأین �: البیئة الخارج�ةو  -
�ما تلعب التحد�ات الاقتصاد�ة دورا في التأثیر على أداء العاملین في 

نیها وایجاب�ا في حال ارتفاعها، و�التالي فانه تتأثر �ل من حالة تد
متطل�ات العمل والكفا�ات أو المهارات و�یئة التنظ�م �العوامل الخارج�ة 

  .سل�ا أو إیجا�ا و�صب هذا التأثر في النها�ة على أداء الموظف

                                                
 جمیع ھذه العوامل غایة في الأھمیة من حیث تحفیز أو تثبیط دافعیة العامل وبالتالي جودة أدائھ.  
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  :الدراسة تقد�م )1-2  

یجب علیها الاهتمام �ه والالتزام  تعد الموارد ال�شر�ة الر�یزة الأساس�ة للمؤسسة،  لذا
 �م�نال�حث،  إش�ال�ة على للإجا�ةو .بهدف تعز�ز أدائه ، تجاههالاجتماع�ة  تهامسؤولی�

  : التال�ة الرئ�سة الفرض�ة ص�اغة
 �أ�عادها الاجتماع�ة للمسؤول�ة إحصائ�ة دلالة ذو أثر یوجد لا ):( الرئ�س�ة الفرض�ة
   0.05)( الدلالة مستو�  عند الدراسة محل �المؤسسة ال�شر�ة الموارد أداء على المختلفة

   :الفرع�ة الفرض�ات
 أداء علـــى التوظیـــف خـــلال مـــن الاجتماع�ـــة للمســـؤول�ة إحصـــائ�ة دلالـــة ذو أثـــر یوجـــد لا -

 ؛ال�شر�ة الموارد
یوجد أثر ذو دلالة إحصـائ�ة للمسـؤول�ة الاجتماع�ـة مـن خـلال التـدر�ب والتطـو�ر علـى  لا -

 ؛اء الموارد ال�شر�ةأد
یوجـد أثـر ذو دلالــة إحصـائ�ة للمسـؤول�ة الاجتماع�ــة مـن خـلال نظــام الأجـور والحــوافز  لا -

 ؛على أداء الموارد ال�شر�ة
ائ�ة للمســؤول�ة الاجتماع�ــة مــن خــلال تقیــ�م الأداء علــى أداء  لا - یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــ

 ح؛الموارد ال�شر�ة
ســؤول�ة الاجتماع�ــة مــن خــلال الخــدمات الاجتماع�ــة یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة للم لاو  -

  .على أداء الموارد ال�شر�ة
  
  

  :المت�عةمنهج�ة أهم�ة الدراسة وال  

 المؤسســة تهــتم ف�مــا المهمــة، الموضــوعات مــن الاجتماع�ــة المســؤول�ة موضــوع �عــد
ـــة الأطـــراف تجـــاه �التزاماتهـــا ـــة المجتمــــع مثـــل الخارج�  تهمــــل لا أن أ�ضـــا علیهـــا وغیرهـــا والبیئ
  ال�شر�ة مواردها تجاه والاجتماع�ة الأساس�ة مسؤول�اتها

 دراسةأهم�ة ال : 

 أصحاب �اقي تجاه أدائها من �عزز أن شأنه من ال�شر�  �المورد الاهتمامإن 
 �ل على المزا�ا من العدید �حق� العاملین تجاه ولؤ المس التزامها أن �ما المصلحة،
 و�ذا الأطراف مختلف بین والترا�� لتعاون ا روح و�عث العمل مناخ �تحسین الأصعدة
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 �ما الفرص تكافؤ مبدأ وس�ادة العدالة من نوع لتوفر نتیجة الاجتماعي الاستقرار تحقی�
   .��ل المؤسسة في الاجتماع�ة المسؤول�ة ثقافة لغرس ایجاب�ة خطوة �عتبر

 دراسةأهداف ال : 

 : إلى هدف الدراسةت
 ؛بها الالتزام وأهم�ة العاملین تجاه اع�ةالاجتم المسؤول�ة مفهوم على التعرف 
  ؛ته �المسؤول�ة الاجتماع�ةقوعلاالتعرف على مفهوم أداء الموارد ال�شر�ة 
  ؛العاملین في المؤسسة تجاهالتعرف على مستو� المسؤول�ة الاجتماع�ة 
 ؛التعرف على مستو� أداء الموارد ال�شر�ة في المؤسسة محل الدراسة 
  الاجتماع�ة في تحسین أداء الموارد ال�شر�ة في المؤسسة إبراز أثر المسؤول�ة و

  .محل الدراسة

 دراسةال حدود : 

  :في دراستنا حدود تمثلت
 ؛�مل�انة الصحي للعتاد الوطن�ة المؤسسة في الدراسة إجراء تم :الم�ان�ة الحدود 
 على دراسة أثر تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ةاقتصرت  :الحدود الموضوع�ة 

رد ال�شر�ة �متغیر مستقل ومختلف أ�عادها المتمثلة في التوظیف، الموا تجاه
التدر�ب والتطو�ر، نظام الأجور والحوافز، تقی�م الأداء والخدمات الاجتماع�ة 

 ؛على أداء الموارد ال�شر�ة �متغیر تا�ع
  2019ط�قت الدراسة في شهر جوان : الحدود الزمان�ةو.  

 لدراسةمجتمع وعینة ا : 

 الصحي للعتاد الوطن�ة المؤسسة �مؤسسة العاملین جم�ع في دراسةال مجتمع تمثل
 �طر�قة مختارة عینة على استب�ان 50 توز�ع تم لقدو  عامل 130 عددهم ال�الغ �مل�انة

   .استب�ان 45 منها أسترجع عشوائ�ة

 منهج الدراسة والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة : 

 التحلیليو  ال�حث لمتغیرات لنظر� ا الإطار لعرض الوصفي المنهج �استخدام قمنا
 الب�انات معالجة في الاعتماد تم وقد الدراسة، نتائج استخلاصو  الب�انات ومعالجة لتحلیل

 أهم وتمثلت ،SPSS version 16 الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الحزمة برنامج على
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، الاستب�ان أسئلة لجم�ع الحسابي المتوس�: في استخدامها تم التي الإحصائ�ة الأسالیب
 لق�اس الارت�ا� معامل ،الاستب�ان ث�ات لق�اس �رون�اخ ألفا معامل المع�ار�، الانحراف

 المستقلة المتغیرات أثر لق�اس الخطي الانحدار معامل، المتغیر�ن بین العلاقة ونوع قوة
  .التا�ع المتغیر على

 الدراسة نموذج :  

فیتضمن دراسة �ل  .ال�حث اتمتغیر  لتوض�ح مقترح نموذج الموالي الش�ل یوضح
من المتغیر الرئ�سي المستقل المتمثل في المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها المختلفة 

التوظیف، التدر�ب والتطو�ر، نظام الأجور والحوافز، تقی�م الأداء، الخدمات (
   .أداء الموارد ال�شر�ةوالمتغیر التا�ع ) الاجتماع�ة

  
  تغیرات الدراسةالنموذج المقترح لم - 01الشكل 
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  :ث�اتها واخت�ارأداة الدراسة م�وناتها  

 الب�انات لجمع استب�ان بإعداد قمنا ال�حث �متغیر�  المتعلقة الأدب�ات مراجعة �عد
 التدر�ب التوظیف،( المختلفة �أ�عادها الاجتماع�ة المسؤول�ة أثر حول الم�حوثین وآراء

 الموارد أداء على )الاجتماع�ة الخدمات لأداء،ا تقی�م والحوافز، الأجور نظام والتطو�ر،
  : �الآتي تقس�مه تم والذ� ال�شر�ة

 الدراسة أداة م�ونات:  

  :من تتكون 
 الجنس، :التال�ة الجوانب اشتملت :)العینة أفراد( �الم�حوثین التعر�ف�ة الب�انات 

 ؛الوظ�في المسمى التعل�مي، المستو�  الخبرة، السن،
 ت من جزأین أساسیین هماتكون: فقرات الاستب�ان:  

 وقد الاجتماع�ة �المسؤول�ة تتعل� التي �الفقرات خاص :الأول الجزء -
 التوظیف،( الفرع�ة المستقلة المتغیرات على توزعت فقرة 26 على احتو� 

 الخدمات الأداء، تقی�م والحوافز، الأجور نظام والتطو�ر، التدر�ب
  ؛)الاجتماع�ة

التي تتعل� �أداء الموارد ال�شر�ة وقد  خاص �الفقرات: الجزء الثانيو  -
  .فقرة 11احتو� على 

 الثلاثي ل��ارت مق�اس خلال من الاستب�ان فقرات على العینة أفراد إجا�ات تلمس تم وقد
   :التالي الجدول یوضحه الذ�

  
  المواف� المستو� و  المرجح متوسطهاو  منها �ل ودرجة الاستجا�ة معاییر -01 الجدول

  
 
 
  



          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2019سنة  –) 01العدد( 08 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
385 

  

 دراسة- المؤسسة في أدائهم على أثرهاو  ال�شر�ة المواردتجاه  الاجتماع�ة المسؤول�ة بتطبی� الالتزام«

 نشیدة معزوز./ د & ومت�ل يلواك /.د                 »-�مل�انة الصحي للعتاد الصناع�ة المؤسسة حالة

  
 

 الأداة ث�اتو  صدق : 

  على عرضه خلال من الاستب�ان صحة من التأكد تم: الصدق الظاهر� 
 مد� حول ملاحظاتهم اقدمو  حیث مختصین أساتذة من الزملاء من مجموعة
 الفقرات ملائمة ومد� اللغو�ة، الص�اغة ناح�ة من وسلامتها الفقرات وضوح
 ؛الدراسة أغراض لتحقی�

  ث�ات �رون�اخ لتحدید درجةالفا امل مع استخدم ذلك لتحقی�: صدق المحتو� و 
  .لق�اس صدق الأداةالق�اس وجذره  أداة

  
  الأداة ث�اتو  صدق معاملات - 02 الجدول

  
  spssمن إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  
 لكل ،60% من أكبر لأنها جیدة �رون�اخ ألفا معامل نس�ة أن نلاح� ،الجدول خلال من
 دلیل وهذا مرتفع الصدق معامل أن �ما ،ال�شر�ة الموارد أداءو  لاجتماع�ةا المسؤول�ة من

 المختلفة �مقای�سها ال�حث إست�انة أن �عني مما للع�ارات الداخلي والاتساق الث�ات على
   .للق�اس صالحة
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  :للدراسة التطب�قي الجانب )2  

محل  ةلعاملین في المؤسسا تجاهاتاو الق�اس الكمي لآراء  هذا الجانب یتم من خلال
الق�ام  ومن ثم حول التزامها �مسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاههم وأثرها على أدائهم الدراسة

   .�التحلیل الإحصائي للنتائج
 

  

  :الدراسة نتائجو  عرض )2-1  

 الإحصائ�ة والبرنامج الأدوات �استخدام إلیها المتوصل النتائج نقوم �عرض وتحلیل
  .الاستب�ان خلال من جمعها تم التي الب�انات ةمعالج في المستعمل

 

 :ال�شر�ة الموارد تجاه الاجتماع�ة �المسؤول�ة الخاصة النتائج تحلیلو  عرض 

 التدر�ب التوظیف، :يف ال�شر�ة الموارد تجاه الاجتماع�ة المسؤول�ة أ�عاد تمثلت
   .الاجتماع�ة الخدماتو  الأداء، تقی�م والحوافز، الأجور نظام والتطو�ر،

 التوظیف �عد : 

المتعلقة  المع�ار� ومستو� القبول للإجا�ات والانحراف الحسابي الوس� یوضح - 30الجدول 
  التوظیفالموارد ال�شر�ة من خلال �عد  تجاه الاجتماع�ة�المسؤول�ة 

  
  spssمن إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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 �انحراف 2,335 بلغ التوظیف ل�عد كليال الحسابي الوس� أن نلاح� ،الجدول خلال من
 في متوسطا القبول مستو�  �ان حیث، محاید درجة في وقوعه على یدل مما 5980, مع�ار� 
 خلال من الاجتماع�ة �المسؤول�ة متوس� اهتمام هناك على یدل هذا، و الع�ارات معظم

 ض�ع هناك لكن الكفاءات أساس على توظف حق�قة معینة نس�ة هناك حیث التوظیف
   .التوظیف في محسو��ةو  تحیز من الإدارات منها تعاني مازالت التي الممارسات

  

 والتطو�ر التدر�ب �عد : 

المتعلقة  المع�ار� ومستو� القبول للإجا�ات والانحراف الحسابي الوس� یوضح - 05الجدول 
  �عد التدر�ب والتطو�ر الموارد ال�شر�ة من خلال تجاه الاجتماع�ة�المسؤول�ة 

  
  spssمن إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات : صدرالم
  

 2,315 بلغ التطو�رو  التدر�ب ل�عد الكلي الحسابي الوس� أن نلاح� ،الجدول خلال من
 القبول مستو�  �ان حیث، محاید درجة في وقوعه على یدل مما 5710, مع�ار�  �انحراف
 الجهود من �الرغم أنه على یدل هذا 10و 9 الع�ارتین ماعدا الع�ارات معظم في مرتفعا

 الاحت�اجات دراسة في التقصیر من نوع یوجد أنه إلا للتدر�ب المسخرة المیزان�ةو  المبذولة
   .للعاملین التدر�ب برامج منح في الإنصاف عدم �ذاو  بدقة التدر�ب�ة
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 دراسة- المؤسسة في أدائهم على أثرهاو  ال�شر�ة المواردتجاه  الاجتماع�ة المسؤول�ة بتطبی� الالتزام«

 نشیدة معزوز./ د & ومت�ل يلواك /.د                 »-�مل�انة الصحي للعتاد الصناع�ة المؤسسة حالة

  
 

 والحوافز الأجور �عد : 

المتعلقة  القبول للإجابات المعیاري ومستوى والانحراف الحسابي الوسط یوضح - 06الجدول 
  بعد الأجور والحوافز الموارد البشریة من خلال تجاه الاجتماعیةبالمسؤولیة 

  
   spssمن إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  
 2,316 بلغ الحوافزو  الأجور ل�عد الكلي الحسابي الوس� أن نلاح� الجدول خلال من

 القبول مستو�  �ان حیث محاید درجة في وقوعه على یدل مما 647360, مع�ار�  �انحراف
 من الاجتماع�ة �المسؤول�ة متوس� اهتمام هناك على یدل وهذا الع�ارات معظم في متوسطا

 المرت�طة القرارات اتخاذ في والموظفین العمال بإشراك الاهتمام عدم و�ذا الأجور خلال
   .�عملهم
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 دراسة- المؤسسة في أدائهم على أثرهاو  ال�شر�ة المواردتجاه  الاجتماع�ة المسؤول�ة بتطبی� الالتزام«

 نشیدة معزوز./ د & ومت�ل يلواك /.د                 »-�مل�انة الصحي للعتاد الصناع�ة المؤسسة حالة

  
 

 الأداء تقی�م �عد: 

یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومستوى القبول للإجابات المتعلقة  - 07الجدول 
  الأداءبعد تقییم  الموارد البشریة من خلال تجاه الاجتماعیةبالمسؤولیة 

  

  
   spssمن إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  
 �انحراف 2,369 بلغ داءالأ تقی�م ل�عد الكلي الحسابي الوس� أن نلاح� الجدول خلال من

 في مرتفعا القبول مستو�  �ان حیث مواف� درجة في وقوعه على یدل مما 6100, مع�ار� 
 تقی�م لنتیجة �الإنصاف ال�عض �شعر لا حیث 19و 18 الع�ارتین عدا ما الع�ارات معظم
   .إل�ه جةحا في هم لمن التدر�ب�ة الدورات لتقر�ر الأداء تقی�م نتائج استخدام عدم �ذاو  أدائهم
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 دراسة- المؤسسة في أدائهم على أثرهاو  ال�شر�ة المواردتجاه  الاجتماع�ة المسؤول�ة بتطبی� الالتزام«

 نشیدة معزوز./ د & ومت�ل يلواك /.د                 »-�مل�انة الصحي للعتاد الصناع�ة المؤسسة حالة

  
 

 الاجتماع�ة الخدمات �عد : 

المتعلقة  المعیاري ومستوى القبول للإجابات والانحراف الحسابي الوسط یوضح - 08الجدول 
  بعد الخدمات الاجتماعیة الموارد البشریة من خلال تجاه الاجتماعیةبالمسؤولیة 

  
  spssمن إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  
 2,352 بلغ الاجتماع�ة الخدمات ل�عد الكلي الحسابي الوس� أن نلاح� الجدول خلال من

 القبول مستو�  �ان حیث مواف� درجة في وقوعه على یدل مما 5990, مع�ار�  �انحراف
 من �الرغم أنه على یدل هذاو  26و 25و 21 الع�ارات عدا ما الع�ارات معظم في مرتفعا
 الخدمات �ذاو  العجز حالات تتمل أنها إلا غیرهاو  �التأمین بالجوان ب�عض المؤسسة اهتمام

  .ثقاف�ة النشاطاتو  جتماع�ةالا الترفیه�ة
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 دراسة- المؤسسة في أدائهم على أثرهاو  ال�شر�ة المواردتجاه  الاجتماع�ة المسؤول�ة بتطبی� الالتزام«

 نشیدة معزوز./ د & ومت�ل يلواك /.د                 »-�مل�انة الصحي للعتاد الصناع�ة المؤسسة حالة

  
 

  :)التا�ع المتغیر( "ال�شر�ة الموارد أداء" الاستب�ان فقرات نتائج وتحلیل عرض 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى القبول على  - 09الجدول 
  داء الموارد البشریةفقرات أ

  
   spssمن إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  
 2,488 بلغ ال�شر�ة الموارد أداء ل�عد الكلي الحسابي الوس� أن نلاح� ،الجدول خلال من

 القبول مستو�  �ان حیث، مواف� درجة في وقوعه على یدل مما 4710,مع�ار�  بإنحراف
 لأداء تؤهلهم ومهارات قدرات �متلكون  عمال أن على یدل ذاهو  الع�ارات �ل في مرتفعا

 طرفهم من المقدم داءالأ عن رضا لدیهم العینة فرادأ معظم أن �ما .وجه كملأ على وظائفهم
 لتقد�م سعیهم لىإ ضافةإ، تواجههم التي المشاكل مع التصرف ��ف�ة و�ذا، وظ�فتهم في
  .للمؤسسة فضلالأ
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 دراسة- المؤسسة في أدائهم على أثرهاو  ال�شر�ة المواردتجاه  الاجتماع�ة المسؤول�ة بتطبی� الالتزام«

 نشیدة معزوز./ د & ومت�ل يلواك /.د                 »-�مل�انة الصحي للعتاد الصناع�ة المؤسسة حالة

  
 

  :سةالدرا نتائج تحلیل )2-2  

 النظام ستخداما قدو  ،)%5( دلالة مستو�  عند الدراسة فرض�ات خت�ارا� قمنا
 )F( ق�مة، )T( ق�مة التحدید، معامل الارت�ا�، من �ل ق�مة لإیجاد 16SPSSالإحصائي

 �ما الفرض�ات رفض أو لقبول المعتمدة الإحصائ�ة الدلالة �ق�مة مقارنتها، و الدلالة مستو� و 
   :�أتي

  
ائج إختبار فرضیات الدراسة وفقا لمعامل الإرتباط بیرسون، معامل نت - 10الجدول 

  )(وقیمة )  (Tوقیمة) (التحدید 
  

  
   spssمن إعداد الباحثتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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 دراسة- المؤسسة في أدائهم على أثرهاو  ال�شر�ة المواردتجاه  الاجتماع�ة المسؤول�ة بتطبی� الالتزام«

 نشیدة معزوز./ د & ومت�ل يلواك /.د                 »-�مل�انة الصحي للعتاد الصناع�ة المؤسسة حالة

  
 

 :)( الرئ�س�ة الفرض�ة خت�ارا 

 وأداء ال�شر�ة الموارد تجاه الاجتماع�ة ؤول�ةالمس بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد لا
   .0.05 ) ( الدلالة مستو�  عند الدراسة محل �المؤسسة ال�شر�ة الموارد
 الموارد وأداء الاجتماع�ة المسؤول�ة بین قو�ة طرد�ة علاقة هناك أن الجدول خلال من نلاح�
 من المستقل المتغیر �فسرها التي النس�ة بلغت �ما ،) =0.981( بلغ حیث ال�شر�ة
 �مستو�  المحسو�ة )( ق�مةو  المحسو�ة )( ق�مة ق�مة من �ل �انتو  ،% 96.2التا�ع
 القرار فحسب عل�هو  ،)0.05( الإحصائ�ة الدلالة مستو�  من أقل وهو )0.000( دلالة

 عدم على تنص التي ) ( العدم فرض�ة نرفض فإننا الفرض�ات صحة لاخت�ار المعتمد
 المؤسسة في ال�شر�ة الموارد وأداء الاجتماع�ة المسؤول�ة بین إحصائ�ة دلالة ذو أثر وجود
 بین إحصائ�ة دلالة ذو أثر وجود على تنص التي )( البدیلة الفرض�ة ونقبل، الدراسة محل

 السا�قة الاخت�ارات نتائج �افة أن حیث، ال�شر�ة الموارد أداء و�ین الاجتماع�ة المسؤول�ة
 تعتبر حیث ال�شر�ة الموارد �أداء قو�ة علاقة لها الاجتماع�ة المسؤول�ة أن على أكدت

   .ال�شر�ة الموارد أداء تحسین في هاما عنصرا الاجتماع�ة المسؤول�ة
  

 :)( الأولى الفرع�ة الفرض�ة اخت�ار 

 التوظیف خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین ائ�ةإحص دلالة ذات علاقة توجد لا
   .0.05 ) ( الدلالة مستو�  عند الدراسة محل �المؤسسة ال�شر�ة الموارد وأداء

 خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین قو�ة طرد�ة علاقة هناك أن الجدول خلال من نلاح�
 المتغیر �فسرها التي النس�ة بلغت �ما ،) =0.97( بلغ حیث ال�شر�ة الموارد وأداء التوظیف
 المحسو�ة )( ق�مةو  المحسو�ة )( ق�مة ق�مة من �ل �انت، و % 94 التا�ع من المستقل
 نرفض ،وعل�ه)0.05( الإحصائ�ة الدلالة مستو�  من أقل وهو )0.000( دلالة �مستو� 
 التوظیف بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود عدم على تنص التي ))( العدم فرض�ة

 التي )( البدیلة الفرض�ة ونقبل الدراسة، محل المؤسسة في ال�شر�ة الموارد أداء و�ین
 حیث ال�شر�ة، الموارد أداء و�ین التوظیف بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود على تنص

 الموارد تدر�بو  إعداد تكالیف تقلیل في �ساهم هلةالمؤ  للكوادر الفعالو  العادل التوظیف أن
   .التمیز تحقی� في و�سهم الأداء من و�رفع ال�شر�ة
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 دراسة- المؤسسة في أدائهم على أثرهاو  ال�شر�ة المواردتجاه  الاجتماع�ة المسؤول�ة بتطبی� الالتزام«

 نشیدة معزوز./ د & ومت�ل يلواك /.د                 »-�مل�انة الصحي للعتاد الصناع�ة المؤسسة حالة

  
 

 :)( الثان�ة الفرع�ة الفرض�ة اخت�ار 

 التدر�ب خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد لا
   .الدراسة محل مؤسسةال في ال�شر�ة الموارد وأداء والتطو�ر

 الموارد وأداء والتطو�ر التدر�ب بین قو�ة طرد�ة علاقة هناك أن الجدول خلال من نلاح�
 التا�ع من المستقل المتغیر �فسرها التي النس�ة بلغت �ما ،) =0.982( بلغ حیث ال�شر�ة
 دلالة �مستو�  المحسو�ة )( ق�مةو  المحسو�ة )( ق�مة ق�مة من �ل �انت، و 96.4%

 العدم فرض�ة نرفض وعل�ه ،)0.05( الإحصائ�ة الدلالة مستو�  من أقل وهو )0.000(
 إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود على تنص التي )( البدیلة الفرض�ة نقبلو )(

 التدر�ب أن حیث ال�شر�ة الموارد وأداء والتطو�ر التدر�ب خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین
 والمعارف �المعلومات والعاملین الموظفین تزو�د إلى �سعى ال�شر�ة للموارد الجیّد والتأهیل

 في الكفاءة رفع خلال من �النفع المؤسسة على �عود �ما أعمالهم أداء في المهارة تكسبهم التي
   .الأداء

  

 :)( الثالثة الفرع�ة الفرض�ة اخت�ار 

 نظام خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد لا
  الدراسة محل المؤسسة في ال�شر�ة الموارد وأداء والحوافز الأجور
 من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین بین قو�ة طرد�ة علاقة هناك أن الجدول خلال من نلاح�
 النس�ة بلغت �ما ،) =0.973( بلغ حیث ال�شر�ة مواردال أداءو  والحوافز الأجور نظام خلال
 المحسو�ة )( ق�مة ق�مة من �ل �انتو  ،%94.7 التا�ع من المستقل المتغیر �فسرها التي

 الإحصائ�ة الدلالة مستو�  من أقل وهو )0.000( دلالة �مستو�  المحسو�ة )( ق�مةو 
)0.05.(   

 )( العدم فرض�ة نرفض فإننا الفرض�ات صحة لاخت�ار المعتمد القرار فحسب وعل�ه
 بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود على تنص التي )( البدیلة الفرض�ة ونقبل

 الأجور أن حیث ال�شر�ة الموارد وأداء والحوافز الأجور نظام خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة
 الموظفین دخول على تؤثر فهي �التمیز، علاقتها في المحور�ة القضا�ا أحد تعد تبوالروا

 من مهما �عد عدالته ومد� الراتب أو الأجر فمستو� ، المع�ش�ة مستو�اتهم و�التالي العاملینو 
 وز�ادة الأداء تحسین إلى العاملینو  الموظفین دفع على �عمل التحفیز أن �ما العاملین، وجهة

   .للمؤسسة و�فاءات �وادر جذب على �عمل و�ذا الإنتاج�ة
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 دراسة- المؤسسة في أدائهم على أثرهاو  ال�شر�ة المواردتجاه  الاجتماع�ة المسؤول�ة بتطبی� الالتزام«

 نشیدة معزوز./ د & ومت�ل يلواك /.د                 »-�مل�انة الصحي للعتاد الصناع�ة المؤسسة حالة

  
 

 :)( الرا�عة الفرع�ة الفرض�ة اخت�ار 

 الأداء تقی�م خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد لا
   .الدراسة محل المؤسسة في ال�شر�ة الموارد وأداء

 خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین قو�ة ةطرد� علاقة هناك أن الجدول خلال من نلاح�
 �فسرها التي النس�ة بلغت �ما ،)=0.974( بلغ حیث ال�شر�ة الموارد وأداء الأداء تقی�م

 )( ق�مةو  المحسو�ة )( ق�مة ق�مة من �ل �انتو  ،%94.8 التا�ع من المستقل المتغیر
   )0.05( الإحصائ�ة الدلالة مستو�  من أقل وهو )0.000( ةدلال �مستو�  المحسو�ة

 وجود على تنص التي )( البدیلة الفرض�ة ونقبل )( العدم فرض�ة نرفض وعل�ه
 الموارد أداء و�ین الأداء تقی�م خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة

 غیر الكامنة والطاقات القدرات إكتشاف في ال�شر�ة الموارد أداء ی�متق �ساهم حیث ال�شر�ة
 �فاءة مد� على الح�م في و�ذا للعاملین اللازمة التدر�ب�ة الإحت�اجات تحدید وفي المستغلة

 الأساس توفیر في �ساهم أنه �ما، تطو�رها إلى الحاجة ومد� ذاتها التدر�ب برامج وصلاح�ة
   .للمؤسسة والإنتماء الولاء �عم� مما والم�افآت للحوافز والعادل الموضوعي

  

 :)( الخامسة الفرع�ة الفرض�ة اخت�ارو  

 الخدمات خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد لا
   .الدراسة محل المؤسسة في ال�شر�ة الموارد وأداء الاجتماع�ة

 خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة بین قو�ة طرد�ة علاقة هناك أن الجدول خلال من نلاح�
 التي النس�ة بلغت �ما ،)=0.976( بلغ حیث ال�شر�ة الموارد وأداء الاجتماع�ة الخدمات

 وق�مة المحسو�ة )( ق�مة ق�مة من �ل �انت، و %95.3 التا�ع من المستقل المتغیر �فسرها
   )0.05( الإحصائ�ة الدلالة مستو�  من أقل وهو )0.000( دلالة �مستو�  حسو�ةالم )(

 )( العدم فرض�ة نرفض فإننا الفرض�ات صحة لاخت�ار المعتمد القرار فحسب وعل�ه
 بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود على تنص التي )( البدیلة الفرض�ة ونقبل

 أن حیث ال�شر�ة الموارد أداء و�ین الاجتماع�ة الخدمات خلال من اع�ةالاجتم المسؤول�ة
 خلال من للعمل ملائم مناخ توفیرو  مال�ةو  اجتماع�ة خدمات ش�ل في للعاملین خدمات تقد�م
 الأكفاء للعاملین واستقطاب جذب مر�ز تعتبر �حیث المهن�ة الح�اة نوع�ة تحسین برامج

   .للمؤسسة والالتزام الولاء خلاله من دادیز  للعمل مناسب وم�ان والممیز�ن
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  :مةخات  

 �أطراف تتأثرو  تؤثر اجتماع�ة اقتصاد�ة وحدة �مثا�ة الاجتماع�ة المسؤول�ة مفهوم
 أهمها فوائد عدة �حق� الأطراف لجم�ع مرض�ة �طر�قة وتنفیذها اهبالمؤسسة  لتزاماف متعددة،
 مما للعاملین ثقة وإعطاء ال�شر�ة مواردوال المجتمع لد� للمؤسسة الذهن�ة الصورة تحسین
جود و  على موافقة هناك أن تضح، االتطب�قي الجانب خلال منو  .أدائهم تحسین لىإ یؤد�

 الأ�عاد لكل �النس�ة الدراسة محل المؤسسة في جتماع�ةمستو� مقبول من المسؤول�ة الا
 الموارد أداء مستو�  �ان �ما ،مرتفعا جاء ما منهاو  متوسطا جاء ما فمنها ،متفاوتة بدرجات
 للمسؤول�ة إحصائ�ة دلالة ذو وأثر قو�ة طرد�ة إرت�اط�ة علاقة وجود و�ذا مرتفعا، ال�شر�ة

 تقی�م والحوافز، الأجور نظام والتطو�ر، التدر�ب التوظیف،( المختلفة �أ�عادها الاجتماع�ة
  .ال�شر�ة الموارد أداء على )الاجتماع�ة الخدمات الأداء،

   
   :توص�ات تقد�م �م�ن ،سب� ما ىعل بناء

 مواردهـا تجـاه الاجتماع�ـة �مسـؤولیتها المرت�طـة البـرامج مـن تنـوع أنالمؤسسـة  على یجب -
 ؛دائم �ش�ل تطو�رها تحاولو  ال�شر�ة،

 �الس�اســـة ال�شـــر�ة للمـــوارد الاجتماع�ـــة المســـؤول�ة و�ـــرامج س�اســـات تـــرت�� أن المهـــم مـــن -
 هـذه تكـون  أن یجـب ولا ،الاجتماع�ـة المسـؤول�ة لمجـا فـي المؤسسـة تنتهجهـا التـي العامة
 ؛والتطو�ر �الانتظام تتمیز لا هامش�ة نشاطات مجرد -وجدت إن- البرامج

 علــى ترتكــز وأخلاق�ــة اجتماع�ــة طب�عــة ذات بــرامج تبنــي یجــب ،المــاد� للتحفیــز إضــافة -
 ؛الأداء لتقی�م موضوعي نظام وف� مجتهد �ل وتكافئ للعامل المعنو�  التحفیز

 الموارد تجاه المسئول الالتزام مجال في الرائدة اتمؤسسال تجارب على الإطلاع أهم�ةو  -
 .منها الاستفادة أجل من برامجها على والتعرف ال�شر�ة
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  :والمراجع لهوامشا
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