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Améliorer la qualité des services de santé
du point vue du groupe de travail
Improve the quality of health services
from a task force perspective
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Abstract:

This paper discuses an important topic, which requires us to shed light on it
by addessing the importance and the role that teams can play in health
institutions, in order to improve the quality of health services the provided by
them based on the dimesion of the quality of health services ;which requires
work on develop these services in order to meet the increasing demand for
their services by raising the efficiency of health institutions, and improving
the quality of services provided and to acheive the satisfaction of the
beneficiaries.

Key words:  Work teams, Health services, the quality of health services,
Quality health services dimensions.
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Abstract:

Cet étude aborde un sujet important sur lequel nous devons éclairer en
insistant sur I’importance et le réle que les groupes de travail peuvent jouer
dans les établissements de santé ; afin d’améliorer la qualité des services de
santé fournis par celles-ci en fonction des dimensions de la qualité des
services de santé. développer ces services afin de répondre a la demande
croissante de leurs services en améliorant 1’efficacité des établissements de
santé ; en améliorant la qualité des services fournis et en assurant la
satisfaction des bénéficiaires.

Mots clés: €quipe de travail ; services de santé ; qualité des services de
santé ; dimensions des services de sante
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