
          "والمالیة والتجارة الاقتصاد في دراسات" مجلة         
  2019سنة  –) 01العدد( 08 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
315 

  

   » العمل فرق  منظور نم الصح�ة الخدمة جودة تحسین«

 جـ�لالي عمیر ./د

  
 

   العمل فرق منظور من الصحية الخدمة جودة تحسين

Améliorer la qualité des services de santé 
du point vue du groupe de travail 

Improve the quality of health services 
from a task force perspective 

  *جـ�لالي عمیر ./د

  24/12/2019 :شرتاریخ قبول الن 20/10/2019 :المقال تاریخ استلام

Abstract:  

This paper discuses an important topic, which requires us to shed light on it 
by addessing the importance and the role that teams can play in health 
institutions, in order to improve the quality of health services the provided by 
them based on the dimesion of the quality of health services ;which requires 
work on develop these services in order to meet the increasing demand for 
their services by raising the efficiency of health institutions, and improving 
the quality of services provided and to acheive the satisfaction of the 
beneficiaries. 

  
Work teams, Health services, the quality of health services, 
Quality health services dimensions. 
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Abstract:  

Cet étude aborde un sujet important sur lequel nous devons éclairer en 
insistant sur l’importance et le rôle que les groupes de travail peuvent jouer 
dans les établissements de santé ; afin d’améliorer la qualité des services de 
santé fournis par celles-ci en fonction des dimensions de la qualité des 
services de santé. développer ces services afin de répondre a la demande 
croissante de leurs services en améliorant l’efficacité des établissements de 
santé ; en améliorant la qualité des services fournis et en assurant la 
satisfaction des bénéficiaires. 

  
équipe de travail ; services de santé ; qualité des services de 
santé ; dimensions des services de santé. 

:clés Mots  

   :ملخص

 لفرق  �م�ن الذ� والدور الأهم�ة إلى �التطرق  مهم موضوع تناول ال�حث�ة الورقة هذه تهدف
 من لمقدمةا الصح�ة الخدمات نوع�ة تحسین أجل من الصح�ة، المؤسسات في تلع�ه أن العمل
 هذه تطو�ر على العمل یتطلب مما الصح�ة، الخدمات جودة أ�عاد على �الاعتماد قبلها،

 الصحیة المؤسسات كفاءة رفع خلال من خدماتها على المتزاید الطلب تلب�ة أجل من الخدمات
 .منها المستفیدین رضا تحقی� إلى والوصول تقدمھا التي الخدمات جودة وتحسین

  
 الخدمة جودة أ�عاد الصح�ة، الخدمة جودة الصح�ة، الخدمة العمل، فرق   :اح�ةالمفت الكلمات

  .الصح�ة
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   :المقال مخط�

  مقدمة 
  الصح�ة والخدمة العمل فرق  )1 

  العمل لفرق  تعر�في مدخل )1-1   
  الصح�ة الخدمة لجودة تعر�في مدخل )2-1   

  الصح�ة الخدمة وجودة العمل فرق  )2 
 الصح�ة الخدمة تحسین في ودوره عملال فر�� )1-2   
  الصح�ة الخدمة لتحسین خدمة �فر�� التمر�ض )2-2   
  خاتمة 

  
  
  

  :مقدمة  

 الصح�ة المؤسسات تقدمها التي الصح�ة الخدمات مستو�  بتحسین الاهتمام تزاید
 منظوماتنا من یتطلب الذ� الصحي، القطاع �شهده الذ� والتكنولوجي التقني التطور ظل في

 الصح�ة الخدمات تطو�ر على والسعي وقدراتها، إم�ان�اتها وف� وإستغلاله مواكبته ةالصح�
 المرض�ة �الجودة طب�ة خدمات تقد�م على القدرة عدم من تعاني أص�حت التي المقدمة،
 في العمل فرق  أسلوب إت�اع الصح�ة المؤسسات على �حتم ما هذا .خدماتها من للمستفید

 والكفاءة الفعال�ة خلال من الخدمات هذه جودة إلى والوصول أدائها من لتحسین خدماتها إدارة
  .خدماتها توز�ع في العدالة وتحقی� منها للمستفیدین خدماتها تقد�م في
  

 الخدمة جودة تحسین في العمل فرق  تساهم �یف :السؤال خلال من ال�حث إش�ال�ة تكون 
  ؟العموم�ة ستشفائ�ةالإ المؤسسات في الصح�ة
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  :الصح�ة الخدمة وتحسین العمل فرق  )1  

 خلال من المستفید احت�اجات تلب�ة هو الصح�ة للمؤسسات الوحید الهم �ان �عدما
 هذه بها تتمیز التي للخصوص�ة نظرا مم�ن وقت أقصر في الصح�ة الخدمات توفیر

 تمثل لكونها الفاعلة الأطراف �ل من أساس�ا مطل�ا الخدمة جودة الیوم أص�حت الخدمات،
 منظور من الحاصلة للتكنولوج�ا ومواكبتها تطورها ومد� الخدمة من المستفیدین رضا مد�
 في النظر إعادة �ستوجب ،الصح�ة الخدمات على المتزاید للطلب ونظرا .المؤسسات إدارة
 العمل فرق  دور إبراز یجب ولهذا الصح�ة المؤسسات لد� المتاحة الموارد هذه ستغلالا ��ف�ة

 بجودة لاهتماما فإن .المقدمة للخدمات الجودة من المطلوب المستو�  حقی�ت في وأهمیتها
 ولاس�ما العالم بلدان من الكثیر في السلع بجودة الاهتمام تفوق  قد أو تكافيء الخدمات
 الخدمات من غیرها عن أكبر �اهتمام حظیت قد الصح�ة الخدمة جودة لكن ،امنه المتقدمة

  .1عل�ا ق�مة هو الذ� لإنسانا وح�اة �صحة الأمر لتعل� نظرا
  
 

 :العمل لفرق  تعر�في مدخل )1-1  

یتم إنشاء فریق العمل داخل المؤسسات بغرض تحقیق ھدف محدد أو مھمة معینة تتطل�ب التنس�یق 
والتكامل بین أفراد الفریق، والتي لا یمكن تحققھا بشكل فردى، ویحظى فریق العمل بدعم المؤسسة ف�ى اتخ�اذ 

   :بصیغ مختلفة العمل فریق تعریفوعلیھ، یمكن . 2یفیھ الوصول نحو الأھدافالقرارات وطرق وك

 ال�عض �عضها تكمل �مهارات یتخصصون  الذین الأشخاص من مجموعة عن ع�ارة هو -
 إلى للوصول تحق�قها في �شتر�ون  أهداف أو هدف منهم شخص �ل ولد� بینهم، ف�ما
 ؛3واحدة غا�ة

 ال�عض �عضها تكمل ومختلفة متمیزة معارفو  مهارات �ملكون  الأفراد من مجموعة -
  .�التكرار تتصف قضا�ا مناقشة في محددة مهمة لإنجاز وتتش�ل تشترك

مشترك ھدف لتحقیق بدقة تنظیمھم یتم الذین الأشخاص من مجموعة -
  ؛4

   .فراد یتمیزون �المهارات المتكامله ف�ما بینهم ، ولدیهم اهداف مشتر�ه وغرض واحدمجموعه من الأ -

 لمجموعة من الأفراد �علمون �انتظـام جماعي عمل�مثل  هو العمل فر�� أن نستنتج السا�قة، لتعار�فا من

   .وف� مخط� مرسوم عین في الزمان والم�انملتحقی� هدف محدد و في منظمة محددة، 
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 مد� تؤ�د التي الحدیثة الإدارة نظر�ات في حصل الذ� التطور �عد العمل فرق  أهم�ة برزت
 العمل فرق  أهم�ة تتجلى ولهذا .الأداء مستو�  وتحسین الجماعي العمل تطو�ر في الأفراد قدرة
 تساعد العمل فرق  أن �ما إل�ه، المو�لة للمهام إنجازه عند �ه والاعتراف التقدیر خلال من

 ثقافة إلى إضافة .الأعمال طب�عة تتطلبها مختلفة وخبرات واختصاصات مهارات توفیر على
 وحل أفرادها بین الجهود وتنسی� التعامل، في الفرد سلوك على رالتأثی في العمل فرق 

    .5أعضاءها بین وجدت إن التناقضات أو الخلافات
  

 جودة ذات خدمة إلى للوصول المقدمة الخدمة نوع�ة تحسین إلى دائما تطمح المؤسسة أن �ما
 العمل فرق  بأسلو  إت�اع منها یتطلب ولذا .خدماتها من المستفیدین إرضاء أجل من عال�ة
 العمل فرق  أفراد بین الاتصال قدرة خلال من دوره یبرز الأخیر هذا لأن البرامج وضع عند
  .الخدمة جودة تحسین أجل من
 المقدمة الخدمات مستو�  تحسین في دور لها القرارات اتخاذ في العمل فرق  مشار�ة أن �ما
 في �صب الذ� المناسب ارالقر  إلى الوصول أجل ومن .المستقبل في تقد�مها المتوقع أو

 أسلوب استخدام على الأوقات معظم في العمل فر�� قائد �عتمد الخدمة، مستو�  تحسین
 الفرصة �عطي و�ونه قائمة، مش�لة لأ� الحلول إیجاد في سر�ع لاعت�اره الذهن، عصف
   .المطروحة المش�لة حل إلى للوصول ومناقشتها �أف�ارهم الإدلاء الفر�� أعضاء لجم�ع

  
  :6الناجح العمل فر�� بناء على المؤثرة العناصر نم
 المعلومات توفیر خلال من إنجازها الفر�� من المطلوب المهام وهو ،الفني العنصر -

 ؛صع�ة �انت مهما والمهمات الأهداف لتحقی� المتنوعة والطرق  والأسالیب
 �جبو  ،لفر��ا وأفراد الفر�� قائد وهما مهمین ینئجز  من یتكون  الذ� الإنساني العنصر  -

 �طر�قة المهمة إكمال أجل من والأفراد الفر�� قائد بین وتفاعل تناس� هناك ��ون  أن
 ؛عوائ� أ� وجود غیر من وسل�مة صح�حة

 الفر�� لأعضاء الاجتماع�ة البیئة وهما ینئجز  من أ�ضاً  یتكون  الذ� البیئي العنصرو  -
 المقترحة وس�اساتها سةللمؤس التنظ�م�ة والبیئة )وسلو��اتهم اتجاهاتهم حیث من(

  .العاملین مع وتوافقها الأهداف إدارة في وفلسفتها
  
  

  :الصح�ة الخدمة لجودة تعر�في مدخل )1-2  

 أكثر یجعلها الذ� �المستو�  تقد�مها عند �امل فر�� تتطلب الصح�ة الخدمة أن �ما
 وجود یتطلب ما وهذا منها، للمستفید إرضاء وأكثر لمقدمیها إقناع وأكثر منال وأسهل أمان
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 جودة تحسین على تساعد هؤلاء بین الاتصال على القدرة لأن .العمل فر�� أفراد بین تفاعل
 الأهداف لتحقی� قبلهم من وتنفیذه القرار اتخاذ في ممشار�ته خلال من الصح�ة الخدمة

 الخدمة لنوع�ة �النس�ة جیدة نتائج تحقی� في الصح�ة المؤسسة نجاح ضمان ومنه المتوخاة
  .7الخدمة لتلك الجودة مقای�س وف� المقدمة الصح�ة

  
، ونذ�ر منها التعار�ف الصح�ة الخدمات جودةل دقی� تعر�ف وضع في ال�احثون  اختلف
   :التال�ة

 یلبي �ما �استمرار وتحسینها الصح�ة الرعا�ة خدمات تقد�م عمل�ات لدراسة أسلوب هي -
 ؛8وغیرهم المرضى احت�اجات

 ؛9المرضى حقوق  اتجاه للخدمة �منتج دةالوح مسؤول�ة عن تعبیر -
 ؛10الخدمة تلقي في الكلیة ھمتجربتھ على بالاعتماد زبائنلل شخصي وتقدیر حكم ھي -
 تدر�ه أن تستط�ع لا ولكن تحق�قه إلى هدفت التي الجودة تلك -

 خدمات تقد�مالأنجع ل سلوبالأ: الصح�ة الخدمات لجودةمما سبق، یمكن إعطاء تعریف 
  .عائلتهم �المقارنة مع مؤسسات صح�ة أخر� و  المرضى احت�اجات یلبي �ما، الصح�ة الرعا�ة

  
 لا ولكنالمؤسسات الصح�ة،  تحق�قه إلى تسعىالخدمة الصح�ة هدف  جودةومهما ��ن، فإن 

 ومتطل�ات حاجات لت�این �عود والسبب مطل� �ش�ل أو �سهولة تدر�ه أن تستط�ع
  .11المستهلك

  
 على الحفا� في لأهمیتها نظرا الجم�ع اهتمامات في ارزة� م�انة الصح�ة الخدمات تحتل

 أن �م�ن ما أهم تمثل المعنى هذا في وهي ، والتنم�ة البناء على قدرته وز�ادة الإنسان سلامة
 �انت وان فهي والتعل�م الغذاء إلا ذلك في �ماثلها ولا والتطور، الح�اة صانع للإنسان �قدم

 الأداء على قادر مجتمع لبناء اقتصاد�ة ضرورة مثلت أ�ضا فإنها إنسان�ة ضرورة تع�س
 الصح�ة للجودة النظرة وتختلف .12والاجتماع�ة الاقتصاد�ة التنم�ة مجالات في الأفضل
   :إلیها النظرة �اختلاف

  :مقدمیها منظور من الصح�ة الجودة -
 التطورات أحدث وف� الخدمات أفضل تقد�م هي الصح�ة الجودة المنظور، هذا خلال من

 الخبرات الصح�ة، الممارسة أخلاق�ات :رئ�س�ة نقا� ثلاث ذلك و�ح�م والمهن�ة، العلم�ة
 مستو�  بتدني الصحي المجال في للعاملین واتهام المقدمة، الصح�ة الخدمة مع ونوعیتها

 �عضهم مع المثالي التعامل على القدرة وعدم الكفاءة عدم من ینطل� الخدمة وجودة
 تح�م التي والأخلاق�ات �المعاییر الالتزام عدم و�ذا ار�،والإد المر�ض ومع ال�عض
 .13والخبرة والممارسة التأهیل ضعف إلى إضافة الصح�ة، المهن
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  :منها المستفید منظور من الصح�ة الجودة -
 �التر�یز المهني المفهوم عن الصح�ة الجودة مفهوم یختلف دق المنظور، هذا خلال من

 أن الصحي النظام ��في لا وهنا النهائ�ة، نتائجهاو  الخدمة على الحصول طر�قة على
 تنظ�م�ة أو مهن�ة أسس على تبنى التي التشر�عات وسن التنظ�مات فرض على یر�ز

 الطب�ة الخدمة وفي خدماتها، من النهائي المستفید احت�اجات إلى الالتفات دون  محددة
 احت�اجات لب�ةت من تم�نها درجة معرفة العلاج في الأولى الخطوة تكون  أن یجب

 لكل نتیجة أفضل وتحقی� التكالیف، ومنخفضة المنال، سهلة خدماتها وجعل المر�ض،
 تكمن الجانب هذا في الجودة تحق� لمعرفة طر�قة أفضل �أن القول �م�ن ولهذا .مستفید

 �م�ن مقننة �طرق  للمرضى، الصحي الجانب في وهم ز�ائنال رضاء مد� ق�اس في
 .14الخدمة جودة �مد على منها الاستدلال

  :الإدار�  المنظور من الصح�ة الجودة -
 الموارد استخدام ��ف�ة الأولى �الدرجة الصح�ة الجودة تعني المنظور، هذا خلال من

 خدمة لتقد�م اللازمة الاحت�اجات لتغط�ة الموارد من مز�د جذب على والقدرة المتوفرة
 و�التكالیف اللازم الوقت في اس�ةالمن الخدمة تقد�م أهم�ة ضمن�اً  �شمل وهذا متمیّزة،

 عن ال�حث یتطلب ،أدق و�ش�ل .الموارد وترشید �التكالیف الاهتمام و�قدر المقبولة،
 ذلك في �ما الصحي، والقطاع للمؤسسة العامة العلاقات لتطو�ر اللازمة الموارد

 والإقناع وللتعامل الموارد من مز�د عن لل�حث الصح�ة للق�ادة الشخص�ة العلاقات
 والشخص�ة الاجتماع�ة العلاقات إلى الحاجة وتبرز الموارد، تلك بتوفیر المعن�ة للجهات
 المعقّدة والس�اس�ة والبیروقراط�ة الإدار�ة التنظ�مات ذات المجتمعات في أكبر �ش�ل

 الارتقاء في الجهد من الكثیر یتطلب معقد نظام عامة �صفة الصحي والنظام والغامضة،
  .15الإدار�ة �الجودة

  
 متطل�ات تلب�ة خلال من وذو�هم المرضى إرضاء الصح�ة الرعا�ة مجال في الجودة تعني

 لمقدِّمي بد ولا ،وزوار المر�ض مع التعامل وحسن للمر�ض المناس�ة العنا�ة وتأمین العلاج
 على جیداً  ومدرَّ�ین جیدا مثقَّفین ��ونوا أن الصح�ة الرعا�ة مهنیِّي من الصح�ة الرعا�ة
�ات مواجهة  الصح�ة فالرعا�ة .عملائهم وتطلُّعات احت�اجات تلب�ة في المتمثِلّة الیوم�ة التحدِّ
 في تضعف فرصتهم فإن جیدة، تقن�ة ثقافة الصحیین للعاملین تتوافر لم وما معقَّد، مجال
 �قدرات مقترنة تكون  أن الصح�ة الرعا�ة في للجودة فلابد ثمَّ، ومن .مراجعیهم بثقة التمتُّع

 هي الصح�ة الرعا�ة في الجودة أن ندرك أن المهم ومن .المستو�  رف�عة تقن�ة تومؤهلا
 �استمرار، ورصدها وتحسینها، وتقی�مها، وتقد�مها، بدؤها، ین�غي إذ .برنامجاً  ول�ست عمل�ة
  .16مرضه من المر�ض شفاء �عد حتى
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   :الصح�ة الخدمة وجودة العمل فرق  )2  

 الأمراض عن الكشف وسائل تطو�ر في الطب�ة �العلوم �الاهتمام ز�ادةال ساهمت
 العدید حجمت التي ال��تیر�ة اللقاحات اكتشاف في ساعد �ما التشخ�ص، خلال م��ر �ش�ل

 خلال من المقدمة الصح�ة الخدمات نوع�ة تحسین على والعمل ال��تیر�ة، الأمراض من
 والعلاج النوو�  الطبو  الصین�ة الأشعة �استخدام ،السر�ع التكنولوجي المجال في التطور

 نتیجة أفضل تحقی� بها �عني الذ� الصح�ة الخدمات بجودة الاهتمام ولكون  .الك�ماو� 
 وما المر�ض أنفقه ما بین التوازن  تحق� �صورة وذو�ه �المر�ض الاهتمام ثم المعالج الطبیب
 ظامالن من الفرد موقع �اختلاف تختلف الجودة أن الإشارة و�م�ن .17فوائد من عل�ه حصل

 رعا�ة تقد�مل فعال جماعي عمل هو الصحي القطاع في العمل فریق كان وإن ،18الصحي
  .19المرضى سلامة على وفور�  إیجابي تأثیر ذات

  
  

   :الصح�ة الخدمة تحسین في ودوره العمل فر�� )2-1  

 على ینطو�  �حتله الذ� والمر�ز سلو�اته خلال من العمل فر�� قائد دور یتضح
 أو المرضى توقعات الحس�ان في تأخذ واج�ات بإنجاز مطالب فهو ها،تحق�ق یجب توقعات

 نوع�ة تحسین أجل من الصح�ة المؤسسة مستو�  على الصح�ة الخدمات من المستفیدین
 الخطة بوضع الق�ام عند الكاف�ة المعلومات تقد�م" منه یتطلب ذلك ولتجسید المقدمة، الخدمات

 الحلول عن ال�حث في للتجاوب الفر�� أفراد �مساعدة �قوم أنه �ما الصح�ة، للمؤسسة العامة
 تحقی� من �م�نه الذ� ال�شر�  العنصر اخت�ار منه لابد وهنا الخطة، هذه لتنفیذ المم�نة
 معالجته أثناء وصبرا جهدا منه یتطلب وهذا المقدمة؛ الخدمات نوع�ة لتحسین مشروعه
 تحت تع�ش اجتماع�ة بیئة في �عمل لكونه الخدمات مستو�  في الموجود التدني أو "للمشاكل

 وتدفعهم العمل فر�� في م�اشرة تؤثر الحالات وهذه وثقاف�ة واجتماع�ة اقتصاد�ة ضغوطات
  .20ال�عض �عضهم مع التنسی� في قدرتهم وعدم الموارد في والتبذیر �الوقت الالتزام عدم إلى
  

 إل�ه المو�ل الدور لتجسید فر�قه أفراد بین التعاون  روح غرس محاولة الفر�� قائد من یتطلب
 من الصح�ة الخدمات جودة لتحسین توفرها الواجب والوسائل الطرق  عن ال�حث وهو

  :21خلال
  :القرار تخاذا -

 ومن لأعماله، العاكسة المرآة �عد والذ� العمل فر�� قائد لسلوك الم�اشرة الترجمة وهي
 .عدمه من العمل فر�� تماسك مد� �ظهر خلاله
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 :الأداء تقی�م -
 لتنمیتها العمل فر�� مستو�  على الموجودة المواهب لاكتشاف الأسلوب هذا �ستعمل
 من المؤسسة قبل من المنتهجة الس�اسة تجسید أثناء أرائها نع للتعبیر الفرصة واعٕطائها

 المهارات واكتشاف الفر��، أفراد طرف من المقدمة العمل جودة في المقارنة خلال
 .دفر  �ل تؤهل التي والإم�ان�ات

  :العمل ضغو� مواجهةو  -
 التي المختلفة الضغوطات لمواجهة والصمود الشجاعة العمل فر�� قائد من یتطلب
 القرارات اتخاذ في فر�قه أفراد بإشراك مطالب فهو وعل�ه �مهامه، الق�ام أثناء تواجهه

  .الصح�ة الخدمة جودة لتحسین المناس�ة
  

  :22في أهمیتها نتكم التي الجماع�ة القرارات دور یبرز ،ولهذا
 المعقدة؛ المش�لات حل في الجماعة لدور نظرا أفضل قرارات إلى الوصول -
 الجماعة؛ قبل من المختلفة النظر لوجهات ذلك و�عود أكثر مم�نة بدائل ظهور -
 تتحق� المتخذة القرارات في النجاحات تطبی� فرص أن الدراسات أثبتت حیث :القبول -

 القرار؛ اتخاذ عمل�ة في والمتأثرة ر�ةالمشا للأطراف الفرصة أت�حت �لما
 الشعور إلى یؤد� القرار اتخاذ عمل�ة في الجماعي الأسلوب إن :المعنو�ة الروح رفع -

 لفعال�ة الجماعة فهم مستو�  تحسین إلى یؤد� وهذا القرار، في المشار�ین لد� �الرضا
  .الأداء تحسین ومنه ��ل الإدار�  الاتصال عمل�ة

 أن المم�ن الدور من الصح�ة الخدمات جودة لتحسین العمل فرق  على الرقا�ة أهم�ة تكمنو 
 الأخطاء لكون  الأفراد، وسلامة صحة على الحفا� في المساهمة في الصح�ة الخدمات تلع�ه

 للموارد الأمثل الاستخدام لضمان علیها المتزاید الطلب أثناء وخاصة بها، مسموح غیر الطب�ة
 للمجتمع، المقدمة الصح�ة الخدمة نوع�ة تحسین في ودور أهم�ة الرقا�ة لهذه أن �ما .المتاحة
 وغیر المتزایدة التكالیف في التح�م أجل من المتاحة للموارد استخدامه في الفر�� أداء ومعرفة
 العمل فرق  من یتطلب الطب�ة الخدمات مجال في الحدیثة التقن�ات استخدام أن �ما .المبررة

 .المجتمع أفراد لد� الصحي الوعي وز�ادة الأداء، و� مست وتطو�ر تحسین في المساهمة
  :23 ـل نظرا خدماتها على الطلب في التأثیر شأنه من والذ�

 تعل� سواء منها المستفیدین �اختلاف والمختلفة المقدمة الصح�ة الخدمات تجانس عدم -
 المتنوعة؛ لسلو�اتهم أو المرض �طب�عة الأمر
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 �عض الخاص�ة هذه على و�ترتب الصح�ة، تالخدما على �الطلب التنبؤ عدم خاص�ة -
  .والم�اني يالزمان ال�عدین خلال من منها المستفید حما�ة بتحقی� المرت�طة الأ�عاد

 
 

 :الصح�ة الخدمة لتحسین خدمة �فر�� التمر�ض )2-2  

 أفضلها تكون  وتكاد الإنسان ابتكرها التي المهن أسمى من التمر�ض مهنة تعتبر
 �مساعدة ثم الله بإذن الموت أو الخطر من المرضى إنقاذ من �ه اهمتس لما نظراً  وأهمها

 بلد لأ� الصح�ة الرعا�ة نظم في الرئ�سةو  الإستراتیج�ة المهن أهم إحد� تمثل �ما .الأط�اء
 لأ� �م�ن لا التي الجوانب من التمر�ض مهنة وتعتبر النام�ة، أو المتقدمة سواء البلدان من

  .24عنها غناءالاست صحي نظام أو اقتصاد
 

 التي الأساس�ة الصح�ة الأنشطة من �عد التمر�ض أن إلى العالم�ة الصحة منظمة تشیر
 أفراد و�ین المر�ض بین اتصال حلقة �مثل فالممرض الإنسان، �صحة الارتقاء في تساهم
 جسماً  ��ل �الفرد یهتم وفن علم والتمر�ض .المختلفة الصح�ة المؤسسات في الصحي الفر��
 الصحة في والمجتمع والأسرة الفرد حاجات تلب�ة إلى تهدف م�اشرة خدمة وهو وروحاً، وعقلاً 

 ولها بها، خاصة ومعارف ومعلومات أسس على تقوم التمر�ض مهنة وأص�حت .والمرض
 تقدم الصحي، الفر�� أعضاء و�اقي الأط�اء مع و�التعاون  یجعلها مما متخصصة، مهارات
  .25لمعنو�ةا روحه ورفع الشفاء نحو المر�ض

 
 الأفراد ومساعدة تها حدَّ  من والتخفیف وعلاجها، الأمراض، من الوقا�ة التمر�ض یتضمن �ما

 جراءإو الصحي، الوعي نشر طر�� عن صحتهم على المحافظة في والمجتمع والأسر
 التكو�ن أنشطة في والمشار�ة المختلفة، �مستو�اتها الصح�ة الرعا�ة لتطو�ر اللازمة ال�حوث
 الممرض، یؤد� أن التمر�ض مهنة وتتطلب .التمر�ض�ة الخدمات وتطو�ر لتحسین رالمستم

 خلال من وغیرها، والاجتماع�ة والاستشار�ة والتعل�م�ة والإدار�ة الفن�ة الوظائف والممرضة

                                                
 فیھا یتواجد التي المختلفة الأماكن في الصحیة الخدمات تقدیم منافذ انتشار ضرورة :المكاني البعد من خلال 

 الوقت في الصحیة الخدمات تقدیم ضرورة :الزمني البعدو .الجغرافیة للمناطق لةشام تغطیة أجل من الأفراد،
 الخدمات أن وبما .بالغة أضرار علیھ یترتب فتأجیلھا وقائیة أو علاجیة خدمات كانت سواء فیھ، إلیھا یحتاج الذي

 العمل فرق على دالاعتما فیھ یتطلب الذي الشيء وھو المرض باختلاف المجتمع شرائح لكافة موجھة الصحیة
  .وتنفیذھا البرامج إنجاز عند
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 والتخط��، والتشخ�ص، التمر�ضي، المسح على تشتمل التي التمر�ض�ة، العمل�ة تطبی�
  .26والمجتمع والأسر للأفراد التمر�ض�ة الرعا�ة وتقو�م والتنفیذ،

 
 الأمراض نوع�ة وز�ادة الصح�ة، الخدمات تقد�م في التوسع ز�ادة مع التمر�ض أهم�ة تزداد
 �مرور الطبي النس� في الممرضین أهم�ة تزایدت وقد .طو�لة تمر�ض�ة رعا�ة إلى تحتاج التي

 والإدارة، الأط�اء بین الوس�� �الدور ولق�امهم عدیدة، أدوار من �ه �قومون  لما الوقت،
 حجر الممرضة أو الممرض تعتبر الدراسات �عض نجد لذلك �المرضى، الخاصة وعلاقتهم

 �ان فإذا .للمرضى تقدمها التي الصح�ة الخدمة و�فا�ة المستشفى، �فاءة في الزاو�ة
 أحدث على لتوافر جدو�  فما والممرضات، الممرضین عدد في نقص من �عاني المستشفى

 .27تنفیذال تحسین طرق  عن ن�حث ما �قدر ،الطب�ة لتجهیزاتا
 التمر�ض أفراد دور �ان الماضي ففي المهنة، هذه عرفته الذ� الكبیر للتطور هنا نشیرو 

 العنا�ة أقسام مثل دق�قة تخصصات في �عملون  حال�اً  لكن محددة خدمات على �قتصر
 الفائقة والمهارة الفن�ة والكفاءة الدقة إلى تحتاج التي والمناظیر القلب قسطرة وأقسام المر�زة،

 حال�ا فالطل�ة المهنة، تطور في م�اشرة ساهمت التي التمر�ض علوم تقدم إلى ذلك �عودو 
 وعلم الأعضاء وظائف علمو  التشر�ح مثل الطب�ة العلوم احدث التخصص هذا في یدرسون 
 العنا�ة وتمر�ض راحيوالج ال�اطني التمر�ض مثل التخصص علوم إلى �الإضافة الأدو�ة
  .28وجه أكمل على المقدمة الخدمة إعطاء من العلوم هذه تم�نهم حیث المر�زة

 
 حالة بتقی�م �قومون  فیهاو  تنظ�ما أكثر العمل جعل هو المهنة لهذه حدثت التي التطورات ومن

 الدراساتو  ال�حوث من العدید هنالكو  المناسب، التمر�ضي التشخ�ص إیجاد ومنه المر�ض،
 المناس�ة الحلول إیجادو  التمر�ض تطو�ر على تر�زو  أخر� و  فترة بین تصدر التي تمر�ض�ةال

 المقدمة الصح�ة الرعا�ة جودة على ینع�س �التالي وهذا المهنة تواجه التي والعق�ات للمشاكل
 مثل وقائ�ة خدمات لتشمل فق� العلاج�ة الخدمة على تقتصر لا التيو  عام �ش�ل للمرضى
   .منها الوقا�ة و��ف�ة الأمراض مسب�ات عن التوعو�ة خلال من الصحي ثقیفوالت التوع�ة
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  :مةخات  

 العمل فرق  اعتماد في �بیرا اهتماما تولي أن الصح�ة المؤسسات على الضرور�  من
 الفرق  هذه على الرقا�ة ضرورة مع الصح�ة، البرامج إنجاز عند المؤسسة أفراد جم�ع لإشراك
 خلال من المقدمة للخدمات الجودة من المطلوب المستو�  لتحقی� اءالأد مستو�  لمعرفة

  المطروحة المشاكل لحل �أف�ارهم الفر�� أفراد مساهمة
  

   :نجد ،إلیها المتوصل النتائج من
 بین الموجود التفاعل تلك من ینطل� الصح�ة المؤسسات في الخدمات نوع�ة تحسین إن -

 المرضى؛ مع والفنیین الطبي وش�ه طبيال الطاقم من الصح�ة الخدمة مقدمي أعضاء
 الخدمة جودة تحسین في �بیر دور له العمل فر�� أعضاء بین الاتصال قدرة إن -

 الصح�ة؛
 الصح�ة؛ الخدمة وجودة العمل فر�� قبل من المتخذة القرارات بین م�اشرة علاقة هناك -
 الفر�� أعضاء بین التنسی� عمل�ة في تساعد العمل فرق  مجهودات على الرقا�ة أن �ماو  -

  .الصح�ة المؤسسة داخل
  

   :بها تأخذ أن �م�ن التي التوص�ات من مجموعة هناك ،التحلیل نتائج على و�ناء
 التي الكفؤة العمل فرق  بتش�یل الاهتمام تولي أن الصح�ة المؤسسات على یجب -

 تكلفة و�أقل المناسب الوقت في برامجها من المرجوة الأهداف تحقی� على تساعدها
 ة؛مم�ن

 متواصل �ش�ل لتحس�سه علم�ة ملتق�ات إقامة طر�� عن المجتمع لد� صح�ة ثقافة نشر -
 العلاج؛ من للوقا�ة

 جغراف�ة معلومات نظم وف� القائمة الصح�ة المنشآت لترشید علم�ة ومعاییر أسس وضع -
 الس�ان و�ثافة احت�اجات حسب وتوز�عها المتاحة الخدمات نوع تحدید أجل من حدیثة

  .المختلفة العمر�ة للفئات وفقا معینة عمران�ة منطقة في
 من الصح�ة المؤسسات لكافة الوطن�ة ال�طاق�ة بوضع الإلكترون�ة الصح�ة الخدمة تطبی� -

 المعلومات على وحصولهم المجتمع أفراد لكافة .إلیها الوصول عمل�ة تسهیل أجل
 توفرها؛ ومد� تواجدها وأماكن الصح�ة

 جودة تحسین في تلع�ه ان �م�ن الذ� للدور نظرا العمل رق ف على الرقا�ة دور تفعیلو  -
   .الصح�ة الخدمة
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   :والمراجع لهوامشا

                                                
  ،03/04/2019 ،»الناجح العمل فریق مقومات« قال،م 1

https://sotor.com/ الناجح-العمل-فریق- مقومات / 
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