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Abstract:  

The problematic of this research has been the impact and effectiveness of 
active labor market policies and programs in raising employment levels and 
reducing unemployment in society. Where our aim is to highlight ways and 
mechanisms that promote and improve employment opportunities in the 
economy in quantity and quality. In addition, Present some of the leading 
international experiences and models in this area. 

 
Active labor market programs, Employment policies, 
Unemployment. 
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  : ملخص

 في النشطة العمل سوق  و�رامج س�اسات وفعال�ة تأثیر مد� في هذا �حثنا إش�ال�ة تمثلت
 تسل�� إلى خلاله من هدفنا حیث، المجتمع في ال�طالة من والحد التشغیل �مستو�ات الارتقاء
 �ما الاقتصاد في العمل فرص وتحسین تعز�ز على تعمل التي والآل�ات السبل على الضوء
 .المجال هذا في الرائدة الدول�ة والنماذج التجارب �عض عرض تم ذلك لىا �الإضافةو ، ونوعا

  
   .ال�طالة، التشغیل س�اسات، النشطة العمل سوق  برامج : المفتاح�ة الكلمات

Abstract:  

Le problématique de cette recherche a été l’impact et l’efficacité des politiques 
et programmes actifs du marché du travail sur l’augmentation des niveaux 
d’emploi et la réduction du chômage dans la société. Notre objectif est de 
mettre en évidence les moyens et les mécanismes permettant de promouvoir et 
d’améliorer l’emploi dans l’économie en quantité et quantité. En outre, 
certaines des expériences et des modèles internationaux réussies ont été 
présentés dans ce domaine. 

  
Programmes actifs du marché du travail, Politiques d’emploi, 
Chômage. 

Mots clés:  

 
 
 
  
  
  
  
  
  
 
 
  



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
449 

  
  

  »رائدة دول�ة تجارب :ال�طالة م�افحة في والتشغیل النشطة العمل سوق  و�رامج س�اسات وأهم�ة دور«

 محمد حدو /.أ                                                                                             

 

   :المقال مخطط

  مقدمة 
  النشطة العمل سوق  س�اسات إلى ال�طالة من )1 

  النشطة العمل سوق  س�اسات خارج ال�طالة )1-1   
  النشطة العمل سوق  و�رامج س�اسات اه�ةم )2-1   

  التنم�ة في النشطة العمل سوق  س�اسات )2 
  التنم�ة في النشطة العمل سوق  س�اسات وأهم�ة دور )1-2   
  والتشغیل النشطة العمل سوق  س�اسات برامج تصم�م في دول�ة جاربت )2-2   

  خاتمة 
  
  

   :مقدمة 

 الح�ومة تدخل تأثیر حول النشطة العمل سوق  و�رامج لس�اسات الأساس�ة الف�رة تدور
 م�اتب خدمات خلال من فمثلا.معا �لاهما أو، العمل سوق  في الطلب أو العرض جانب على

 والتدر�ب التعل�م خدمات أن �ما، والعرض الطلب جانبي بین توفی�ال الح�ومة تستط�ع التوظیف
 الحصول في فرصها من تز�د و�ذلك، إنتاجیتها وز�ادة العاملة الید ومهارات �فاءة رفع إلى تؤد�
، والمتوسطة الصغیرة المشروعات ودعم، والأجور العمل إعانات تؤد� ،و�ذلك .عمل فرص على

  . العاملة الأید� على الطلب ز�ادة إلى، العامة والأشغال
  

 �س�اسات الاستعانة أهم�ة مد� ما: التساؤل في �حثنا اش�ال�ة نوجز، عرضه تم ما خلال من
 هي وما ؟ال�طالة من والحد التشغیل �مستو�ات الارتقاء في النشطة العمل سوق  و�رامج

  الدولي؟ المستو�  على المجال هذا في نجاحا الأكثر التجارب
  

 �طرح نقوم أكثر الموضوع ت�س�� و�هدف الفرع�ة والأسئلة الرئ�س�ة الاش�ال�ة على للإجا�ة
  : التال�ة الفرض�ات

 في التشغیل لس�اسات الهامة الوسائل إحد� النشطة العمل سوق  و�رامج س�اسات تعتبر -
 المجتمع؛ في ال�طالة من والحد التوظیف �مستو�ات الارتقاء

رامج سوق العمل النشطة على استهداف فئات تر�ز معظم الدول عند تصم�م س�اسات و� -
 خاصة من المجتمع؛

�عتبر التحد� الد�مغرافي من أكبر العق�ات التي تواجهه س�اسات سوق العمل النشطة و -
 .في المجتمع
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  : النشطة العمل سوق سیاسات إلى البطالة من )1

، مما المواجهة�صل لجد  ق�اس ال�طالة موضوع نقاش اجتماعي في �ثیر من الأح�ان
قرارات من خلال التأثیر على  تقی�م ال�طالة في المقام الأول �مسألةترت�� المناقشة یتطلب جعل 

 تزال ولا واجت التي التحد�ات أهم من ال�طالةوهذا ما یجعل  .1الس�اسة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة
 ظهورها بدأ، اف�ةوجغر  تار�خ�ة أ�عاد ذات اقتصاد�ة ظاهرة لكونها، العالم دول اقتصاد�ات تواجه
 الر�ف�ة المجتمعات في معنى لل�طالة ��ن لم اذ، والاقتصاد� الصناعي التطور مع �بیر �ش�ل

 حول الس�اسات لصناع �النس�ة الاقتصاد�ة الضرورات أهم من ال�طالة تخف�ضو . التقلید�ة
 للنف� ةالمستورد المنطقة بلدان في %25 یبلغ الش�اب بین ال�طالة معدلات فمتوس�، العالم

 للعدد نظرا ذلك من أعلى معدلات إلى ال�طالة تصل أن و�م�ن .له المصدرة بلدانها في %20و
 في الأقل على البلدان، هذه من �ثیر في العمل سوق  لدخول �ستعدون  الذین الش�اب من الكبیر

 العمر�ة الفئة في شاب ملیون  125 الیوم المنطقة في �ع�ش حیث – القادمة سنوات الخمس
 شامل أعمال جدول وضع یتعین العمل، فرص خل� وتشج�ع ال�طالة ولتخف�ض. سنة 15-24

 أن الناجحة الصاعدة الأسواق تجارب من و�تضح .الاقتصاد�ةو  الاجتماع�ة الس�اسات بین یجمع
 تكافؤ تحق� س�اسات و�شمل ومستقرة، موات�ة �ل�ة اقتصاد�ة ببیئة یبدأ هذا الأعمال جدول

   .2الس�ان شرائح لكل المال�ة والخدمات الإنتاج�ة الموارد إتاحة وتعزز ات،المشروع بین الفرص
  
  

  : النشطة العمل سوق  س�اسات خارج ال�طالة )1-1  

 التي ،والإنسان�ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة المش�لات أبرز من تزال، ولا ال�طالة، �انت
 وضع یتطلب، مما العمل البيلط الهائلة الأعداد لاست�عاب والاستثمار النمو في بنقص تفسر

 لتتماشى التعل�م�ة المنظومة مستو�  وعلى الس�ان�ة الس�اسات مستو�  على أخر�  إصلاحات
 في المتنامي دوره إطار في الخاص القطاع ومتطل�ات العمل لأسواق العصر�ة والحاج�ات

 س�اسات انتهاج بو�تطل الآثار، و�طیئة المد� �عیدة ت�قى الحلول هذه لكن .النام�ة الاقتصاد�ات
 العمل، سوق  في الم�اشر التدخل تستهدف التي الس�اسات لاس�ما القصیر، المد� في م�ملة

 معدلات تخف�ضو  التشغیل فرص لتعز�ز التشغیل ببرامج �سمى ما تنفیذ على تعتمد التيو 
   .3الش�اب فئة ضمن خاصةو  العال�ة، ال�طالة
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 : ال�طالة تعر�ف 

 الدول�ة والهیئات الاقتصادیین المف�ر�ن من العدید تناولها ةلل�طال تعار�ف عدة هناك
 توفر ضرورة على تر�ز جم�عها و�انت، ال�عض �عضها عن �ثیرا تختلف لا أنها الا والاقل�م�ة

 الأجر مستو�  عند �العمل الرغ�ة: وهي العمل عن العاطل عند ومهمة أساس�ة خصائص ثلاثة
 سوف الأساس هذا وعلى. توفره وعدم العمل عن وال�حث، العمل على والقدرة، السوق  في السائد
  :4التعار�ف هذه من �عض نورد

 و��حثون  عل�ه وقادر�ن �ه راغبین لكنهم حال�ا العاملین غیر العمل قوة أفراد عدد أنها على -
  ؛عمل فرصة عن

 ن راغبو  وهم )لحسابهم ولا �أجر �عملو لم( عمل لدیهم ل�س الذین الأفراد حالة أنها علىو  -
 واتخذوا جهدا بذلوا( عنه و��حثون  )المدروسة الفترة خلال للعمل جاهز�ن �انوا( �العمل حال�ا

   .- الدول�ة العمل منظمة ف�تعر -  )لحسابهم أو �أجر العمل أجل من اجراءات
 العمل في راغبین أشخاص وجود تعني اقتصاد�ة ظاهرة أنها على ال�طالة تعر�ف و�م�ننا
  .یجدوه لم ولكن عل�ه للحصول اهدینج و�سعون  عل�ه وقادر�ن

  

 : ال�طالة أنواع 

 البیئة على المُؤثرِّة الأنواع من مجموعة إلى البطالة تصنَّففي الأدبیات الاقتصادیة، 
  :5أهمها الاقتصاد في ال�طالة من مختلفة أنواع عدة یوجدو الدُّول، في الاقتصادیةّ

 : الاخت�ار�ة ال�طالة -
 أجر�  مستو�  عند ولكن العمل في یرغبون  الذین الأفراد أو الأشخاص حالة تمثل �طالة
 اعت�ارات لعدة وهذا السوق  في السائد الأجر عند �عملوا أن یر�دون  لا أنهم أ�، أعلى

 : أهمها وعوامل
 في المتاحة العمل لفرص فعلا مدفوع هو مما أعلى أجر مستو�  عند العمل في الرغ�ة 

 ؛السوق 
 المعنیین؛ الأفراد ورغ�ات مؤهلات مع سبتتنا أفضل عمل ظروف عن ال�حث 
 ومناسب؛ أفضل آخر م�ان في العمل الى الانتقال 
 السوق؛ في المتاحة والأعمال المهن ل�عض والاجتماعي الدیني الوازع 
 الاقتصاد في والمتاحة الجدیدة العمل فرص عن المتوفرة المعلومات حجم نقصو 

 .الوطني
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 : اله��ل�ة ال�طالة -
 وه��ل�ة بن�ة في تحصل قد التي الأمد طو�لة التغیرات عن الناجمة ال�طالة اأنه على تعرف

 الطلب یزداد حیث والطلب، العرض في ه��ل�ة اختلالات الى تؤد� والتي الوطني الاقتصاد
 .القطاعات هذه في النمو مستو�  حسب وهذا الأخر�  القطاعات دون  القطاعات �عض في

 الجاهز�ن الأفراد هم ال�طالة من النوع هذا منظور في العمل عن العاطلین فان و�التالي
 .حال�ا الموجودة العمل فرص مع تتلاقى لا ومهاراتهم قدراتهم لكن للعمل

  
  :"الطلب عجز �طالة" الكنز�ة، ال�طالة -

 على الكلي الطلب قصور الى الكنز�ین منظور في ال�طالة ظهور في الأساسي السبب �عود
 آل�ة محدود�ة( والأجور الأسعار مرونة عدم افتراضهم الى �الإضافة والخدمات السلع
 طرف من العمل على الطلب وانخفاض تراجع الى حتما یؤد� الذ� الأمر ،)السوق 

 نوع و�التالي .الكلاس��ي التحلیل في هو الأجور�ما مستو�ات ارتفاع �سبب ول�س المنتجین
 التحلیل یبین ذلك الى و�الإضافة ر�ةاخت�ا ول�ست اج�ار�ة �طالة الا ماهي السائدة ال�طالة
 ز�ادة خلال من ال�طالة م�افحة أجل من الوطني الاقتصاد في الدولة تدخل ضرورة الكنز� 
 ثم ومن العمل على الطلب ز�ادة بهدف الاقتصاد�ة المؤسسات ودعم وتحفیز العام انفاقها

  .السائدة ال�طالة مستو�ات تخف�ض
  :التكنولوج�ة ال�طالة -

 ازد�اد عند س�ما لا ال�طالة مستو�ات رفع على الأح�ان من �ثیر في تكنولوج�ةال تعمل
 الم�ثفة التقن�ات حساب على المال رأس لعنصر الم�ثفة الانتاج تقن�ات على الدول اعتماد

 مستو�  رفع في أساسي �ش�ل �ظهر الحدیثة والتقن�ات التكنولوج�ة أثر لأن العمل، لعنصر
 الانتاج نفس على الحصول ام�ان�ة الى بذلك یؤد� الذ� مرالأ العمل، عنصر انتاج�ة
 والتكنولوجي التقني التقدم عن الناجمة ال�طالة تفاد� و�م�ن .العمل من أقل �عدد الساب�

 �ثافة حساب على العمل عنصر ��ثافة یتمیز الذ� الخدمات قطاع في التوسع خلال من
  .لأخر� ا الاقتصاد�ة القطاعات من أكثر المال رأس عنصر

  :الدور�ة ال�طالة -
 وهذا نقصانا أو ز�ادة ال�طالة معدل یتغیر حیث الأعمال، بدورة ال�طالة من النوع هذا یرت��
 مرحلة في عادة الوطني، الاقتصاد بها �مر التي الأعمال دورة مراحل من مرحلة �ل حسب
 یدفعها ما وهذا ةالاقتصاد� المؤسسات لد� المخزون  الانتاج حجم یزداد الاقتصاد� الر�ود

 تلجأ عندئذ العاملة، الأید� على طلبها تخف�ض یتم لذلك ونتیجة انتاجها حجم تخف�ض الى
 الى الأخیر في ذلك یؤد� سوف و�التالي عمالها من �عض تسر�ح الى المؤسسات هذه

 الاقتصاد� والازدهار الانتعاش مرحلة في لكن .العمل سوق  في ال�طالة مستو�ات ارتفاع
 الاقتصاد� الرواج و�زداد والخدمات السلع أسواق حینها تنش� حیث تماما، لع�سا �حدث
 المؤسسات منتوجات وتصر�ف تسو�� معه فیزداد السوق  في الطلب یرتفع عندها
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 المطاف آخر وفي تدر�ج�ا، الانتاجي المخزون  في تراجع الى یؤد� ما وهذا الاقتصاد�ة
 والخدمات السلع من السوق  احت�اجات لتلب�ة هاانتاج حجم ز�ادة الى المؤسسات هذه تحتاج
 حینها جدد، عمال تشغیل خلال من العاملة الأید� على طلبها یزداد ثم ومن المتزاید
   .جدید من ال�طالة مستو�ات تنخفض

  :الموسم�ة ال�طالةو  -
 فهناك الاقتصاد�ة، والقطاعات النشاطات �عض طب�عة �سبب الموسم�ة ال�طالة تحدث

 المواسم دون  معین موسم في العاملة الأید� على لدیها الطلب یزداد شطةوأن قطاعات
 على الطلب یزداد فمثلا والزراع�ة، الس�اح�ة الأنشطة من الكثیر ذلك على ومثال الأخر� 
 بینما السنة من محددة شهور في الس�اح�ة والو�الات الفندق�ة المؤسسات قبل من العمل

 علیها الطلب �قل حرة أخر�  أعمال هناك ذلك الى فة�الإضا الأخر�، الشهور في ینخفض
 من وغیرها والطلاء البناء أشغال مثل السنة فصول �اقي مع مقارنة الشتاء فصل في �ثیرا

 حیث الدور�ة، ال�طالة مع �شترك ال�طالة من النوع هذا على والملاح� .الأخر�  الأعمال
 أكثر الموسم�ة التذبذ�ات أن غیر العمل على الطلب في التذبذب عن ناجمان �لاهما
  .انتظاما

 

 : ال�طالة س�ابأ 

 ولمدة البورجواز�ین اعتبر حیث، ال�طالة تفشي أس�اب حول الاقتصاد علماء ختلفا
 وانما الانتاج لعوامل الخاصة والملك�ة الرأسمالي الانتاج بنم� لها علاقة لا ال�طالة أن طو�لة
 أش�ال أثر الى �عضهم ذهب �ما، الحرة السوق  عملل العاد� السیر في الدولة تدخل عن ناتجة

 ال�طالة �أن آخرون  اعترف حین في، ال�طالة انتشار في العمل وقوانین ال�طالة عن التعو�ض
 التقني والتقدم الد�مغرافي �النمو فیها الرأسمالي للنظام دخل لا طب�ع�ة قوانین عن ناجمة

 الاقتصاد في ال�طالة تفشي الى تؤد� ةمختلف عوامل عدة توجد عامة و�صفة، والتكنلوجي
  :6یلي ف�ما نوجزها أخر�  الى دولة من العوامل لهذه النسب�ة الأهم�ة وتختلف

  :الس�اني النمو معدل في المستمر الارتفاع -
 الى و�ؤد� العمل سوق  على م�اشر �ش�ل یؤثر الس�ان نمو معدل في المستمر التزاید

 �انت اذا فمثلا الطو�ل، الأمد على وهذا واجتماع�ا اقتصاد�ا سلب�ة أثار ذات اختلالات
 عندها یزداد سوف العمل في الراغبین الس�ان عدد ز�ادة فان التوازن، حالة في العمل سوق 

 معدلات ارتفاع الى الحال �طب�عة یؤد� ما وهذا عل�ه الطلب من أكبر العمل عرض �ص�ح
 تؤخذ أن بد لا الأساس هذا وعلى ثابتة، الأخر�  العوامل �قاء مع وهذا الاقتصاد في ال�طالة

 الاقتصاد�ة والس�اسات الخط� ورسم اعداد عند الاعت�ار �عین الد�موغراف�ة المتغیرات
  .المختلفة
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  :الاقتصاد� النشا� وضعف الانتاجي القطاع تنم�ة عدم -
 وز�ادة الإنتاج مستو�  رفع و�التالي الانتاج�ة العمل�ة في أساسي عنصر العمل �عتبر

 �ستدعي والانتاج�ة الاقتصاد�ة الانشطة في التوسع خلال من الاقتصاد� النمو عدلاتم
 بین الموجودة العلاقة ان .ال�طالة معدلات انخفاض ثم ومن العاملة الید من متزاید استخدام

 معدل في الحاصلة التغیرات تع�سها الاقتصاد� النشا� ومستو�ات ال�طالة مستو�ات
 خلال وتنخفض الاقتصاد� الر�ود خلال ترتفع حیث الأعمال، ورةد فترات خلال ال�طالة

   .الاقتصاد� والانتعاش الازدهار
  :الح�ومي للقطاع الاست�عاب�ة الطاقة انخفاض -

 متغیرات على التأثیر في الخاص القطاع جانب الى مهما اقتصاد�ا دورا الح�ومات تلعب
 م�اشرة غیر أو م�اشرة �طر�قة بتدخلها وهذا ال�طالة مستو�ات رأسها وعلى الكلي الاقتصاد

 تحفیز الى الرام�ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة الس�اسات مختلف خلال من الاقتصاد في
 م�اشر �ش�ل ال�طالة مستو�ات تتأثر .السوق  في السائد ال�طالة معدل وخفض الكلي الطلب

 وسعتت �لما تنخفض حیث الح�ومي الاقتصاد� النشا� مستو�  مع ع�س�ة و�علاقة
   .تراجعه حالة في وترتفع الاقتصاد� نشاطها في الح�ومة

 یخص ف�ما صعو�ات عدة منها النام�ة خاصة الدول ح�ومات تواجه ،الصدد هذا وفي
 الهیئات تمارسها التي والاملاءات الضغوطات بینها من ال�طالة م�افحة مجال في تدخلها

 المتقدمة الدول ح�ومات �عض و�ذا الدولي النقد والصندوق  الدولي �البنك والدول�ة الاقل�م�ة
 القطاع في المقنعة ال�طالة معدلات ارتفاع ذلك الى و�الإضافة الدول، هذه ح�ومات على

   .جدا وم�لفة منه�ة عمل�ة هو القطاع هذا في التشغیل في الاستمرار و�التالي الح�ومي،
  :المال رأس �ث�فة الإنتاج�ة الأسالیب استخدام في المستمر التزایدو  -

 أد� ما وهذا الانتاج حجم ز�ادة الى الأح�ان من �ثیر في والتكنولوجي التقني التطور یؤد�
 العمل عنصر �ثافة على تعتمد التي الانتاج�ة الأسالیب عن التخلي المؤسسات �أصحاب

 خفض الى أد� الذ� الأمر المال رأس �ث�فة المتطورة لوج�ةو التكن استخدام نحو والتوجه
 التكنولوج�ة استخدام یتواف� لم اذا لذلك المؤسسات، هذه في العمال من عدد وتسر�ح
 ز�ادة الى محال لا سیؤد� ذلك فان الاقتصاد� النشا� مستو�ات في التوسع مع الحدیثة

  .ال�طالة مستو�ات ارتفاع ثم ومن العمل عن العاطلین عدد
 
  

  : النشطة العمل سوق  و�رامج س�اسات اه�ةم )1-2  

 .سلب�ة/نشطة غیر وأخر�  ایجاب�ة/نشطة س�اسات إلى العمل سوق  س�اسات تنقسم
 الفئات أو الأشخاص ل�عض الدخل فقدان تعو�ض إلى الرام�ة الدخول تحو�لات الأولى وتشمل
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 الثان�ة تشمل حین في. الم��ر التقاعد عن والتعو�ض ال�طالة إعانات مثل العاملة القو�  من
 الاندماج على العمل عن العاطلین قدرة تحسین إلى تهدف لتيا والآل�ات البرامج من مجموعة

، العمل سوق  لاحت�اجات وفقا والتدر�ب العمل عن ال�حث في المساعدة مثل، العمل سوق  في
 الذین الأفراد ومساعدة، العامة والأشغال، والأجور العمل وإعانات، للوظائف الم�اشر والخل�
  .7الحراك تشج�ع وتدابیر، الخاص لحسابهم �عملون 

  
 

 : النشطة العمل سوق  س�اسات تعر�ف 

 العمل سوق  س�اسات على الإق�ال تزاید المزمنة، المرتفعة ال�طالة لمعدلات نظرا
 تعمل، إذ ال�طالة دائرة من لإخراجهم العمل عن العاطلین مع م�اشر �ش�ل تعمل التي النشطة

 لسوق  یؤهلهم �ما وظائف عن ال�احثین مهارات تعز�ز طر�� عن النشطة العمل سوق  س�اسات
 في والمشار�ة العمل، فرص خل� وتشج�ع والوظائف، العمالة بین أفضل �صورة والتوفی� العمل،
مَت إذا الس�اسات، هذه وتؤد� .العمل سوق   ال�طالة تخف�ض إلى فق� ل�س ملائما، تصم�ما صُمِّ

على  النشطة العمل ق سو  س�اساتتعر�ف و�م�ن  .8أ�ضا العدالة وتعز�ز الفقر تخف�ض إلى بل
  : الش�ل

ع�ارة عن حزمة من البرامج والآل�ات التي یتم إطلاقها دفعة واحدة لمواجهة مش�لة ال�طالة  -
في دولة ما، �حیث تساهم في التخفیف من حدتها وتحسین دینام��ة سوق العمل بجوان�ه 

�ادة التشغیل ، وهي تتكون من برامج تستهدف ز )التقابل بینهما، العرض، الطلب(المختلفة 
البرامج التي تتخذها الح�ومة بهدف تحسین وتنش�� أداء أسواق العمل من خلال  والدخول

 ؛9"ومواجهة المشاكل الاجتماع�ة التي غال�ا ما تتصاحب مع معدلات ال�طالة المرتفعة
س�اسات توفر الدخل البدیل وتدابیر الاندماج في سوق العمل لل�احثین عن الوظائف، " -

ونون عادة من العاطلین، ولكنها تعنى أ�ضا �ال�طالة الجزئ�ة بل و�العاملین الذین والذین ��
م�تب العمل تعر�ف -  فهي تعنى �الاندماج في سوق العمل ،ی�حثون عن وظائف أفضل

 ؛10-الدولي
خدمات سوق العمل التي تهدف إلى تعز�ز �فاءة ال�حث عن الوظائف ومطا�قة جودتها، و  -

ثل تسجیل ال�احثین عن عمل والتدر�ب على ال�حث عن عمل، وتضم إجراءات مختلفة م
 .11وتقد�م المشورة وخدمات التوج�ه المهني لل�احثین عن عمل

لمواجهة  تطل�برامج وآل�ات ع�ارة عن  النشطة العمل سوق  س�اساتوعلى ذ�ر ما سب�، تكون 
ق العمل ومواجهة تحسین وتنش�� أداء أسواقصد  اتمش�لة ال�طالة في دولة ما، تتخذها الح�وم

س�اسات توفیر وهذا من أجل  ،"المشاكل الاجتماع�ة التي تتصاحب مع معدلات ال�طالة المرتفعة
  .ر الدخل البدیل وتدابیر الاندماج في سوق العمل لل�احثین عن الوظائفیتوف
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فرق بین س�اسات سوق العمل النشطة الایجاب�ة ضح أن هناك و ومن خلال هذه التعار�ف، ن
 : نشطة السلب�ة، والذ� نوضحه من خلال الجدول التاليوغیر ال

  
  السلبیة/النشطة وغیر الایجابیة/النشطة العمل سوق سیاسات بین الفرق - 01 الجدول

  
برامج ، الكویت، بالكویت للتخطیط العربي المعھد ،»برامج سیاسات التشغیل« ،ودیع عدنان محمد  :المصدر

 .10-09، ص ص 2007م لعاالتدریب الذاتي عبر الأنترنیت 
 

 س�اسات، �ون هذه المنهجي �أسلوب النشطة العمل سوق  س�اسات معالجة تضحی الجدول، من
 إذا أو آخر�ن، لعاملین بدلاء مجرد البرامج من المستفیدون  �ان إذا تأثیرا أقل تص�ح أن �م�ن
 البرامج ختارتا إذا أو الأحوال، �ل في وظائف على ستعثر �انت لعمالة وظائف البرامج أمنت

 قد التي الوصمة مخاطر أ�ضا وهناك .عمل فرص على عثورهم �بیر حد إلى یُرجّح مرشحین
 في فشلهم إلى یؤد� مما الأعمال، أصحاب قِبل من إلیهم السلب�ة والنظرة �المستفیدین تلتص�
  .12وظ�فة على العثور
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 : النشطة العمل سوق  س�اسات برنامج تصم�م عناصر 

 التر�یز الح�ومة على ین�غي، النشطة العمل سوق  س�اسات برنامج ادوإعد تصم�م عند
 الإستراتیج�ة: وهما، البرنامج عل�ه یبنى الذ� الأساس حجر �مثلان أساسین عنصر�ن على
 :13البرنامج تصم�م �أسلوب المتعلقة التفصیل�ة والجوانب، للبرنامج الكل�ة

 : للبرنامج الكل�ة للاستراتیج�ة �النس�ة -
 واضح �ش�ل الإستراتیج�ة هذه وص�اغة وضع الح�ومة في القرار أصحاب على �ستوجب

 تحدید :خلال من ذلك و�تم .التنفیذ�ة مستو�اتهم �مختلف البرنامج تنفیذ على للقائمین ودقی�
 العمل سوق  دینام��ة تحسین البرنامج هدف ��ون  فقد ودقی�، مح�م �ش�ل البرنامج أهداف
 مراعاة مع أهداف، من ذلك إلى ما أو العاملة، القو�  ومهارات �فاءة ز�ادة أو عام، �ش�ل

 الس�اسات بین العلاقة طب�عة واضح �ش�ل وتحدید .المرجوة الأهداف تحدید في الأولو�ة
 التنسی� فاعل�ة الدول من �ثیر في التجارب من العدید أظهرت حیث النشطة، وغیر النشطة

 لأخر�  دولة من تختلف الس�استین بین الدمج درجة أن �ما بینهما، والدمج الس�استین بین
  .�الدولة العمالة وطب�عة العمل سوق  له��ل وفقا

  :للبرنامج التفصیل�ة للجوانب �النس�ةو -
 الوجه على المبتغاة الأهداف �حق� الذ� �الش�ل البرنامج توج�ه ��ف�ة العنصر هذا یتضمن

 تختلف وقد علیها، البرنامج یر�ز التي المستهدفة الفئات تحدید و�ذا والأمثل، الصح�ح
  .الموضوعة والأولو�ات المحددة للأهداف وفقا لأخر�  دولة من للبرنامج التفصیل�ة الجوانب

  

 : النشطة العمل سوق  س�اسات تواجهها التي التحد�ات 

ویكاد یكون تقدیم الكثیر من البرامج .ھناك حاجة ملحة لإصلاح برامج التوظیف الحالیة
ویحتاج ھذا إلى تغییر من خلال التشجیع على قیام . على الھیئات العامة فقط الحالیة قاصرا

كذلك ستكون  .شراكات قویة بین الھیئات العامة، ومقدمي الخدمات العمومیین وأصحاب الأعمال
الشراكات بین القطاعین العام والخاص من أجل تقدیم خدمات التوظیف ضروریة في منطقة 

 .قیا لتعزیز برامج التوظیف الفعالة وتلبیة احتیاجات سوق العملالشرق الأوسط وشمال أفری
وینبغي تطویر ھذه الشراكات مع آلیات قویة لنظم الحوكمة بموجب عقود تستند إلى تحقیق 
النتائج حیث سیتم تقییم مقدمي خدمات التوظیف ومكافأتھم بناء على نجاحھم في مساعدة 

 العدید هناكوعل�ه، . 14أو وظائف بالقطاع الخاص المستفیدین على الحصول على منح تدریبیة
  :15أهمها من النشطة، العمل سوق  س�اسات تواجهها التي التحد�ات من
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، تتسم القوة -�استثناء ال�ا�ان والصین- في معظم الدول المتقدمة ، التحد� الد�مغرافي -
صة في الدول العاملة �التقدم في السن والان�ماش، بینما في أجزاء أخر� من العالم وخا

 النام�ة هناك أعداد متزایدة من الش�اب تحتاج إلى إدماج في سوق الشغل؛
 في التنوع ز�ادة إلى یؤد� ما وهذا ،�المرونة تتسم التي الوظائف في المستمرة الز�ادة -

 العمل؛ سوق  في التعاقد�ة الأش�ال
 أماكن في ال�العم الاحتفا� أجل من نشطة س�اسات تتطلب التي التغییر إدارة مسألة -

 المنتجة؛ الوظائف إلى المنتجة غیر الوظائف من ونقلهم المنتجة، العمل
 الاقتصاد� التحر�ر عن الناجمة القطاعات بین العاملة الید توز�ع إعادة مسألةو  -

 .الثقافي و التكنولوجي والتطور والاجتماعي
 

 : النشطة العمل سوق  س�اسات برامج 

 على الأفراد تساعد ومشار�ع س�اسات عن ةع�ار  هي النشطة العمل سوق  برامج
 س�اسات تتضمن وقد .أفضل عمل إلى الانتقال �عملون، �انوا إن أو وظ�فة على الحصول

 تنم�ة التدر�ب، وإعادة التدر�ب العامة، الأشغال عمل، عن ال�حث في المساعدة :النشطة العمل
 في العجز �عض وجود فرض�ة على البرامج وتعتمد .الأجور دعم وإعانات الصغر�، المؤسسات

 أو )...محدودة مال�ة أسواق أو منتوجاتال أسواق في احتكارات( أخر�  أسواق في أو العمل سوق 
 تصم�م على فق� نجاحها �عتمد لا و�التالي .اجتماعً�ا مقبولة غیر الأسواق �عض نتائج تكون  قد

 عادةو  .16شمولیته ومد� جید �ش�ل الاقتصاد عمل مد� على أ�ضاً  �قوم وإنما وتنفیذه البرنامج
   :حه الجدول التاليضمثل ما یو  خمس فئات إلى النشطة العمل سوق  س�اسات تنقسم ما
  

  تصنبف أنماط سیاسات سوق العمل النشطة – 02 جدولال

  
ساعد سیاسات سوق العمل النشطة على معالجة البطالة في الشرق الأوسط كیف ت«، )ترجمة( غایل بییر : المصدر

 ،16/09/2016، آفاق الاقتصاد الإقلیمي للشرق الأوسط وآسیا الوسطى، »وشمال إفریقیا
htts://blog-montada.imf.org/?p=4603 
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 : العرض جانب �فاءة تحسین س�اسة -
 وتسهیل العاملة، القو�  وقدرات مهارات تطو�ر إلى الدول من �ثیر في الس�اسة هذه تهدف
 .المسرحین والعمال الموظفین إدماج وإعادة العمل، سوق  إلى المدرسة من الش�اب انتقال

 .العمل سوق  احت�اجات مع العمل قوة خصوص�ات تتواف� لا عندما الس�اسة هذه وتستخدم
  :17إلى الس�اسة هذه وتنقسم

 التدر�ب س�اسة:  
 ل�س الدول من �ثیر في واسعا قبولا تلقى التدر�ب س�اسة تطو�ر أهم�ة أص�حت
 فرص تحسین على قادرة �وسیلة بل فحسب، المدرسي التسرب لمش�لة �حل �اعت�ارها

 �ش�ل النشا� هذا و�ر�ز .والمدر�ة ؤهلةالم العاملة �الید الاقتصادات ودعم العمل
 تدر�ب�ة دورات على و�ذا العمل، عن للعاطلین المستو�  تحسین دورات على خاص

 الدول من العدید في تجارب عدة جرت ولقد .العمل إطار في هم الذین للأشخاص
 البرامج بین ومن والمتمدرسین، الطل�ة تشغیل فرص وتحسین التدر�ب أنظمة لتطو�ر
 وهي "المزدوج النظام برامج" العر��ة الدول �عض في التدر�ب في المعتمدة دةالجدی
 بین المشتر�ة والبرامج ،)الصناع�ة التلمذة( والتمهن التدر�ب بین ما تجمع برامج

 تكو�ن في ومساعدتهم العمل ممارسة على الطل�ة وتدر�ب والخاص العام القطاعین
  .افتراض�ة مؤسسات نماذج

  التعل�م س�اسةو:  
 ثم ومن العاملة الأید� وقدرات مهارات تحسین عوامل أهم من التعل�م�ة العمل�ة تعد

   .اله��ل�ة ال�طالة لتقل�ص أساس�ا عاملا �عد التعل�م س�اسات وتطو�ر تكییف
 : العمل سوق  في الطلب تنش�� س�اسة -

 لوظائف،ا وتولید التشغیل على الطلب ز�ادة إلى الأح�ان من �ثیر في الس�اسة هذه تهدف
 :18یلي �ما النشطة العمل سوق  برامج من رئ�س�ة فئات خمسة تمییز و�م�ن

 الخاص لحسابهم العاملین تشج�ع س�اسة:  
 الأخیر الملجأ الأح�ان، أغلب في الحر العمل وممارسة الخاص للحساب العمل �عتبر
 عن ن ال�احثو  هؤولا .العمل عن العاطل الش�اب من للعدید �النس�ة الع�ش لقمة لكسب
 أجر أو دخل مقابل " ال�قاء وظائف" �أنها وصفها �م�ن وظائف �قبلون  ما غال�ا عمل
 �سب أجل من الح�ومة طرف من المساعدة إلى ماسة �حاجة فهم و�التالي .زهید

  .الیومي قوتهم
 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تنم�ة س�اسة:  

 مالیز�ا، اندون�س�ا،( الدول من العدید في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تش�ل
 هذه توظف حیث العمل، فرص من المز�د توفیر في المهمة الآل�ات إحد� )...�ور�ا

 بیئة ولتوفیر .المتقدمة الدول معظم في التشغیل حجم من %75 من أكثر المؤسسات
 من �مجموعة الق�ام الح�ومة على یتعین فانه المؤسسات، لهذه المناس�ة الأعمال
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 من وذلك الإجراءات، وت�س�� القوانین، وتعدیل تطو�ر بینها من بیروالتدا الإجراءات
 التجار�ة التراخ�ص على والحصول �التأس�س المتعلقة والتكالیف العبء تخفیف أجل

 وتشج�ع والضرائب، الرسوم من الرأسمال�ة الممتلكات إعفاء و�ذلك والصناع�ة،
 من معها التعاقد خلال من طةوالمتوس الصغیرة المشار�ع دعم على الكبیرة المؤسسات

  .ال�اطن
 العامة الأشغال برامج س�اسة:  

 من الفقیرة للشرائح العمل فرص وتوفیر الدخل تنم�ة في هامة وسیلة البرامج هذه تعتبر
 هي بل لأصحابها، دائمة عمل فرص توفیر في تساهم لا البرامج هذه أن إلا المجتمع،

 على البرامج هذه في المشار�ین ولحص حین إلى لل�طالة مؤقت حل عن ع�ارة
 من فق� صغیرة فئة الأح�ان أغلب في فانه ذلك إلى و�الإضافة .دائمة عمل مناصب

 عند مناس�ة وظائف على الحصول في ینجحون  العامة الأشغال برامج في المشار�ین
 ��ةالعر  الدول في ال�ارزة العامة الأشغال برامج بین ومن .البرامج هذه في عملهم انتهاء
 فرص توفیر إلى أساسي �ش�ل یهدف الذ� المغرب في "الوطني الدعم برنامج" مثلا

 و�رامج الر�ف�ة، المناط� في العملة الید �ثافة على ترتكز مشار�ع خلال من العمل
 برنامج یوجد الجزائر وفي ،"والجهو�ة الوطن�ة الحظائر �برنامج" تونس في شبیهة

 المنفعة ذات العامة الأشغال و�رنامج العامة، ةالمنفع ذات النشاطات عن التعو�ض
 .الر�  في التشغیل و�رنامج العموم�ة

 والتشغیل للأجور المالي الدعم:  
 من إلیها اللجوء یتم التي والتدابیر الآل�ات في والتشغیل للأجور المالي الدعم ��من
 ون و�� العمل، أر�اب عن والتشغیل الأجور تكلفة تخف�ض أجل من الح�ومة طرف
 سوق  في العمل عن العاطلین أو المسرحین إدماج تسهیل في استخدامها من الهدف
 مهم جزء الآل�ات هذه وتعتبر .الخاص القطاع في التشغیل نس�ة لز�ادة أو العمل،
 أساس�ة أش�ال ثلاث الدعم هذا و�شمل .النشطة العمل سوق  س�اسات برامج ضمن

 لتشج�عهم الخاص القطاع في العمل ابلأر� المقدمة المساعدات :الأول الش�ل :هي
 إنشاء في الراغبین ال�طالین مساعدة :الثاني الش�ل العمل، عن العاطلین توظیف على

 الهادف غیر العام القطاع في العمل فرص خل� :الثالث الش�ل الخاصة، مشار�عهم
  .للر�ح

  المعوقین الأفراد لصالح المتخذة التدابیرو:  
 الموجهة المحم�ة التوظیف و�رامج المهني التأهیل إعادة في عادة التدابیر هذه تكمن
 الشغل عالم دخول في ومساعدتهم المجتمع، أفراد من الخاصة الاحت�اجات ذ� نحو
   .لهم المناس�ة الوظائف �عض في التوظیف في الأولو�ة منحهم خلال من
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 : العمل سوق  �فاءة لرفع الهادفة النظمو  -
 �حاجة فإننا و�التالي الكامل، التشغیل لتحقی� �اف�ة غیر هاوحد السوق  قو�  أن إلى نظرا
 والطلب العرض جانبي بتقر�ب الكفیلة المؤسسات و�عث الإجراءات اتخاذ إلى ماسة

 هذا في العاملة والمؤسسات المتخذة الإجراءات بین ومن .العمل سوق  آل�ة �فاءة وتحسین
   :19یلي ما نذ�ر النطاق

 عمل عن ال�حث في ساعدةوالم التوظیف م�اتب خدمات:  
 القضاء في مهمة وسیلة عمل عن ال�حث في والمساعدة التوظیف م�اتب خدمات تعد

 من وهذا العمل، سوق  في والطلب العرض بین تفصل التي المعلومات فجوة على
 ذات والمؤسسات عمل عن ال�احثین بین الاتصال عمل�ة وتحسین تسهیل خلال

 مسؤولة مؤسسات�ة هیئات تكو�ن الس�اسة هذه أدوات مأه بین ومن .الشاغرة الوظائف
 وعارضي طالبي التقاء على تساعد معارض إقامة التوظیف، خدمات توفیر عن

 �عضها مع التوظیف م�اتب ر�� ش��ات خلال من العمل سوق  فعال�ة تطو�ر العمل،
 .ال�عض

  الوطن�ة والهیئات العل�ا المجالسو:  
 ض�� في مختصة عل�ا وهیئات لجان إنشاء إلى مالعال في الدول من العدید لجأت
 المثال سبیل على منها مخرجاته، �فاءة وضمان التعل�م في الشاملة الجودة وإدارة
 الخاصة الجامعات ومجلس السعود�ة، في الأكاد�مي والاعتماد للتقو�م الوطن�ة الهیئة
 العالي التعل�م في الجودة لمراق�ة الوطن�ة والهیئة �الكو�ت، العالي التعل�م لوزارة التا�ع

 .الجامعات مستو�  على العالي التعل�م جودة بإدارة الم�لفة الجزائر في
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  : التنمیة في النشطة العمل سوق سیاسات )2

 أمثلة وهي المتقدمة البلدان من �ل في النشطة العمل سوق  س�اسات من عدد نجح
 وشمال الأوس� الشرق  منطقة في الصلة ذات رامجالب تحسین في منها الاستفادة �م�ن جیدة

 �حذافیرها ناجحة تجر�ة أ� تقلید أو نقل صعو�ة من الرغم علىو  .20و�اكستان وأفغانستان إفر�ق�ا
 الدول�ة التجارب �عض عنها أسفرت التي الاستنتاجات أهم استعراض أن إلا أخر�، إلى دولة من

 الدول في التشغیل �رامجو  س�اسات فاعل�ة بز�ادة الكفیلة التوجهات لاستخلاص مفید المتوفرة،
  .21ال�طالة مش�لة من تعاني التي

  
  

  : التنم�ة في النشطة العمل سوق  س�اساتأرض�ة  )2-1  

 �ةمستقبل س�اسات المؤسسات تضع ،النشطة العمل سوق  س�اساتل أرض�ة وضع قصد
 عن وهذا ،أعلى طل�اتمت ذات وظائف ممارسة على وقادرة مؤهلة ال�شر�ة الموارد جعل قصد
 �ل مع والتكیف الاندماج أجل من �عملها المتصلة المعرفة مجال في جدید ��ل اهتزو�د طر��
  .22عالم�ا أو إقل�م�ا أو محل�ا ضو فر م جدید

  

  :ال�شر�ة الموارد تسییر مفهوم تجددضمن  النشطة العمل سوق  س�اسات 

 أن أصحابها یر�  التي ال�شر�ة دالموار  تسییرل )الكلاس���ة( التقلید�ة للنظرة خلافا
 الموارد تسییرل الحدیثة النظرة فإن إدار�ة، وحدة ومجرد روتیني نشا� ال�شر�ة الموارد تسییر

 أهم�ة نفس ولها المؤسسة في الأساس�ة الوظائف إحد� ال�شر�ة الموارد تسییر أن تعتبر ،ال�شر�ة
 العمل سوق  س�اسات یتطلب هذا و�ل ).وغیرها التمو�ل التسو��، الإنتاج،( الأخر�  الوظائف
 النظر �معنى إنتاج�ة، �عوامل ول�س �موارد ؤسسةمال في ال�شر�  العنصر لأهم�ة نظرا النشطة

                                                
 برنامج Job Corps وبرنامج المتحدة الولایات في New Deal for Young People المتحدة المملكة في 

  ،الشأن ھذا في ارجع .اللاتینیة أمریكا في Jóvenes وبرنامج
 وشمال الأوسط الشرق في البطالة معالجة على النشطة العمل سوق سیاسات تساعد كیف« ،)ةمترج( بییر غایل

 ،16/09/2016 ،الوسطى وآسیا الأوسط للشرق الإقلیمي الاقتصاد آفاق ،»إفریقیا
https://blog-montada.imf.org/?p=4603  
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 أهم حصر �م�ن تحد�اتضمن  23الأجل طو�لة عوائد �حق� �استثمار ال�شر�  للعنصر
  :24في العالم�ة المتغیرات

  
  :العولمة -

 وفعال�ة، وانسجام تواف� في معا للعمل الجنس�ات دد�متع الأفراد تساعد آل�ة تنم�ة یتطلب
 بین الصراع لتزاید یؤد� والسن والتقالید والعادات اللغة حیث من الخلف�ات في فالتنوع
 من والحد عمل فرق  لبناء الجهود �افة بذل ال�شر�ة الموارد إدارة على وجب لذا الأفراد،
 المسیر�ن أو المدیر�ن تدر�ب یتطلب اوهذ والانسجام، التواف� وتحقی� التعارض، نواحي
  .المختلفة الثقافات ذو�  الأفراد مع التعامل عند الإدار�ة الممارسة في المرونة على

   :المعلومات تكنولوج�ا ثورة -
 الجدیدة التقن�ات إحلال نتیجة �ثیرا أقل عام �ش�ل العاملین من المطلو�ة الأعداد أص�حت

 المنظمات أفراد في اللازمة والتأهیل المهارة ومستو�ات رةالخب نوع�ات أن �ما الأفراد، محل
 است�عابها وضرورة الجدیدة التقن�ات على التعرف متطل�ات وف� �ثیرا اختلفت المعاصرة
   .��فاءة معها والتعامل

  :الاقتصاد�ة التحولات -
 نسب وتخص�ص الاجتماع�ة والرعا�ة للتعل�م أفضل فرص بتوفیر تهتم المؤسسات أص�حت

 أنتج وهذا الاجتماعي، الضمان نظم وتطو�ر ال�طالة من للتخفیف العامة المیزان�ة من ل�ةما
   .والتطو�ر الإبداع نحو تتجه والتي عال�ة ومهارات قدرات

   :التعل�م واقتصاد�ات المعرفة �مؤشرات الاهتمام وتزاید -
 الوطن�ة نم�ةوالت النهضة أساس التعل�م رااعت��و  معرفة عصرهو  الحالي العصر�اعت�ار 
 بها التعل�م نظم لتطو�ر طموحة و�رامج خط� تبني إلى الدول من العدید سارعت ،والعالم�ة

 تطور على المعلومات�ة الثورة ساعدت وقد الوطني، الناتج من خاصة نس�ة لها وخصصت
 حدود خارج التعل�م وسار الافتراض�ة والجامعات �عد عن التعل�م بذلك فظهر التعل�م، نظم
  .أجنب�ة مصادر من متطورة تعل�م�ة خدمات على الحصول لیتم ولةالد
  

 : التنم�ة في النشطة العمل سوق  س�اسات وأهم�ة دور 

 خلال من الاقتصاد عجلة تحر�ك في فعال �ش�ل النشطة العمل سوق  س�اسات تساهم
، نصافالإ، للتغییر المصاحب الأمن، العمالة خل�: وهي عامة أهداف أر�عة تحقی� إلى سعیها
  :25الفقر من والحد

  
  



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
464 

  
  

  »رائدة دول�ة تجارب :ال�طالة م�افحة في والتشغیل النشطة العمل سوق  و�رامج س�اسات وأهم�ة دور«

 محمد حدو /.أ                                                                                             

 

  :العمالة خل� -
 وتدابیر آل�ات خلال من م�اشرة الأولى :�طر�قتین العمالة خل� مسألة الس�اسات هذه تدعم
 والثان�ة التوظیف، إعانات توفیر و�ذا المؤسسات وإنشاء العامة الأشغال مثل العمالة تولید
 العمل م�اتب وضمان التدر�ب �طر� عن للاستخدام القابل�ة تحسین خلال من م�اشرة غیر
   .للوظائف الترش�ح عمل�ة وتحسین العمل، سوق  عن أفضل معلومات توفر التي

  :للتغییر المصاحب الأمن -
 المؤسسات وخصخصة المستمر، التكنولوجي والتطور والاستثمار، التجار�  الانفتاح یؤد�
 �ثیرة حالات وفي .لعملا سوق  في ه��ل�ة تغییرات حدوث إلى للدولة، ملكیتها تعود التي

 أ�ضا ولكن العاملة للید الداخل�ة التوز�ع إعادة عمل�ات إلى فق� ل�س التغییرات هذه تؤد�
 الاجتماعیین والشر�اء الح�ومات على یتعین لذلك، ونتیجة .العمال تسر�ح عمل�ات إلى

 العمل سوق  س�اسات تعتبر و�التالي .التغیرات هذه لمواجهة المناس�ة والحلول السبل إیجاد
 الطلب �فا�ة وعدم اله��ل�ة للتغیرات السلب�ة للآثار للتصد� المهمة الآل�ات من آل�ة النشطة

 البدیلة �الدخول تزو�دهم مع المسرحین العمال توز�ع إعادة خلال من العاملة الأید� على
 بد�لا رتعتب لا أنها رغم للتغییر، المصاحب الأمن تحق� فهي ثم ومن الانتقال، فترة أثناء
  .العمل فرص وخل� الاقتصاد� �النمو الخاصة الكلي الاقتصاد س�اسات عن

  :الإنصاف -
 على العمل خلال من والإنصاف العدل تحقی� في النشطة العمل سوق  س�اسات تساهم
 في المحرومین الأشخاص مشار�ة وضمان العاملة القو�  بین الفرص تكافؤ �سوده جو خل�
 الأشخاص وتوظیف تشج�ع على الس�اسات هذه تعمل ذلك إلى �الإضافة .العمل سوق 
 مواجهة ذلك و�عني تماما، تجاهلهم یتم الذین أو توظ�فهم یتم من آخر عادة ��ونون  الذین

 والمهاجر�ن، الخاصة، الاحت�اجات وذو�  والش�اب، السن، ��ار من العمال ضد التمییز
 العمل سوق  س�اسات فان عامة، ةو�صف .والمرأة عرق�ة، جماعات إلى المنتمین والأفراد
 والر�ود اله��ل�ة الاضطرا�ات خلال الإنصاف تحقی� في تسهم أن �م�ن النشطة

 في �بیرة ز�ادات عنه تنجم لا مستو�  عند الدخول على الحفا� طر�� عن الاقتصاد�
  .الأجور تشتت

  :الفقر من الحدو  -
 الآل�ات في الفقر ةحد من التخفیف في النشطة العمل سوق  س�اسات مساهمة تكمن

 على الس�اسات هذه أ�ضا تعمل �ما والدخل، والتدر�ب والتعل�م العمل توفر التي والتدابیر
 الفئات إدماج وتسهیل الفقر، ضد ضمان أفضل �مثا�ة �عتبر الذ� اللائ� العمل توفیر

 تعد انتقال�ة، �مرحلة تمر التي والدول المتقدمة للدول �النس�ةو  .المجتمع في المحرومة
 �النس�ة أما .ال�طالة إعانات من أفضل بد�لا والتدر�ب اللائ� �العمل المرت�طة التحو�لات

 س�اسات طرف من المستهدفة الفئة هم فعلا العمل عن العاطلون  ��ون  لا قد النام�ة، للدول
 لذلك .الرسمي غیر القطاع في الفقراء العاملین هم المستهدفة الفئة بل النشطة، العمل سوق 
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 الطا�ع إضفاء في الس�اسات هذه بها تسهم أن �م�ن التي الك�ف�ة إیجاد هنا الأمر قتضي�
   .وسلامتها إنتاجیتها وز�ادة الرسمي غیر القطاع وظائف على النظامي

  
  

  : والتشغیل النشطة العمل سوق  س�اسات برامج تصم�م في دول�ة تجارب )2-2  

 التنمو�ة الس�اسات م�ونات من أساسي م�ون  والتشغیل العمل سوق  س�اسات تعتبر
 الارتقاء تستهدف وهي، والاجتماعي الاقتصاد� للاستقرار محفز فهي للاستدامة الداعمة

 العمل سوق  س�اسات ظهور بدا�ات منذ المجتمعحیث في ال�طالة من والحد التشغیل �مستو�ات
 تلك �انت إذا ما لحو ، الاقتصادیین بین الخلاف نشأ، العشر�ن القرن  من الستینات في النشطة

 النشطة غیر �الس�اسات �المقارنة، العمل سوق  في الح�ومي للتدخل طر�قة أفضل هي الس�اسات
   .الاجتماع�ة والتحو�لات الاجتماعي الضمان ش��ة على تعتمد التي
 إت�اع إلى النام�ة والدول المتقدمة الدول ح�ومات من الكثیر اتجاه الحدیثة الأدب�ات أظهرت وقد
 ومثلت، العامة موازناتها في لها معتبرة مال�ة موارد وتخص�ص، �بیر �ش�ل النشطة اساتالس�

 تا�لاند، الفلبین، مالیز�ا، �ور�ا، اندون�س�ا( آس�ا شرق  دول في وخاصة الآسیو�ة التجر�ة
 في أما .لدیها العمل أسواق على الس�اسات هذه تطبی� في نجاحا الأكثر النموذج )وسنغافورة

 والولا�ات ا�طال�ا، ال�ا�ان، المتحدة المملكة في نجاحا أكثرا التجارب ف�انت متقدمةال الدول
   .26الأمر���ة المتحدة

 الس�اسات ضمن مهمة أساس�ة م�انة الدول من �ثیر في للتشغیل الدافعة الس�اسات تحتلو 
 مخصصة العامة موازناتها في �بیرة مال�ة موارد تخص�ص خلال من وهذا، الكل�ة الاقتصاد�ة

 برامج على الانفاق متوس� یتراوح حیث، التشغیل برامج من وغیرها النشطة العمل سوق  لتدابیر
. الاجمالي المحلي الناتج من %3و 2 بین ما الصناع�ة الدول من �ثیر في النشطة العمل سوق 
  .27المجال هذا في الرائدة الدول�ة التجارب �عض نعرض سوف الاطار هذا وفي

  

  :�ابر�طان تجر�ة 

 العمل سوق  س�اسات الى العالم في انح�ازا الأكثر الدول من المتحدة المملكة عتبرت
 التقن�ة والطرق  الأسالیب من مجموعة انتهاج خلال من، "العمل الى العودة س�اسات"، النشطة
  : 28یلي ما أهمها المجالات مختلف في والعمل�ة

  
  



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
466 

  
  

  »رائدة دول�ة تجارب :ال�طالة م�افحة في والتشغیل النشطة العمل سوق  و�رامج س�اسات وأهم�ة دور«

 محمد حدو /.أ                                                                                             

 

 : الم�تس�ة الدخول على الضر�بي الاعفاء أسلوب -
 على الضر�بي الاعفاء من مختلفة صور بإدخال المتحدة المملكة قامت الاطار هذا يف

 اطار في الممنوحة الاعانات من )ر�ح�ة( جاذب�ة أكثر العمل جعل الم�تسب، الدخل
 الم�تس�ة الأجور على الدخل ضر��ة من خصم منح خلال من وهذا ال�طلة عن التأمین
 ال�طالة تأمین نظام اطار في ال�قاء یجعل الذ� الوضع تفاد� ثم ومن معین، سقف تحت

  .العمل من جاذب�ة أكثر )الرعا�ة(
  :التدر�ب�ة الدورات أسلوب -

 "للش�اب الجدیدة الصفقة" �اسم عل�ه أطل� برنامج الجانب هذا في المتحدة المملكة اعتمدت
 ال�طالة ناتاعا على تحصلوا الذین سنة 24-18 العمر�ة الفئة في الش�اب یلزم برنامج وهو
 للتشغیل، قابلیتهم ز�ادة أجل من خص�صا صممت تدر�ب�ة بدورات یلتحقوا أن أشهر 6 لمدة

 اللازمین والدافع والثقة �المهارات الش�اب تزو�د الى البرنامج هذا یهدف ذلك الى و�الإضافة
  .بذلك للق�ام فرصهم وتحسین العمل عن ال�حث في لمساعدتهم

  :العمل سوق  في الاعاقات ذو�  ادماج -
 هدف لتحقی� المشترك للدعم متعددة برامج بإدخال المتحدة المملكة قامت الجانب هذا في

 هذا في الرئ�س�ة العناصر من و�ان المهني، العجز للإعانات المتلقین الأشخاص اخراج
  :یلي ما البرنامج

 ؛العمل على للقدرة جدیدة طب�ة بتقی�مات العجز اعانات تقد�م اشترا� 
 التوظیف لمقا�لات �التقدم ملزمین س��ونون  العمل على قدرتهم تثبت لمن �ة�النس 

 للعمل؛ والعودة
 العمل؛ الى العودة لتسهیل الدعم خدمات تقد�م 
 وتنفیذ المشورة، تقد�م الى یهدف "العمل مسارات" برنامج �اسم عل�ه أطل� برنامج اقرار 

 �النفس، والثقة المهارات ز�ادة مع الاعاقة/الصح�ة الحالات مع للتعامل تدر�ب�ة برامج
 العمل؛ من الأول العام خلال الدخل في مؤقتة ز�ادة وتحقی�

  التغلب الى یهدف " العمل الى الوصول" برنامج �اسم عل�ه أطل� آخر برنامج اقرارو 
 العمل، أماكن تعدیل مثل متنوعة وتدابیر اجراءات خلال من الاعاقة تداع�ات ومواجهة

  والدعم؛ المساعدة توفیر صة،خا أجهزة توفیر
 : الجنسین بین المساواة تعز�ز م�ادرة -

 في أكبر مساواة تحقی� الى المتحدة المملكة في الجنسین بین المساواة تعز�ز م�ادرة تهدف
 العمر فئات تشغیل لشرو� �النس�ة و�ذلك والرجل، المرأة بین التشغیل فرص الى الوصول
 تدیرها التي المشروعات لتعز�ز تدابیر الشأن هذا يف المساواة هذه وتتضمن المختلفة،
 وتعز�ر التمییز، أش�ال على �القضاء العامة السلطات �ل على قانوني التزام ادخال النساء،

   .المتساو�  للأجر الطوع�ة المراجعة �منهج المنظمات جم�ع اضطلاع تشج�ع المساواة،
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  :ال�شر�ة الموارد تنم�ةو  -
 خلال من والمنتج الكامل التشغیل تحقی� في رئ�س�ا دورا ال�شر�ة اردالمو  تنم�ة عمل�ة تلعب
 لجنة البر�طان�ة المتحدة المملكة أنشأت هذا أجل ومن العاملة، القوة مهارات مستو�  رفع

 مستو�ات تعز�ز في ال�لاد في والتدر�ب التعل�م منظومة مساهمة لضمان والمهارات التشغیل
 في وردت رئ�س�ة لتوص�ة تلب�ة اللجنة هذه انشاء وجاء .وقتال نفس في والانتاج�ة التشغیل

 عالمي مستو�  على مهارات :العالمي الاقتصاد في للجم�ع الرفاه�ة" عنوانه مستقل تقر�ر
   .2006 سنة شرنُ 
  

  :ال�ا�ان تجر�ة 

 العمل مجموعة الى الانتماء من بدلا الفرد� التفوق  على ال�ا�اني المجتمع ثقافة تقوم
 في الموجودة السمة هذه ان، الذاتي المفهوم على المعتمدة ساكسون�ة- الانجلو تمعاتالمج ع�س

 الدولي الصعید على حال�ا ال�ا�ان الیها آلت التي المرموقة الم�انة في تجلت ال�ا�اني المجتمع
 العمل سوق  و�رامج س�اسات مجال في تجر�تها یخص ف�ما أما. الأصعدة جم�ع على والاقل�مي
 التقن�ة والطرق  الأسالیب أهم ومن، دول�ا �ه �قتد� ونموذجا ونجاحا ر�ادة أكثر نت�ا النشطة
 : 29یلي ما المجال هذا في ال�ا�ان�ة التجر�ة بها تمیزت التي والعمل�ة

  :)الرسم�ة وغیر الرسم�ة( العمل سوق  ثنائ�ة اش�ال�ة اطار في المساواة -
 أقرت لهذا العمل، سوق  ثنائ�ة ظاهرة تساعا مش�لة المتقدمة الدول من �غیرها ال�ا�ان تواجه

 ثلث أن الاحصائ�ات تشیر الاطار هذا وفي الاش�ال�ة، هذه لمواجهة متنوعة برامج مجموعة
 �ثرة الى �ضطر معظمهم أنا �ما منتظمة، غیر �عقود �عملون  ال�ا�ان في الش�اب العمال
 العاملة الید آفاق على التأثیر الى بذلك یؤد� الذ� الأمر أخر�  الى وظ�فة من التنقل
 التدابیر من مجموعة �اتخاذ ال�ا�ان قامت الشأن هذا وفي .الطو�ل المد� على مهن�ا الشا�ة

 مبدأ تراعي تنظ�م�ة وتشر�عات قوانین اقرار في تمثلت الظاهرة لهذه للتصد� والاجراءات
 الوظائف يف طو�لة مدة عملوا الذین للش�اب الأولو�ة اعطاء على �قوم الذ� الأقدم�ة
 معلومات على تحتو�  التي التوظف �طاقات نظام ادخال تم ذلك الى و�الإضافة .المؤقتة
 هذه �ذلك وتستخدم أصحابها، اشتغال وتار�خ وخبرات وقدرات مؤهلات عن مفصلة

 المهني التدر�ب اطار في اضافي تدر�ب ولبدأ العمل، عن ال�حث عمل�ة في ال�طاقات
   .الش�اب ینللعامل الوظ�في والتطو�ر
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 :الجنسین بین المساواة تعز�ز م�ادرة -
 عن توقفن اللاتي النساء ادماج اعادة تستهدف متنوعة برامج ال�ا�ان أقرت المجال هذا في

   .والتوظیف الاستشارة خدمات تقد�م خلال من العمل سوق  في أطفالهن، لرعا�ة العمل
 :والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ودعم تطو�ر س�اسةو  -

 الصغیرة �المؤسسات اقتصادها روح ل�عث محاولتها أولى في ال�ا�ان�ة الح�ومة هتمتا 
 حیث والاجتماع�ة، الاقتصاد�ة التنم�ة تحقی� في ودورها �أهمیتها منها ادراكا والمتوسطة

 1963 سنة المؤسسات بهذه الخاص الأساسي للقانون  اصدارها في الاهتمام هذا تمثل
 الناشئة، �الصناعات المتعلقة الحما�ة وخاصة والحما�ة ستقرارالا من المز�د توفیر بهدف

  :یلي ما الى القانون  هذا خلال من تهدف ال�ا�ان�ة السلطات �انت ذلك الى و�الإضافة
 ؛والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وتطو�ر نمو تشج�ع 
 المؤسسات؛ هذه في للعاملین والاجتماعي الاقتصاد� الوضع تحسین 
 ف�ه؛ تعمل التي والمناخ لها المتاحة الادار�ة التسه�لاتو  الموارد تحسین 
 هذه وتشجع تح�م التي والنظم القواعد ووضع والرسوم الضرائب من الاعفاءات تنظ�م 

 المؤسسات؛
 المؤسسات؛ هذه في المستخدمة التكنولوج�ا مستو�  لرفع الام�ان�ات توفیر 
  ومعدات آلات من لدیها ما وتحدیث معها التكامل على الكبیرة المؤسسات تشج�عو. 

  

  :سنغاغورة تجر�ة 

 من المستمر الارتفاع خلال من العالمي الاقتصاد في أساس�ة م�انة سنغافورة تحتل
 اندماج تحقی�: استهدافها �عد وهذا، العالمي الصعید على الاجمالي المحلي الناتج من حصتها

 عمل فرص وخل� أكبر تصاد�اق نمو مستو�  الى الوصول أجل من العالمي الاقتصاد في أكبر
 أجل ومن، العولمة على المترت�ة الاقتصاد�ة للفرص والمح�م الناجح الاستغلال عبر أكثر

 والتدابیر الاجراءات من مجموعة السنغافور�ة الح�ومة اعتمدت المسطرة الأهداف الى الوصول
 :30یلي ما أهمها

  :التشغیل س�اسات بتعز�ز الالتزام -
 الاقتصاد�ة الس�اسات من المختلفة الجوانب في �التشغیل سنغافورة مالتزا تمثل عام بوجه

 في الالتزام هذا و�تضح .المهن�ة والكفاءة التشغیل مستو�  لتعز�ز انتهجتها التي والاجتماع�ة
 على التنافس�ة القدرة ز�ادة الى یهدف الذ� العاملة، لقوتها المهارة مستو�ات لرفع برنامجها
 أجل من الح�ومة اعتمدتها ناجحة اقتصاد�ة استراتیج�ة وهي دولي،وال الإقل�مي الصعید
 خطة انتهجت ذلك تحقی� أجل ومن العشر�ن، القرن  في الستینات منذ العالم على الانفتاح
 بینها من �المهارات الارتقاء الى تهدف رئ�س�ة برامج مع ال�شر�  المال رأس لتنم�ة أساس�ة
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 �مختلف ال�طالة وم�افحة الوظائف خل� الى دفالها المهارات، ومرونة رفع برنامج
 على لتشج�عهم العمل لأصحاب �بیرة وتدر�ب�ة مال�ة اعانات :یتضمن برنامج وهو أش�الها،
 قطاعات لمختلف الأساس�ة البرامج توفیر �استمرار، مهاراتهم وتحسین �عمالهم الاحتفا�
 عن ال�حث العمل، سوق  في ةالمطلو� والأعمال الوظائف على التدر�ب والعمل، الاقتصاد
  .التدر�ب�ة التسه�لات الشاغرة، الوظائف

 :التوظیف/التشغیل خدمات -
 وفي سنغافورة، في التشغیل و�رامج س�اسات أر�ان من محور�ا ر�نا التشغیل خدمات تعتبر
 التي الجهات عمل وتنظ�م وتأطیر التشغیل�ة الخدمات بتوفیر سنغافورة قامت الجانب هذا

 العامة الادارات جانب الى الخاصة التوظیف و�الات اعتمدت ذلك الى و�الإضافة تتولاها،
 لتلك والداعمة المنظمة والتشر�عات القوانین من مجموعة بإقرار دعمتها والتي للتوظیف
  .الو�الات

 :ال�شر�ة الموارد تنم�ة -
 في الأول رالمحو  �عتبر الذ� ال�شر�  العنصر لتنم�ة مح�مة وطن�ة س�اسة سنغافورة تمتلك
 ،" ال�شر�ة الموارد وتنم�ة والتدر�ب للتعل�م الرئ�س�ة الخطة" �اسم علیها أطلقت التنم�ة

 الو�الة مثل المهارات تنم�ة على مسؤولة عامة هیئات سنغافورة في توجد ذلك الى �الإضافة
 .المهارات تنم�ة لتمو�ل التدر�ب لرسوم نظاما أ�ضا تمتلك �ما العاملة، القو�  لتنم�ة الوطن�ة

 ز�ادة أهم�ة على تشدیدها ال�شر�ة الموارد تنم�ة مجال في صلا�ة سنغافورة خطة یز�د وما
 سوق  في المؤسسات تطل�ه لما المناس�ة المهارات العمل قوة منح طر�� عن التشغیل قابل�ة
 .العمل

 على الالعم لمساعدة المتواصل التعل�م برامج تعز�ز على اهتماماتها جل سنغافورة تضع �ما
 الحدیثة، النمو قطاعات في جدیدة فرص على حصولهم وتسهیل المهارات أحدث اكتساب

 الى الانتقال على ومساعدتهم للعمال المهني والتغیر �الترق�ة خاصة برامج �ذلك أرست �ما
 س�اسات سنغافورة تبنت التدر�ب تقد�م یخص ف�ما أما .جدیدة فرص أو/و أكبر مسؤول�ات

 من والأهم والخارج الداخل في التدر�ب خدمات مقدمي أفضل من لاستفادةل انفتاحا أكثر
 الصناع�ة التنم�ة �س�اسات المهارات تنم�ة ر�� أهم�ة على �التر�یز سنغافورة قامت ذلك
 الدق�قة، الهندسة الط�اران، صناعة مثل النمو لقطاعات المهارات تنم�ة في تساهم التي

 والاعلام والفندقة، الس�احة والاتصال، المعلومات لوج�او تكن المال، التحو�ل�ة، الصناعة
   .الرقمي
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  :والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ودعم تطو�ر س�اسةو  -
 مجموعة في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ودعم تطو�ر مجال في سنغافورة س�اسة تمثلت

 وانینق اقرار الغرض، لهذا مخصصة عامة و�الات تأس�س بینها من الاجراءات من
 مجلس تأس�س المؤسسات، هذه لتنم�ة العام الاطار تضع وطن�ة تنظ�م�ة وتشر�عات

 الصغیرة المؤسسات ودعم تطو�ر وظ�فة ال�ه أسندت الذ� والتجدید والانتاج�ة المعاییر
 تتكفل حیث التشغیل، عمل�ة في �بیرة بنس�ة تساهم التي المشروعات وهي والمتوسطة،

 مجموع من الأكبر الجزء تمثل وهي ال�لاد في عمال عشرة �ل من عمال ستة بتشغیل
 في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تطو�ر س�اسة تر�ز ذلك الى �الإضافة .مؤسساتها
 القائمة المؤسسات لاس�ما والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قطاع تنافس�ة دعم على سنغافورة

 الاعانات، تقد�م في الس�اسة هذه في الرئ�س�ة العناصر وتتمثل .والابتكار الابداع على
 ش��ة سنغافورة في �ذلك توجد �ما .والابتكارات التكنولوج�ا نقل الادار�، والتطو�ر التمو�ل

 المشار�ع لمنظمي خلالها من �م�ن والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات الممثلة الهیئات من
   .بینهم ف�ما والفرص والموارد المعارف وت�ادل نظرائهم مع التواصل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 Standards Productivity‘s and Innovation Boords. 
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  : خاتمة

 العمل سوق  و�رامج س�اسات وأهم�ة دور على التأكید هو الدراسة هذه أهداف أهم من
 الأدب�ات أظهرت ولقد، المجتمع في ال�طالة من والحد التشغیل �مستو�ات الارتقاء في النشطة
، مالیز�ا، رةسنغافو ( آس�ا شرق  دول خاصة الدول من العدید في ونجاحها فعالیتها الحدیثة

  : یلي ما هذا �حثنا في الیها المتوصل النتائج أهم ومن، )...إندون�س�ا
 خلال من الاقتصاد عجلة تحر�ك في فعال �ش�ل النشطة العمل سوق  س�اسات تساهم -

 الأولى :�طر�قتین العمالة خل� مسألة الس�اسات هذه تدعم حیث العمالة، خل� إلى سعیها
 و�ذا المؤسسات وإنشاء العامة الأشغال مثل العمالة تولید بیروتدا آل�ات خلال من م�اشرة
 عن للاستخدام القابل�ة تحسین خلال من م�اشرة غیر والثان�ة التوظیف، إعانات توفیر
 العمل، سوق  عن أفضل معلومات توفر التي العمل م�اتب وضمان والتدر�ب التعل�م طر��

 ؛للوظائف الترش�ح عمل�ة وتحسین
 التشغیل�ة س�اساتها في منها الآسیو�ة الدول خاصة الدول معظم ر�یزت الواقع أظهر -

 غیر الاقتصاد في والعاملین المسرحین، العاملین استهداف على الخاصة للفئات الموجهة
 أد� ما وهذا والمهاجر�ن، الاعاقات وذو�  السن، ��ار والعمال والش�اب، والنساء، المنظم،

 الاقتصاد ادماج أولو�ة �معنى الر�ف�ة، المناط� الى للتوظیف العامة الخدمات نطاق �مد
 ؛المنظم غیر الاقتصاد في العمال ورعا�ة المنظم، الاقتصاد في المنظم غیر

 النشطة، العمل سوق  س�اسات تواجهه التي العق�ات أكبر من الد�مغرافي التحد� �عتبر -
 في �التقدم العاملة القوة تتسم والصین، ال�ا�ان و�استثناء المتقدمة الدول معظم في أن حیث
 أعداد هناك النام�ة الدول في وخاصة العالم من أخر�  أجزاء في بینما والان�ماش، السن

  الشغل؛ سوق  في إدماج إلى تحتاج الش�اب من متزایدة
  

  : یلي ما في نوردها، التنو�ه تستح� التوص�ات من مجموعة هناك، الدراسة نتائج على و�ناءا
 تستجیب �مهارات الش�ان�ة الفئة تحد� لمواجهة المهني التدر�ب نظم اصلاح من لابد -

 ؛العمل سوق  لمتطل�ات
 العمل؛ �سوق  الرسمیین والتدر�ب التعل�م ر�� لتحسین بإصلاحات الق�ام من لابد -
 والتدر�ب التعل�م �شأن الموارد وقیود المال�ة العق�ات لتجاوز الخاص القطاع اشراك ضرورة -

 العمل؛ سوق  احت�اجات عن مستخلصة معلومات على والحصول
 نظم الاعت�ار �عین تأخذ عام �ش�ل التشغیل س�اسات اعداد عند مح�مة استراتیج�ة وضع -

 الوصول سبل تحسین التوظیف، خدمات التكنولوجي، الت�ادل مهارات التدر�ب، وس�اسات
 والعمالة؛ التدر�ب الى

 غیر الاقتصاد في العمال وحما�ة المؤسسات على المنظمة السمة بإضفاء تدرج�ا الق�امو  -
   .المنظم
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