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Strengthening information and communication technology for marketing
knowledge management processes

Renforcement des technologies de l'information et de cmmunication pour
les processues de gestion des connaissances marketing
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Abstract:

Marketing knowledge management is the process of organizing an
information base on the competitive environment of the organization and
strategic decision making platform for making analysis and marketing mix
based on sharing -,storage ,organization and conversion of information
workers to the organization .however ,this process depends largely on
technology of systems and rules ensuring the the establishment of knowledge
required for institution and their continuation.

:Key words Information and communication technolgy, Expert systems,
Marketing Knowledge.
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Abstract:

La gestion des connaissances marketing est une opération d’organisation de la
base de données sur ’enivrement de ’entreprise concurrentielle, et un pilier
dans la prise de décisions stratégiques et spécifique par 1’analyse du marché et
mix marketing, celle-ci commence par le partage des informations entre les
travailleurs ainsi qu’as les stocké, les organisé et transformé¢ en connaissance et
par la suit les publier dans I’entreprise, mais cette opération repose
essentiellement sur des systemes de TIC qui est trés important pour les
entreprises et leur contiuite.

:Mots clés Technologies d'information et de communication T.I.C.,
Systémes experts, Connaissance marketing.
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