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التسو�ق�ة المعرفة إدارة لعمل�ات والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تدع�م  

Strengthening information and communication technology for marketing 

knowledge management processes 

Renforcement des technologies de linformation et de cmmunication pour 

les processues de gestion des connaissances marketing 

 *عائشة واله /.أ

 14/11/2018 :النشر قبول تاریخ 03/04/2018 :الاستلام تاریخ

  

Abstract:  

Marketing knowledge management is the process of organizing an 
information base on the competitive environment of the organization and 
strategic decision making platform for making analysis and marketing mix 
based on sharing -,storage ,organization and conversion of information 
workers to the organization .however ,this process depends largely on 
technology of systems and rules ensuring the the establishment of knowledge 
required for institution and their continuation. 

  
Information and communication technolgy, Expert systems, 
Marketing Knowledge. 
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   :ملخص

 ور�یزة، التنافس�ة المنظمة بیئة عن معلومات لقاعدة تنظ�م عمل�ة هي التسو�ق�ة المعرفة إدارة
 تشارك من انطلاقا التسو�قي والمز�ج الأسواق بتحلیل الخاصة الإستراتج�ة القرارات لاتخاذ

 عمل�ة كنل، المؤسسة في لنشرها معرفة إلى وتحو�لها وتنظ�مها وتخز�نها �المعلومات العاملین
 تؤمن التي والاتصال المعلومات تكنولوج�ا وقواعد نظم على �بیرة بدرجة تعتمد هذه التحو�ل

 .واستمرارها للمؤسسات المطلو�ة التسو�ق�ة المعرفة إنشاء
  

   .تسو�ق�ة معرفة، خبیرة نظم، والاتصال المعلومات تكنولوج�ا  :المفتاح�ة الكلمات
  

Abstract:  

La gestion des connaissances marketing est une opération d’organisation de la 
base de données sur l’enivrement de l’entreprise concurrentielle, et un pilier 
dans la prise de décisions stratégiques et spécifique par l’analyse du marché et 
mix marketing, celle-ci commence par le partage des informations entre les 
travailleurs ainsi qu’as les stocké, les organisé et transformé en connaissance et 
par la suit les publier dans l’entreprise, mais cette opération repose 
essentiellement sur des systèmes de TIC qui est trés important pour les 
entreprises et leur contiuité. 

  
Technologies d'information et de communication T.I.C., 
Systémes experts, Connaissance marketing. 
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   :المقال مخطط

  مقدمة 
  التسو�ق�ة المعرفة إدارة ماه�ة )1  

  ومقوماتها التسو�ق�ة المعرفة إدارة مفهوم )1-1   
  فیها الز�ون  اشراك ا�عادهاو  التسو�ق�ة المعرفة إدارة عمل�ات )2-1   

  التسو�ق�ة المعرفة إدارة لعمل�ات والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تعز�ز )2 
  والاتصال المعلومات تكنولوج�ا مفهوم )1-2   

  لتسو�ق�ةا المعرفة إدارة لعمل�ات والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تفعیل )2-2   
  خاتمة 
  
  
  

   :مقدمة  

 للاقتصـــاد المُســـایرة المؤسســـات اعتمدتـــه، حـــدیثا توجهـــا التســـو�ق�ة المعرفـــة إدارة تعتبــر  
 تنافســ�ة بیئـة خلـ� فـي التفعیـل إلــى التوجـه لهـذا تبنیهـا خـلال مــن وتسـعى، المعرفـة علـى المبنـي
 فـي التسـو�ق�ة المعرفـة ارةإد تسـاهم مـا و�قدر، بها خاصة تنافس�ة میزة استدامة في الح� تعطیها
 ��ــــل )والكبــــر�  الصــــغر� ( البیئــــة اســــتقراء مــــن انطلاقــــا المتخــــذة الإســــتراتج�ة القــــرارات تحســــین

ــر جانــب فــي تحتــاج مــا �قــدر، متغیراتهــا  ومســاندة داعمــة تكنولوج�ــة ووســائل نظــم إلــى منهــا �بی
  .ونشرها علیها الحفا� ثمة ومن، للجم�ع متاحة وجعلها تطب�قها لتفعیل

  
 أنّ  تمامـا یـدر�ون  وهـم الحدیثـة التكنولوج�ـا قـدرات النـاس س�ستشـعر" الإدار�ـین الكتـاب أحـد قول�

 على عمی� تأثیر لها س��ون  السرعة فائقة المعلومات بإدارة والمرت�طة الحجم صغیرة الكمبیوترات
ــا أســالیب ــإنّ  و�التــالي، "عملن  فــي همتســا التــي المُحوســ�ة الب�انــات وقواعــد نظــم علــى الاعتمــاد ف
 تسـاند التـي المعرفـة قاعـدة ونظـم الاصـطناعي الذ�اء وتطب�قات، معها والتجاوب للبیئة التحسس
 سـتجعل وتطب�قـات وسـائل �لهـا، الانترانت، الاكسترانت، الانترنیت ش��ات و�ذا، المعرفة تطبی�

   .المنافسة سوق  في لها الفعلي الأداء مستو�  من تحسن المؤسسة
 

 تساهم أن �م�ن �یف :الإش�ال�ة على الإجا�ة سنحاول، الدراسة هدف ی�تحق اجل ومن تقدم لما
  التسو�ق�ة؟ المعرفة إدارة عمل�ات تدع�م في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا
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   :التسویقیة المعرفة إدارة ماھیة )1  

 التـي البیئـة علـى انفتاحهـا ظـل فـي والاسـتمرار لل�قـاء الهادفـة الأعمال مؤسسات تسعى  
 بهـا المح�طـة التغیـرات مجمـل ومجـاراة اسـت�عاب مـن تم�نهـا وسـیلة إدارتهـا تمتلـك أن فیهـا تعمل

 بیئتهـــا مـــع ةالمؤسســـ لتفاعـــل ر�یـــزة والمعرفـــة المعلومـــات عصـــر فـــي التســـو�ق�ة المعرفـــة وتتمثـــل
 أس�اس عل�ى الجدی�دة الص�ناعیة الث�ورة ع�ن كبی�رة بسرعة نتحدث الیوم وأننـا خاصة، 1التنافس�ة

 الإنترن��ت تم��دتع الت��ي )NICT( والاتص��الات الجدی��دة المعلوم��ات لتكنولوجی��ات لالھائ�� النم��و
  .2"الجدید الاقتصاد" شعارھاو
  
  

   :ومقوماتها التسو�ق�ة المعرفة إدارة مفهوم )1-1  

 التســو�� ادارة بــین المعرفــي التــداخل حصــول الــى التســو�ق�ة المعرفــة ادارة مفهــوم �شــیر  
 التـي الأشـ�ال حـول وواضـحة فاصـلة حدود هناك ل�ستف و�التالي، المؤسسة داخل المعرفة وادارة

ــــي المتخصصــــین �ــــل أن إلا، التســــو�ق�ة المعرفــــة تتخــــذها قــــد  ینفــــون  لا المعرفــــة إدارة مجــــال ف
 المــز�ج عناصــر عــن المعرفــة لاســ�ما، ســواء حــد علــى والخارج�ــة الداخل�ــة للبیئــة �النســ�ةأهمیتها

   .والمجهز�ین نالمنافسی، الأسواق، الز�ائن، التسو�قي
  

   :التسو�ق�ة المعرفة إدارة تعار�ف -

 القــرار صــنع فــي المعلومــات وتقاســم اســتخدام تحســین مــن التســو�ق�ة المعرفــة إدارة تطبیــ� ُ�م�ــن
 عـــدة أخــذت وقـــد، اســتراتج�ا نشـــاطا �اعت�ارهــا المؤسســـات فــي متواصـــلة تنافســ�ة مزا�ـــا وتحقیــ�
   :منها نذ�ر تعار�ف

 والاحتفا� ووالتحو�ل والخل� الاكتساب في المنظمة تعلم مهارات أحد هي التسو�ق�ة المعرفة - 
 ؛3"المنتجات في الإبداع أو الأداء تطو�ر سبیل في المعرفة تلك نقل عن فضلا

 المعرفة وتخز�ن وتوصیل خل� تتضمن التي العمل�ات مجموعة" هي التسو�ق�ة المعرفة - 
 التوز�ع وقنوات �المنتجات صةالخا المعرفة و�ذا وتفض�لاتهم �المستهلكین الخاصة

 ؛المؤسسة في والمستعملة المفیدة المعلومات ُ��ون  ما فهي و�التالي، 4"التسو�ق�ة والاتجاهات
 الأسواق حول الب�انات وتحلیل جمع هي التسو�ق�ة المعرفة أن KOTLER بین حین وفي - 

، خدمتها على القادرة المتوقعة السوق�ة والحصة السوق  حجم تحدید خلال من المستهدفة
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 حاجات تحدید من وتم�نها المنظمة تخدمها التي للأسواق النمو �معدلات التنبؤ و�ذلك
  .5لها المناس�ة التنافس�ة المیزة ومعرفة المنافسة وطب�عة الز�ائن ورغ�ات

 التسو�ق�ة المعرفة لإدارة تنظر المؤسسات بدأت، المعلومات هذه تحلیل و�هدف المنطل� هذا من
 التقن�ات واستعمال المعرفة هذه لإدارة جدیدة طرق  إلى الحاجة �عني ما وهو راتیجياست �مورد

   :6خلال من وتنفیذها وتخط�طها التسو�ق�ة المعرفة تكنولوج�ا من �جزء تطورت التي والأسالیب
 فوائدها تحلیل �م�ن �طر�قة التسو�ق�ة المعرفة موارد تُصاغ حیث، التسو�ق�ة المعرفة تحلیل - 

 التسو�ق�ة؛ المعرفة إدارة من للتم�ن ضرور�ة خطوة �عتبر المعلومات فتحلیل، فهاضع ونقا�
 قابلة تص�ح معرفتها في التح�م من المؤسسة تتم�ن عندما، التسو�ق�ة المعرفة تخط��و  - 

 تدر�ب طر�� عن إما، معرفتها لمصادر المؤسسة تطو�ر ��ف�ة وتبرز، سنوات لعدة للتطو�ر
  .ال�شر�ة القو�  لدعم التسو�ق�ة المعرفة إنشاء أنظمة تطو�ر أو ال�شر�ة القو� 

 وصنع المش�لات وحل وتحسینه المؤسسة أداء انجاز في �ارزاً  دوراً  التسو�ق�ة للمعرفة إن
 �ع�س هذا و�ل وفاعلیتها المؤسسة أداء �فاءة تحسین في �ساعد الذ� الأمر، الرشیدة القرارات

 لكي معها تتعامل التي الأسواق عن خاصة معلومات قاعدة نظام بناء في المؤسسة ق�ام أهم�ة
 یتعین أسس عدة هناك وتوجد، علیها السوق  �فرضها التي الع�س�ة التوجهات تفاد� من تتم�ن
   :7وهي التسو�ق�ة �معرفتها الخاصة القاعدة بناء عند الاعت�ار في أخذها المؤسسة على

 في المؤسسة تجر�ها التي ت�اراتالاخ خلال من تتجلى التجر�ة هذه :السوق  في التجر�ة - 
 المنتجات نوع�ة، الز�ائن عدد، المنافسة وقوة، الطلب �م�ة ق�اس فیها یتم والتي السوق 

 المستخدمة؛ التقن�ة ومستو�  المعروضة
 مقدم ��ون  أن �شتر� ولا المعلومات مقدم هنا �الوس�� �قصد :الوس�� مع التفاوض - 

 خلاله من تستط�ع معنو�اً  أو طب�ع�اً  أكان اءسو  شخص أ� هو بل معینا شخصا المعلومات
 ذلك عن �افٍ  تصور بناء لغرض السوق  عن الكاف�ة المعلومات على الحصول المؤسسة
 السوق؛

 �انت و�لما السوق  عن المجمعة المعلومات نتاج هي والتي :الخبرة نتیجة �السوق  المعرفةو  - 
 فإن لذا، جیدة �صورة قراراتها ق تصنع أن المؤسسة بإم�ان �ان أفضل التسو�ق�ة المعرفة

 الاستراتیجي القرار صانع لد� الثقة ز�ادة إلى �النتیجة یؤد� التسو�ق�ة المعرفة ز�ادة
  .للمؤسسة

   :8خلال من للمؤسسات التسو�ق�ة المعرفة إدارة أهم�ة تبرز �ما
 التي المعرف�ة المزا�ا على حصولها ومنه، والز�ون  المؤسسة بین المعرف�ة الفجوة تضیی� - 

 تنافس�ة؛ میزة تحق� و�التالي معه الم�اشر التفاعل تحق� أن و�م�ن، ز�ون  �ل �حملها
 في الأخطاء تقلیل إلى سیؤد� المؤسسة منتجات ومواصفات لخصائص الجدیدة المعرفة إن - 

 المؤسسة؛ تتحملها أن �م�ن التي التكالیف تخف�ض ثم ومن الإنتاج عمل�ة
 عام �مسح الق�ام تستط�ع ضوءها ففي، المؤسسة أداء سینتح في التسو�ق�ة المعرفة تساهم - 

 ؛المؤسسة عمل طب�عة على والوقوف التقن�ة ووفرة المهارة ومستو� ، فیها العاملة للقو� 
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 المناس�ة؛ القرارات اتخاذ على المؤسسة قدرة ز�ادة الى سیؤد� التسو�ق�ة المعرفة امتلاك ان - 
 جدیدة منتجات تطو�ر المؤسسة في والتطو�ر ل�حثا قسم �ستط�ع التسو�ق�ة المعرفة خلال ومن - 

  .المؤسسة لهداف تحقی� الى ممایؤد� ورغ�اتهم الز�ائن حاجات اش�اع على وقادرة ومتمیزة
 عن المعرفة تتضمن، المعارف من حزمة من تتكون  أن ین�غي التسو�ق�ة المعرفة تش�یل إن

 ُ�عرف ما وهي بینها ف�ما والتداخل لتكامل�ا تتصف والتي والمنافسین والشر�اء والموردین الز�ائن
   9الشاملة التسو�ق�ة �المعرفة

 

   :التسو�ق�ة المعرفة إدارة مقومات -

 لأنهــا التســو�ق�ة المعرفــة لإدارة الحدیثــة المؤسســات حاجــة تضــاعفت، التســو�� أهم�ــة تنــامي مــع
   :10في �الأساس ثلتتم هالتطب�ق مقومات �فرض ما وهذا، التنافس لنجاح موردا تعتبر �الأساس

  :الإستراتج�ة المقومات - 
 المعرفة تحدید في هاما دورا التسو�ق�ة المعرفة إدارة في المُت�عة الاستراتج�ات تلعب

 من �م�ن حیث المعرفة لإدارة عمل إطار �مثا�ة تعد إذ علیها والمحافظة للمؤسسة الجوهر�ة
 رأس لإدارة اللازمة لس�اساتا وتحدید المؤسسة في المعرفة لإدارة برنامج وضع خلالها
 ش��ات تنم�ة في تساهم �ما، داخلها المعرفة إدارة برامج بث على والعمل الف�ر�  المال
  .المعرفة تقاسم �م�نهم حتى المؤسسة داخل الأفراد لر�� العمل

  :التكنولوج�ة المقومات - 
 البیئة وتهیئة المؤسسة داخل الموجودة المعرفة على الس�طرة تعز�ز التكنولوج�ا دور یبرز

 وت�س�� تنم�� في تساهم حیث جدیدة معارف لتولید ال�شر�ة الموارد وتفاعل لمساندة اللازمة
 القرار دعم نظم، الخبیرة النظم الب�انات قواعد خلال من التسو�ق�ة المعرفة إدارة عمل�ات

 یتم والتي اخل�ةالد التسو�ق�ة الب�انات وقاعدة التسو�ق�ة المعلومات تقار�ر نظم، الاستراتیجي
، بها والاحتفا� وتوز�عها وتعلمها وتقاسمها واستحواذها المعرفة على الحصول خلالها من

 العلاقات لإدارة و�النس�ة، جانب من المعرفة لإدارة �النس�ة هاما دورا المقومات هذه وتلعب
  .آخر جانب من الز�ائن مع

  :التنظ�م�ة المقومات - 
 السلوك بین توازن  حتى التنظ�مي ه��لها في جذر�ة راتتغی إحداث المؤسسات على یتوجب

 التنظ�مي اله��ل و�ین - التسو�ق�ة المعرفة إدارة تطبی� نحو التوجه ُ�مثل الذ�- الاستراتیجي
 النظم وإدارة والتخصص التنظ�م�ة والوحدات والمسؤول�ة السلطة خطو� من �مثله �ما

 لقبول العاملین تدفع قو�ة ق�ادة وجود �ق�ةالتسو  المعرفة إدارة تطبی� و�ستلزم، والعمل�ات
   .المعرفة إدارة برامج
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  :ال�شر�ة المقومات - 
 دعم في هاما دورا یلعب أن �م�ن ف�ر�  مال رأس من لد�ه �ما ال�شر�  العنصر إن

 وتحدید المعرفة إدارة برنامج تطبی� من الم��رة المراحل في خاصة المعرفة إستراتج�ة
 رأس من �ملكه �ما ال�شر�  العنصر أن �ما، المعرفة إدارة ر��ف وتش�یل المعرفة فجوات

 للمعرفة الاستراتیجي �التطو�ر المتعلقة الأف�ار تولید على قادرة عقل�ة قدرة �مثل ف�ر�  مال
   .التغیر شدیدة عمل بیئة في

  :الثقاف�ة المقوماتو  - 
 سلوك تح�م التي اتوالاتجاه والم�اد� والق�م المعاییر من مجموعة هي التنظ�م�ة الثقافة
 إدارة منهج�ة تطبی� في الحرجة العناصر أكثر من واحدة التنظ�م�ة الثقافة وتعتبر الأفراد

 ل�عضهم مشار�تهم على بها العاملین تكافئ المؤسسات �عض نجد فمثلا، التسو�ق�ة المعرفة
 إدارة فثقافة، المعرفة لإدارة الملائم المناخ توفر فهي ثمة ومن، �المعرفة یتعل� ف�ما ال�عض
 التحد� أن �ما، والتعاون  الثقة، الجماعي العمل مثل معینة خصائص تتطلب المعرفة
 عل�ه �طل� ما أو المعرفة لإدارة تعاون�ة مؤسس�ة ثقافة تولید هو المعرفة إدارة في الأكبر
 خلال من وتقاسمها المعرفة تولید في العاملین مشار�ة تأمین یتطلب وهذا، المعرفة ثقافة
 تقاسم مفهوم إلى المعرفة اختزان مفهوم من ونقلها لدیهم التقلید�ة الثقاف�ة الذهن�ة تغییر

   .المعرفة
  
  

   :فیها الز�ون  اشراك ا�عادهاو  التسو�ق�ة المعرفة إدارة عمل�ات )1-2  

 من العدید لكن، التنافس�ة لتحسین مصدرا التسو�ق�ة المعرفة إدارة اعتبرت لقد  
  .المعرفة واكتساب ونشر تطبی� في عوائ� لوجود إدارتها في فشلت المؤسسات

 

   :التسو�ق�ة المعرفة إدارة عمل�ات -

 المعرفة إدارة عمل�ات نفسها هي التسو�ق�ة المعرفة إدارة عمل�ات أنّ  إلى ال�احثین معظم �شیر
 مل�اتالع �عض أن �ما، ترتیبها على ولا عددها على المعرفة إدارة مجال في اتفاق یوجد لا لكن

 عمل�ة توجد لا أنه والحق�قة، جدید منظور من إلیها وُ�نظر للمؤسسات �النس�ة جدیدة تعتبر
 التر�یز سیتم لذا، المؤسسة طب�عة على �عتمد العمل�ات فإخت�ار، المؤسسات جم�ع تناسب مثال�ة
 سةالمؤس هذه أن القول �الإم�ان �ص�ح حتى تنفیذها یجب والتي إجماعا العمل�ات أكثر على

   :11المعرفة إدارة تحر�ها



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
266 

  
  

 »التسو�ق�ة المعرفة إدارة لعمل�ات والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تدع�م«

 عائشة واله /.أ                                                                                           

 

  :التسو�ق�ة المعرفة تولید - 
 من المعرفة بذلك فتتحول، المؤسسة داخل لاخر عضو من المعرفة تنتقل عندما وتبدا

 خلال من ذلك و�تم لاخر عضو من الصر�حة المعرفة هذه تمرر ثم، صر�حة الى ضمن�ة
 وممارسات قضا�ا في جدید معرفي مال رأس لتولید الداعمة العمل وجماعات فرق  مشار�ة
 تزود �ما مستمرة ابتكار�ة �صورة الحلول وإیجاد �المش�لات التعر�ف في تساهم جدیدة

  .سوق�ة م�انة وتحقی� الانجاز في التفوق  على �القدرة المؤسسة
  :)بها الاحتفا�( التسو�ق�ة المعرفة تخز�ن - 

 الوس� في التخز�ن أسلوب دام�استخ علیها والمحافظة التسو�ق�ة المعرفة توثی� إلى وتهدف
 القائمة المؤسسات بتزو�د المؤسسة لق�ام التسه�لات وتقد�م �المؤسسة المح�� المر�ب البیئي
 تخز�ن و�عتبر، لدیها المتراكمة والمعرفة الخبرة من الاستفادة خلال من المعرفة وتولید ببناء

  .استرجاعها وعمل�ة المعرفة التقا� بین جسرا المعرفة
  :التسو�ق�ة المعرفة توز�ع - 

 الاستثمار ضرورة إلى �قود وهذا، المعرفة عمال و�فاءات ومهارات قدرات ز�ادة على و�ر�ز
 وإذا التنظ�م�ة جدارتها من و�عزز المؤسسات ق�مة على ینع�س الذ� ال�شر�  المال رأس في
 من �ان وإذا التكلفة مقابل عائدا تولد فلن، �فء �ش�ل المعرفة بتوز�ع المؤسسة تقم لم

 لا المؤسسات فإن، الالكترون�ة الأدوات استخدام خلال من الواضحة المعرفة توز�ع السهل
 ما وهو، وخبراتهم العاملین عقول في الموجودة الضمن�ة المعرفة توز�ع إلى تتطلع تزال

 .المعرفة لإدارة الأكبر التحد� �ش�ل
  :التسو�ق�ة المعرفة تطبی�و  - 

، التطبی� في فاعل �ش�ل المعرفة تسخر لم ما شیئا تحق� لا السا�قة العمل�ات جم�ع إن
 وإنما فق� الأفراد عمل في ل�س المؤسسات فلسفة تغییر یتطلب المعرفة إدارة وتطبی� فتنفیذ

  .�عضهم مع وتفاعلهم سلو�هم في
 

   :التسو�ق�ة المعرفة إدارة أ�عاد -

 لكنها التحتي والبناء، العمل�ة، الثقافة، المحتو�  من �ل في التسو�ق�ة المعرفة إدارة أ�عاد تتمثل
 نحو على للمؤسسة المعرفي والتجدید الإبداع لحالة ت�عا والتغیر للتطو�ر قابلة بل، ثابتة ل�ست
 شاملة أساس�ة أ�عاد ثلاثة على ال�احثین معظم ر�ز حین في، خاص نحو على والتسو�� عام

   :12وهي التسو�ق�ة للمعرفة
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  :التكنولوجي ال�عد .1
 والتكنولوج�ا الف�ر�  المال رأس وإدارة الب�انات وقواعد ال�حث محر�ات في ممثلاهو و 

 تكنولوج�ة �صورة التسو�ق�ة المعرفة إدارة مش�لات معالجة على جم�عها تعمل التي المتمیزة
  .التسو�ق�ة للمعرفة التكنولوجي ال�عد امتلاك طر�� عن للتمیز المؤسسة تسعى ولذلك

  :للوجستيوا التنظ�مي ال�عد .2
 وتعز�زها ونشرها وتخز�نها وإدارتها بها والتح�م المعرفة على الحصول ��ف�ة عن �عبر

 والعمل�ات المساعدة والوسائل والتسه�لات والإجراءات الطرق  بتحدید ال�عد هذا و�تعل�
  .فاعلة �صورة المعرفة لإدارة اللازمة

  :الاجتماعي ال�عدو  .3
 وتأس�س، المعرفة صناع من جماعات و�ناء الأفراد بین المعرفة تقاسم على ال�عد هذا یر�ز

 الشخص�ة الخبرات في والمشار�ة والتقاسم المعرفة صناع ابتكارات أساس على المجتمع
  .داعمة تنظ�م�ة ثقافة وتأس�س الأفراد بین العلاقات من فاعلة ش��ات و�ناء

  

   :التسو�ق�ة المعرفة ادارة عمل�ات في الز�ون  اشراكو  -

 المعرفة منظومة في الحدیثة المداخل من التسو�ق�ة المعرفة خل� في الز�ون  اشراك عمل�ة رتُعتب
 الاستراتج�ات جم�ع عل�ه تبنى الذ� الاتجاه هو �السوق  التوجه أص�ح أن ف�عد التسو�ق�ة
 عن �عبر، المتعامل ذلك مجرد �ونه التسو�ق�ة الحلقة في الز�ون  دور تعد�، التسو�ق�ة والانشطة

 من الكثیر لتقد�م ام�ان�ة لد�ه اص�حت بل، للسلعة النهائي �الاستهلاك واش�اعها ورغ�اته تهحاجا
 ذلك اعطائه حد الى معه لعلاقتها المؤسسة تطو�ر خلال من، للمؤسسة التسو�ق�ة المعارف
 �فعل هذا و��ون ، إل�ه الموجهة الإنتاج�ة التش��لات �حدد أن بواسطته �ستط�ع الذ� التفوىض

 للمعرفة الثالث ال�عد جل�ا یتضح وهنا، العال�ة التكنولوج�ا على تعتمد التي الوسائ� من دالعدی
 لتحلیل منظمة �فاءات بتوج�ه تقوم الز�ون  مع دائمة علاقة بناء ضرورة وهو الحدیثة التسو�ق�ة

 في الز�ون  لاشراك و�تطلب، �حتاجه ما انتاج في منها للاستفادة الاستهلاك في الز�ون  خبرة
 �حسن ةفاعل� أكثر المعرفة هذه وتكون ، أولا الز�ون  معرفة المؤسسة من التسو�ق�ة المعرفة انشاء

 تعمل، الز�ون  لهذا المؤسسة معرفة و�عد .الأخر�  التسو�ق�ة الانشطة جم�ع مثل وه��لتها ادارتها
 تعبر التي وهي وتحسینها المنتجات إنشاء في بإشراكه معه مشتر�ة تسو�ق�ة معرفة إنشاء على
 الانشاء و�تم الز�ون  إلى المؤسسة في الفاعلة الأطراف �ل فیها تشترك مضافة ق�مة على

  .13التسو�ق�ة المعرفة انشاء في الاستهلاك�ة وخبراته الز�ون  �فاءات دور بتفعیل للق�مة المشترك
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   :التسویقیة المعرفة إدارة لعملیات والاتصال المعلومات تكنولوجیا تعزیز )2  

 الحاسـ�ات مـن �ـل بـین والتكامـل للـتلاحم نتاجا والاتصال المعلومات تكنولوج�ا برتعت   
 والتعمـ�م والإنتـاج للتلاعـب المسـتخدمة الأدوات جم�ـع بتجم�ـع تقـومو ، الاتصال وتكنولوج�ا الآل�ة

ـــى �عـــد عـــن ون�ادلهـــا المعلومـــات بنشـــر والســـماح ـــا قطـــاع و�شـــمل .14أفضـــل نحـــو عل  تكنولوج�
 أو والاتصـــالات الإلكترون�ـــات مجـــالات فـــي العاملـــة المؤسســـات جم�ـــع توالاتصـــالا المعلومـــات

  .15الإنترنت
  

    

   :والاتصال المعلومات تكنولوج�ا مفهوم )2-1  

 مجالات ثلاث تغطي التي نشطةوجود الأ عن والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تُعبر
تصالات السلك�ة الا) 3، والبرمج�ات) 2، الأجهزة صناعة ذلك في �ما الكومبیوتر) 1 :هي

 ووسائل والبرمج�ات الماد�ة الم�ونات مجموع وهي. واللاسلك�ة �ما ف�ه الش��ات والالكترون�ات
 أنظمة في المستخدمة الأخر�  المعلومات معالجة وتقن�ات الب�انات قواعد وإدارة �عد عن الاتصال

 لثلاثة الخصب للامتزاج نتیجة أنها على تعرف �ما .الحاسوب على المعتمدة المعلومات
 في و�قع الاتصالات وش��ة، البرمج�ات، الآلي الحاسب في ممثلة الآلات :هي أساس�ة عناصر

 المعرفة ذو�  العاملین في یتمثل الذ� المدرك الواعي �العقل عل�ه ما�طل� العناصر هذه قلب
  .16صالوالات المعلومات لتكنولوج�ا والوظ�ف�ة الانسان�ة البن�ة �مثلون  الذین والمختصیین

  
 أن أسـاس علـى، واحـدة لعملـة وجهین العصر هذا في والاتصال المعلومات تقن�ات أص�حت وقد
 للانفجـار نتیجـة تـدفقت التـي المعلومـات تقن�ـة ثورة مع �التواز�  صارت قد الاتصالات تقن�ة ثورة

 تقن�ـات بـین الفصـل لا�م�ـن و�التـالي، المجـالات مختلـف فـي الف�ـر�  الانتاج وتضاعف المعرفي
 المعلومات نظم ال�ه تطورت الذ� الرقمي النظام بینهما جمع فقد والاتصال المعلومات تكنولوج�ا
ـــي وف�مـــا .17المعلومـــات شـــ��ات مـــع الاتصـــال شـــ��ات فترا�طـــت  تكنولوج�ـــا لم�ونـــات شـــرح یل

   :والاتصال المعلومات
  :الأجهزة - 

 في والتخز�ن والإخراج جةوالمعال الإدخال في المستخدمة الماد�ة المعدات في الأجهزةتتمثل 
  :18على وتحتو�  الحاسوب نظام

 نظام أجزاء �ق�ة على وتس�طر الب�انات �معالجة تقوم التي المر�ز�ة المعالجة وحدة 
 وظ�فة إلى إضافة معلومات إلى تحو�لها �غرض الب�انات معالجة وتتم، الحاسوب
 ؛الحاسوب أجزاء �ق�ة على بها تقوم التي والتنسی� الس�طرة
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 البرنامج ولتعل�مات للب�انات المؤقت �التخز�ن تقوم التي الرئ�سي التخز�ن دةوح 
 المعالجة؛ أثناء

 تكون  لا عندما والتعل�مات الب�انات بتخز�ن تقوم التي الثانو�  التخز�ن وحدة 
 والأقراص الممغنطة والأشرطة الأقراص ذلك مثال، المعالجة في مستخدمة
 الضوئ�ة؛

 في للمعالجة والتعل�مات الب�انات وتحول ترسل التي الب�انات إدخال وسائل 
 الحاسوب؛ في للإدخال تهیئتها �غرض الحاسوب

 الأفراد �فهمه �ش�ل والمعلومات تعرض التي المعلومات إخراج وسائل 
 الحاسوب؛ لنظام المستخدمون 

  ش��ات والى من والمعلومات الب�انات مرور على تس�طر التي الاتصال وسائلو 
 جهة من الاتصال وش��ات جهة من الحاسوب بین الر�� تؤمن ما�، الاتصال

 .أخر� 
  :البرمج�ات - 

 مهمة أداء ��ف�ة للحاسوب تُبین التي الا�عازات من متسلسلة مجموعة عن ع�ارة البرمج�ات
 وتصنف البرمج�ات من مجموعة خلال من الحاسوب مع الأفراد معظم و�تعامل، معینة
 المهمة عن النظر �غض خدمات توفر التي المنظومة �اتبرمج، واسعتین فئتین إلى عادة
 .19المخزون  وتسیر الرواتب إعداد مثل التطب�ق�ة والبرمج�ات، الحاسوب ینفذها التي

  :الب�انات قواعد - 
 ��فاءة التطب�قات من عدد خدمة لغرض المنظمة الب�انات من مجموعة هي الب�انات قواعد
 الب�انات ف�ض من تقلص و�ذلك موقع في و�أنها لتظهر الب�انات وإدارة تخز�ن طر�� عن

، المستجدة المتغیرات لتواكب �استمرار الب�انات قاعدة وتحدیث وتعدیل إضافة و�م�ن
 .20صح�حة أسس ووف� وفعال�ة ��فاءة الإستراتج�ة قراراتهم اتخاذ في المدراء لمساعدةو 

  :�عد عن الاتصال وش��ات - 
 بخطو� وترت�� معا تنتظم الحاس�ات من وعةمجم انها علىالاتصال  الش��ات تعرف
 ف�ما المعلومات وت�ادل ونقل المتاحة الموارد في المشار�ة لمستخدمیها �م�ن �حیث اتصال
 الش��ي الاتصال وسائ� وتصنف، عناصرها بین تر�� اتصال قنوات أو وسائل عبر بینهم
 :21لاسلك�ة وأخر�  سلك�ة وسائ� إلى

 ســواء والب�انـات المعلومـات نقـل فـي والكـ�لات سـلاكالأ تسـتخدم :السـلك�ة الوسـائ� 
  ؛عدد�ة أو ق�اس�ة بإشارات ممثلة �انت

 الم��رو�ف مثل النقل موجات تستخدم التي وهي :اللاسلك�ة لوسائ�ا Microwave 
ـــ  عنـــيوتُ  الصـــناع�ة والأقمـــار الموجـــات عبـــر الصـــوت�ة والمعلومـــات الصـــوت ثلب

 من ب�انات أو صوتا أكان سواء ش�ل أ�� المعلومات بت�ادل، �عد عن الاتصالات
 .الحاسوب على معتمدة ش��ات �استخدام لآخر م�ان
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 أین �ستخدمونها الذین للأفراد تقدمها التي الفوائد في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا أهم�ة تكمن
   :وهي للمستخدمین رئ�سة فوائد أر�عة مجتمعة الاتصال وش��ات الحواسیب توفر

 المتطورة؛ وسائلها �فضل وذلك قصیرة زمن�ة فترة خلال أعمالها تؤد� أن عتستط� :السرعة .1
 بنفس الأخر�  تلو�  مرة إجراءه أ� ثابتة �صورة العمل تكرار على �قدرتها تمتاز :الث�ات .2

 النتائج؛ نفس على والحصول الأسلوب
 التي تلافاتالاخ أدق في التأثیر تستط�ع فهي، جدا دق�قة الحدیثة التكنولوج�ا تعتبر :الدقة .3

 تعیینها؛ أو رؤ�تها عن الإنسان �عجز
 سوف الإجراءات بنفس الق�ام فعند، الموثوق�ة تأتي والدقة والث�ات السرعة مع :الموثوق�ةو  .4

  .موثوقة نتائج نتوقع و�التالي بث�ات تت�ع
 �ــةالناح مــن أمــا، المعلومــات لتكنولوج�ــا الماد�ــة الم�ونــات تقــدمها التــي الفوائــد ناح�ــة مــن هــذا

، الأعمال �منظمات الأفراد على �بیرة �صورة والاتصال المعلومات تكنولوج�ا أثرت فقد التنظ�م�ة
 المزا�ــا أهــم تتمثــل، الســواء علــى ومؤسســاتهم الأفــراد لهــؤلاء لاحصــر وتحــد�ات فرصــا خلقــت �مــا

   :22یلي ف�ما الأعمال المؤسسات في المعلومات لتكنولوج�ا الرئ�س�ة
 �ما تنمیتها على والعمل للمؤسسة المتاحة والماد�ة ال�شر�ة للموارد مثلالأ الاستخدام تحقی� - 

 و��فا؛
 من بدلا الش���ة التنظ�م�ة اله�اكل وتبني الإدار�ة المستو�ات تقل�ص في فعالة أداة تعد - 

 العمل؛ وتنظ�م التخط�� في حدیثة مداخل تبني على ساعدت ما� التقلید�ة
 تحولت �حیث مبتكرة وتطب�قات برامج تصم�م خلال من تنافس�ة مزا�ا على الحصول - 

 الإنتاج�ة؛ والقدرات الإم�ان�ات تطو�رل دافعة قوة إلى المعلومات تكنولوج�ا
 توفیر مع المناسب والوقت �الدقة المعلومات توفیر خلال من القرارات اتخاذ عمل�ة تحسین - 

 المعلومات؛ وت�ادل تدف� ز�ادة في تساعد جیدة اتصال قنوات
 المؤسسات و�ین أقسامها بین التنسی� قدرة ز�ادة من المؤسسات المعلومات نولوج�اتك م�نت - 

 �عضها مع الحواسیب ور�� الحدیثة الاتصال ش��ات توفره ما خلال من ال�عض �عضها مع
 ال�عض؛

 مضمار في والتطو�ر ال�حث مسارات تعز�ز خلال من والابتكار الخل� على القدرة ز�ادة -
 الجدیدة؛ المنتجات

 بیئة مع السر�ع والتأقلم التكیف على الإدارة قدرة لز�ادة وذلك الخارج�ة التهدیدات واجهةم - 
 القرار لمتخذ تقد�مها قصد الب�انات ومعالجة، الاسترجاع، التخز�ن وسائل خلال من العمل

 المناسب؛ الوقت في
 معلومات قاعدة من توفره �ما الأزمات تقلیل في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا ساهمتو  - 

  .مستقبل�ة
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   :التسو�ق�ة المعرفة إدارة لعمل�ات والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تفعیل )2-2

 تزاید الى تكال�فها وانخفاض والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا قوة وتزاید نمو اد�
 كافة في الحاسبات استخدام تغلغل إلى التطور ھذا أدى كما المؤسسة داخل تلع�ه الذ� الدور

 افرزت الحدیثة والاتصال المعلومات فتقنیات، للمؤسسة الیومیة والأنشطة التنظیمیة لمستویاتا
، الانظمة من متطورة اجیالا وبالتالي للتصمیم جدیدة ومعاییر المعلومات لانظمة جدیدة تطبیقات

 التي المعرفة قواعد نظم الى البیانات قواعد نظم من الانتقال في كبیر بشكل ساھمت كما
 .23بالمؤسسة المعلومات نظم لمختلف الاساسیة التحتیة البنیة تعتبر صبحتا
  

   :المعرفة وادارة المعلومات تكنولوج�ا بین الترا�ط�ة العلاقة -

 والمعلومات التكنولوج�ا ثورة تشهدها التي المتغیرات �أحدث اللحاق هو المعرفة مقومات أهم ان
 و�م�ن، والمعرفة المعلومات مجال في تخداماتهاواس، تقن�اتها على طرأ الذ� التطور نتیجة

 المعارف وت�ادل والتفاعل التجدید تسر�ع على والاتصال المعلومات تكنولوج�ا قدرة على الوقوف
 :24التال�ة المراحل خلال من

تشمل العوامل المتعلقة بتكنولوج�ا المعلومات والاتصال بإعت�ارها الوسیلة : مرحلة الم�ادرة - 
همة في بناء بیئة ادارة المعرفة، والملاح� أن المؤسسات في عصرنا الحالي أو الاداة الم

تتبنى التكنولوج�ا�شدة �ما في ذلك برمج�ات العمل الجماعي والانترنیت ومحر�ات ال�حث 
 ؛وتعتبرها میزة من میزات التنافس ووسیلة لاغنى عنها في ادارة معرفتها

زاحم المعلومات وتراكمها و��من دور وهي مرحلة مجابهة المؤسسة لت: مرحلة النشر - 
تكنولوج�ا المعلومات في هذه المرحلة تم�ین المدیر من مراق�ة المعرفة التنظ�م�ة وتسهیل 

 ؛عمل�ة التبر�ر من خلال توظ�فها �أداة للمعالجة والتحلیل
�عتبر التكامل الداخلي والتمو�ل الخارجي من القضا�ا الرئ�س�ة : مرحلة التكامل الداخلي -

تي تواجه العدید من المؤسسات، فعلى الرغم من توافر المعرفة لدیها، الا انها لاتستط�ع ال
أن تضیف ق�مة لمنتجاتها لانها ب�ساطة لا تعمل على تكامل تلك المعرفة وتمو�لها �ما 

 ؛یتطاب� وحاجات السوق 
على �صعب على المؤسسة الاستمرار �میزة التنافس �التر�یز : ومرحلة التكامل الخارجي - 

معلوماتها الداخل�ة �ش�ل �بیر، ففي الظروف البیئ�ة الحال�ة التي تسودها شدة المنافسة 
والتغیرات السر�عة نجد ان اغلب المؤسسات �حاجة الى تكامل معرفتها مع المعارف 

 . الخارج�ة من خلال ش��ة الاتصالاتوالتحالفات الاستراتج�ة
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   :التسو�ق�ة المعرفة دارةإ في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا دور -

 فعمل�ــة المختلفـة وتطوراتهـا الحاسـوب ونظـم المعلومـات بتكنولوج�ـا التسـو�ق�ة المعرفـة ادارة تـرت��
 لهـا لابـد، وتوز�عهـا بهـا المشـار�ة و�ـذلك، وترمیزهـا اسـتقطابهاو  وتكو�نهـا المعرفـة علـى الحصول

 استخدام فإن الأساس هذا وعلى معلوماتال لتكنولوج�ا الأساس�ة التحت�ة والقواعد البنى تأمین من
 متزایــدا اهتمامــا مــاخل� وهــو، المعرفـة إدارة أدوات �أحــدث �عتبــر المعلومــات تكنولوج�ــا تطب�قـات

ـــدعم التـــي �التكنولوج�ـــات  الاســـتراتیجي الاســـتخدام أن �مـــا، 25الأفـــراد بـــین والتعـــاون  الاتصـــال ت
ــوفیر خــلال مــن تنافســ�ة میــزة ســاباكت علــى الأعمــال ؤسســاتم �ســاعد المعلومــات لتكنولوج�ــا  ت

ـــدةال معرفـــــةالو  معلومـــــاتال ــ ـــتهلكین �حاجـــــات جی ـــات علـــــى �الاعتمـــــاد، المســ ـــة ادارة عمل�ــ  المعرفــ
  .26التسو�ق�ة

 

   :التسو�ق�ة المعرفة تولید في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا دور -

 تعمل التي الانظمة على الاعتماد في المرحلة هذه في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا دور ��من
 طرق  اوایجاد جدید لمنتج المعرفة عمال ابتكار مثل، جدیدة تسو�ق�ة معرفة وابتكار تولید على

   :27نجد نظمةالأ هذه أنواع اهم ولعل الموجودة المنتجات لتحسین مناس�ة
  :الحاسوب �مساعدة التصم�م نظم - 

 والحسا�ات الب�ان�ة للرسوم عالسر� الحل أجل من مهمة حاسو��ة قوة إلى النظم هذه وتحتاج
  .المعقدة

  :الافتراضي الواقع أنظمةو  - 
 نوع فهي، المتطورة الحاسب تكنولوج�ا عبر الحاسوب مع ال�شر�  التفاعل في مختلفة تجر�ة

 تطب�قات وتستخدم افتراض�ة بیئة في المستخدم غمر على تعمل التي الحاسو��ة الب�انات من
 آفاقا تفتح جدیدة ابتكارات إلى تتوصل والتي �عد عن التصام�م صنع في الأنظمة هذه

  .الإنسان�ة للمعرفة جدیدة
  

   :التسو�ق�ة المعرفة تخز�ن في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا دور -

 المعرفة تخز�ن عمل�ات �فاءة تحسین في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا أهم�ة تحدید �م�ن
   :28التالي النحو على التسو�ق�ة
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  :الب�انات ن مخاز - 
 واحد م�ان في والمعلومات الب�انات جم�ع تضم �بیرة قواعد عن ع�ارة الب�انات مخازن 
 المعلومات على الحصول هو النظام هذا من الرئ�سي والهدف إلیها العاملین وصول �سهل

 هذه فإن و�التالي واحد م�ان في موجودة وأنها لاس�ما وأفضل أسرع �ش�ل والب�انات
 لا أنها إلا العدیدة فوائدها من و�الرغم، العاملین وتم�ین الأداء تحسین على لتعم المخازن 

 سواء �بیرة وماد�ة �شر�ة موارد تتطلب حیث، �التكلفة تتعل� التي العیوب من تخلو
  .واستمرار�تها علیها للحفا� أو منها والاستفادة لإعدادها

  :المعرفة خرائ� - 
 على النظام هذا و�عتمد، إلیها الوصول و��ف�ة رفةالمع وجود أماكن المعرفة خرائ� توضح

 المعرفة مصادر على الحواجز وضع وعدم، الأفراد بین للمعرفة الانتقال�ة الطب�عة فهم
  .للجم�ع متاحة المعرفة أن �معنى، والمعلومات

  :الالكترون�ة الم�ت�اتو  - 
 أساس�ا عنصرا تعتبر حیث، الاستخدامات محددة و��انات معلومات عل تحتو�  قواعد هيو

 وغیر الحرجة المش�لات وعلاج الاستثنائ�ة الحالات فهم في المعرفة إدارة عناصر من
  .روتین�ةال

  

   :التسو�ق�ة المعرفة توز�ع في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا دور -

 في والمفتاح�ة المهمة الأمور من وقدراتها أ�عادها ��ل والإتصال المعلومات تكنولوج�ا تعتبر
 عند إلیها الانت�اه ین�غي التي الإعت�ارات من عدد هناك لكن، فیها والمشار�ة المعرفة ناقلت

   :29الاتي في نحددها أن �م�ن المعرفة نقل في المعلومات تكنولوج�ا الى اللجوء
 : تجاوب تكنولوج�ا المعلومات وتناسبها مع احت�اجات المستخدم - 

تكنولوج�ا المستخدمة تتجاوب وتتناسب مع ین�غي ان تكون جهود مستمرة للتأكد من أن 
شتى الاحت�اجات الآن�ة والمستقبل�ة للمستفدیین، آخذین �عین الاعت�ار �أن مثل هذه 

  .الاحت�اجات تتغیر، وأن مواك�ة مثل هذه التغیرات ضرور�ة
 :وسهولة الوصول الیها بن�ة المحتو�ات والمضامین -

والتصنیف ضرور�ة ومهمة، �غ�ة تأمین في المؤسسات الكبر� تكون اجراءات الفهرسة 
 .الوصول السر�ع للمعلومات والمعارف المحفوظة في الوثائ�

 : والقدرة والقابل�ة على التوسع والتطور - 
 الخاصة الالكترون�ة الش��ة مواقع مثل، الصغیرة المؤسسات في تنجح ان �م�ن التي الحلول

 الكبر�  للمؤسسات ملائمة رورة�الض لاتكون  قد HTML والمتشعب المترا�� النص بلغة
  .عالمي مستو�  وعلى واسع �ش�ل تعمل التي
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، الانترنیت( الالكترون�ة الادوات استخدام خلال من الواضحة المعرفة توز�ع السهل من �ان وإذا
 عقول في الموجودة الضمن�ة المعرفة توز�ع الى یُتطلع زال ما فإنه، )الانترانت، الاكسترانت

  :30في �الأساس المعرفة نقل دو�عتم، العاملین
 : الش��ة العن�بوت�ة العالم�ة - 

ي ش��ة عملاقة تضم العشرات من الش��ات والحواسیب المرت�طة وفقا لبروتو�ول ه
)Tcp/Ip( ،تزود المستخدمین بجملة من الخدمات لعل أهمها خدمات البر�د الالكتروني ،

التأثیرات الایجاب�ة للش��ة العن�بوت�ة خدمة بروتو�ول نقل الملفات، و�م�ن أن تحدد الفوائد و 
 : يعلى المنظمات في تناقل المعرفة وإجراءات العمل والإدارة ف

 من فرص الوصول إلى المعلومات والمعرفة وتخز�نها وتوز�عها و�التالي  تضاعف
 فإن أ� معلومة تقر��ا في أ� م�ان وموقع �انت �م�ن أن تكون متاحة للمؤسسة؛

 تخز�ن المعلومات والمعرفة وزادت من جودة المعلومات  ضاعفت من آفاق وعم�
 والمعرفة وقللت �المقابل تكالیف التعاملات التجار�ة؛ 

  م�نت من تقل�ص المستو�ات الإدار�ة، ومن سُرعة وقُرب في الاتصالاتو.  
 : الانترانت - 

و�م�ن استخدامها من  ،هي ش��ات داخل المنظمة تستخدم معاییر مط�قة على الانترنیت
قبل العاملین فق� في المؤسسة، حیث تعمل على تحسین آل�ة ت�ادل المعلومات، فهي 

�ما  .تساعد على تخف�ض تكالیف البر�د والم�المات الهاتف�ة وإعداد المعلومات على الوثائ�
تعمل على تحسین الترا�� بین أجزاء المؤسسة  أینتعتبر مرحلة متقدمة من إدارة المعرفة، 

 تنسی� وعمل�ة اتخاذ القرارات والوصول إلى المعلومات �ش�ل أسرع؛وز�ادة فعال�ة ال
 : الاكسترانتو  - 

انترانت مفتوحة على المح�� هي ش��ة تعد نتاجا لتزاوج �لا من الانترنیت والانترانت فو 
الخارجي، وتسمح للاطراف من خارج المؤسسة �أداء أنشطتهم مع المؤسسة �ش�ل 

   :الكتروني، وتبرز تطب�قاتها في
 نظم التشارك في قواعد الب�انات بین مراكز الا�حاث التا�عة لح�ومة او لإدارة معینة؛ 
  والاتصال �مختلف المتعاملین مع المؤسسة وتخط�� العمل وتسییر المخزون. 

  

   :التسو�ق�ة المعرفة تطبی� في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا دور -

 : 31تشمل أساسا
 : أنظمة الذ�اء الاصطناعي - 

لذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته، �مثا�ة الشرارة التي قادت نظم إدارة المعرفة وتوظ�فها �عد ا
و�عرف على انه العلم الذ�  .في المؤسسة �ث�فة المعرفة، وذلك لحل المش�لات المختلفة
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�حاول ، و یزود الحواسیب �القدرة على حل المش�لات المعقدة من خلال نماذج خوارزم�ة
التي �قوم بها ي عن طر�� استخدام الحاسوب لفهم العمل�ات المعقدة محاكاة الذ�اء الإنسان

 : �قوم بها العقل ال�شر� إلى العقل ال�شر� و�رجع اهتمام المؤسسات بذ�اء اصطناعي
  إنشاء قاعدة ب�انات معرف�ة منظم�ة، تُم�ن العاملین في المؤسسة من الحصول

 على المعرفة وتعلم القواعد التجر�ب�ة؛
 لا تكون خاضعة للمشاعر ال�شر�ة، خاصة عندما یتعل� الأمر  إنشاء آل�ة

 �الأعمال المرهقة؛
  تولید وإیجاد حلول للمش�لات المعقدة �غني القاعدة المعرف�ة للمؤسسة، حیث أن و

تحلیل مثل هذه المش�لات، ومعالجتها في وقت مناسب وقصیر، ��ون صع�ا 
 .�النس�ة للإنسان الطب�عي

 : الش��ات العصب�ةو  - 
لش��ات العصب�ة هو نظام برمجة محوسب �عمل على أساس تقلید الدماغ البیولوجي في ا

معالجة المعلومات، وتحاكي هذه التقن�ة تعامل الإنسان عندما یواجه مواقف وتتوفر لد�ه 
معرفة غیر صر�حة عن مجال معرفي معین، إذ تتطلب منه هذه المواقف الاستعانة بخبراته 

  .السا�قة
 

   :التسو�ق�ة المعرفة تطبی� اتكنولوج� -

 المرحلة هذه في التكنولوج�ا دور و�تمثل، التسو�ق�ة المعرفة ادارة عمل�ات من عمل�ة آخر هي
 المعرفة إدارة نظم قادت التي الشرارة �مثا�ة �عد الذ� الاصطناعي الذ�اء أنظمة في أساسا

 الذ�اء و�عرف، تلفةالمخ المش�لات لحل وذلك، 32ةالمعرف �ث�فة المؤسسة في وتوظ�فها
 خلال من المعقدة المش�لات حل على �القدرة الحواسیب یزود الذ� العلم نهأ على الاصطناعي

 لفهم الحاسوب استخدام طر�� عن الإنساني الذ�اء محاكاة �حاول انه �ما الخوارزم�ة النماذج
 تتصرف أن م�نها� حاسو��ة لنظم تطو�ر فهو، ال�شر�  العقل بها �قوم التي المعقدة العمل�ات
 العقل بها �قوم التي المعقدة الذهن�ة العمل�ات فهم الى الاصطناعي الذ�اء و�هدف، �الانسان
 فإن المنطل� هذا من، حاسو��ة عمل�ات من مایواز�ها الى التف�یر هذا ترجمة ثم ومن، ال�شر� 
 :33هما اتجاهین في تكون  الاصطناعي الذ�اء أهداف

التعامل مع المعلومات ومعالجتها �ش�ل هو أقرب ما ��ون الى طر�قة تم�ین النظم الحاسو��ة من  - 
تعامل الإنسان معها، وحله للمسائل �طر�قة المعالجة المتواز�ة، حیث یتم تنفیذ عدة أوامر في وقت 

 واحد؛
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الذ�اء ال�شر�، فمن المعروف أن الجهاز العصبي للانسان المتمثل ) ماه�ة(وتفهم أفضل لطب�عة  - 
أكثر الاعضاء تعقیدا و�عمل �ش�ل متا�� ودائم في التعرف على مختلف الظواهر التي �الدماغ هو 

  .تواجه الانسان
  

  :إلى الاصطناعي �الذ�اء المؤسسات اهتمام و�رجع
 المعرفة على الحصول من المؤسسة في العاملین تُم�ن، منظم�ة معرف�ة ب�انات قاعدة إنشاء - 

 التجر�ب�ة؛ القواعد وتعلم
 المعرفة حما�ة من المؤسسة �م�ن، الاصطناعي �الذ�اء المرت�طة والمعرفة ماتالمعلو  خزن  - 

 ال�شر�ة؛ للمشاعر خاضعة تكون  لا آل�ة إنشاء، والض�اع التسرب من بها الخاصة
 هذه تحلیل أن حیث، للمؤسسة المعرف�ة القاعدة �غني المعقدة للمش�لات حلول إیجادو  - 

  .الطب�عي للإنسان �النس�ة صع�ا ��ون ، یروقص مناسب وقت في ومعالجتها، المش�لات
  

   :في �التحدید والتسو�ق�ة المعرفة ادارة مجال في الاصطناعي الذ�اء تطب�قات تبلورت ولقد
 معین مجال في �شر�  لخبیر المنطقي التف�یر تحاكي معلومات�ة برامج هي :الخبیرة النظم - 

 برنامج في ووضعها مصادرها من ةالخبر  استخلاص على الخبیرة النظم ف�رة وتقوم، للمعرفة
 استشارته؛ الخبیر وغیر للخبیر �م�ن، حاسو�ي

 على عملت ذ��ة حاسو��ة أنظمة في تتمثل، نسب�ا حدیثة برمج�ات هي :العصب�ة الش��ات - 
 الإنسان تعامل التقن�ة هذه وتحاكي، المعلومات معالجة في البیولوجي الدماغ تقلید أساس
 تتطلب إذ، معین معرفي مجال عن صر�حة غیر معرفة لد�ه وتتوفر مواقف یواجه عندما

 المواقف؛ هذه في �فعله مما والتعلم، السا�قة بخبراته الاستعانة المواقف هذه منه
 التطور تمثیل ف�رة إلى الجین�ة الخوارزم�ات وتقن�ات نظم تستند :الجین�ة الخوارزم�اتو  - 

، الادار�ة للمش�لات حلول واقتراح صم�ملت النظم هذه وتستخدم، الح�ة للكائنات البیولوجي
 علیها الاعتماد یتم ما عادة لذلك، المتغیرات من �بیر �عدد تتأثر التي المش�لات خاصة

  .الالكترون�ة والاعمال �التجارة الخاصة التطب�قات في
  

 مـن وإدارتها التسو�ق�ة المعرفة تدع�م في ومهم �ارز بدور والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تساهم
 قـدرة مـن لها �ما، الحدیثة الاتصالات نظم على بناءا وتخز�نها وتنظ�مها تصن�فها جمعها خلال
 ضـــمن المعـــارف ت�ـــادل وز�ـــادة، المعرفـــي الرصـــید إثـــراء فـــي والمشـــار�ة المعلومـــات نشـــاءا علـــى

 فـي وصـناعته، المسـتقبل لاستشـراف سـلاح والسـل�مة الفعالـة المعرفـة فـإمتلاك البیئ�ة المستجدات
 لا وتطب�قاتهـا التكنولوج�ـا هـذه إلـى المؤسسـة وصـول لكـن، 34وتكنولوج�اتهـا المعلومات ثورة ظل

 بین التكامل من نوع احداث یجب بل، التسو�ق�ة معرفتها ادارة في لنجاحها الوحید الضمان �عتبر
  .للمؤسسة التسو�ق�ة والخطة التقن�ات
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   :خاتمة

 التسو�ق�ة للمعرفة �الغا اهتماما المنافسة في لل�قاء الهادفة الحدیثة المؤسسات تولي  
 المؤسسة تمُد حیث، والتجدید والابتكار الإبداع لعمل�ات فاعلا وأساسا استراتج�ا موردا بإعت�ارها
، المحتملین الز�ائن �حاجات التنبؤ خلال من المح�طة للبیئة أفضل فهمًا وتحق� المبتكرة �الأف�ار
 تم�ین عن فضلا هذا، معهم للتعامل المناس�ة الاستراتج�ات وص�اغة المنافسین أنما� وتحدید

 إدارة عمل�ات على اعتمادا ف�ر�  مال رأس من لدیها ما واستثمار تكال�فها تخف�ض من المؤسسة
 عدیدة مؤسسات فشلت ذلك ومع .المستقرة غیر البیئة في تغیرات أ� لمواجهة التسو�ق�ة المعرفة

 �عد ولم، المناس�ة المعرفة تحدید في أخطأت ب�ساطة لأنها، �ةالتسو�ق المعرفة إدارة تطبی� في
 عمل�ات تطبی� �حتاج لذلك، المعلومات �م�ة ز�ادة �سبب، منها الاستفادة على قادر�ن الأفراد
 المعلومات تكنولوج�ا استحدثتها التي المتطورة والبرامج الأدوات إلى التسو�ق�ة المعرفة إدارة

 فعلا المؤسسة تحتاجها التي الضرور�ة والمعرفة المعلومات خل� ىعل تعمل والتي، والاتصال
 حلها �م�ن لا المعرفة إدارة مش�لات أن �الذ�ر الجدیر لكن .التسو�ق�ة إستراتجیتها في للتح�م
 تواجه التي فالصعو�ات، أخر�  وحقائ� أمور عن و�معزل فحسب التكنولوج�ة الحلول بتطو�ر

 المعرفة نقل في الأكبر العائ� فإن لذا، الأفراد سلو��ات في لتغییرا هي التسو�ق�ة المعرفة إدارة
  .الثقافة هو
  

   :التال�ة النتائج إلى التوصل تم ولقد
 البیئ�ة �الظروف الإحاطة على م�اشر �ش�ل �عتمد التسو�ق�ة المعرفة إدارة أنظمة بناء إن - 

 معهم؛ الاتصال إدامة لىع والقدرة �الز�ائن والمعرفة السوق  وتوجهات المنافسة للمؤسسات
 خلال من التسو�ق�ة المعرفة إدارة عمل�ات تدع�م في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تساهم - 

 في العاملین لكل المتاحة الوثائ� فيأو  الأفراد عقول في المعرفة تخز�ن على قدرتها
 ؛المؤسسة

 الإدار�ة الأسالیب وتطبی� لاستخدام مشجعة تنظ�م�ة ثقافة توفیر على العمل الضرور�  من - 
 وإنتاج تولید �أنشطة والاهتمام، خاصة �صفة التسو�ق�ة المعرفة وإدارة عامة �صفة الحدیثة
 ؛�المؤسسة خاصة ب�انات قواعد بإنشاء وذلك، المعرفة

 �عین الاخذ مع، فیها والمشار�ة التسو�ق�ة المعرفة تناقل في دور المعلومات ولتكنولوج�ا - 
  .المستخدم احت�اجات مع وتناسبها المعلومات �اتكنولوج تجاوب الاعت�ار
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   :والمراجع الھوامش

                                                
 كن��وز دار ،»التس��ویقیة الزب��ون ومعرف�ة علاق��ات إدارة عل��ى المبن��ي المعرف�ي التس��ویق« ،ادقص�� س��لیمان درم�ان 1

 .295 ص ،2012 ،عمان ،المعرفة
2 SCHEID François, VAILLANT Renaud & DE MONTAIGU Grégoire, «Le marketing 
digital: Développer sa stratégie à l’ère numérique», Eyrolles, Paris, 2012, p. 23. 

 .300 ص ،ذكره سبق مرجع ،صادق سلیمان درمان 3
 دراس�ة - الجدی�دة المنتج�ات تط�ویر مخرج�ات عل�ى التس�ویقیة المعرف�ة إدارة ت�أثیر« ،موس�ى علي فرغلي الله عبد 4

  .121-63 ص ص ،2010 ،75 العدد ،القاھرة جامعة ،»-البرمجیات صناعة على بالتطبیق میدانیة
 الذھنی��ة المكان��ة تعزی��ز ف��ي التس��ویقیة المعرف��ة ادارة دور« ،الط��ائي حس��ین محمد ب��ةھ & حم��ودي حس��ن وج��دان 5

  .151-134 ص ص، 2014، 31 العدد ،تكریت جامعة ،والاقتصادیة الاداریة العلوم مجلة ،»للمنظمة
 راسةد-التسویقیة المعرفة إدارة واقع تشخیص« ،جنابي أحمد رحومي القادر عبد & العزاواي یونس رحیم فراس 6

 ،والإداری�ة الاقتص�ادیة العلوم مجلة ،» -السلیمانیة مدینة في الاتصالات شركات إداریي من عینة للآراء استطلاعیة
  .138-112 ص ص ،2011 ،62 العدد ،بغداد جامعة

 المنتج�ات لتوزی�ع العام�ة الش�ركة أداء ف�ي وأثرھ�ا التسویقیة المعرفة« ،رمضان علي حاتم &جثیر حمود سعدون 7
 الاقتص��ادیة العل��وم مجل��ة ،»النفطی��ة المنتج��ات لتوزی��ع العام��ة الش��ركة ف��ي عین��ة لأراء اس��تطلاعیة دراس��ة– طی��ةالنف

  .137-105 ص ص ،2014 ،80 العدد ،بغداد جامعة ،والإداریة
  :الى ارجع 8
 ؛300 ص ،ذكره سبق مرجع ،صادق سلیمان درمان - 
   .89 ص ،2015 ،عمان ،غیداء ارد ،»معاصر مدخل :التسویق« ،الربیعاوي جثیر حمود سعدون - 
 دراس�ة :الخدمی�ة المنظم�ات ف�ي الش�املة التسویقیة المعرفة أبعاد توافر مدى تشخیص« ،النقشبندي فؤاد محمد فارس 9

 للدراس�ات والاقتص�اد الادارة كلی�ة مجل�ة ،»دھ�وك مدین�ة ف�ي التجاری�ة المصارف مدیري من لآراءعینة استطلاعیة
 .126-99 ص ص ،2015 ،181 العدد ،15 المجلد ،بابل جامعة ،الاقتصادیة

 الخ�دمات ج�ودة مستوى تحسین على وأثرھا التسویقیة المعرفة إدارة منھجیة تطبیق مقومات« ،كامل ولیم رأفت 10
 ص ،2008 ،01 الع�دد ،)مصر( بنھا ،التجارة كلیة مجلة ،»والسیاحة النقل شركات في العملاء مع العلاقات وإدارة

  .225-195 ص
   :إلى جعار 11

 الاستخدامات- الأعمال منظمات في المعلومات تكنولوجیا«، البیاتي شكرولي أمیرة & اللامي داود قاسم غسان - 
 ؛182 ص ،2010 ،عمان ،للنشر الوراق دار ،» - والتطبیقات

 ،عمان ،المسیرة دار ،»المعرفة إدارة إلى المدخل« ،العمري غسان & قندیلجي عامر ،علي الستار عبد - 
 ؛44- 40 ص ص ،2012

  .ذكره سبق مرجع ،كامل ولیم رأفت - 
  .307 ص ،ذكره سبق مرجع ،صادق سلیمان درمان 12
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13  GARCIA-Murillo & MAND Annabi H, «Customer knowledge management», 
journal of the operational research society, vol. 53. n° 08, p. 877. 
14 VERNETTE Éric, «Le marketing: L’essentiel et l’expertise à l’ère digitale (Éléments 
clés, Vision stratégique, Expertise technique)», Eyrolles (4° édition), Paris, 2016, p. 10. 
15 Article, «Les TIC (technologies d'information et de communication)», 29/03/2007, 
https: //www.mollat.com/dossiers/les-tic-technologies-de-l-information-et-de-la-
communication 

 : إلى ارجع 16
 ،عمان، للنشر الیازوي ،»المعلومات تكنولوجیا خلال من المؤسسي الأداء فاعلیة تحسین« ،الكساسبة وصفي - 

 ؛34 ص ،2011
- NATHALIE Coutinet, «Redéfinir les TIC pour comprendre leur impact sur 

l’économie», In Revue d’économie et communication (France), Vol. 44, n° 01, 
2006, pp. 19-27.  

17 Sabah Mohammed Kallow, «The Information Society Ethies in the age of the 
internet, journal of King FAHD National Library», Vol. 13, n° 01, January 2007, pp. 
287-305. 

 العربی�ة المجل�ة ،»التنظیمی�ة الذاكرة بناء في المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجیا دور« ،العمري عیسى غسان 18
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