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  المورد البشري الكفؤ منطلق لتحقیق میزة تنافسیة في المؤسسات المصرفیة

- دراسة حالة بنك السلام الجزائر -   

The competent humain resource, key element to the creation of competitive 

advantage for bank –Case study of Al Salam Bank-   

 La ressource humaine compétente, élement clé à la création d’avantage 

concurrentiel aux banques – Etude du cas d’Al Salam Banque- 
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Abstract:  

The banking institutions are always seeking to preserve their special human 

resources capable of working in quantity and quality necessary and in a timely 

manner. In the face of excessive competition, to maintain the key success factors as 

long as possible in order to preserve the added value that they provide, they must be 

motivated by substantial compensation.  

With this article, we will try to demonstrate the impact of the human resources 

policies of Al Salam Bank to maintain its key competences, which are considered at 

the same time as a success key, demonstrating also the most important approaches 

used by this bank to retain its human resources compared to its competitors in the 

banking sector. 

  
Humain resources, Skills, Competitive advantage, Al Salam bank  -
Algeria. 
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   :ملخص

 موردها على الحفا� إلى تسعى أش�الها �شتى �ةالمال المؤسسات نجد الصیرفة، قطاع في
 �غ�ة ف�ه الولاء ق�م وغرس عنصر، أفضل لكسب المفر� التنافس ظل في الكفؤ ال�شر� 
 خلال من .نشاطها مجال في السب� تحق�قها تضمن مضافة ق�مة من یجل�ه ما على الحفا�

 تلك على الحفا� أجل نم المت�عة ال�شر�ة الموارد س�اسات أثر إبراز سنحاول المقال، هذا
 �مثال، السلام بنك اتخاذ خلال من وذلك نجاح، �مفتاح تعتبر التي الجوهر�ة الكفاءات

 .القطاع ذات في المنافسین �اقي مع مقارنة ولائها �سب أجل من ینتهجه ما أهم مبینین
  

  .الجزائر- الموارد ال�شر�ة، الكفاءات، المیزة التنافس�ة، بنك البر�ة  :المفتاح�ة الكلمات

Abstract:  

Dans le secteur de banque, les entreprises financières portent beaucoup 
d’attention à la préservation de leurs capital humain، une attention qui revêt 
de plus en plus un caractère spécial du fait des efforts que fourni chacune de 
ces entreprises dans le but d’attirer les meilleurs elements, de les fidéliser et 
de profiter ainsi des avantages qu’ils procurent tant en qualité de travail qu’au 
respect des délais impartis le plus longtemps possible. A travers cet article, 
nous essayerons de démontrer l’impact des politiques de gestion des 
ressources humaines engagées par Al Salam Bank sur la préservation des 
compétences clés à la réussite، d’une part, et de mettre en avant les 
différentes approches qu’elle entreprend pour fidéliser ses compétences clés 
et qui lui permettent de se démarquer de ses concurrents du secteurs banquier. 

  
Ressources humaines, Compétences, Avantage concurrentiel, 
Banque Al Salam-Algérie.  

:Mots clés  
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   :المقال مخطط

  مقدمة  
  نظر�  دخلم )1 

  الاسلام�ة المصارف في كفؤال ال�شر�  لموردا )1-1   
  الجزائر�ة رفامصال فيم�افآت وتعو�ض المورد ال�شر�  )2-1   

  الجزائر-السلام بنك في الكفؤ ال�شر�  المواد )2 
  السلام بنك تقد�م )1-2   

  السلام بنك في الم�افآت نظام )2-2   
  خاتمة 
  
  
  

   :مقدمة  

 المنافسة صارت عنها، انجر وما العولمة، وتحد�ات الراهنة، التطورات ظل في
 و�البنى الإدارة �أنما� �الأخص تعلقت التي التغییرات من العدید المؤسسات عرفت محتدمة،

 المؤسسات فسعت الصمود، على قادرا "Porter" �ه جاء ما �عد لم الظروف، هذه في .التح�ة
 في عنه لل�حث ذهبت المرة هذه ولكن الفارق، وصناعة للتمیز جدید مصدر عن ال�حث إلى

 تسخیر من تتم�ن والتي مواردها، في التح�م تحسن التي المؤسسات أص�حت .داخلها
 موردا أص�ح ال�شر�  المورد أن و�ما .تنافس�ة مزا�ا تبني أن تستط�ع الحدیثة، التكنولوج�ا
 ومفتاح فیها، الإبداع أساس وأص�ح الموارد، ب�اقي مقارنة الأكبر الاهتمام �حوز استراتیج�ا

 خلال من السعي من �ستشف ما هذا �التمیز، تر�طه المؤسسات أص�حت لها، �النس�ة النجاح
 وذات متمیزةوال الكفؤة ال�شر�ة الموارد من انطلاقا تنافس�ة میزة اكتساب إلى الحدیثة المقار�ات

 اخت�ار تم ،)تنافس�ة میزة- �شر�  مورد( التول�فة هذه دراسة أجل منو .الخلاقة الإبداع�ة القدرات
   .التنافس شدیدة بیئة فيمصارف ال تنش� أین المصرفي، النشا� قطاع

  
 �م�ن �یف ،المنافسة احتدام ظل في :التالي الطرح في ش�ال�ةالإ تتمحور الإطار، هذا في

  المسطرة؟ س�اساته طر�� عن الكفؤ ال�شر�ة مورده على �حاف� أن للمصرف
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   :مدخل نظري) 1  

تعد الموارد ال�شر�ة عنصرًا أساسً�ا لنجاح المؤسسات �اختلاف نشاطاتها وحجمها، ولا 
شك أن تحقی� امصارف الإسلام�ة لأهدافها التنمو�ة، مرهون �مد� توافر رأس المال ال�شر� 

ف�لما ارتفعت درجة تأهیل العاملین، أد� ذلك لتحقی� أهدافه . ا ومصرفً�االملائم والمؤهل شرع�ً 
قادرة على ذات �فاءة و تحتاج المصارف الإسلام�ة إلى موارد �شر�ة و  .1على الوجه الصح�ح

جذب المودعین، وفهم طب�عة العلاقة التي تر�� المودع �المصرف الإسلامي، و�ذلك تتطلب 
مة المصرف�ة �السرعة والجودة الملائمة ووفقا لقواعد الشر�عة المنظمة عمالة قادرة على تقد�م الخد

إضافة إلى القدرة على توج�ه الأموال للاستثمار وف� الص�غ الشرع�ة �أنواعها المتعددة،  .لذلك
ووف� أولو�ات المجتمع، وهذا یتطلب بدوره نوع�ة من الموارد ال�شر�ة قادرة على ال�حث عن 

لملائمة، ودراسة جدواها وتقو�مها وتنفیذها، ومتا�عتها في إطار هذه الفرص الاستثمار�ة ا
  .2الضوا�� الشرع�ة

  
  

  :في المصارف الاسلام�ة كفؤال ال�شر�  لموردا )1-1  

بعدما كان یعتبر الفرد العامل في المؤسسة مجرد وسیلة أو أداة عمل، لا بد من توفیرھا 
د أھم الموارد التي حازت حالثورة الصناعیة كأ بأقل تكلفة، أصبح في وقتنا الراھن، ومنذ مطلع

على اھتمام أرباب الأعمال، وجعلتھم یسعون لتطویرھا والاحتفاظ بھا باعتبارھا ركیزة أساسیة 
فقد تطورت العلوم الإداریة شأنھا في ذلك شأن العدید من العلوم  .ال وإدارتھاملتطویر الأع

ت الإدارة كمھنة ووظیفة یمارسھا العدید من الإنسانیة وبعض العلوم التطبیقیة، حیث أصبح
3رجال المال والعلم والمعرفة وذلك عن طریق استخدام ھذه العلوم والمعارف
عتبر و�هذا � .

المورد ال�شر� العنصر الأساسي لنجاح أ� مؤسسة على الإطلاق، إذا ما تم وضع العنصر 
ات الأفراد وخصائص ال�شر� المناسب في م�انه الصح�ح، من خلال التنسی� بین قدر 

  .4الوظائف
  

 مؤسستهم، في مهمة �أداء المنوطین مجموع الأفراد والجماعات مجمل هو ال�شر�  المورد
 من المستمدة والأطر القوانین من لجملة والخاضعین واحدة، مؤسسة إطار ضمن ینشطون  والذین
 بین المعاملات �متنظ أجل ومن .المرغو�ة السلو��ات تحدید شأنها من التي المؤسسة، ثقافة

 لأداء الموضحة الس�اسات ومختلف والأجور للأنظمة مخط� تقنین تم العامل، والفرد المؤسسة
 وما المؤسسة رسالة تحقی� أجل من هذا �ل المسؤول�ة، مستو�ات مختلف عند المهام مختلف
ج المهارات، مز�" أنها على ال�شر�ة الموارد تعرف حال�ا،و  .مستقبل�ة إستراتیج�ة أهداف من سطر
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كما أن ھذه الموارد تختلف من مؤسسة إلى أخرى من حیث ". المعارف، الاتجاهات، والكفاءات
  .5الخصائص بمقدار التباین في مستویات عناصر المزیج أعلاه

  
 تعبر وهي الفرد، في الطب�ع�ة أو الم�تس�ة العقل�ة أو الذهن�ة المقدرة تلك عن تعبر المهارات

وتكون المهارات . 6"ضمن�ة تكون  ما وعادة ماد�،ال وغیر الماد� الإنجاز يف المهارة" عن أ�ضا
 تلك مصدر على اعتمادها من أكثر المعلومات �ستقبل الذ� الفرد على تعتمد ،وتطب�ق�ة نظر�ة

و�هذا، تكون المهارات  .7للفرد المعرفة لوصول تكفي لا وحدها المعلومات فنظم المعلومات،
 أفعال، لمعط�ات، والمتضمنة والمقبولة، الصح�حة علیها، حصلالم المعلومات مجموعة"

  .8"فرض�ات الأح�ان �عض وفي معلومات،
المقدرة الذهن�ة أو العقل�ة الم�تس�ة أو الطب�ع�ة  هيالمهارات وعل�ة، نعرف المهارات، على أنها 

انة ن خلال الاستع، فممجموعة المعلومات الصح�حة والمقبولة المحصل علیها� في الفرد
�التوصیف الوظ�في، سیتمّ تحدید تلك المهارات الواجب توافرها في الفرد الذ� س�شغر الوظ�فة، 

   .القدرة على الإبداع والابتكار، سرعة التكیف، سرعة البدیهة والفطنة: ومن أمثلة ذلك نجد
  

 وتقو�م یین،والتع والاخت�ار العمل تحلیل في المتمثلة الأنشطة مجموعة هي ال�شر�ة الموارد إدارة
 والسلامة الأمن سبل وتوفیر وتدر�بهم أجورهم، ه��ل وتصم�م ونقلهم، وترقیتهم العاملین أداء
 تحق� �طر�قة علیها والحفا� وتنمیتها المتخصصة العاملة القو�  على الحصول فن وهي .لهم

 ال�شر�  مورد�ال ُ�عنى المؤسسة لتسییر الفرع�ة الأنظمة أحدث منو  .9"ووظائفها أهدافها للمنظمة
 للنظام فرعي �نظام الإدارة تلك اعت�ار تمّ  هنا .10الإستراتیج�ة المؤسسة أصول أهم أحد �اعت�اره

  . المؤسسة في الشؤون  مختلف �فضله تسیّر الذ� الكلي
  

تتمثل أهم المبررات التي تدعو إلى تأهیل العاملین في المؤسسات المال�ة الإسلام�ة و�صفة 
ع�ة حسب �ثیر من ال�احثین والمهتمین �العمل المصرفي الإسلامي في خاصة في الجوانب الشر 

الجانب الأول في ضرورة تحقی� الالتزام �الشر�عة الإسلام�ة في جم�ع أعمال وأنشطة هذه 
المؤسسات المال�ة الإسلام�ة، �ون الالتزام الشرعي هو ما �میز العمل المصرفي الإسلامي عن 

ن تحقی� هذا الشر� منو� بتوافر الطاقات المؤهلة لحمل رسالة و�لا شك أ. المصارف التقلید�ة
�ما أن قلة الخبرة �حق�قة  .المؤسسات المال�ة الإسلام�ة وتحقی� أهدافها على الوجه الصح�ح

المعاملات الإسلام�ة المال�ة، والذ� تعان�ه أغلب المصارف الإسلام�ة، حیث أن معظم العاملین 
اد� والقانوني الحدیث، ولا علم لهم �قواعد الاقتصاد الإسلامي بها من أصحاب التكو�ن الاقتص

التي تعمل بها المصارف الإسلام�ة، ولا فقه المعاملات المال�ة في الإسلام، فر�ما نظروا في 
�ثیر من معاملات المصارف الإسلام�ة فلم �ظهر لهم فرق بینها و�ین المعاملات التي تقوم بها 

   .11المصارف الر�و�ة
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ول�س من  أن �حق� ثروة أو إیرادات من خلال استخدام مهاراته ومعرفته، لمورد ال�شر� ل�م�ن 
المهارات  لال عمل�ة التحو�ل والتغییر الذ� تحدث للموارد الماد�ة لكي تحق� الثروة، فبدون هذهخ

لذلك لكي  والمعرفة �ص�ح الفرد عاجزًا أو ذو قدرات محدودة تمنعه من إحداث التحول والتغییر
لأداء مهام  ص�ح الفرد مورد لابد أن �متلك الخبرة، والمهارات، والقدرات والاستعدادات اللازمة�

  .12متخصصة
  

 �الكفاءات یتعل� ف�ما �الأخص �فاءاتها، في للاستثمار تسعى المؤسسة، تنمي أن أجل من
 وفق� دللموار  تجمعا تعتبر المؤسسة �انت ف�عدما .الملموس غیر الجانب بتطو�ر أ� ال�شر�ة،

 ووسائل �أموال فق�، ملموسة موارد مجموعة عن ع�ارة ل�ست لمؤسسةفا .منتج- سوق  تول�فة�
  .مما یتطلب تنم�ة الكفاءات. الأساس�ة للقدرات تجمع عن ع�ارة هي بل ذلك، إلى وما عامة

، حیث أنها تجمع بین �ل من المعارف 13"مهارة مر��ة التأثیر أو التفاعل"الكفاءات ع�ارة عن 
مجموع "وهي . 14"تلك القدرة على حل المشاكل المهن�ة في س�اق معطى"لمهارات لتعبر عن وا

 في وأ�ضا وظائفهم، المهارات والقدرات و�ذا السلو��ات التي �حتاجها الأفراد من أجل التفوق في
   .15"المؤسسة تقدمها التي الإستراتیج�ة الق�مة

  
 على تتوافر أن من بد لا تنافس�ة، میزة بناءل منطلقا أ� محور�ة الكفاءات تعتبر أن أجل من

   :16أساسیین شرطین
 وتختلف نوعها من فر�دة تكون  وأن ،ز�ائنال لد� المدر�ة الق�مة تحقی� في تشارك أن یجب .1

  المنافسین؛ �اقي لد� ما عن
  .المؤسسة عمل�ات لتطو�ر القابل�ة لدیها تكون  أن �جبو  .2

 �عملا أن �الإم�ان والذین والتكنولوج�ا، الأهل�ة في حصرت فلقد الكفاءات، تلك أنواع عن أما
  .معا آن في والمؤسسةز�ائن لل عل�ا ق�مة تحقی� على

   
 دراسات �عد جاءت بل أحداث، لتتالي أو للصدفة نتیجة �مصطلح التنافس�ة المیزة تظهر لم

 PORTER نجد المصطلح هذا عرفوا الذین الأوائل ومن .الدول اقتصاد�ات مست وتطورات
 تخلقها أن ما مؤسسة استطاعت التي الق�مة من أساسا تنشأ التنافس�ة المیزة �أن أوضح حیث

 تساو�  اشترا� مع المتنافسین �أسعار مقارنة أقل أسعار ش�ل تأخذ أن �م�ن �حیث ،از�ائنهل
 المفروضة السعر�ة الز�ادة تلك واع �ش�ل تعوض المنتج في متفردة لمنافع بتقد�مها أو المنافع،

   .17"المنافسین �أسعار قارنةم
   :إلى التنافس�ة المیزة PORTER صنف�ما 
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 تكال�فها �انت إذا ما حال في أقل تكلفة میزة على المؤسسة تحوز :الأقل التكلفة میزة .1
 ؛18المنافسة المؤسسات لد� نظیراتها تكالیف من أقل للق�مة المنتجة للأنشطة التراكم�ة

 في القطاع في الناشطین المنافسین �اقي عن تتمیز أنها ما مؤسسة عن نقول :التمیز میزة .2
 بها، الز�ون  تعل� درجة من تز�د فر�دة خصائص على الح�ازة �استطاعتها �ان إذا ما حال
 .19الولاء لها تضمن وقد

   :هما هامین مصدر�ن التنافس�ة للمیزةو 
 ذلك؛ إلى وما وذ�اء خاصة وقدرات فن�ة معرفة من المتمیزة، المهارات .1
  .العال�ة الإنتاج�ة والطاقة المال�ة الموارد �وفرة المتمیزة، لموارداو  .2
  

إن وجود الكفاءات ال�شر�ة القادرة على تسییر دفة النشا� المصرفي الإسلامي �ستلزم وجود فئة 
خاصة من العاملین مدر�ة على العمل المصرفي من جهة، ومزودة �ما یلزم من القواعد الشرع�ة 

، وناضجة �النس�ة للأهداف الاقتصاد�ة للمجتمع الإسلامي، وملتزمة ببذل اللازمة للمعاملات
أقصى جهد في سبیل تنفیذ هذه الأهداف من جهة أخر�، ووجود هذه الفئة من العاملین ضرورة 
لنجاح النشا� المصرفي الإسلامي في تعبئة الموارد للتنم�ة، أما عدم وجودها أو ندرتها أو 

ك الفرصة هائلة أمام نمو النشا� المصرفي الر�و� حتى �فرض تطبی� اختلال تر�یبها فإنه یتر 
أداء الوظ�فة ��فاءة أو قوة فهم لخصائصها دون أمانة فإن . الشر�عة داخل المصارف الإسلام�ة

یؤد� �العنصر ال�شر� إلى الانحراف، �ما أن توافر الأمانة دون �فاءة أو قوة فهم لطب�عة 
� إلى ضعف قدرته الفن�ة والإدار�ة، و�خاصة إذا �ان من هم دونه الوظ�فة یؤد� �العنصر ال�شر 

  .20أكثر منه قدرة على فهم المهام المنوطة �عملهم
  
  

   :الجزائر�ة رفامصال في ال�شر�  الموردوتعو�ض  م�افآت )1-2  

تشمل الم�افئات التي توفرها المنظمات المعاصرة مجموعة مزا�ا ذات ق�مة ماد�ة 
قد� الذ� تدفعه للعاملین، وهذه تؤثر في مستو� الأجور، فإذا �انت هذه الأجر الن تضاف على
وذات ق�مة ماد�ة للعاملین، فهي تسمح بجعل مستو� الأجور أقل، وتستخدم  المزا�ا عدیدة

عدة أغراض، أبرزها غرضین الأول هو الاحتفا� �العاملین والثاني هو  المنظمات هذه المزا�ا
وتمثل المزا�ا والخدمات أو المنافع نوعًا من الحوافز غیر الم�اشرة . ضلالأف تحفیزهم لتقد�م الأداء

فیها �ش�ل تطوعي أو �ش�ل إلزامي �فرضه القانون، وهذه الحوافز  التي تمنحه المنظمة للعاملین

                                                
 بالمنافسین مقارنة نشطةالأ ممارسة في متمیزة طریقة أو أقلّ  تكلفة شكل في القیمة.  
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للعاملین لمجرد �ونهم أعضاء في المنظمة و�نتمون إلیها، و�ذلك  غیر الم�اشرة التي المنظمة
  .21وانتمائه إلى المنظمة وهي لا ترت�� �أدائه ة لعضو�ة الفردفهي �مثا�ة مقابل

 أهم الجزائر�، المصرفي القطاع حال حول شاملة نظرة عرض سیتم المقال، من الجانب هذا في
 من �منح ما ومختلف القطاع، لهذا الأجر�ة الكتلة حال عن لمحة إعطاء و�ذا م�وناته،

 میزة تحقی� في ال�شر�  العنصر أهم�ة ت�ان أجل نم ف�ه، الناشطة ال�شر�ة للموارد تعو�ضات
   .عل�ه الحفا� ضرورة ومد� �استمرار، متجددة تنافس�ة

  

   :الجزائر�  المصرفي الجهاز م�ونات -

- 62 لقانون �ا تأسسالذ� ) المر�ز�  البنك( بنك الجزائر من الجزائر�  المصرفي الجهازیتكون 
   :22المعتمدة المال�ة المؤسساتو مصارف لا من مجموعةو  1962 د�سمبر 13 في المؤرخ 144

  :المصارف التجاریةبالنسبة  -
  البنك الخارجي الجزائري)BEA(؛ 
  البنك الوطني الجزائري)BNA( ؛ 
  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة)BADR( ؛ 
  ینك التنمیة المحلیة)BDL( ؛ 
  القرض الشعبي الجزائري)CPA( ؛ 
  نك ب -الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط)CNEP Banque( ؛ 
  بنك البركة الجزائري)Banque Al Baraka D’Algérie( ؛ 
 المؤسسة العربیة المصرفیة الجزائرABC-Arab Banking Corporation Algerie  
  نتیكسیس الجزائربنك Natixis Algerie؛ 
  سوسیتي جنرال الجزائربنك )Societé Generale Algerie( ؛ 
 فرع بنك –سیتي بنك الجزائر)Citibank N.A. Algeria( ؛ 
 فرع بنك – البنك العربي الجزائر)Arab Bank PLC Algeria( ؛ 
 بي أن بي باریباس الجزائر BNP Parisbas El Djazair؛ 
 ترست بنك الجزائر Trust Bank Algeria؛ 

                                                
 للبنك الأساسیة القوانین ألغى 10- 90 والقرض النقد قانون أن بل إلغاؤه، یتم لم القانون ھذا أن ر،التذكی یجب 

   .والقرض بالنقد المتعلق 11- 06 بالامر ذلك وتوضیح القانون، بھذا (Les statuts) الملحقة المركزي
  :الشأن ھذا قي ارجع

 كلیة ،الخاص القانون تخصص ،الحقوق في راهدكتو أطروحة ،»المركزي للبنك القانوني مركزال« ،محمد ضویفي
  ،19 ص ،2015 ،1 الجزائر جامعة ،الحقوق
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  بنك الخلیج الجزائر)Gulf Bank Algeria(؛ 
  بنكFransaBank El-Djazair؛ 
  بنكCrédit Agricole-Corporate & Iinvestissement Bank Algerie ؛ 
  بنك السلام الجزائر)Al Salam Bank-Algeria(؛ 
  بنكH.S.B.C. Algeria ؛فرع بنك 
 بنك الإسكان للتجارة والتمویل الجزائرو 

The Housing Bank for Trade & Finance-Algeria . 
 
 :بالنسبة للمؤسسات المالیة المعتمدةو -

 ؛تعاضد الفلاحيالصندوق الوطني لل 
  الشركة المالیة للاستثمار والمساھمة والتوظیف)SOFINANCE(؛ 
 شركة إعادة التمویل الرھني؛ 
 ؛الشركة العربیة للإیجار المالي 
  سیتیلام الجزائرArab Leasing Corporation-CETELEM Algerie؛ 
 المغاربیة للإیجار المالي الجزائر؛ 
  الشركة الوطنیة للإیجار المالي)Société Nationale de Leasing(؛  
 إیجار لیزینغ الجزائر و)Leasing Algerie(. 

 

   :�ةالجزائر رف االمص في الماد�ة التعو�ضاتأهم  -

 بد لا لذا �المخاطرة، المتمیز نشاطه لطب�عة �النظر الحساس�ة شدید المصرفي القطاع �عتبر
 .ال�شر�ة الموارد لأفضل توظ�فهاو  استقطابها عمل�ة في توف� أن من ف�ه فاعلة مؤسسة �ل على
 منحها أجل من والمعنو�ة منها الماد�ة التعو�ضات الكفاءات تلكم إعطاء من بد لا ذلك، أجل من

 بین ما الممتدة الفترة خلال الأجر�ة للكتلة توض�حي جدول یلي ف�ماو  .تستحقه الذ� المقابل
2010 -2015:   
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  لكبرى في الاقتصاد الجزائريالكتلة الأجریة للقطاعات ا - الجدول 
   دینار910 :الوحدة

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  القطاع

  799.0 1  676.2 1  598.9 1  437.2 1 293.9 1 156.3 1  الاقتصاد� القطاع

  205.4  186.9  167.8  132.4  129.4  123.7  الفلاحي القطاع

  2 .8923  2 810.6  2 624.5  2 717.5  2 439.5  1 627.5  *الإدارة

  928.3 4  673.7 4  391.2 4  287.1 4  862.8 3  907.5 2  المجموع

  .العقاریة والخدمات التأمینات المصارف،: الإدارة تشمل* 
  .2016 الجزائر، للإحصائیات، الوطني الدیوان :المصدر

 http://www.ons.dz  
 

 مختلف في لأخر�  سنة من ازد�اد في الأجر�ة الكتلة أن نلاح� أعلاه، الجدول خلال من
 هذا .الناشطة المصرف�ة المؤسسات مختلف تشمل والتي الإدارة، فیها �ما الاقتصاد�ة، القطاعات

 القطاع �حتاج الاستثمارات، ازد�اد فمع .القطاع هذا نشا� ازد�اد على یدل فإنه دل إن
 المؤسسات توس�ع نحو التوجه ظهر و�التالي المالي، القطاع قبل من تدع�م إلى الاقتصاد�

 المورد ذلكم توفیر من بد لا لذا خدماتي، نشاطها أساس أن و�ما الدولة، قبل من المعتمدة المال�ة
 تحقی� أجل من .عل�ه المحافظة من بد لا والأهم مجاله، في الإبداع على القادر المتمیز ال�شر� 

 والمتزاید المستمر الضخ �فسر ما هذا ماد�ة، و�ذا معنو�ة امت�ازات، عدة تمنح توض�حه، تم ما
    .القطاع هذا في الأجر�ة للكتلة
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   :الجزائر-المواد البشري الكفؤ في بنك السلام) 2  

عند الحدیث عن المصارف الإسلام�ة، فإننا نتوقف عند الهو�ة الخاصة لهذه 
والتي تبرز في الق�م الشرع�ة والأخلاق�ة المستمدة من الشر�عة الإسلام�ة السمحاء  ،المصارف

وتقوم هذه الخاص�ة على عدم  .نع�اسها إیجا�ا على المجتمع �آثار اجتماع�ة واقتصاد�ةوا
الاستثمار في المشار�ع التي تخالف الشر�عة الإسلام�ة أو إنتاج أ� سلعة محرمة �م�ن أن 
تلح� الضرر �المجتمع، وهنا تكمن أهم�ة استثمار رأس المال الذ� ُ�قدم على ش�ل تمو�ل 

 تتقاطع مع الشر�عة الإسلام�ة وتؤد� الى تنم�ة اقتصاد�ة واجتماع�ة ینتظرها للمشار�ع التي لا
�نك السلام �عد من أهم المصارف الإسلام�ة المعتمدة في الجزائر، وهو �غیره من و . 23المجتمع

الحفا� على ما �ملكه من ملكات وموارد �شر�ة  ىالمصارف العامل في ذات القطاع �سعى إل
و�ل (و�تطلب على هذا المصرف  .عل مر�زه في ظل المنافسة المحتدمة متمیزة �غ�ة الحفا�

العقیدة  وأح�ام الشر�عة الإسلام�ة المبن�ة على ثلاث�ة �م�اد� تلتزمأن ) المصارف الاسلام�ة
  .24والأخلاق والفقه

  
  

   :السلام بنك تقد�م )2-1  

 ل�س أنه بید یرفي،الص القطاع في المتعاملین أهم بین من الجزائر - السلام بنك �عتبر
 �عمل شموليمصرف � الجزائر في الاسلام�ةمصارف ال أهم بین من هو بل �لاس��يمصرف �

 08 بتار�خ تأسسوقد  .تعاملاته �افة في الإسلام�ة الشر�عة لأح�ام ووفقا الجزائر�ة للقوانین ط�قا
 10 بتار�خ تمادهاع وتم المتحدة، العر��ة والإمارات الجزائر بین للتعاون  �ثمرة 2006 جوان

 نشاطه مزاولة لیبدأ السنة، نفس من أكتو�ر 20 في نشاطه مزاولة بذلك لیبدأ ،2008 سبتمبر
 تتماشى واضحة إستراتیج�ة وف�بنك السلام  و�عمل. مبتكرة مصرف�ة خدمات تقد�م مستهدفا

 دماتخ تقد�م خلال من، �الجزائر الحیو�ة المراف� جم�ع في الاقتصاد�ة التنم�ة متطل�اتو 
 تلب�ة �غ�ة، الجزائر�  الشعب لد� الراسخة الأصیلة الق�مو  الم�اد� من تن�ع عصر�ة مصرف�ة
 ��ار من تتكون  شرع�ة هیئة معاملاته وتض��، المستثمر�ن، و المتعاملین، و السوق  حاج�ات
  .25والاقتصاد الشر�عة في العلماء

  

   :السلام بنك قبل من المقدمة الخدمات -

 المشار�ع تمو�ل وو�ذا الاستغلال، في المؤسسات حاجات و�لتم ىعل المصرف �عمل
 �ل .استهلاك�ة قروض منح و�ذا ذاته، �حد قائمة مؤسسات أفراد قبل من المقترحة الاستثمار�ة
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، المرا�حة، الاجارة، المضار�ة، المشار�ة :نذ�ر أهمها من مختلفة، ص�غ طر�� عن یتم هذا
 الخدمات من جملة تقد�م على �عملو . الأجل لب�عا، �التقس�� الب�ع، لسلم، االاستصناع
 تلك أهم ومن .للز�ون  �قدمه ما جودة وتحسین الصیرفة، عصرنة مع تماش�ا المبتكرة، المصرف�ة
   :26نجد الخدمات

 ؛ الآلي الدفع أدوات طر�� عن الأموال تحو�ل خدمة -
 ؛"م�اشر السلام" �عد عن صرف�ة خدمات -
 سو�فت؛ خدمة -
 ؛"E-Amina" الأنترنت عبر الدفع خدمةو  رون�ةالإلكت الدفع �طاقة -
 ؛ "أمان" الأمانات خزانات -
 ؛ الآلي الدفع ماكینات -
  .الآلي الصراف ماكیناتو  -
  

   :السلام بنك في الأجور مصفوفة -

 �النس�ة .الكفؤ ال�شر�  الفرد استقطاب شأنها من التي الماد�ة الحوافز أكثر بین من الأجر �عد
 تتكون  التي والآداءات، الكفاءات أجور لمصفوفة ت�عا ��ون  تحدیده نفإ الدراسة، محلمصرف لل

 المجموعات المستو�ات تضم .أفق�ة درجة 16و عمود�ة رت�ة 26 على مقسمة مستو�ات، 6 من
   :التال�ة المهن�ة

 على بدورها موزعة 4 إلى 1 من الرتب و�شمل، التنفیذ�ة �الوظائف متعل� :الأول المستو�  -
 وحدة؛ 16

 وحدة؛ 16 عل موزع 8 إلى 5 من الرتب �شمل ،التح�م وظائف �ضم :الثاني � المستو  -
 12 إلى 9 من الرتب �شمل، التح�م لوظائف التأطیر�ة الوظائف �ضم :الثالث المستو�  -

 وحدة؛ 16 على موزعة
 على موزعة 16 إلى 13 من الرتب �شمل، المتوس� التأطیر وظائف �ضم :الرا�ع المستو�  -

 وحدة؛ 16
 على موزعة 20 إلى 17 من الرتب �ضم، العالي التأطیر وظائف �ضم :الخامس المستو�  -

 درجة؛ 16
 موزعة 26 إلى 21 من الرتب �شمل ،التشغیل�ة الق�ادة وظائف �ضم :السادس المستو� و  -

  .درجة 16 على
 والتي الأجور، مصفوفة في المتضمنة المؤشرات تلك على الارتكاز یتم الأجر، حساب أجل من

 وف� الراتب خلالها من �حتسب التي ،Indices des points النقا� �مؤشرات یهاعل �صطلح
  :التال�ة العلاقة
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  الواحدة للنقطة النقد�ة الق�مة × الوظ�فة رت�ة نقا� مؤشر = للوظ�فة الأساسي الراتب

  
 وظ�فة �شغل �شر�  مورد لكل القاعد� الأجر تحدید السلام بنك في یتم ،الأساس هذا علىو 

 أجور مصفوفة إنشاء أجل من مشارورات تمت ،2017 سنة وخلال أنه تب�ان مع ف�ه، معینة
 المقابل ذلك إعطائه أجل من المتمیز، ال�شر�  المال لرأس أكثر أول�ة إعطاء تكرس جدیدة
   .عل�ه الحفا� ومحاولة �ستحقه، الذ� الماد�

  
  

   :السلام بنك في الم�افآت نظام )2-2  

 ومن جهة، من حثه أجل من الطرق  �عدید ال�شر�  مورده فیزتح ىإل �سعىبنك السلام 
 على الإ�قاء من ف�ه بد لا حساس قطاع في نشاطه ظل في أخر�  جهة من عل�ه الحفا� أجل
   .المتمیز الكفؤ الفرد

  

   :السلام بنك في الماد�ة التعو�ض�ة الم�افآت نظام -

ماً وحیو�اً في سلوك الأفراد، ومن خلالها تعتبر الحوافز من المؤثرات الأساس�ة التي تلعب دوراً ها
ت على تحقی� ؤسساالأمر الذ� �م�ن معه القول أن قدرة الم. �م�ن خل� الرغ�ة لدیهم في الأداء

أهدافها تتوقف إلى حد �بیر على نجاح الإدارة في توفیر القدر الكافي من الدافع�ة لد� الأفراد 
دوافع التي بدورها تدفع العاملین للإنتاج وتحق� لهم ووضع نظام فعال للحافز الذ� یوجه لإثارة ال

  .27مما یؤد� إلى رفع الروح المعنو�ة وز�ادة معدلات الأداء، الرضا عن ذلك العمل
   :بنك السلام في علاواتالحوافز الممنوحة في ش�ل  أهم مننجد 

  :المهن�ة الخبرة علاوة -
 أقصى و�حد أدنى، �حد سنو�ا الأساسي اتبالر  من 1 ـب نسبتها تقدر السلام بنك في العلاوة هذه
   :التال�ة الحالات في العلاوة هذه تمنح لا العموم، على .منه 30 تتعد� لا
  
 

                                                
 والمخول دینار، 1.000 ـب حددت القیمة ھذه فإن 2016- 12- 28 تاریخ حتى مصرفال في المعتمدة للمنظومة تبعا 

  .بذلك مختصة لجنة مع ومشاورات اجتماعھ بعد للبنك العام المدیر ھو تخفیضھا أو القیمة ھذه بزیادة
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 ؛بنك السلام خارج الخبرة سنوات احتساب عدم  
 فإن �ان، آخر سبب لأ� أو الاستقالة، �سبب أو عقده، فسخ �عد العامل إدماج إعادة حالة في 

 العقد تار�خ بدا�ة من الاحتساب یبدؤ بل تحتسب، لا قبل من س�ةم�ت �انت التي الخبرة
  الجدید؛

 الاستیداع؛ على الإحالة فترات  
 أشهر، ستة تفوق  الكل�ة مدتها وتكون  متجمعة، أو �انت متفرقة مرض�ة، عطل منح حال في 

  .فق� الفعل�ة العمل فترات أساس على تحتسب المهن�ة الخبرة فإن
  :النقل علاوة -

 6.000 ـب وتقدر للعمل، الفعل�ة الأ�ام أساس على العلاوة هذه تصرففي �ق�ة المؤسسات، مثل ما 
   .شهر�ا/خام ینارد

  :الغداء علاوة -
   .شهر�ا/خام دینار 4.000 ـب وتقدر للعمل، الفعل�ة الأ�ام أساس علىشهر�ا  علاوة الغداءتصرف 

  :الصندوق  علاوة -
 لنقل ومراف� نقود عداد نقود، عداد رئ�سي، صراف وظ�فة �شغل لمن مخصصة العلاوة هذه

 في للعمل الفعل�ة والساعات الفعلي الأداء أساس عل وتصرف دینار،16.000بـ تقدر .الأموال
 هذه الفرد غیر أو فقد حال في م�تس�ا حقا تعتبر لا العلاوة هذه أن �الذ�ر الجدیر .الوظ�فة
   .الوظ�فة

  :�البیت الماكثة المرأة م�افأة -
 عدم وث�قة أساس على مثبتا ��ون  وذلك مهني، نشا� أ� زوجته تزاول لا لمن تمنح علاوةال هذه

 شهر�ا،/ دینار 3.000 بـ تقدر .البلد�ة مصالح طرف من علیها مصادق مأجور نشا� أ� مزاولة
 على الإحالة حال في العلاوة هذه تمنح لا .التوظیف من �امل شهر انقضاء �عد وتصرف

   .تأدیبي عقابي إجراء أو قانون  �سبب العمل ی�تعل أو الاستیداع،
  :المحدود الدخل علاوة -

 .الأساسي الراتب من 7 بـ تقدر وهي ،دینار 50.000 عن �قل دخلهم لمن العلاوة هذه تمنح
 مع �المقارنة منحها في السلام بنك یتمیز العلاوة هذه .فق� الفعل�ة العمل أ�ام أساس عل تصرف

   .مصارفال من غیره
  :المستمرة الخدمة وةعلا  -

 �حیث الفعل�ة، عملهم وأ�ام للعمل، الفعلي أدائهم أساس على وتمنح السائقین، لفئة العلاوة هذه تمنح
  .الوظ�فة ترك أو تغییر حال في م�تس�ا حقا الوقت ذات في تعد لا أنها

  :التسو�ق�ة الأهداف تحقی� م�افآت نظم -
 جملة تسطیر یتم حیث �البنك، نشاطهم المزاولین دو�ینالمن تحقی� درجة حسب الم�افأة هذه تمنح
  .تقی�م في منح الم�افأة لمستحقیهاال أساس تكون  الأهداف، من
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المعمول في  م�افأة الشهر الثالث عشرو  علاوة الساعات الإضاف�ةمثل وعلاوات أخر�  -
  .الجزائر في العدید من المؤسسات الانتاج�ة والتجار�ة

  

   :السلام بنك في ال�شر�ة الموارد لتحفیز اشرةم� غیر ماد�ة عوامل -

 توفیرها علىبنك السلام  �عمل والتي أعلاه، ذ�رت التي الماد�ة العوامل لمختلف �الإضافة
   :أهمها من م�اشرة غیر ماد�ة عوامل نجد الداخلي، القانون  علیها نص التي ال�شر�، لمورده

  :الوطن وخارج داخل العمل �مهام المتعلقة المصار�ف دفع -
 �ل تكلفة دفع یتم حیث �العمل، الصلة ذات السفر �مهمات الخاصة المصار�ف �مختلف التكفل یتم
  .الخ ...المبیت ومصار�ف النقل، مصار�ف من

  :الحسن القرض -
 من وذلك المحدود، الدخل ذو�  لموظ�فیها الحسن القرض لإعطاء الأول�ة تمنح السلام، بنك في

  .مردودیتهم من والز�ادة وظائفهم، أداء في مهارات من �ملكون  ما أفضل بذل على تشج�عهم أجل
  :الس�ارات شراء اتفاق�ةو  -

 لموظفي �م�ن أنه حیث الس�ارات، اقتناء أجل من البر�ة بنك مع شراكة اتفاق�ة �عقد السلام بنك قام
 البر�ة ببنك العاملین الموظفین عن أما البر�ة، بنك خلال من �التقس�� س�ارات اقتناء السلام بنك
  .السلام بنك طر�� عن �التقس�� الس�ارات �قتنوا أن فلهم

  

   :بنك السلام في الكفؤ ال�شر�  المورد على للحفا� معنو�ة عواملو  -

 ظل في عل�ه والحفا� المتمیز ال�شر�  المورد لتحفیز الوحیدة الوسیلة الماد� التعو�ض �عد لا
 المعنو�ة النقا� أهم من .الأثر �بیر له الذ� المعنو�  الجانب ذلك نلتمس أن لنا بل ،بنك السلام

 هذا في المت�عة الإیدیولوج�ة هو ذلك دون  من المورد �قاء على تأثر أن شأنها من التي
 أ� الاستشار�ة، الدین�ة اله�أة تحدده الذ� الإطار وف� تتم التعاملات أغلب أن حیث المصرف،

 ومختلف �الر�ا یتعل� ما �ل عن الابتعاد یتم حیث ة،الإسلام� الشر�عة عل�ه تنص لما ت�عا تكون 
 الجزائر�  المجتمع أفراد أن �اعت�ار ال�شر�  المرد �ستقطب أن شأنه من الأمر هذا .مفاه�مه

 ما ع�س إت�ان وعدم تعال�مه مخالفة عدم مراعاة إلى و�سعون  الإسلام، هي الدین�ة مرجعیتهم
   .عل�ه ینص

 ذلك حتى بل عل�ه، والحفا� المورد لجلب الوحید المحفز ل�س الإیدیولوجي الجانب وأن �ماو 
 تحقی� حاجة إلى وصولا احت�اجاته، تحقی� في �الارتقاء له والسماح للفرد، �منح الذ� الاهتمام
   .ف�ه عامل مجرد ول�س البنك أسرة من فرد أنه مبدأ ف�ه غرس و�ذا الذات،
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   :خاتمة  

 ال�شر�  المورد �طب�عة وتأثرا حساس�ة ادالاقتص قطاعات أكثر من المصرفي القطاع
 تسعى المجال، هذا في المنافسة واشتداد الأموال، رؤوس وانفتاح السوق، انفتاح فمع .ف�ه العامل

 والح�ازة عال�ة، مضافة ق�مة خل� على القادر المتمیز، ال�شر�  المورد ذلك توفیر ىإلمصارف ال
 إیجاد إلى المؤسسات من النوع هذا �سعى ذلك، تحقی� أجل نوم .السوق�ة الحصص أكبر على
 من درجة �أقصى ولائه و�سب مؤسسته، في ال�قاء على الفرد حث شأنه من تعو�ضات نظام

 تكو�ن طب�عة في النظر تم حیث السلام، بنك مستو�  على دراستها تم النقطة هذه .الوفاء درجات
 معنو�ة، أو ماد�ة، �انت سواء ،ال�قاء تت�ح التي العوامل تلك عن وال�حث الأجر�ة، منظومته

  .والتحلیل الملاحظة على والاعتماد البنك، في مسؤولین مع مقا�لات إجراء خلال من وهذا
  

 والمعنو�ة، الماد�ة الحوافز من تول�فة �منح البنك �ون  لها، التوصل تم التي النقا� أهم من
 من الفرد �قاء على الأثر �بیر له النفسي والعامل ما، حد إلى للكفاءة �مع�ار �عتبر والأجر
 مجرد الإنسان أن مفادها التي النظرة تلك عن �عیدا الإنساني الجانب مراعاة یتم حیث عدمه،

  .منها أحسن هو من �ظهو صلاحیتها تنتهي آلة،
من أجل تحقی� میزة تنافس�ة في القطاع المصرفي، لا بد من امتلاك مورد �شر� �فؤ لأنه و 

تجات المتمیزة، ولا بد من الحفا� عل�ه �غ�ة الحفا� على المر�ز التنافسي، أساس الأف�ار والمن
  . وعلى الق�مة التي یخلقها للمؤسسة
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