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Abstract:  

Traditional and craft industries should not be invested solely in traditional 
marketing strategies. E-marketing can solve product marketing problems in 
traditional and craft industries to create value-added products. 

  
Electronic marketing (E-marketing), Traditional marketing, 
Marketing problems, Traditional and craft industries, Algeria. 
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   :ملخص

 استراتیجیات التسویقمن خلال الصناعات التقلیدیة والحرفیة بشكل أساسي  استثمار یجبلا 
الصناعات  منتوجاتیمكن للتسویق الإلكتروني أن یحل مشاكل تسویق إذ . التقلیدیة فقط

 .ذات قیمة مضافة منتوجاتالتقلیدیة والحرفیة لخلق 
  

الصناعات ، مش�لات التسو��، لید�التق التسو��، التسو�� الالكتروني  :الكلمات المفتاح�ة
  .التقلید�ة والحرف�ة، الجزائر

Abstract:  

Les industries traditionnelles et artisanales ne devraient pas être investis 
uniquement dans des stratégies de marketing traditionnelles. Le marketing 
électronique peut résoudre des problèmes de marketingdes produits des 
industries traditionnelles et artisanales afin de créer des produits à valeur 
ajoutée. 

  
Marketing électronique (E-Marketing), Marketing 
traditionnel, Problèmes de marketing, Industries 
traditionnelles et artisanales, Algérie. 

:Mots clés  
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   :المقال مخطط

  مقدمة 
  تسو�ق�ةالتسو�� الالكتروني والمش�لات ال) 1 

  اتجاه المنتوجات سلوك المستهلكالتسو�� و ) 1-1   
  الالكتروني حل للمش�لات التسو�ق�ة التسو��) 2-1   

 منتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ةالتسو�� الالكتروني ومش�لات ) 2 
  لصناعات التقلید�ة والحرف�ةمنتوجات امشاكل تسو�� ) 1-2   
  منتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ةالالكتروني ل التسو�� )2-2   
  خاتمة 
  
  
  

  :مقدمة  

التي تحد من تصر�ف منتوجات الصناعات  تسو�ق�ةالمش�لات المختلف اجهة مو و قصد   
لتسو�� التقلید� أسلوب �عوض االتسو�� الإلكتروني �م�ن اعت�ار ، التقلید�ة والحرف�ة في الجزائر

تطبی� وتنفیذ الوطني والأجني على حد سواء بوالمستهلك الحرفي بین جدیدة إدارة تفاعل لخل� 
  .الأدوات التسو�ق�ة إلكترونً�ا

  
�یف �م�ن تفعیل التسو��  :من في طرح السؤال التالي ش�ال�ة، تكون الإ�حثمن خلال هذا ال

 ؟في الجزائر التقلید�ة والحرف�ةفي الصناعات الالكتروني لحل مش�لات التسو�� 
  

  :أساسیتین فرضیتین على ال�حث �ستند
منتوجات الصناعات التقلید�ة التسو�� الإلكتروني وسیلة غیر تقلید�ة لحل تسو��  .1

 ؛والحرف�ة
والتسو�� الإلكتروني أكثر فاعل�ة من الوسائل التقلید�ة في الصناعات التقلید�ة واللحرف�ة  .2

 إن حسن استخدامها؛
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  :تسویقیةال والمشكلات الالكتروني التسویق )1  

�عبر التسو�� الإلكتروني على أنه إدارة التفاعل بین تسو�ق�ة، المش�لات الفي مواجهة 
من أجل تحقی� الت�ادل المشترك من ) الافتراض�ة(المؤسسة والمستهلك ضمن البیئة المتوقعة 

لشراء، وإنما على تطبی� وتنفیذ الأدوات منافع مشتر�ة، فهو لا تر�ز فق� على عمل�ات الب�ع وا
  .1االتسو�ق�ة إلكترون�ً 

  
  

  :اتجاه المنتوجات المستهلك سلوكالتسو�� و  )1-1  

یتمثل التسو�� في مجموعة الأنشطة التي تعمل على حدوث عمل�ة الت�ادل بین 
توفیر  وهذه الأنشطة تعمل على. المستهلك و�ین مؤسسات التوز�ع سواء �انوا أفراد أو مؤسسات

الطلب وخدمته، وتعد السلعة هي الأساس في العمل�ة التسو�ق�ة، وهي نقطة البدا�ة والنها�ة، 
  .2و�دونها لا �حدث الت�ادل وإش�اع حاجات ورغ�ات المستهلك

  

   :التسو�� اه�ةم -

 الذین وأولئك والخدمات السلع )ینتجون ( �صنعون  الذین أولئك بین الوصل صلة التسو�� �عد
 فهناك .والاستهلاك الإنتاج بین الفجوة سد التسو�� یؤمن آخر و�معنى و�ستخدمونها، �شترونها

 و�ستخدمون  متنوعة ورغ�ات حاجات لهم الذین الناس إلیها �حتاج والخدمات السلع من الكثیر
 .�3ثیرة أسواق في والخدمات السلع هذه على والحصول الحاجات هذه لتلب�ة �ثیرة أسالیب

نشاطات باتجاه إرضاء حاجات السیاسات والفة كاتوجیھ زبائن بعلى أھمیة العتمد التسویق یو
من الزبائن تحدید حاجات وعلیھ، یجب . ھؤلاء الزبائن قصد رفع حجم المبیعات وتحقیق أرباح

  .4تحدید المزیج الذي یشكل السوقومیزات التنافسیة التحلیل ب خلال أبحاث سوق
 وفي المستهلك، ورغ�ات حاجات إش�اع إلى یهدف نشا� ه�اعت�ار  �بیرة أهم�ة التسو�� ��تسي

  . 5ئهاو�قاتها استمرار�والمساهمة في  المؤسسة أر�اح تعظ�م الوقت نفس
   :6هي وظائف ثلاثة في منها الشائع ذ�ر �م�ن ولكن .التسو�� وظائففي الواقع العملي، تتعدد 

 �؛التسو� و�حوث والترو�ج والإعلان والب�ع الشراء �وظائف الملك�ة نقل في تؤثر وظائف .1
 والتقس�� والتخز�ن النقل �وظائف والخدمات للسلع الفن�ة الجوانب في تؤثر وظائف .2

 ؛)التصغیر( والتقس�م والتغلیف
  .المخاطر وتجنب والتمو�ل والنقود الأموال في تؤثر وظائفو  .3
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. 7أنواعھا تلافاخ على التقلیدیة الصناعات استمراریة تعیق التي المشاكل أكبر من التسویق أن
 المؤسسة نشا� عن المتنوعة المعلومات من الكثیر توافر التسو�ق�ة القرارات اتخاذ عمل�ة تتطلبو 

 التسو�� �حوث المعلومات هذه بتوفیر و�قوم عامة، �صفة التسو�ق�ة والبیئة المنافسین �نشا�
  .8التسو�ق�ة والمشاكل السوق  فرص على التعرف قصد

  

   :�� المنتوجاتوتسو  المستهلك سلوك -

 الخاص تأثیرها لها مجموعة و�ل، مجام�ع�عدة عوامل �م�ن تجم�عها في  المستهلك سلوكتتأثر 
 وقت( �شتر�  ومتى ؟�شتر�  و�م ؟)الشراء م�ان( �شتر�  وأین ؟�شتر�  ماذا في :المستهلك على

 �م�ن والتي .الخ ...والنقل الدفع وطرق  الشراء و��ف�ة ؟)الشراء سبب( �شتر�  ولماذا ؟)الشراء
   :9في هاتلخ�ص

 ؛الدخلو الوظ�فة، ،الجنس ،ةالشخص� ،العمر مثل :ةشخص� عوامل -
 ،المواقف ،دراكلإا ،ةم�تس� وأ فطر�ه �انت سواء الدوافع مثل ةنفس� عوامل -

 ؛التعلمو  ،المعتقدات
 ؛جماعة أو فرد �ان سواء المجتمع من جزء هو المستهلك�ون : جتماع�ةا عوامل -

                                                
 التي  یةالعمر الفئةأو  ةحاجاتھ ضمن المرحل يللأعمار أھمیھ كبیره في التسویق، فكل منتوج وكل مسوق یشتر

 .لیھاإ يینتم
 لأي فرد والتي تصدر منھ تجاه كل التعاملات  ةالشخصیة ھي مجموعھ من الأحاسیس والتفاعلات الداخلی

  :ارجع في ھذا الشأن إلى. خرینومنفردا عن الآ ممیزاتجعلھ الخارجیة، 
الادارة والاقتصاد، جامعة ، كلیة »محاضرات في التسویق الصناعي الحدیث«عبد الزھرة جبار جودة العرباوي، 

 .100، ص ص 2015بابل، دیسمبر 
  والتي یستطیع بواسطتھا معرفة الأشیاء  للإنسان،الإدراك ھو تلك العملیة الداخلیة التي تحدث في العقل الباطن

ن على أنطلق المسوقون على مخاطبة مستھلكی ،من ھناو. الخمسةبھ بمساعدة حواسھ  المحیطة والمعنویة المادیة
مسبق لا لنوع ولا لكمیة السلع الراغبین في شرائھا ولكنھم بمجرد  إدراك أيحواسھم، لأنھ لم یكن لدیھم  أساس

  .تتكون لدیھم رغبة في الشراءآخرین، من  أفنائھارصدھا في السوق أو 
 .98ي، المرجع السابق، ص عبد الزھرة جبار جودة العرباو :ارجع في ھذا الشأن إلى

  لذلك، أدرك المسوقون . والسلبي نحو ھدف معین الایجابيشعوره  أو الإنسانأو میول  اتجاهالمواقف ھي
الموجھ نحوا المستھلك الفعلي  والترویجیة الدعائیةیقومون بتغیر سیاساتھم  ولأخرفتجدھم بین الحین  الحقیقةھذه 

مسوقین جدد في  إیجادخاصة في  باستمرارولیس نحو الموزعین، فتقوم بتغیر منتوجاتھا أو تغیر سیاساتھا  للبضاعة
  :ارجع في ھذا الشأن إلى .ھا ذات السمعة السیئةمنتوجاتسبیل تغیر صورة 

 .99، المرجع السابق، ص عبد الزھرة جبار جودة العرباوي
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 ؛والتقالید العاداتمثل  :ودین�ة ثقاف�ة عوامل -
 .الخ ...س�اس�ة، صح�ة، تكنولوج�ة؛ بیئ�ة :متعددة لا �م�ن حصرها أخر�  عواملو  -
  
 

  :الالكتروني حل للمش�لات التسو�ق�ة التسو�� )1-2  

 �ما ،الإنترنت ش��ة على معینة خدمة أو لسلعة التسو�� من نوع الالكترونى التسو��
 ةمؤسسلل المرتقبین ز�ائنال من نس�ة لأكبر ةمؤسس�ال الخاص الإلكتروني الموقع توصیل �عنى

 تفاعل على قائم تجار�  تعامل او والمحلي العالمي المستو�  علي الانترنت لش��ة والمستخدمین
 والخدمات السلع وشراء ب�ع عمل�ة أو الم�اشر الماد� الاتصال من بدلاً  إلكرون�اً  الت�ادل أطراف

  .10الإنترنت ش��ة عبر
  

  :اه�ة المشاكل التسو�ق�ةم -

 وعادات المستهلكین ورغ�ات حاجات على التعرف الاقتصاد�ة للمؤسسة الأساس�ة المهام بین من
 على لزاما �ات قد فإنه الأساس هذا وعلى �ه، خاص شرائي سلوك مستهلك لكل أن إذ ومیولهم،
 في تحدث التي والتطورات التغیرات لمواك�ة ومستمر دائم ترصد حالة في تكون  ان المؤسسة
 التسو�قیین المختصین �عض فإن ،الأساس هذا وعلى .لها أزمات تش�ل قد والتي الأسواق،
 حتى التسو�ق�ة المشاكل اكتشاف لأجل الاست�اقي العمل �ضرورة المؤسسات مسؤولي ینصحون 

 توفیر على �عمل الذ� التسو�� �حوث جهاز خلال من إلا هذا یتأتى ولن حدوثها قبل
 وحتى قائمة تسو�ق�ة مشاكل لمعالجة القرار لمتخذ� أساسا بدورها تكون  والتي الجیدة المعلومات

  .11مستق�لا تقع قد تسو�ق�ة مشاكل تجنب

                                                
  الاقتصاد الجدید محلیا في إعطاء دفع  2020جدید للتطویر الدائم للصناعات التقلیدیة في أفاق المخطط الوضع

 .ركزت على التكوینقد  2010-2003خطة التنمیة المستدامة للصناعة التقلیدیة ا، كما كانت وعالمی
  موضوع المقال–منھا التسویق الالكتروني -. 
 كون الاھتمام بالصحة، أصبح من اھتمامات التسویق بشكل عام. 
  وفي ضوء ھذا التعریف، یمكن . بأنھا الھوة التي تفصل بین الواقع والمتوقع "المشكلة"یعرف علماء المنطق
   :لة من زاویتینالمشك إلىالنظر 

والظروف التي تعوق تحقیق الھدف، وتعبر عن شيء غیر  الأحداثتعني العقبات أو مجموعة  ،لفظا .1
 التخلص منھ؛ آوحل لعلاجھ  إیجادمرغوب فیھ ومطلوب 

  .إلیھفرصة یحب اغتنامھا أو ھدف یجب السعي  أنھاتنظر على وعملیا،  .2
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  :12، نذ�رالتسو�ق�ة المشاكلمن 

  :)الخارج�ة تفرضها البیئة(مشاكل وعوائ� خارج�ة  .1

   :نلخص منها
 أن دراسات أثبتت إذ ،والخارج�ة لمحل�ةا الكبیرة المؤسسات من المنافسة 

 منح( مشابهة صغیرة مؤسسات من حادة منافسة تواجه الصغیرة المؤسسات
  ؛)السوق  محدود�ة رغم النشا� نفس تمارس لمؤسسات �ثیرة تراخ�ص

 تكون  قدو  ،متوفرة غیر والمستهلكین السوق  عن المعلومات من الكثیر :المعلومات 
 إلى یؤد� مما ،م�عثرة أنها أو دقتها مد� من لتأكدا عدم� نصطدم ولكن متوفرة

 تحتاج المعلومات( نجاعتها من �حد هاتقادم أن �ما ،علیها الحصول في صعو�ة
 ؛)المستمر التحدیث إلى

  الخ ...الب�ع ،التسو�� إدارة مجالات في توفر الكفاءات التسو�ق�ةمد� و. 

  :والعوائ� التسو�ق�ة الداخل�ة المشاكل .2

 :نلخص منها
 عدم :الجید للفرص التسو�ق�ة غ�اب دراسات الجدو� التسو�ق�ة والتقی�م 

، مؤسسةال تأس�س في الشروع قبل) التسو�ق�ة الجدو� ( السوق  بدراسة الاهتمام
 والاتجاه المجد�ة التسو�ق�ة الفرص تقی�م على التر�یز عدم( عشوائ�ا السوق  دخول

 الخ ...)القائمةؤسسات الم تقلید ونح
 یتطلب المشتر�ن سوق  إلى ال�ائعین سوق  من الانتقال :ه التسو�قيغ�اب التوج 

 المفهوم تبني یتطلب التغییر هذاف ،للمؤسسة التسو�قي التوجه في جذر�اً  تغییرا
 هو التسو�قي التوجهو  ،الب�ع نشاطات على یزال لا التر�یز ولكن للتسو�� الحدیث

 غیر و�طرق  )لإعلانا لامث( تسو�ق�ة نشاطات ممارسة منه أكثر الف�ر في توجه
 ؛علم�ة

  نقص أن الدراسات من الكثیر أثبت فقد :قضا�ا نقص الكفاءات التسو�ق�ةو 
 إدارة �فاءة عدم وتأتي الصغیر، المشروع فشل أس�اب أهم من هي الكفاءة

 .الصغیرة المؤسسة تواجه التي المشاكل أهم من الیوم عالم في التسو��
  

                                                                                                                   
  ،09/08/2009، »لبیعیةالمشاكل التسویقیة وا« محمد قوصیني، :ارجع إلى

https://hrdiscussion.com/hr6298.html 



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3لصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائرمخبر ا

      
      

  

  
92 

  
  

   »في الجزائر ةوالحرف� التقلید�ة الصناعات في ��التسو  مش�لات حلل الالكتروني التسو��«

السعید قطاقي ./د & القادر عبد شاعة ./د                                                          

 

   :)موقع إنشاء( الفن�ةمن الناح�ة الالكتروني  التسو��متطل�ات  -

 الحجم هذا ظل في تجار�  موقع تأس�س وعمل�ة التجار�ة المواقع ملایین الانترنت ش��ة تضم
 عنا�ة إلى الأمر �حتاج إذ محدودة تقلید�ة سوق  في متجر افتتاح عن یختلف المواقع من الضخم

 خطوات الانترنت على والتسو�� الاعمال خبراء وضع وقد .ومدروس مفصل وتخط�� فائقة
   :13في تتلخص رقمي تجار�  موقع واطلاق لتأس�س

 الاحت�اجات تغطي حتى الانترنت على التجار�  الموقع من المطلو�ة الأهداف تحدید -
 ز�ائن؛لمعلومات المطلوب اظهارها للا وتع�س

 ؛الموقع معها سیتعامل التي السوق�ة والشرائح الجغراف�ة والمناط� الز�ائن عدد تحدید -
 ؛السوق�ة والشرائح الجغراف�ة المناط�حسب ز�ائن ال عن دق�قة معلومات جمع -
 ؛الموقع على لغة من أكثر لوضع حاجة هناك تكون  قد -
 ؛الموقع بتكالیف الخاصة الموازنة تحدید -
 ؛أو تعدیله التجار�  الموقع وإطلاق تأس�س عمل�ة في ةمؤسسال ادارات اشراك -
 هذه تعدیل ثم أول�ة �مرحلة المطلو�ین ز�ائن�ال هاوعلاقت الموقع �محتو�ات قائمة وضع -

 ؛عمل�اتال تزاید مع المحتو�ات
 ؛والتصفح التداول لسهولة ومعبراً  ورمز�اً  صغیراً  ��ون  أن و�فضل للموقع اسم اخت�ار -
  .التأكد من فعال�ة صلات البر�د الالكتروني للموقع وسهولة الوصول إل�هو  -

 رونيتلتسو�� الالكافإذا �ان ، لتسو�� التقلید�خلافا لو  رونيالالكت التسو��والخلاصة لمتطل�ات 
، التعبیر الاصح للتسو�� الالكتروني هو التسو�� عبر الانترنتفإن  ،سهل التنفیذو ارخص �ثیرا 

   :14قوم �ه على الانترنت لتحقی�ن� عمل �ونه أ
  ؛جذب الانت�اه -
  ؛موقع الالكترونيلالحصول على ز�ارات ل -
التسجیل في  الخاص �المؤسسة تطبی�الأو تحمیل  وجاتمنتالار لشراء اقناع هؤلاء الزو و  -

  .لخا ...موقعال
الحد من ( �ش�ل مستمر ص�انة الموقع الإلكتروني، لا بد من الالكتروني التسو��متطل�ات ومن 

یجب فحص الموقع قبل نشره وفحصه �عد ذلك ، ف)...المشاكل التقن�ة، الفیروسات، القرصنة
لضمان �قائه �عمل �الش�ل المطلوب، �ما �م�ن تحدیثه لیواكب آخر هذا ، و �ش�ل مستمرّ 

   .15المُستجدّات �استمرار �ما یتناسب مع جمهوره
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   :الالكتروني حل لمشاكل التسو�� التسو�� -

 والإقل�م�ة الدول�ة الأسواق إلى والخدمات السلع لوصول متطورة وسیلة الإلكترون�ة التجارة تش�ل
 وتلافي الإجراءات ت�س�� في مساهمتها عن فضلاً  التكالیف، و�أقل قصیر وقت في والمحل�ة
 نشاطات أهم من الإلكتروني التسو�� و�عتبر .الر�ح�ة وز�ادة التجار�ة العمل�ات في التأخیر
 التكلفة، وقلیلة وسهلة سر�عة اتصال �وسیلة الإنترنت ش��ة على تعتمد التي الإلكترون�ة التجارة
 الحصول التسعیر، التوز�ع، والشراء، الب�ع والترو�ج، �الإعلان الأنشطة �افة ممارسة و�شمل

 الطرق  واستخدام التسو��، �حوث الز�ائن، خدمة الجدیدة، المنتوجات عن الب�انات على
  .16الخ …المشتراة المواد ق�مة تسدید في الإلكترون�ة

 التكنولوج�ا وسائل تغلالسا تستط�ع قد الصغر متناه�ة مؤسسة أن القول إلى ال�عض یذهب
 الطائلة الأموال تنف� التي الكبر�  الشر�ات من ��ثیر أفضل سلعها أو خدماتها لتسو�� الحدیثة

 على سنو�اً  الملایین بتخص�ص العملاقة اتمؤسسال تقوم حین وفي .التسو�ق�ة خططها على
 نجاحاً  والمتوسطة ةالصغیر  المؤسسات تحق� قد الطرق، وإعلانات والصحف التلفز�ون�ة الحملات

 لنفسها التسو�� في مجان�ة إلكترون�ة وسائل ماستخد�بیراً من خلال التخط�� المسب� لا
 إعلان�ة �وسیلة الإنترنت ش��ة أهم�ة مد� أحد یتوقع فلم .هاز�ائن جاتو منت أو جاتهاو ومنت

   .وتسو�ق�ة
 من معینة فئات إلى للوصول ل�ةالعا التكلفة رغم فعالة طر�قة نهاأ الأمر �اد� في المعلنون اعتقد 

ملة في قطاعات متخصصة، إذ �ان العا الصغیرة اتمؤسسل �النس�ة خاصة المستهلكین،
 الكبر�  اتمؤسسال أو المتعلمین من معیّنة �فئة محصورة ستكون  الإنترنت أن السائد عتقادالا

 بناء في الحدیثة التسو�� وسائل أهم�ة عدم إلى ال�عض ذهب �ما التكلفة، تحمل على القادرة
  .17التجار�ة العلامة

  :18مزا�ا عدة تلخص منها الإلكتروني لتسو��ل المش�لات التسو�ق�ة، ��وَن الح
 نظراً  و�ذلك الإنتشار واسعةفي عصر العولمة  أص�حت الآن الإنترنت بیئة أن إعت�ار على -

 خصت معلومة أ� على الحصول السهل من أص�ح التصفح سرعة وز�ادة التقني للتطور
 والحصول السلعة تلك إقتناء �الإم�ان أص�ح �ما الش��ة، هذه على ما خدمة أو منتوج
 �إختصار، و الخدمة أو لسلعته الترو�ج من مسوق  أ� بذلك لیتم�ن وجیز زمن في علیها
 أو �الزمان التقید دون  مم�ناً  الخدمة أو السلعة على الحصول الإلكتروني التسو�� جعل

 ؛الم�ان
 دون  خبراتهم أو لسلعهم للتسو�� الجم�ع أمام المجال فتح في لكترونيلإا �التسو� �ساهم -

 ةمؤسسال أو العاد� الفرد و�ین الضخم المال رأس ذات العملاقة ةمؤسسال بین التمییز
 ؛الموارد محدودة الصغیرة
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 مقارنة التنفیذ في والسهولة المنخفضة �التكلفة الإلكتروني التسو�� وطرق  آل�ات تمتاز -
 الإلكتروني المتجر تصم�م نفقات تكییف إم�ان�ة �الط�ع ننسى لن التقلید� التسو�� ات�آل�

 یبدو حین في له المحدودة المیزان�ة وف� ماد� �مقابل أو مجان�ة �صورة وإشهاره له والدعا�ة
 ؛التقلید� التجار�  النشا� على الآل�ات مثل تطبی� الصعب من

 الدعا�ة ولعمل�ات الإلكتروني التسو�� لبیئة لمصاح�ةا البرمج�ة التقن�ات إستخدام خلال من -
 وتحدید إعلان�ة حملة أ� في النجاح مد� وق�اس تقی�م ب�ساطة �م�ن الرقم�ة البیئة هذه في

 المقصودة للشرائح الجغرافي التوز�ع تحدید أو توج�ه �م�ن �ما فیها والقوة الضعف نقا�
 الوسائل إستخدام عند التحقی� صع�ة وتبد والتي الأهداف من ذلك وغیر الحملات بهذه

 ؛التقلید�ة
 م�ان وأ� زمان �ل في یناسبهم الذ� الوقت فيمن قبل الز�ائن  الإنترنتفي  الملاءمةو  -

 .�الإنترنت التسعیر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3لصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائرمخبر ا

      
      

  

  
95 

  
  

   »في الجزائر ةوالحرف� التقلید�ة الصناعات في ��التسو  مش�لات حلل الالكتروني التسو��«

السعید قطاقي ./د & القادر عبد شاعة ./د                                                          

 

  :والحرفیة التقلیدیة الصناعات منتوجات ومشكلات الالكتروني التسویق )2  

عات التقلید�ة والحرف�ة الذ� تمتلك الجزائر ف�ه میزة، نجد أن �النظر لدور قطاع الصنا
هذا القطاع مازال لا �حق� المساهمة المتوقعة منه �قطاع اقتصاد� فعال وعنصر محفز لدفع 
عجلة التنم�ة و�محرك تصدیر� خارج قطاع المحروقات، حیث تعترض هذه المؤسسات �عض 

التسو�� الالكتروني لحل مش�لات تسو�� �ة ، وهو الأمر ن�حث في آل19العق�ات والصعو�ات
  .منتوجاته

  
  

  :والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجات تسو�� مشاكل )2-1  

ع�ارة وفي دول العالم الصناعات التقلید�ة والحرف�ة في الجزائر عادة ما نجد مؤسسات 
حول ، من الصعب أن تتمشار�ع الأسر المنتجةعن مؤسسات عائل�ة من خلال ما �عرف �

  .، مما ��وَن مشاكل تسو�� �بیرة لهذه المؤسسات20لمؤسسة حرف�ة
  

   :في الجزائر والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجاتنشاطات و  -

 2003 سنة منذ�ة الصناعات التقلید�ة والحرف لترق�ة الفعل�ة الوطن�ة الإستراتیج�ة بدا�ة �انت
 خلال من التطور معالم تتضح وحال�ا ،رفوالح التقلید�ة للصناعات الوطن�ة الجلسات بتنظ�م
 والحرف التقلید�ة للصناعات الإستراتیج�ة التنم�ة" وث�قة خلال من القطاع نشاطات �عث إعادة

 منها التشر�ع�ة، القوانین ��ثرة �شدةالصناعات التقلید�ة والحرف  فق� ارت�طت ".2020-2010
 التعدیل وإعادة التعدیل بین القطاع �تخ� درجة یبین الآخر لكن القطاع، تطور فعلا خدم ما

  .21للقوانین
، تضم قائمة نشاطات الصناعات التقلید�ة والحرف المحدثة 339-07المرسوم التنفیذ� وف� و 

 :22حرف موزعة عبر ثلاثة فروع للنشا� هي
  
 

                                                
  تصنف مشاریع الأسر المنتجة ضمن الصناعات الصغیرة وأیضا ضمن الصناعات متناھیة الصغر، تقتصر في

  :إلى عارج. علمھا عادة على أفراد الأسرة الواحدة ویقل أن تستقطب أحداً من العاملین من خارج الأسرة
 والدراسات البحوث مركز ،حولیة"مجلة ، »المنتجة الأسر مشاریع مشكلات«، جمعان الغامدي بن صالح بن أحمد

  .768- 711 ، ص ص2012، أوت 32القاھرة، العدد  جامعة العلوم، دار ، كلیة"الإسلامیة
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   :الفن�ة التقلید�ة والصناعات التقلید�ة الصناعات نشاطات )1

  :اعاتصن� المرت�طة النشاطات تضموالتي 
 الغذائ�ة؛ المواد 
 ،ماثلهم؛ وما الزجاج الحجر، الج�س، الطین� 
 ؛)الثمینة المعادن ذلك في �ما( المعادن  
 ماثله؛ وما ومشتقاته الخشب 
 له؛ المماثلة والمواد الصوف 
 القماش؛ 
 الجلود؛ 
 أخر�  مختلفة ومواد.  

   :المواد لإنتاج الحرف�ة التقلید�ة الصناعات نشاطات )2

   :اتبـقطاع المرت�طة التحو�ل أو والصناعة الإنتاج شاطاتن تضموالتي 
 والمقالع؛ المناجم 
 والكهر�اء؛ لم��ان�كا 
 الحدید؛ 
 التغذ�ة؛ 
 والجلود؛ النسیـج 
 ،المنزل�ة؛ والأدوات الخردوات التأثیث، الخشب 
 البناء؛ ومواد للبناء العموم�ة الأشغال 
 الحلي؛ 
 المختلفة المواد إنتاج ونشاطات. 

   :للخدمات الحرف�ة التقلید�ة الصناعات تونشاطا )3

 :بـ المرت�طة الاقتصاد� النشا� فروع لمختلف الخدمات نشاطات تضموالتي 
 المخصصة؛ الصناع�ة والمعدات للتجهیزات الب�ع �عد ما والخدمة والص�انة التر�یب 
 المستعملة؛ والمواد التجهیزات وص�انة تصل�ح 
 الم��ان���ة الأشغال 
 ،الاستعمالات لكل المخصصة الم�اني وتز�ین وزخرفة التصل�ح، انة،الص� التهیئة 

 والس�ن�ة؛ والصناع�ة التجار�ة
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 العائلات؛ وصحة النظافة 
 الأل�سة؛ 
 المختلفة للخدمات الحرف�ة التقلید�ة الصناعة ونشاطات.  

  

   :والحرف�ة التقلید�ة الصناعات قطاع ومعوقات مشاكل -

 الصناعات قطاع فیها �ما( الصغیرة الصناعات قطاع هتواج يالت والمعوقات المشاكل من
 عدم لىإ یؤد� الذ� للقطاع المساند يالتشر�ع الإطار توفر عدم نذ�ر ،)والحرف�ة التقلید�ة
 و�ذلك العلم�ة والمعارف المهارات ضعف لىإ یؤد�الذ�  التدر�ب نقص، وتنظ�مه تطو�ره
  .23المنافسة على المقدرة عدم لىإ یؤد� المنتجین صغار لد� التسو�� مهارات ضعف
 من تطوره من تحد ومعوقات مشاكل عدة من الجزائر في التقلید�ة الصناعة قطاع �عاني
   :24أهمها

 النشا� هذا ممارسة عن الجدیدة الأج�ال إعراض إلى أدت الحرف لأر�اب الدون�ة النظرة -
 الثقاف�ة هاجوانب من ومنتوجاتها التقلید�ة الصناعات أهم�ة جهل �سبب له والتن�ر

  والاقتصاد�ة؛
 الإنتاج لعمل�ة الضرور�  العتاد وعلى المهنة لممارسة محلات على الحصول صعو�ة -

 وأسعار مقبولة بجودة توفرها في صعو�ات ووجود الأول�ة لمواد التمو�ن لمشاكل لإضافة
 ؛مناس�ة

 هجرة ىإل أد� الم�سرة القروض على الحصول وصعو�ة الذات�ة المال�ة الموارد انخفاض -
 ؛اعلي مردود وذات أسهل عمل مجالات إلى القطاع هذا في العاملین

 وقلة التكو�ن برامج وقلة ضعف مع للعاملین تقدم التي الفن�ة والاستثمارات الخدمات انعدام -
 ؛المتخصصة المراكز

 تحسین على ینع�س والذ� التقلید�ة الصناعات أنواع من العدید في العلمي التسییر انعدام -
 ؛والتطور والإبداع التكنولوج�ة واستخدام الأول�ة للمادة الأمثل والاستغلال ع�ةالنو 

 المب�عات؛ مستو�  على یؤثر مما الجزائر إلى الوافدین السواح عدد قلة -
 قدرتها وعدم أصنافها تنوع وقلة الحدیثة للمتطل�ات التقلید�ة الصناعات اغلب ملائمة عدمو  -

   .التسو�� مجال في �عق�ات تصطدم جعلها المنافسة مواجهة على
  
  
  
  



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3لصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائرمخبر ا

      
      

  

  
98 

  
  

   »في الجزائر ةوالحرف� التقلید�ة الصناعات في ��التسو  مش�لات حلل الالكتروني التسو��«

السعید قطاقي ./د & القادر عبد شاعة ./د                                                          

 

   :المنظم التسو�� غ�اب هو الحرفیین مش�ل -

 اشتدادنتیجة عوامل �ثیرة خاصة  تسو�ق�ة س�اسة غ�ابوالحرف�ة من  التقلید�ة اتالصناعنعاني 
 غ�اب ، �ون الحرفیین یواجه الذ� الأساسي المش�ل مثلیت التسو�� غ�ابف .الخارج�ة المنافسة
 هذه قللت حیث الحرفیون، یواجهه مش�ل أكبر التقلید�ة جاتو المنت بتسو�� خاصة فضاءات
 جات،و المنت وتنو�ع الحرفة تطو�ر شأنها من تقلید�ة مواد صناعة في عز�متهم من المش�لة

 تطو�ر ظل في لاس�ما جات،و المنت ��لتسو  �اف�ة غیر والمهرجانات الصالون  في المشار�ةف
  .25الحرفیین من الكبیر الزخم أمام جدیدة حرف

 السلع منافسة أمام جاتهمو منت ب�ع من الحرفیون  یتم�ن لمفي الكثیر من المعارض المنظمة، 
 مقارنة الثمن غال�ة سلعهم تكون  و�التالي الأول�ة، المواد ندرة مش�لة ون هیواج، فهم الأجنب�ة

   .26الجودة نفس تملك لا التي الأجنب�ة منتوجات�ال
 الإنتاج من المرأة �منع لم الدولة، تشج�ع وضعف التقلید�ة �الصناعات خاصة أسواق غ�اب

 من وغیرها والأغذ�ة والحلو�ات والجلود والنحاس والصوف الطین مجال في حرفتها وممارسة
  .27أساسًا يالمنزل التسو�� تسمیته �م�ن ما على معتمدة التقلید�ة، السلع

یتم الق�ام  حیث ب�اسطة، الانترنت عبر منتوجاتال تسو�� منزل�ة مشار�ع ف�رةو�ش�ل عام، 
 طرق  استخدام إلى الحاجة دون  الانترنت، ش��ة خلال منعن �عد  الغیر جاتو منت بتسو��
 تسو�قها ثم تجاو منت شراء تكالیف تحتمل�سبب عدم  جیدة میزة تعتبر هوهذ التقلید�ة، التسو��
  .28و��عها

  
  

  :والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجاتل الالكتروني التسو�� )2-2  

�الرغم من التطور التكنولوجي والمعلوماتي في الجزائر، ی�قى قطاع التوز�ع في الجزائر 
والحال هذا یخص �ل القطاعات دون . 29متأجر �الرغم من وجود سوق �ملایین المستهلكین

  .، و��قى التنفیذ لاحقا�2018صدر إلا مع مطلع  استثناء، �ون التشر�ع لم
  

   :والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجاتل الالكتروني التسو��تصور  -

 مجرد تكنولوج�ا راعت��م�ن ا  لا والحرف�ة، التقلید�ة الصناعات جاتو منت تسو��عمل�ات  في
 المشتر�  تزو�د على الأمر ینطو�  وإنما ما، �منفعة تتعل� للملك�ة نقل أو تجار�ة عمل�ة

 جاتو المنتهذه  تسو�� في الانترنتا تكنولوج�عن طر�� استخدام  30معرف�ة �مهارةللمنتوجات 
  :31المواقع من نوعین خلال من
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   :تسو�ق�ة مواقع )1

 له وتقدم للجمهور، هامنتوج تسو�� بهدف الش��ة على لها موقعاً  ورشة أو حرفة �ل تق�م
 وقد الانترنت، طر�� عن م�اشرة الب�ع ��ون  وقد الفن�ة، ورهوجذ المنتوج عن مفصلة معلومات

 ستحدث المواقع هذه مثل فإن وعل�ه ف�ه، المنتج البلد ز�ارة عند شراؤه على مشجعاً  عاملاً  ��ون 
 دعم مشروع" اطل� التونس�ة، التجر�ة حول و�مثال .الحرف هذه ورواج تسو�� في نوع�ة نقلة

 التجار�ة الم�ادلات لعولمة والهادف ،"web عبر التونس�ة د�ةالتقلی الصناعات منتوجات تسو��
 الدولي التعاون  اطار في یندرج �ما الخارج�ة، الأسواق في التونس�ة منتوجاتلل التنافس�ة والقدرة

 تنفیذ وسینتهي 2011-2012 التقلید�ة للصناعات الوطني والدیوان العالمي التجارة مر�ز بین
  .2013 جوان في المشروع

 �سهر مدیر بتعیین المشروع هذا تنفیذ مهمة التقلید�ة للصناعات الوطني الدیوان الى او�لت دوق
 دعم على المشروع وس�عمل .العالمي التجارة مر�ز �عینه الذ� الخبیر مع �التعاون  الادارة على

 التجارة على �قوم اقتصاد� توجه تبني على الخاص القطاع في التونسیین المستثمر�ن
 ذات اكترون�ة تسو�� استراتج�ات على والاعتماد العالم على الانفتاح أجل من ون�ةالإلكتر 
 و�أطرهم .أمان و��ل التكالیف �أقل منتوجاتهم لتسو�� web على متاجر انشاء� وذلك جدو�،

 تثمین الى المشروع هذا یرمي �ما .الالكترون�ة المتاجر ادارة مجال في الخبراء من مجموعة
 على تعتمد اتصال وقنوات توز�ع مسالك خلال من استهلاكه على والحث الفني د�التقلی المنتوج

 في الترف�ع و�التالي مب�عاتهم تطو�ر من للحرفیین س�سمح مما الحدیثة الاتصال تكنولوج�ات
  .مداخیلهم نس�ة

   :افتراض�ة ومتاحف )2

 حق�قي، وجود متحفال لهذا ��ون  لا وقد ما، �متحف التعر�ف بهدف الانترنت ش��ة على تنشأ
 السجاد أو للخزف متحف تكو�ن ف�م�ن متحف�ة، �صورة ما مجموعة عرض إلى یهدف قد فهو

 فرص عن وال�حث لمشاهدتها للموقع الزائر تجذب �صورة الانترنت ش��ة على ما حرفي لمر�ز
 ةسلس �طر�قة المعلومات إ�صال ف�ه یتم تفاعلي فضاء خل� ف�رة وف� هاتصم�م �تمو  .تسو�ق�ة

 الحصول إم�ان�ة مع للمتحف مشا�ه الأ�عاد ثلاثي فضاء أرجاء في افتراض�ة جولة خلال من
  .ب�انات قاعدة خلال من المعلومات على

 معروضات على التعرف من الافتراضیین الزوار وتم�ن ،المسافات الافتراض�ة المتاحف تختزلو 
 إلى سر�ع نحو على المتحر�ة رسومال وتحدیث التكنولوج�ات تطو�ر على الخبراء و�عمل .مختلفة
 قد سنوات، �ضعة قبل إنجازها تم التي للمتاحف، الافتراض�ة التصم�مات �عض أن درجة

  .جدا قد�مة أضحت
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   :في الجزائر والحرف�ة التقلید�ة الصناعات منتوجاتل الالكتروني التسو��حدود  -

 علـى نجـدها التـي ال�ضـائع هي �ثیرةٌ الصناعات التقلید�ة والحرف�ة ��ق�ة القطاعات الاقتصاد�ة، 
 التسـو�� ثقافـة أن إلا العن�بوت�ـة الشـ��ة مستخدمي شر�حة لد� تسو�قها �غ�ة الانترنت صفحات
  .32النتائج موثوقة وغیر �المخاطر محفوفة ال�عض برأ� زالت ما الانترنت عبر والتسوق 

  :33الإلكتروني التسو�� مش�لات من
 الب�ع شر�ات تقدّمها التي العروض في الثقة عدم مش�لة ونيالالكتر  المتسوق  منها �عاني قد -

 الغرض معاینة �م�نه العاد�ة الح�اة في فالمشتر�  جداً، حیو�ة المش�لة وهذه الإنترنت عبر
 غیر أنه المنزل إلى جل�ه �عد أح�اناً  ��تشف قد فإنه ذلك ورغم شرائه، قبل یدو�اً  وتفحصه

 ؛للمطلوب مواف�
 منشـئي مـن هـاو لأ� فـ�م�ن الشـراء عمل�ـة أداء عنـد المعلومـات أمـن فـي الثقـة دمع مش�لة -

 إدخال شر� الأسعار �أبخس أو مجان�ة منتوجات موقعه في �ضع أن الإنترنت على المواقع
 الحسـا�ات اقتنـاص �م�ـن ذلك �عد ومن )�ثیراً  متوفرة المواقع وهذه( السر و�لمة ال�طاقة رقم

ــام ــات الســر�ة والأرق  القــ�م ذات ال�طاقــات اســتراتیج�ة إلــى اللجــوء الأفضــل نمــ ولــذلك لل�طاق
 ؛المرتفعة غیر الشرائ�ة

 الأكثـر منتوجـاتال قبـل مـن المنافسة �سبب ��ون  لا وهذا ،المحلي جو �المنت الإضرار مش�لة  -
ــل منــتج بهــا یتســبب أن �م�ــن بــل جــودة،  العــرض لأن ذلــك ،المحلــي المنــتج مــن جــودة أق

 المعرفـة �متلـك شـخص �ـل فلـ�س و�ـالط�ع تقلید�ـة، غیـر ق �طـر  الشـار�  یجتذب الإلكتروني
 إلى ومستندة الاحتراف�ة في ضار�ة شر�ات تدیره الذ� الخداع أو الإغراء مقاومة على والقدرة

 معینـة تسـو�� طرائـ� ح�ـال المجتمعات لد� السلوك أنواع ��افة تتن�أ واستقصاءات دراسات
 ؛الطیف الواسعة ق�ةالتسو� الفرص ذات المتطل�ة منتوجاتال وعروض

ــالرغم ،أح�انــا اللغــة مشــ�لة -  اللغــة هــي العالم�ــة الإلكترون�ــة والتســو�� التجــارة لغــة أن مــن �
 ؛الإنجلیز�ة

ــ�عض اســتغلال مشــ�لةو  -  یجعــل ممــا الأمــوال، غســیل لغــرض الإلكترون�ــة التســو�� لمواقــع ال
 ومنهــا ،هإنشــائ مــن الغــرض انتهــاء مــع المشــروع ینتهــي ثــم ،معــین لغــرض مســتغل الموقــع
 .الإرهاب تمو�لو  الأموال غسیل
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  :مةخات  

في الصناعات التقلید�ة ی�قى اعتماد التسو�� الالكتروني لحل مش�لات التسو��   
والحرف�ة في الجزائر رهینا لضرورة النهوض �الصناعات التقلید�ة والحرف�ة من جهة وتقعیل 

 منتوجات�ة القطاعات الاقتصاد�ة، ت�قى و��ق. التجارة الالكترون�ة التیب ما زالت في مهدها
ثقافة التسو�� ناقصة، �ون  تسو��العلى صفحات الانترنت �غ�ة  الصناعات التقلید�ة والحرف�ة

  .زالت برأ� ال�عض محفوفة �المخاطر وغیر موثوقة النتائج والتسوق عبر الانترنت ما
  

وســیلة غیــر هــو الإلكترونــي التســو�� �ــون  :فرضــیتینبنــاء علــى ســب� ذ�ــره فــي ال�حــث، نؤ�ــد ال
ـــي الجزائـــر تحتـــاج لجهـــد �بیـــر  منتوجـــات الصـــناعات التقلید�ـــة والحرف�ـــةتقلید�ـــة لحـــل تســـو��  ف

التسو�� الإلكتروني أكثر فاعل�ة من الوسائل التقلید�ة �ما أن . ومتواصل س�ستمر لسنوات عدیدة
ا ترق�ــة جــادة للقطــاع فــي ، وهــذا إذا أردنــفــي الصــناعات التقلید�ــة واللحرف�ــة إن حســن اســتخدامها

 .اطار التنم�ة المستدامة الشاملة للبلد
  

في الصناعات التقلید�ة عتماد التسو�� الالكتروني لحل مش�لات التسو�� لاوفي الأخیر، 
  :والحرف�ة في الجزائر، لابد من التر�یز على

 توصیل فلسفة التسو�� الالكتروني للصانع التقلید� من جهة؛ -
  .من جهة أخر� جار� م الآل�ات الالكترون�ة في التعامل التوالاهتمام �استخدا -
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   :والمراجع الھوامش

                                                
فاعلیة التسویق الالكتروني في علاج الركود «سمیة عثمان محمد عبد القادر،  &منى محمد الحسین عمار  1

، الولایات المتحدة الأمریكیة، المجلد - أماراباك- ، مجلة الأكادیمیة الأمریكیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا»الاقتصادي
 79K-97، ص ص 2014، 15، العدد 05

http://www.amarabac-magazin.com/fileadmin/images/pdfs/AMARABAC_5-15_79-
96_01.pdf 

 الجامعة - الإسلامیة الأسمریة الجامعة ، مجلة»والمنتجات السلع وتوزیع تسویق«حیدر،  السلام عبد رمضان 2
 .567- 537، ص ص 2009، 12، العدد 06، المجلد )لیبیا(زلیتن  الإسلامیة الأسمریة

 ، على الخط،»التسویق«محمد عدنان نجار،  3
http://www.arab-
ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&funcdisplay_term&id=953&vid= 

  ،1مقال، أساسیات التسویق، على الخط، ص  4
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/ataouamedline3/ressourc/Marketing%20base.pdf 

واقع الصناعة التقلیدیة الجزائریة بین قصر النظر التسویقي وتحدت «حاجي كریمة، & عبد الجبار سھیلة  5
، مخبر تنمیة تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في "الریادة لاقتصادیات الأعمال"، مجلة »المنافسة

 . 62- 45، ص ص 2016، 02، العدد 02د الصناعات المحلیة البدیلة، جامعة الشلف، المجل
 .محمد عدنان نجار، مرجع سبق ذكره 6
، یومیة المساء، »أزاح ھمّ التسویق على عاتق الحرفیین "محمد بابي"مجمع الزرابي التقلیدیة «بلال رشیدة،  7

 .13، ص 2017/ 01/ 21، 8090الجزائر، العدد 
، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم .د.م.موجھة لطلبة ل ، مطبوعة دروس»مقیاس دراسة السوق«، مسغوني منى 8

 .5، ص 2014- 2013التجاریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، 
  :ارجع إلى 9

- VERNETTE Éric, Marketing: «L’essentiel et l’expertise à l’ère digitale», Eyrolles 
(4° edition), Paris, 2016, pp. 645-659;  

- BRESSOLLES Grégory, «L’e-Marketing», Dunod, Paris, 2012, pp. 114-115;   
، كلی�ة الادارة والاقتص�اد، »محاض�رات ف�ي التس�ویق الص�ناعي الح�دیث«عبد الزھرة جبار جودة العرب�اوي،  -

  .96-94، ص ص 2015جامعة بابل، دیسمبر 
، بنك فیصل الإسلامي السوداني، "المال والاقتصاد"، مجلة »مفھوم التسویق الإلكتروني«عائد محمد الحسن،  10

  .19- 16، ص ص 2009، افریل 60الخرطوم، العدد 



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3لصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائرمخبر ا

      
      

  

  
103 

  
  

   »في الجزائر ةوالحرف� التقلید�ة الصناعات في ��التسو  مش�لات حلل الالكتروني التسو��«

السعید قطاقي ./د & القادر عبد شاعة ./د                                                          
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