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  التأمین�ة الصناعة تطو�ر في دورهو  التأمین منتجات تسو��

 *بورغدة فاتح /الطالب

Abstract:  

Pour que la compagnie d'assurance réussisse sa politique marketing, vous 
devez comprendre et comprendre le comportement du consommateur et les 
facteurs les plus importants. Vous devez savoir que tous les éléments de la 
gamme de produits d'assurance aident à développer de nouveaux produits 
d'assurance qui améliorent la rentabilité de l'entreprise. Dans le marché de 
l'assurance, parce que le consommateur a besoin de nouveaux produits qui 
assurent la protection de l'entreprise contre les divers risques qui cherchent à 
les sécuriser..  

  
Marketing, Produits d'assurance, Compagnies d'assurance, 
Mix marketing.  

:clés Mots  

   :ملخص

 سلوك وفهم �معرفة تلم أن یجب التأمین لمنتج التسو�ق�ة س�استها في التأمین شر�ة تنجح لكي
ــع أن معرفــة یجــب �مــا، عل�ــه المــؤثرة العوامــل أهــمو  المســتهلك  التســو�قي المــز�ج عناصــر جم�
 مـن رفـع شـأنها مـن التـي، جدیدة تأمین منتجات صناعة تطو�ر على تساعد التأمین لمنتجات

 منتجــات إلــى �حاجــة المســتهلك لأن، التأمینــات ســوق  فــي م�انتهــا تحســینو  الشــر�ة �ــةمردود
 .تأمینها عن ی�حث التي الأخطار مختلف من ةالشر� حما�ة تضمن التي جدیدة

  
  . التسو�قي المز�ج، التأمین شر�ات، التأمین منتجات، التسو��  :المفتاحیة الكلمات
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   :المقال مخط�

  مقدمة 
  للتأمین مدخل )1 

  وتصن�فاته التأمین )1-1   
  التأمین شر�ات )2-1   

  التأمین منتجات تسو�� )2 
  التأمین منتجات تسو��التسو�� و  )1-2   
  التأمین لمنتجات التسو�قي المز�ج )2-2   
  التأمین�ة الصناعة وتطو�ر التأمین منتجات تسو�� )3-2   

  خاتمة 
  
  
  

   :مقدمة  

 في المعاصرة والأ�حاث الدراسات محل هي التي المواض�ع أهم أحد التسو�� �عتبر  
 ةمالمتقد فیها �ما العالم دول معظم فنجد، أخر�  مجالات إلى وتعد� بل الاقتصاد� الف�ر
 الأخیر هذا �عتبر حیث، تؤدیها التي المختلفة المجالات في التسو�� أهم�ة إلى تنظر منها
 وذلك خدمات�ة أو صناع�ة أكانت سواءات شر�ال إلیها تلجأ التي التخصصات أهم بین من

 بتسو�� التعامل أخذتشر�ات ال معظم أن نجد الأخیرة الآونة في;. السوق  في م�انتها لفرض
 والمتعاملین المستهلكین ورغ�ات حاجات إش�اع قصد المستهدفة أسواق في الخدمات

 محور �ش�ل فأص�ح ،القطاع هذا إلى النظرة تطورت فقد الخدمات لأهم�ة ونظرا، الصناعیین
 . النام�ة وحتى المتقدمة الدول في خاصة والح�ومات الفرد إهتمام

  
 �سب بهدف خدماتها تسو�� إلى تسعى التي التأمینشر�ة  نجد ،الخدمات�ةشر�ات ال بین من
 السنوات في التأمین قطاع عتبر، إذ أ منتجاتها على الطلب في الز�ادة و�التالي ز�ائنها ثقة

 إدماج مجال في ملحوظا تطورا تطورت التي الخدمات�ة القطاعات أهم ینب من الأخیرة
 یواجهها التي والأخطار المشاكل �سبب الإنسان إل�ه یلجأ والذ�، العملي مح�طها في التسو��

  . �ع�شه الذ� والتكنولوجي الاقتصاد�و  الف�ر�  التطور إلى راجع وهذا، ح�اته في
  

 �م�ن هل :في السؤال الإش�ال�ة طرح، نالتأمین قطاع في للتسو�� ر� ظالن الإطار ولإبراز
  التأمین؟ منتجات تسو�� طر�� عن التأمین�ة الصناعة تطو�ر
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   :مدخل للتأمین )1

، الصناع�ة الدول في مذهلا تطورا التأمین صناعة شهدت 20 الـ القرن  مطلع في
، العمل إصا�ات ضد ن�التأمی جدیدة أنواع وظهور التأمین�ة العمل�ات نطاق اتساع إلى أد�
 وعلى الزواج على التأمین، والجو�  البر�  ف�ه �ما النقل على التأمین، الحر��ة الأخطار ضد

   .1الحدیث العصر في ظهرت التي التأمین أنواع من وغیرها الأولاد
  
  

   :وتصن�فاته التأمین )1-1  

�عد التطورات التي حصلت في مجال التأمین
رت عدة ، ظه20في مطلع القرن الـ  

 التأمین تعار�فتصن�فات للتأمین وهذا �اختلاف الكتاب وال�احثین، و�ذلك اختلاف وتعدد 
  .المغز�  نفس في تصب أنها إلا و�ثرتها

 

   :التأمینتعر�ف ا -

 والمصائب المخاطر أجزاء تفتیت إلى یؤد� تعاوني نظام" هو ..اصطلاحا التأمین -
 المال من للمصاب یدفع الذ� تعو�ضال طر�� عن المستأمنین مجموع على وتوز�عها
 .2" وحده المصاب عات� على الضرر ی�قى أن من بدلا أقساطهم حصیلة من المجموع

 من مم�ن عدد أكبر جمع مهمتها منظمة هیئات تزاولها فن�ة عمل�ة هو ..فن�ا التأمین -
 مقتضى ومن الإحصاء، لقوانین وفقا المقاصة طر�� عن وتحمل المتشابهة، المخاطر

 للمؤمن یدفعه مالي تعو�ض على منه المؤمن خطر تحق� عند المستأمن حصول كذل
 .3التأمین وث�قة في علیها المتف� �الأقسا� الأول وفاء مقابل

 2 والمادة 4الجزائر�  المدني القانون  من 619 المادة وف� المشرع عرفه ..اانونق أمینالت -
 عقد" �أنه التأمین �عقد عل�المت 1975 سنة سبتمبر 26 في المؤرخ 58-75 الأمر من

 لصالحه التأمین اشتر� الذ� المستفید إلى أو له المؤمن إلى یؤد� أن �مقتضاه یلتزم
 تحق� أو الحادث وقوع حالة في آخر مالي عوض أ� أو إیرادا أو المال من مبلغا

                                                
 معان ولھ )أمن( من ماض فعل وأمن – المیم أي عینھ بتشدید )أمن( أصلھ مصدر تفعیل وزن على تأمین 

 وفر بمعنى وأمن أمانھ في دخل أي أمنھ ویقال الخوف ضد وھو والاطمئنان الأمان بمعنى :منھا اللغة في كثیرة
   :إلى الشأن ھذا في ارجع ).تأمینا فلان أمن( :منھ ونقول الأمن، لغیره

  .13 ص ،2006 الإسكندریة، الحدیث، الجامعي المكتب، »وأنواعھ التأمین مشروعیة« شحاتة، محمد
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 له المؤمن یؤدیها أخر�  مال�ة دفعة أ�ة أو قس� مقابل وذلك �العقد المبین الخطر
 .5"منللمؤ 

 تجم�ع طر�� عن الفرد یواجه الذ� الخطر لتقلیل أداة" هو ..للتأمین الاقتصاد� التعر�فو  -
 الخ، ...والمستودع والمنزل �الس�ارة الخطر، لنفس المتعرضة الوحدات من �افي عدد

 لكل �م�ن ثم ومن .جماع�ة �صفة للتوقع قابلة الفرد �ل لها یتعرض التي الخسارة لجعل
 .6"الخطر ذلك إلى منسوب بنصیب شتراكالا وحدة صاحب

 �صفة وقوعه حالة في تغطیته أو الخطر لتقلیل عقد أنه على التأمین تعر�ف �م�ن سب�، مما
 مال�ة م�الغ مقابل له المؤمنو  التأمین شر�ة وهو المؤمن هما طرفین بین ��ون  جزئ�ة أو �ل�ة

  .أقسا� تسمى
 �التعو�ض یلزم حیث معاوضة عقد �عتبر العقد هذا أن ،التأمین�ة العمل�ة خصائص ومن

 الخطر أن أ� احتمالي عقد �عتبر و�ذلك، عنه المؤمن الخطر وقوع حالة في لهم للمؤمن
 عقد هو بل م�اشرة �عوض لا فهو المستمرة العقود من �ذلك وهو، مؤ�د ول�س الوقوع محتمل
 الثاني الطرف على وما واحد طرف من تسن ف�ه الشرو� لأن إذعان عقد هو و�ذلك مستمر،

  .للجانبین ملزم عقد أنه �ذلك التأمین�ة العمل�ة خصائص ومن ،فق� الموافقة إلا
  

   :التأمینتصن�فات  -

 لهذه تقس�مات عدة وردت حیث المراجعو  الكتب لتعدد وفقا التأمین أنواع تقس�مات تعددت
   :7، ونذ�ر من هذه التصن�فاتالأنواع

   :ج�ار� لتأمین الإاو لتأمین الاخت�ار� ا -

�شمل التأمین الذ� یتعاقد عل�ه الفرد أو الشر�ة  :)الخاص(لتأمین الاخت�ار� �شمل ا
�محض اخت�ارهم و�شتر� في هذا النوع من التأمین حر�ة الاخت�ار في التعاقد بین شر�ة 

 ن والفرد أو الشر�ة، �شمل هذا النوع من التأمین �ل أنواع وفروع التأمین التي یتوافر لهاالتأمی
تأمین الحوادث وتأمین الحر�� وتأمین الس�ارات  :الأساس الساب� ونذ�ر على سبیل المثال

و�طل� على مثل هذا النوع �التأمین  )غیر إج�ار� (والمسؤول�ة المدن�ة  والتأمین ال�حر� 
 .صالاخت�ار� أو التجار� أو الخا

بتوفیرها للأفراد أو الشر�ات  لتأمین الإج�ار� �ل أنواع التأمین التي تلتزم الدولةبینما �شمل ا
من أجل تحقی� هدف اجتماعي، أو لمصلحة ط�قة ضع�فة في  أو تلزمهم �التعاقد علیها وذلك

المجتمع، أ� أن عنصر الإج�ار من طرف الدولة هو الأساس في هذا النوع والذ� یتم على 
العجز، (مثل  جتماع�ةأساسه التعاقد ونجد هذا النوع من التأمین �شمل �افة فروع التأمینات الا

�ذلك �شمل �عض فروع التأمین مثل التأمین الإج�ار� ) ...الشیخوخة، الوفاة، ال�طالة، المرض
  . للس�ارات
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  : التأمین الاجتماعي -

هذا النوع من التأمین هو إج�ار� على الط�قة العاملة، وهو �غطي جملة من الأخطار 
ات العمل والمرض وال�طالة والعجز التي تحول دون م�اشرة هذه الط�قة لعملها �إصا�

حیث تحدد الم�الغ ) الضمان الاجتماعي(والشیخوخة والوفاة، وعادة ما تشرف عل�ه الدولة 
التي تقتطع من استحقاقات العمال، وتتحمل هي وصاحب العمل الجزء المت�قي لتغط�ة هذه 

عي لتحقی� مصلحة و�هدف هذا النوع من التأمین إلى التكافل والتضامن الاجتما. الأخطار
 . عامة �ضمان الاستقرار العائلي ورفع المستو� المع�شي لط�قة العمال

   :الأشخاص تأمین -

 وقع إذا المال من معین مبلغ دفع إلى و�هدف له، المؤمن �شخص التأمین هذا یتعل�
 أو له المؤمن �ح�اة الحادث أو الخطر هذا یتعل� العقد، في عل�ه متف� حادث أو خطر
 له ل�س التأمین هذاو  ،مثلا الإنجاب أو �الزواج سعیدا حادثا ��ون  قد �ما سمه،ج سلامة
 یتحدد حیث جزافي، أساس على قائم هو وإنما بثمن تقدر لا الإنسان ح�اة لأن التعو�ض صفة
   .المتعاقدین بین الاتفاق حسب التأمین مبلغ

   :الممتلكات على التأمینات -

 حیث التأمین، موضوع الأشخاص ممتلكات یبتص التي المخاطر ضد التأمین وتشمل
 أو الحر�� وخطره الس�ارات وتأمین الحر��، وخطره الحر�� تأمین التقس�م هذا تحت یندرج

 السرقة، وخطره والسطو السرقة وتأمین الطب�ع�ة التقل�ات ضد المحاصیل تأمین التصادم،
 الطیران تأمین وأ�ضا ادم،التص أو الحر�� أو السفینة غرق  أو تلف وخطره ال�حر�  التأمین
 وضد الزجاج، �سر ضد التأمین أ�ضا نجد �ما الفقد أو التلف هو منه المؤمن والخطر
   .مفاجئ طب�عي تغییر أ� أو والزلازل الحرب وضد الماش�ة،

   :المدن�ة المسؤول�ة تأمیناتو  -

 شخص هو عنها المسؤول و��ون  معین، شخص تصیب التي الأخطار ضد التأمین هو
 :أنواعها ومن القانون  أمام م�اشرة �صفة الخطر وقوع عن المسؤول الأخیر هذا و��ون  آخر

 وأصحاب العامة الدور وأصحاب .المطاعم الطائرات، السفن، الس�ارات أصحاب تأمین
 المسؤول�ة وتأمین �الغیر، الضرر تلح� والتي المهنة وأمراض العمل إصا�ات من الأعمال
 والمحاسبین وص�ادلة وأط�اء مهندسین من المهن، وأصحاب غذائ�ة مواد من لل�ائعین المدن�ة

 إلحاق في سب�ا تكون  التي والأراضي العقارات لأصحاب المدن�ة المسؤول�ة وتأمین والمقاولین،
 أو الثروة تصیب التي التأمینات �ل �شمل التقس�م هذا أن نقول وعموما .�الغیر الضرر
 منه الغرض ��ون  هنا التأمین حیث هنا، التأمین عموضو  وهي عامة، �صفة المالي المر�ز
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 لأضرار تعو�ضا الشخص عنه �سأل قد مما المالي، المر�ز أو الثروة مستو�  على المحافظة
   .عل�ه المتف� للعقد ط�قا �التعو�ض تقوم التأمین شر�ة فان وهنا للغیر فیها متسب�ا �ان

  
  

   :التأمین شر�ات )1-2  

 عند وتعو�ضهم لهم المؤمن من الأموال تتلقى فهي امینه �ندور  التأمین شر�اتل  
 المؤمن التي لهم المؤمن من الأقسا� �قبل �وس�� تعمل �ما ها،من المؤمن الأخطار تحق�

 لذا ،الوطني الاقتصاد في هامو  �الغ دور التأمین فالشر�ة، ن�ا�ة استثمارها عید� ثم لهم
   .المختلفة وظائفهاو  التنظ�مي وه��لها هاقس�مت و��ف�ة التأمین شر�ات تعر�ف إلى سنتعرض

 

   :التأمین شر�ات تعر�ف -

 هذه بین منو ، المجر�  نفس في تصب أنها إلا، التأمین شر�ات تعار�ف تعددتو  تنوعت
   :التعار�ف
 مال�ة شر�ة فهي، �طلبها لمن خدمة بتقد�م ق�امها جانب فإلى، مزدوج دور لها التأمین شر�ات

 الأقسا� في تتمثل التي الأموال �قبل �وس�� تعمل �ذلك وهي، لهم ؤمنالم من الأموال تتلقى
 شأن ذلك في شأنها عائد مقابل عنهم ن�ا�ة استثمارها إعادة أجل من، لهم المؤمن �قدمها التي

 ؛8التجار�ة البنوك
 الأقسا� تجم�ع ممارسة خلال من، الر�ح لتحقی� أعمالها وراء من تهدف تجار�ة شر�ة -

 الأموال توفیر �غرض مضمونة لتكون ، القانون  حددها أوجه في استثمارهاو  علیهم المؤمن
 التأمین موضوع المخاطر تحق� عند المستفید أو لهم للمؤمن التعو�ضات لدفع اللازمة
 .9مناسب ر�ح وتحقی� التأمیني النشا� مزاولة نفقات وتغط�ة

 الاعتماد على تتحصل العموم�ة السلطات طرف من مرخصة هیئة هي التأمین شر�ة -
 بهذا الملحقة القائمة تتضمنها محددة تأمین�ة عمل�ات ممارسة أجل من الإج�ار� 
 شر�ات هي وأغلبها، تجار�ة شر�ات هي التأمین�ة الهیئات معظم أن �حیث، الاعتماد
 .10ح�اتها مدة ولطول مالها رأس لضخامة وذلك مساهمة

 المتواجد الدولة لقانون  یخضع عنو� م شخص أنها على التأمین شر�ة تعر�ف �م�ن، سب� مما
 تسمى لهم المؤمن من مال�ة م�الغ جمع عمله طب�عة تفرض، الأر�اح تحقی� إلى یهدف بها

   .ضده المؤمن الخطر وقوع حالة في التعو�ض مقابل تدفع الأقسا�
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   :التأمین شر�ات تقس�مات -

 بتأمین الأشخاص إلزام حیث من أو القانوني ش�لها حیث من التأمین شر�ات تقس�م �م�ن
   :11نلخص أهم في نوعین أساسینو ، فیها تتعامل التي العقود طب�عة حیث من أو، لدیها

   :الإج�ار�  التأمین شر�اتو  الاخت�ار�  التأمین شر�ات -

في شر�ة التأمین الخاص التي تهدف إلى تحقی� الر�ح، الاخت�ار� تتمثل شر�ات التأمین 
امل مع هذه الشر�ة من عدمه، وتقبل التأمین من أخطار یتع أنوللفرد مطل� الحر�ة في 

الحر�� والسرقة وخ�انة الأمانة وإصا�ة العمل والمسؤول�ة المدن�ة وأخطار ال�حار وأخطار 
 التأمینات تغطي التي التأمین شر�ة في شر�ات التأمین الإج�ار� بینما تتمثل . الح�اة

 المزا�ا �حدد �ما تكال�فها، مواجهة وطر�قة ا،فیه المشتر�ة الفئات القانون  و�بین الاجتماع�ة
 الر�ح، تحقی� إلى الشر�ة هذه تهدف لا وعادة .للمشار�ین التأمین شر�ة توفرها التي التأمین�ة
 من �بیرة شر�حة لها تتعرض محددة الأخطار ضد التأمین�ة الحما�ة توفیر تستهدف ولكنها

  .العاملین ط�قة هي المجتمع

   :شر�ات التأمین المتخصصةو  شر�ات تأمین شاملةو  -

مع جم�ع أنواع عقود التأمین، سواء �انت تأمینات الح�اة أو  تتعامل شر�ات تأمین شاملة
تكو�ن الأموال، أو عقود تأمین من الأخطار الأخر�، وهذا النوع شائع خصوصا  ادخارعقود 

التأمینات،  في نوع معین من شر�ات التأمین المتخصصةبینما تعمل . في شر�ات المساهمة
فهناك شر�ات تتخصص في تأمینات الح�اة مثلا، في حین تتخصص شر�ات أخر� في 
التأمین ال�حر�، وه�ذا تستفید هذه الشر�ات من مزا�ا التخصص من حیث تكو�ن الكفاءات 

شر�ات إعادة التأمین من  اعت�اروالخبرات ال�شر�ة التي تؤد� إلى �سب ثقة الز�ائن، و�م�ن 
المتخصصة إذا �انت تقوم �مزاولة إعادة التأمین فق� ولا تقوم �مزاولة التأمین بین الشر�ات 

  . الم�اشر مع جمهور المستأمنین
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   :تسو�� منتجات التأمین )2

 الأمن وهي للمستهلك الأساس�ة الحاجة تلب�ة إلى التأمین منتجات التسو�� یهدف  
 فما الأرض سطح على وجد أن منذ نسان�الإ خلقت الحاجة هذهو  الأخطار ضد الطمأنینةو 

  .التأمین منتجات بتسو�� المقصود
  
  

   :التأمین منتجات تسو��التسو�� و  )2-1   

 فالتسو�� منتجاتها تسو�� عن الاستغناء الر�ح لتحقی� تهدف شر�ة لأ� �م�ن لا          
 الر�ح لتحقی� الأخر�  هي تهدف التأمین شر�ة أن �ما، و شر�ة أ� داخل أساس�ة وظ�فة �عتبر
 من بنوع یتمتع الأخر هو فیها التسو�� فإن الشر�ات هذه في الخدمة لخصوص�ة ونظرا

   .الخصوص�ة
  

   :التسو�� تعر�ف -

 في أهمیتهو  موقعه حسب تعار�ف عدة له ومنحت سنوات عدة عبر التسو�� مفهوم تطور
   :یلي ما التعار�ف هذه بین ومن له المستخدمة الشر�ة

 الأفراد رغ�اتو  حاجات تش�عو  تلبى طر�قه عن الذ� الاجتماعيو  لاقتصاد�ا الم��انیزم -
 الغیر عند ق�مة لها التي الأخر�  الأش�اءو  المنتجات ت�ادلو  إنتاج بوسیلة الجماعاتو 
  ؛12)تعر�ف �وتلر(

 سلو��ات على التأثیر، اجل من المنافسة سوق شر�ات و ال مع الم��فة منتجات عرض -
 .13منافسیها عن المضافة ق�مة على تحاف� تجاتمن عرض خلال من الجمهور

 من التكنولوج�ةو  ال�شر�ة الموارد مختلف ستعمالا أنه على التسو�� تعر�ف �م�ن، سب� مما
 .للمستهلكین وإ�صاله �المنتوج التعر�ف أجل

  

   :التأمین منتجات تسو�� تعر�ف -

 شر�ات داخل التسو�� مدراء �ضع أن في تتمثل ف�ر�ة حالة هو التأمین�ة الخدمة تسو��
 تختص التي الأنشطة من متكامل نظام خلال من وذلك، المستهلك م�ان نفسهم التأمین

 تهدف التي، و أش�الها �مختلف التأمین خدمات عرضو  التوز�عو  الترو�جو  التسعیر �التخط��
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، مل�ةالعو  الیوم�ة ح�اته في تواجهه التي المخاطر حدة من التقلیلو  الإنسان حاجات إش�اع إلى
  .14الطرفین أهداف �حق� �ش�ل وز�ائنها الشر�ات بین الت�ادل عمل�ة إطار في ذلك و�تحق�
 له المؤمن دفع مقابل الب�ع �عد ما �الخدمة الوعد تقد�م في التأمین منتجات تسو��یتمثل 
 في ��من الاختلاف وجه ولكن، لتسو�� الأساس�ة العناصر احد هو وهذا التأمیني القس�

 �أ� التأمین�ة فالخدمة، ملموسة منتجات تقد�مها �عدم والمتمثلة التأمین�ة خدمةال خصوص�ة
 مطا�قتها مد� على التعرف و�تالي خصوصیتها على التعرف للمستفید تت�ح لا أخر�  خدمة

 ل�قفوا التأمین وث�قة �قرأون  لا لهم المؤمن غالب�ة أن الملاح�، و التأمین�ة الحما�ة إلى لحاجته
، المتقدمة البلدان في حتى مشخصة الظاهرة هذه ومثل، استثناءاتهو  شروطهو  قدالع حدود على
 ل�قدم بدقة لهم المؤمن احت�اجات على التعرف التأمین الوث�قة أو المنتج �ائع من یتطلب لذا
 الحصول من للمستفید �م�ن التي الإضاف�ة الأخطار على �عرفهم أنو  المناسب المنتج لهم

  .15علیها
 الوسائل مختلف ستعمالا أنها على التأمن خدمات تسو�� تعر�ف �م�ن، السا�قة التعار�ف من

 سوق  في التأمن شر�ات تطرحها التي منتجات تسو�� أجل من التسو�� في المستخدمة
  .التأمینات

  

   :التأمین منتجات تسو��أهداف  -

 فهو الإنتاج�ةو  التجار�ة الشر�ات تسو�� عن یختلف خاصا تسو�قا التأمین شر�ات تتبنى
  :16یلي ف�ما تتمثلو  .هدفه و�تمثل الشر�ة داخل ضرور�ة وظ�فة �عتبر

 ورغ�اته احت�اجاته إلى مستجی�ةو  مهمة المنظمة بل إقناعه على و�عمل �المستفید یهتم -
 ؛التغییرات لمواجهة الشر�ة موارد �افة تعبئة خلال من وذالك

 الشر�ة أجهزة �افة إقناعو  إرشاد في استخدامها �م�ن للإدارة أساس�ة وسیلة �عتبر -
 ؛�موج�اتها للتصرف

 السوق  في حصتهاو  التكالیفو  الفن�ة نشاطاتها خلال من الشر�ة إم�ان�ات تحلیل -
 من واهم وال�شر�ة المال�ة والإم�انات، معها تتعامل التي الاجتماع�ة والشرائح ومنتجاتها

 ؛الشر�ة فضع نقا� مع التسو�قي التوجه تطاب� مد� معرفة �له ذلك
  :خلال من وذلك السوق  وضع تحلیلو  -

 معرفة خلال من والمرتقبین الحالیین المستفیدین ورغ�ات احت�اجات تشخ�ص 
 أغط�ة أو محدودة أغط�ة أكانت سواء المستفیدین �حتاجها التي الأغط�ة نوع

 ؛مر��ة أغط�ة أو واسعة
 لتأمینا عمل�ات في الوسطاء �تفضیل الوسطاء ورغ�ات احت�اجات تشخ�ص 

 على مقسمة عمولة أم العقد إبرام مع �املة عمولة على للحصول الح�اة على
 ؛سنوات عدة
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 وأسالیب نظام والأسعار، المنتجات:حیث من المنافسة الشر�ات وضع دراسة 
 والسمع�ة وال�صر�ة السمع�ة الإعلام وسائل ومنتجون، وسماسرة �و�لاء التوز�ع

 ؛ال�صر�ة
 ؛السل�م التسو�� أساس هو التخط�� 
  التسو�� مراحل على المستمرة الس�طرةو.  

  
  

   :التأمین لمنتجات التسو�قي المز�ج )2-2  

 منذ المجال هذا في الأ�حاث تعددو  التأمین شر�ات في التسو�� لخصوص�ة نظرا  
، خاصة أن واحد مز�ج عندالتأمین  لمنتجات التسو�قي المز�ج �ستقر فلم هذا یومنا إلى ظهوره

 شر�ات معه تحولت الذ� حد إلى التأمین�ة الخدمة سعر تجاه حساسینحوا أص�ز�ائن ال
 تنم�ة إلى، جدیدة التأمین منتجات منز�ائن ال تجذب تش��لات بتنم�ة الاهتمام من التأمین
  .17التكلفة تخفض أن شأنها من �فئة تسو�� طرق 

  

  :P4 التقلید� التسو�قي المز�ج -

 صراعن 4 على شتملت 1964سنة  مرة لأول Mix marketing التسو�قي مز�ج ف�رةظهرت 
م�ان الب�ع أو التوز�ع، -  place ، التوز�عprice، السعر Productأ� المنتج ، 18تسو�ق�ة

أُضف أن المز�ج التسو�قي قد �صلح في جوانب منه إلى قطاع ). promotion )P4والترو�ج 
 تقد�م عمل�ة تسهل التي صرالعنا وهي �الخدمة الملموسة الخدمات قد تعل� الأمر �العناصر

  .19الخدمة
 تسو�قي برنامج ش�ل في الأر�عة العناصر هذه مزجو  ر�� هي للتسو�� الأساس�ة المهمة إن"

 یتم لا المناسب التسو�قي المز�جو  السوق  في المستهلكین مع الت�ادل عمل�ة إتمام لتسهیل
 معرفة على المسوقون  ��ون  أن الضرور�  من بین لكنو  المختلفة عناصره بین المزج �مجرد

 أن یجب فانه �ذلكو  التسو�قي المز�ج عناصر من عنصر ��ل الخاصة الاخت�اراتو  �الأ�عاد
 حیث ،فعالا تسو�ق�ا برنامجا تصم�م لإعداد العناصر هذه ر��و  مزج ���ف�ة درا�ة على ��ونوا
 تكو�نل المعلومات هذه استخدام ثم المستهلك �حوث خلال من السوق  تحلیلو  دراسة یجب

  .20"فعالا مز�جاو  تسو�ق�ة إستراتیج�ة إعدادو 
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   :الحدیث التسو�قي المز�ج -

   :وهما الحدیث التسو�قي للمز�ج ور�نظمن من نوعان هناك

  :)�الخدمات الخاص ( 4C الجدید المنظور من التسو�قي المز�ج .1

 عناصره تبدأ، أخر ر�اعي مز�ج أمام المجال مفسحا القد�م التسو�قي المز�ج تقاعدنتیجة ل
 سیؤ�د وال�عض الجدیدة الر�اع�ة هذه شان من �قلل ال�عض تجد كنكل C انجلیز�  �حرف

 وجهة عن معبرة الأمر النها�ة في ت�قى لكنها تشتهر لم لذاو  �ثیر بها یهتم لم العالم آن
 تنضج أسواقه بدأت عالمنا أن أرانيو  الإلمام التسو�� محب على و�جب، وجیهة نظر

   :21للتنفیذ قا�لا الجدید المز�ج یجعل �ش�ل
  لم تعد المعادلة مبن�ة على فرض : المنتج یتحول ل�ص�ح حاجات ورغ�ات الز�ون

ما �م�ن إنتاجه وصنعه بل تطورت لتص�ح معتمدة على إقناع الز�ائن المحتملین 
  ؛�مزا�ا ما تب�عه

 لفة لم �عد الآمر مقصورا على تك: السعر یتحول ل�ص�ح تكلفة تلب�ة الطل�ات
شراء سندوتش إنما تعد� ل�ص�ح تكلفة ر�ن الس�ارة وسهولة الوصول إلى المطعم 
وتكلفة الوقت اللازم وتكلفة شعور الز�ون �الذنب إذا لم یجلب أولاده في فسحة ونزهة 

 ؛وتكلفة راحة الز�ون 
 رلم �عد الأمر حوار من طرف واحد عب: الدعا�ة تتحول لتص�ح اتصال 

  ؛الحوار الثنائي للاستماع إلى أراء الز�ائن وتعل�قاتهم ىالإنما تعد�  ،الإعلانات
  لم �عد الز�ون �حاجة إلى ذهاب إلى: التوز�ع یتحول إلى الملائمة الحاجاتو 

  .الائتمان و�طاقات الانترنت مع النقود دفع أو السوق 

   :(8P+S) للخدمات الحدیث التسو�قي المز�جو  .2

 تسو�� مع توافقا الأكثر المز�ج هو F. Garsen Richard قدمه الذ� المز�ج هذا     
 إن أ� S �الرمز تاسع ومتغیر )8P( �الرمز لها یرمز متغیرات ثماني و�ضم التأمین منتجات
، people -  الجمهور، place - الم�ان :و�عنى (8P+S) �الرمز له یرمز التسو�قي المز�ج
 – الترو�ج، Price - السعر، position – التموقع، politic – الس�اس�ة، profit – الأر�اح

promotion ،المنتج – Product ،+ الخدمة  - .Service 22.  
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   :التأمین�ة الصناعة وتطو�ر التأمین منتجات تسو�� )2-3  

ن تصمیم منتجات التأمین الجدیدة یجب أن تراعي المفھوم التسویقي لمنتجات إ      
  :23اأساسیتین ھم عنصرینالتأمین التي تقوم على 

ستعمالھ، وھو ما أدى إلى تقسیم منتجات التأمین إلى اتتعلق بتكییف المنتوج حسب قیمة  -1
  :ثلاث فئات

 ؛منتجات التأمین ذات الطلب الواسع مثل التأمین على السیارات .1
منتجات التأمین التي تتطلب مجھودات وتكییفات كي تباع كتأمینات الحیاة  .2

 ؛والشیخوخة
 .ستغلالة كتأمین خسائر الإالتامین المعقدمنتجات و .3

إن كل من ھذه الفئات تحتاج لسیاسة خاصة بھا تبدأ من التفكیر إلى عرض الخدمة 
  .وتسعیرھا ومن ثم تكییفھا مع باقي عناصر المزیج التسویقي

، وذلك بتقسیم السوق )سوق/منتج(تتعلق بضرورة صیانة سیاسة المنتج في إطار الثنائیة  -2
  :كل قطاع سوقي ویمكن التمییز بین تیاجاتاحإلى قطاعات وتحلیل 

مفھوم منتج وحید خاص بفئة معینة من الزبائن وعلیھ فإن الشركة مطالبة بتجمیع  .1
وتصمیم المنتج الذي یتوافق مع ھذه  احتیاجاتھمأكبر عدد ممكن الزبائن تتشابھ 

 بھدف إرضاء الزبائن مع ضمان المردودیة؛ الاحتیاجات
وجھة لفئة معینة من الزبائن، أي تقدیم عدة منتجات تأمینیة مفھوم تشكیلة منتجات مو .2

مثل عقد التأمین متعدد الأخطار أو  الاحتیاجاتفي منتج واحد والذي یعد بعد دراسة 
. كل الأخطار الذي یضم تأمینات ضد الحریق، السرقة، المسؤولیة المدنیة والمھنیة

لتنوع المنتجات التي تضمن  ویسمح ھذا النوع من المنتجات بمردودیة معتبرة نظرا
أن ھذه المنتجات تسایر  باعتبارتعویضا أفقیا كما أنھا تبقى ذات مردودیة مستمرة 

 .أخطار المؤمن لھم
  

تطو�رها یجب مراعاة شرو� للصناعة التأمین�ة أهم�ة �الغة داخل شر�ة التأمین ومن أجل 
  :24التال�ة

بر وسیلة فعالة لز�ادة عدد الز�ائن إن إضافة منتجات جدیدة �عت :إضافة منتجات جدیدة -
المستخدمین لمنتجات أخر�، و�التالي ز�ادة معدل منتجات التأمین التي تقدمها الشر�ة، 
وه�ذا فإن ز�ادة حجم التعامل لا ��من غي ز�ادة العدد�ة للز�ائن، وإنما في ز�ادة 

ین واحدا أو أكثر المنتجات المقدمة لنفس العدد من الز�ائن، فالز�ون قد ��ون لمنتج تأم
فتوسع نطاق السوق �م�ن أن یتم بز�ادة . من ذلك، و�النس�ة لكل منتج ��ون الز�ون ز�ونا

 ـن لو ز� 1000= ن لخدمة واحدة و ز� 5000( :المنتجات المقدمة، عملا �القاعدة القائلة
  ؛)خدمات 5
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منتجات لقد �ون من بین ا: إعادة تصم�م المنتج الحالي من حیث عناصره ومواصفاته -
مرت�� �حاجات قطاعات معینة من الز�ائن، ومن ذلك فانه  وه التي تقدمها الشر�ة، ما

�النظر إلى عدم إم�ان�ة ترو�ج �ل المنتجات، فان الز�ون لا ��ون مدر�ا لتطاب� منتج 
ولهذا تلجأ الشر�ات إلى عمل�ة تطو�ر المنتجات . التأمین المقدم وتلاؤمه مع حاجته

ل جدید، من خلال اخت�ارها وإعادة تصم�مها �طر�قة تنتج من خلالها بهدف تقد�مها �ش�
 ؛منتجات ممیزة �م�ن تقد�مها لقطاعات سوق�ة معینة

إن تطو�ر منتج التأمین �م�ن أن یتم بدون تغییر : تكییف وتوس�ع المنتجات الحال�ة -
لتمتد إلى  �عتبر ق�ام الشر�ة بتدع�م ش��ة توز�ع منتجاتها: جوهر� في المنتجات الحال�ة

مناط� جغراف�ة جدیدة، ش�لا من أش�ال التطور التي لا تتضمن أ� تغییر جوهر� في 
  ؛منتج التأمین

إن سوق أ� شر�ة تأمین لا �مثل أسوقها الحال�ة فق�، وإنما یتكون من  :جذب ز�ائن جدد -
مجموعة من الز�ائن الحالیین والمرتقبین، ولهذا فإن عمل�ة تطو�ر منتجات جدیدة 

 ین جودة المنتجات الحال�ة یجب أن تكون موجهة �الأهداف الخاصة �النمو؛وتحس
�م�ن ز�ادة حجم التعامل مع المنتجات : ز�ادة حجم التعامل مع المنتجات المقدمة حال�ا -

المقدمة حال�ا عن طر�� ز�ادة حجم التعامل مع الشر�ة، فمن المعروف أن شر�ات 
منتجات للز�ائن، �ما أن الز�ائن یتمیزون التأمین تمتلك فروعا تقدم من خلالها ال

�الانتشار الجغرافي، ولهذا فإن فروع الشر�ة یجب أن تكون قادرة على جذب هؤلاء 
الز�ائن في الأماكن التي یتواجدون بها، فعمل�ة تطو�ر منتجات التأمین التي تتبناها 

 ل الجید للشر�ة؛الشر�ة یجب أن تستهدف إقناع ز�ائن الشر�ات الأخر� المنافسة �التحو�
إن إدخال التكنولوج�ات الحدیثة إلى عمل�ات التأمین، : وتخف�ض تكلفة منتج التأمین -

فضلا عن �ونه وسیلة فعالة لتمییز المنتجات، فأنه �مثل عاملا هاما في تخف�ض تكلفة 
تأد�ة هذه العمل�ات فاستعمال الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة استطاع أن �قلل حجم العمالة 

 مستحدثة في تأد�ة وإدارة عمل�ات تأمین هامة �تقدیر الخسائر، حساب قس� التأمین،ال
 . الخ ...تسجیل ومتا�عة العقود
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   :ةخاتم

 في متعددة أنظمة �استعمال السوق�ة حصتها في التح�م على التأمین شر�ات تعمل          
 المستخدمین تحفیز على العمل ذاو�، التأمین منتجات بتسو�� المتعلقة المجالات مختلف
 الفعال التكو�ن طر�� عن الز�ائن مع ودائمة م�اشرة وصلة علاقة على هم الذین خاصة

 التأمین لمنتجات التسو�ق�ة الخط� طر�� فعن. وأوف�اء جدد ز�ائن خل� قصد والمستمر
 إلى صولالو  و�التالي، ز�ائنها دوافع و�ذا ومواقف تصرفات معرفة التأمین شر�ة تستط�ع
 الحال�ة الأوضاع لمتطل�ات واستجا�ة. المطلوب �الش�ل والمستقبل�ة الحال�ة رغ�اتهم تحقی�

 تسییر على الشر�ات هذه تعمل، والمنافسة السوق  اقتصاد منط� ومن، التأمین لشر�ات
 مستو�  رفع في للمساهمة الأساس�ة الأهداف تحقی� قصد التأمین�ة الخدمة جودة تحسینو 

  . شر�ةال في تطوروال الأداء
  

   :التال�ة النتائج إلى توصلنا ،الدراسة هذه خلال من
 شر�ة في المال�ة الوضع�ة تطور متا�عة على تساعد هامة أداة التأمین منتجات التسو�� -

 ؛لها جدیدة منتجات صناعة و�ذلك التأمین
 ه�منةال إلى یؤد� التأمینات منتجات تسو�� مجال في وخاصة دقی� تسو�قي نظام إت�اع -

 ؛التأمینات سوق  على
 المرت�طة الخسائر من والتقلیل الاقتصاد� الاستقرار تحقی� في التأمینات تسو�� مساهمة -

 ؛علیها المؤمن �المخاطر
 التعر�ف في �ساهم فهو التأمین شر�ات في وفعال أساسي دور التأمیل منتجات للتسو�� -

 ؛الجدیدة و�منتجاتها �الشر�ة
 تم�ن لأنها التأمین�ة الشر�ة دخل عنها الاستغناء �م�ن لا دمةخ التأمین منتجات تسو�� -

 تطو�ر من الشر�ة �م�ن ما وهذا احت�اجاته ومعرفة �المستهلك الم�اشر الاحتكاك من
 ؛التأمینات لسوق  جدیدة منتجات وإضافة منتجاتها

 .لا �م�ن لشر�ة التأمین تطو�ر نفسها إلا بوجود تسو�� منتجات التأمینو  -
  
نقترح ضرورة نشر الثقافة التأمین�ة بین الم�لفین والمواطنین عن ة التي نخرج بها، التوص�و 

التي  ضرورة ملحة في الجزائر�طر�� المناشیر الإعلام�ة التي تبرز عقود ومنتجات التأمین 
  . ی�قى الـتأمین قلیل التطور
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