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Abstract:  

Dans cet article, nous essayons d’émettre un avis concernant une 
problématique abordée de manière sommaire et éparpillée dans grand 
nombre de références traitant d’intelligence stratégique. La problématique 
citée concerne la structure à laquelle sera confiée la mission de recherche de 
l'information liée à l'environnement externe, et vitale dans la prise de 
décision stratégique. 

  
Information, Intelligence, Prospective, Signal faible, 
Système. 

:Mots clés  

   :ملخص

نحــاول فـــي هــذه الورقـــة إبــداء رأ� حـــول إشــ�ال�ة مطروحـــة �صــفة مـــوجزة ومتنــاثرة فـــي أغلـــب 
�اله��لـة التـي تو�ـل إلیهـا  وتتعلـ� هـذه الإشـ�ال�ة. المتمحورة حـول الـذ�اء الاسـتراتیجي المراجع

 .جيمهمة ال�حث عن المعلومة المتعلقة �البیئة الخارج�ة، والحیو�ة في اتخاذ القرار الاستراتی
  

  .النظام، الإشارة الضعیفة، الاستشراف، الذكاء، معلومة : الكلمات المفتاحیة
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   :مقدمة  

تتطور المؤسسات الیوم في ظلّ اقتصاد المعرفة، ففي حین �قوم الاقتصاد    
فإنّ الاقتصاد  .الكلاس��ي على ثلاث أصول أساس�ة متمثلة في الأرض، العمالة ورأس المال

فرضته جملة من المعط�ات التي ، والذ� الجدید �قوم على أصل حاسم ألا وهو المعلومة
تتمیز البیئة الخارج�ة هذا حیث  ؛ّ�ل مجموعها النموذج الحالي للبیئة الخارج�ة للمؤسسة�ش

�الابتكار المستمر والذ� نتج عنه تقلّصا زمن�ا واضحا في دورة ح�اة المنتجات، �ذلك تتمیز 
�التعقید والذ� مفاده تعدد الأطراف التي تتعلّ� بها قرارات المؤسسة من منافسة، شر�اء، 

، وهو تعدد تز�د من حدّته ظروف العولمة وانفتاح الأسواق، نضیف إلى ...ح�ومیین مقرر�ن
  . ذلك تمیّزها �عدم الاستقرار �نتاج للتغیّر في السلو�ات التي تتخذها الأطراف المذ�ورة

  
هوم البیئة المعقّدة أو المتغیّرة إلى مفهوم البیئة المضطر�ة التي تتعدد فیها مفنقلنا وعل�ه، ی

جآت الإستراتیج�ة، �ما یجعل �قاء المؤسسة مرهونا �مد� قدرتها على است�اق سلوك �لّ المفا
. من هذه الأطراف من جهة، ومد� قدرتها على إحداث التغییر هي الأخر� من جهة ثان�ة

من هذا المنطل� فقد أص�حت الإش�ال�ة في المؤسسات تتجاوز التنظ�م الذ� �فعّل العمل�ة 
�م الذ� �فعّل الاستماع إلى المح�� �ش�ل �سمح برصد المعلومة الحیو�ة الإنتاج�ة إلى التنظ

   .التي ترتكز علیها قرارات المؤسسة قبل فوات الأوان ومرور قطار التغییر
  

المسؤولة عن ال�حث عن المعلومة  هل �م�ن حصر اله��لة :إش�ال�ة ال�حث، تكون ومنه
  لتشمل النظام المتمثل في المؤسسة؟أو یجب فتحها متخصصة في وحدة تنظ�م�ة  المجد�ة
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   :الذ�اء الموجّه والذ�اء غیر الموجّه) 1

بین منهجین متكاملین لل�حث عن المعلومة على العدید من ال�احثین في الذ�اء  �میّز
   :النحو الموضح أدناه

  
  الذ�اء الموجّه والذ�اء غیر الموجّه - 01الش�ل 
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- HERMET Laurent, «Maîtriser et pratiquer la veille stratégique», 
AFNOR, Paris, 2001, p. 18 ; 
- MARTINET Bruno & MARTI Yves-Michel, «L’Intelligence 
Economique: Comment donner de la valeur concurrentielle à 
l’information», Organisation, Paris, 2001, p. 29. 
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  :الذ�اء الموجّه )1-1  

وقد تمّ تطو�ر هذا النوع من . یرّ�ز على محاور �حث محددة ،وهو ذ�اء هادف   
حیث أنّ هذا الأخیر جهاز ینش� على مساحة محدودة،  ،"رادار المُطاردة"الذ�اء ق�اسا على 

  . و�سلّ� �لّ قوّة تر�یزه على الشيء الذ� ُ�طلب منه رصده
  

تلك العوامل  علیها اسمها، وھي كما یدل 1للنجاح المفتاح�ة العوامل ذ�اء علىیرتكز هذا ال
ترجمة لفرض�ة متمثلة في أنّ النجاح في قطاع معیّن  حیث تعتبر ؛المحدّدة لنجاح المؤسسة

   .2التي یتمّ التر�یز علیها تغیرات�قوم على ص�غة إستراتیج�ة متكونة من عدد محدود من الم
  

 Businessبنشر  1961 إلى سنة ،هذه للنجاح المفتاح�ة العوامل مفهوم ظهور �عود
Harvard Review لـ  دراسةDaniel إذ في  ؛موضوعها عدم تواف� نظم المعلومات والإدارة

�عد الحرب العالم�ة الثان�ة  –ثلاث  رئ�س�ة لعوامل نتاجا معتبرا تغییرا المؤسسات حین عرفت
سواق، �قیت نظم المعلومات ساكنة؛ بید أنّه �الإضافة إلى النمو القو�، التنو�ع ودول�ة الأ :- 

المعلومة المتعلقة �متغیرات �م�ة والتي �انت تأخذها �عین الاعت�ار نظم معلومات الحین، 
ومن . ظهرت الحاجة إلى معلومة متعلقة �متغیرات نوع�ة من الضرور� أخذها �عین الاعت�ار

متغیرات النجاح  ،أن تحدّد بین النوعین المذ�ور�نوصل المفّ�ر إلى أنّه على المؤسسة  ،هنا
(Success Factors)  التي ��ون عددها من خمسة إلى ستة، من شأنها تش�یل میزة

  .3ذ�اء الموجهتنافس�ة، و�رتكز علیها نظام ال
  

خمس عوامل هناك عموما  ،لقطاع المطاعم �النس�ةلتقر�ب الف�رة لذهن القار�، نذ�ر أنّه 
الموقع، العلاقة بین الجودة والسعر، الإطار، الاستق�ال، �م�ن تلخ�صها في ح مفتاح�ة للنجا

والتي  ،"الصورة" عاملا حاسما في �افة القطاعات حال�ا ألا وهو هانضیف إلی. سرعة الخدمةو 
والمُشترك بین �افّة المؤسسات أ�اّ �ان " الثابت"�م�ن اعت�ارها العامل المفتاحي للنجاح 

الصورة والتي یتمّ استهدافها �عمل�ات التضلیل من أخطر مناط� الهجوم ذلك أنّ . نشاطها
على المؤسسة، وفي آن واحد هي من أفضل عوامل الدفاع عنها �حیث تلعب دورا هاماّ في 

�ما أنّها من أهمّ . إفشال عمل�ات زعزعة الاستقرار التي قد تتعرض إلیها من قبل منافسیها
لذا فإنّ المؤسسة �حاجة . ت التأثیر التي قد تقودها في مح�طهاالعوامل المُسهّلة لنجاح عمل�ا

فضلا عن العوامل الأخر� ذات  إلى تتّ�ع و�صفة مُستمرّة حالة صورتها في بیئتها الخارج�ة
  4.العلاقة الم�اشرة بنشاطها

 
 

                                                
 Intelligence orientée. 
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العوامل المفتاح�ة نضیف أنّه لمز�د من الدقة في ال�حث، �م�ن أن تسق� المؤسسة مفهوم 

 التوجّهات منطل� الذ�اء الموجّه هو ترجمةعلى مختلف أنشطتها ل�ص�ح بذلك اح للنج
نفرض أنّه من محاور نموّ إحد�  لتوض�حل .ومحاور نم ش�ل في للمؤسسة الإستراتیج�ة

تسو�� أحد منتجاتها في بلد أورو�ي، في هذه الحالة علیها مراعاة جملة  فر�ق�ة،المؤسسات الإ
، الس�اس�ة )...أسعار الصرف، القدرة الشرائ�ة(المال�ة والاقتصاد�ة  .من العوامل الثقاف�ة

   .التي ستمثل مفات�ح لنجاحها )الاستقرار، الاتفاق�ات الدول�ة(والقانون�ة 
  

نفهم ممّا سلف من تحلیل، أنّه من شأن تحدید العوامل المفتاح�ة للنجاح، إذن، أن ُ�سفر على 
 ، الذین من شأنهم التأثیر)حالیون أو محتملون (المح��  من هم الممثلون من: "التساؤل التالي

 أسئلة التي ستتفرع إلى "محاور �حث"یولّد  التقاطع بین العوامل والممثلین،" على العوامل هذه؟
والتي ستقوم  ،(thèmes)أو المواض�ع  (indicateurs)المؤشرات  بـ إلیها مشار ثانو�ة

و �ان محور ال�حث الجودة لد� أحد المنافسین فإنّ المؤسسة �متا�عتها، فعلى سبیل الب�ان ل
المواد الأول�ة، الآلات الإنتاج�ة، المورّدون، الطرق : المؤشرات التي سیتمّ تت�عها هي

  .5الإنتاج�ة، العوامل التنظ�م�ة
لا ��في للمؤسسة أن تُجر� التقاطع بینها و�ین �لّ من ممثلي بیئتها الخارج�ة علما أنّه 

علیها �ذلك إجراء التقاطع بین هؤلاء، أ� إدراك طب�عة العلاقات الحال�ة ، وإنّما فحسب
ولذلك علیها أن تقوم �ال�حث عن المعلومة التي تُجیب عن . والمُحتملة التي تر�� بینهم

�ذلك علیها �ال�حث عن المعلومة التي من شأنها " من �فعل ماذا؟ مع من؟ و�یف؟ : "السؤال
وذلك للتمّ�ن من تحدید الغا�ات المُشتر�ة  (information de profil)" وصف �لّ منهم"

  .6بینهم (Potentiel de convergence)" حتمال تقاربا"التي ��ون من شأنها تمثیل 
  

، فمن جهة هي عاجزة، نظرا لمحدود�ة رشادتها، عن أنّ المؤسسة موجودة أمام مفارقة هذا بید
یها للتر�یز عل�ه، ومن جهة ثان�ة �قاؤها یتحدد توقّع �لّ حدث قد �طرأ في مُح�طها و�ؤثّر عل

نوع ثانٍ من  حدث یؤثّر علیها، من هنا �انت الحاجة إلى" �لّ "�مراقبتها لمح�طها ورصدها لـ 
   .الموجّهغیر الذ�اء ال�قظة متمثّل في 

  
  

                                                
 كالتحكم في اللغة، وھنا نذكر على سبیل البیان فشل تسویق السیارة الأمریكیة NOVA  ّفي إسبانیا كون أنno 

va ارجع إلى... لا تسیر" باللغة الإسبانیة تعني:  
DECAUDIN Jean Marc. «La Communication Marketing: concepts, techniques, 
stratégies». Economica (2°éd). Paris: 1999, P.200. 
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  :الذ�اء غیر الموجّه )1-2  

ر على أنّه لابدّ على وهو ذ�اء یتمّ یوم�ا�، �مثّل �حثا دون هدف مُحدّد، وهو �عبّ 
ق�اسا على  وقد تمّ تطو�ر هذا النوع من الذ�اء. المؤسسة أن تكون في استماع دائم لمح�طها

فمهما �ان  و�صفة مستمرّة، دوره الإنذار،°  360وهو جهاز یلفّ على مدار  "رادار ال�قظة"
   .یتمّ الكشف عنه ، فإنّه-وعلى نحو غیر متوقّع - الاتجاه الذ� یبرز منه الشيء غیر العاد� 

  
غیر الموجه في توس�ع حقل رؤ�ة المؤسسة �ما �سمح لها �اكتشاف  الغا�ة من الذ�اءتتمثل 

�م�ن ذ�ر  .فرص جدیدة في المح�� واقتناصها، و�ذا الكشف عن التهدیدات التي قد تُواجهها
ج حالة معیّنة القدرة على إخرا"أ� ، التماثل أو الق�اس غا�ة أخر� تتمثل في تطو�ر القدرة على

حالة مؤسسة  نذ�روعلى سبیل الإ�ضاح،  .7"من إطارها لإیجاد تطبی� لها في إطار آخر
Unilever عقب وقوعها  ،التي استطاعت تطو�ر مواد تجمیل محافظة على رطو�ة ال�شرة

علما أنّ المنتجات المذ�ورة �انت تصنع  ،على براءات اختراع خاصة �صناعة مادة المرغر�ن
   .م�وّن من الشمع آنذاك على أساس

  
الذ�اء غیر الموجّه في إطار الذ�اء  �ذلك، ما تجدر الإشارة إل�ه هو أنّه من المم�ن أن ��ون 

والمتمثلة  (Serendipity)الموجّه نفسه من خلال تطو�ر ما �سمّى �الاستفادة من الصدف 
 للقارة Colombالقدرة على إیجاد الشيء في إطار ال�حث عن شيء آخر �اكتشاف  في

نستخلص �ذلك أنّه �م�ن  ،ومن هنا .8الأمر���ة في إطار �حثه عن طر�� جدید إلى الهند
اعت�ار المعلومة المرصودة من خلال الذ�اء غیر الموجّه منطلَقا للذ�اء الموجّه، الذ� س��ون 

   .من شأنه التعمّ� في ال�حث عن المعلومة الم�مِّلة للمعلومة المرصودة
  

رصد المعلومة المُتعلقة بهذا الذ�اء، تتمّ عن طر�� مُطالعة الصحف، فحص هذا علما أنّ 
وعن طر�� الاحتكاكات والمُلاحظات  ...قواعد المُعط�ات، ز�ارة المُنتد�ات، حضور المؤتمرات

  . التي تملأ الح�اة الیوم�ة للفرد
  
  
  
  
  

                                                
 Intelligence tous azimuts. 

  (Intelligence Passive)" يّ للمجھولالذكاء المَبن"یسُمّى كذلك بـ 
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   :جدو� المعلومة) 2

مطاردة ال�حث في أسلوب : لب�ان جدو� المعلومة نعتمد على التسلسل التالي
   .في حد ذاتها المعلومة تم التطرق لأش�ال المعلومة الحیو�ة

  
  

  :مطاردة المعلومة )2-1  

من خلال المنهج الموضح في العنصر الساب�، �م�ننا استن�ا� أنّ مطاردة المعلومة 
  .ستكون مهمّة فئتین من الموارد ال�شر�ة

  

  :المحترفون في مطاردة المعلومة -

  : محترفي الذ�اء في ثلاث مِهن �صنّف

   :الموثِّ� الم�تبي) أ

 في الذ�اء أهمیتها على التأكید هو الأمر في الجدید المؤسسة، في جدیدة ل�ست المهنة هذه
 نیالموثّق" بـ أخر�  وفي ،"الجدد نیالموثِّق" بـ المراجع �عض في إلیها الإشارة درجة إلى

ذلك أنّه جرت العادة أن تُر�� . "والتوثی� الم�تبي المحترفون في المعلومة" أو" نیالمتحوّل
في مهمّة توفیر المراجع اللازمة " الموثّ� التقلید�"المهنة �العمل الم�تبي أ� حصر عمل 

لمختلف أفراد المؤسسة، غیر أنّ المهنة تطوّرت بتطور احت�اجات ) ...�تب، مجلات، تقار�ر(
لام والاتصال والمعلومات�ة الوثائق�ة ل�متدّ بذلك المؤسسة من المعلومة وتطور تكنولوج�ات الإع
  .9عمل الموثّ� من إدارة الوثائ� إلى إدارة محتواها

                                                
 ترجمة للمصطلحات المستخدمة:  

 ؛Le Documentaliste: الموثقِّ المكتبي - 
 ؛les nouveaux documentalistes:  الجدد الموثقِّون - 
 ؛les documentalistes convertis: الموثقّون المتحوّلون - 
 : المحترفون في المعلومة والتوثیق المكتبي - 

 Professionnels de l’information et de la documentation؛ 
 ؛Informatique documentaire: المعلوماتیة الوثائقیة -
 .Knowledge Managerمدیر المعارف  -
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   :Knowledge Manager)(المعارف  مدیر) ب

الســــیرورة التــــي تســــمح بتســــییر المعــــارف المتواجــــدة داخــــل علــــى أنهــــا تعـــرف إدارة المعــــارف 
   .10"المؤسسة

  :وُ�عرّف مُدیر المعارف على أنّه
خبیر في التكنولوج�ات المعلومات�ة، دوما �ق�، قادر على تسییر مخازن المعرفة في " -

مؤسسته، مساعدة المحتاجین إلى المعلومة على التعبیر عن احت�اجهم و�ذا مُساعدتهم 
 ؛11"في الوصول إلى المعلومة المُتاحة

المؤسسة �ما مُستشار قد ��ون من خارج المؤسسة، وظ�فته إجراء مُقا�لات مع �فاءات "و -
�سمح بنقل ما ت�سّر من معارفهم من الش�ل الضمني إلى الش�ل الصر�ح، ه��لتها 

  .12"وتقاسمها
ـــه لـــ�س ـــد هـــذا المســـتو� مـــن التحلیـــل، أنّ ـــ� مـــن الضـــرور�  مـــن الجـــدیر أن نـــذ�ر عن أن تتعل

مؤسســة أن تقــوم فعلــى ال ،�النشــا� الم�اشــر للمــورد ال�شــر� فــي المؤسســة المرصــودةالكفــاءات 
من : اك أنّ هناك مواهب تنام في الملفات الخاصّة �مواردها ال�شر�ة، و�نصب قائمة لها �ـبإدر 

وذلــك لرصــد الأفــراد المرشّــحین مــثلا  ...یــتكلّم الهند�ــة، مــن یتــرأس جمع�ــة ثقاف�ــة أو ر�اضــ�ة
الأ�ام أو لمُساعدتها في تكو�ن علاقة مع �فاءة  من یوم في إلیها یت�ادر قد للإجا�ة عن سؤال

...ر� من خارجها وتحتاج إلیهاأخ
13.  

 :نستخلص إذن أنّ إدارة المعارف من الأهم�ة التي نلخصها فيوعل�ه، 
اجتناب ر�ود المعلومة التي �حتاج إلیها متخذ القرار داخل المؤسسة نفسها في حین �عمِد  -

 هذا الأخیرة إلى ال�حث عنها في مصادر خارج�ة؛
سئلة التي تُواجه المؤسسة في وقت من رصد الكفاءات المُرشحة للإجا�ة عن الأو  -

 . الأوقات، أو للاتصال ��فاءات أخر� من خارج المؤسسة وتحتاج إلیها هذه الأخیرة

  : المحترفون في الاستخ�ار) جـ

وهـي ممثّلـة . عـالم الأخـر� هي فئة شـائعة فـي الولا�ـات المتحـدة الأمر���ـة ومحـدودة فـي دول ال
، الــــذین تقــــوم المؤسســــات )أو غیرهــــا .C.I.A(ر��ــــي الاســــتخ�ار الح�ــــومي الأم �متقاعــــد�

بتوظ�فهم لیختصوا فـي الـذ�اء وذلـك �مُقتضـى تكـو�نهم الـذ� یجعـل مـنهم محتـرفین فـي إنشـاء 
و�ذا اتصافهم  ،والمحافظة على ش��ة من العلاقات غیر الرسم�ة مع مصادر مختلفة للمعلومة

هـذا غیـر أنّـه إلـى جانـب  .ل�ة الذ�اء التنافسيلذا ف�ثیرا ما ُ��لَّفون �مسؤو . �14الرزانة والكتمان
ما ذ�رنا لهؤلاء الممثلین من احتراف�ة في الاستخ�ار إلاّ أنّه ما �م�ن أن ُ�عـاب علـیهم هـو أنّـه 

                                                
 التكنولوجیة  من مطاردي المعلومة(Tech-Scout) مُمثَّلین بمجموعة من المھندسین من مصلحة البحث ،

معلومة التكنولوجیة على الانترنت خاصّة أو غیرھا عموما وتقدیم أفكار والتطویر، مھمتھم تتمثل في مطاردة ال
 .جدیدة للمؤسسة بغرض الابتكار
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، ضــعف درایــتهم �اهتمامــات المؤسســة -الاســتخ�ار –الأخیــر  هــذا تقن�ــات �قابــل تحّ�مهــم فــي
المهني �عطي نظرة سیئة عنهم، حیث ت�قى  ومجالات نشاطها، �الإضافة إلى ذلك فإنّ أصلهم

   .التقن�ات التي �ستعملونها في ال�حث عن المعلومة مش�وك فیها ومشبوهة �التجسس
  

  :لمعلومةل ن والتلقائیون مطاردال -

وهم أشخاص لم یبدأ مسارهم في المؤسسة في مجال الذ�اء ولكنّهم وصلوا إلى ممارسته سـواء 
  : ي هذا الإطار نجدوف. �صفة رسم�ة أو غیر رسم�ة

   :المطاردون الرسمیون  )أ

أو  وهم أشخاص ��لّفون رسم�ا �ال�حث عن المعلومة، لا لكفاءتهم في مجال إدارة هذه الأخیرة
معــیّن،  نشــا� مجــال فــي �فــاءاتهم فــي مجــال الاســتخ�ار �مــا تــمّ ب�انــه أعــلاه وإنّمــا �مقتضــى

  : لى سبیل الب�ان لا الحصروهنا نذ�ر ع مسارهم المهني، أو موقعهم في المؤسسة
ب في مر�ز التوثی� الم�تبي لتكملة الكفاءات الم�تب�ة في ال�حث لد�  - مهندس تقني یُنصَّ

 ؛15الموثّ� ��فاءات تقن�ة
�حالة المؤسسة : أشخاص ��لّفون بجمع المعلومة في مجال معیّن في وقت من الأوقات -

تكلّف أحد المهندسین داخلها  التي تنو� إدراج مادة أول�ة جدیدة في منتجاتها والتي
�احثون في مراكز تقوم المؤسسة (�الاستخ�ار عن جدو� ذلك لد� أخصائیین في المجال 

وذلك �ون ) برصدها مثلا أو �ساعدها المهندس المعني في رصدها أو ینتمي إلیها أصلا
 ؛16أنّهم یتكلّمون نفس اللغة التقن�ة ممّا �مثّل ر�حا في الوقت

معینة  ة أثبتوا �فاءاتهم في مجال معیّن، ُ�منحون رسم�ا وقتا ومیزان�ةأفراد من المؤسس -
 ؛ال�حث أجل من

رجال (الأشخاص الذین �شغلون المناصب الحدود�ة بین المؤسسة و�یئتها الخارج�ة و  -
  .)...الب�ع، رجال الشراء

  : المطاردون غیر الرسمیون ) ب

فــي الحالــة  اتخــاذ القــرار فـي المؤسســةالســیرورة التـي مــن المفــروض أن یتّ�عهـا  �م�ـن تلخــ�ص
أنّ مُنـــتَج  علاقاتـــه الشخصـــ�ة فـــي مناســـ�ة مـــا،�ســـمع مـــن أحـــد  موظـــفیبـــدأ الأمـــر �: التال�ـــة

أنّ  الموظــفیــر� . �ــان ل��ــون أفضــل لــو اُجــر� عل�ــه تغییــر یــذ�ره التــي �عمــل بهــا المؤسســة

                                                
 التكنولوجیة  من مطاردي المعلومة(Tech-Scout) مُمثَّلین بمجموعة من المھندسین من مصلحة البحث ،

اصّة أو غیرھا عموما وتقدیم أفكار والتطویر، مھمتھم تتمثل في مطاردة المعلومة التكنولوجیة على الانترنت خ
 .جدیدة للمؤسسة بغرض الابتكار
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إلـى مـدیر التسـو�� الـذ�  الاقتراح مثیر للاهتمام و�نقله إلى المسؤول عن المب�عات الذ� ینقله
ــرار  یــذ�ره فــي مجلــس الإدارة لیتحــوّل إلــى مشــ�ل مطــروح رســم�ا لابــد لــه مــن تحلیــل لاتخــاذ ق

قـد تنطلـ� مـن أّ� نقطـة داخـل  للمؤسسةالإستراتیج�ة  قراراتوعل�ه �م�ن أن نجزم أنّ ال �شأنه
إذا : "من الشـ�لا بداخلهو��قى على المؤسسة إذن إدراك ذلك واستغلاله بنشر رسائل . التنظ�م

طالعتم شیئا یتعل� �مؤسستنا  ، قوموا بإعلامنا؛ إذا سمعتم أوالاحظتم تصرفا غر��ا لد� ز�ائنه
  .17"...أو إحد� تكنولوج�اتنا أو أحد منافسینا، قوموا بإعلامنا

  
  

  :أش�ال المعلومة الحیو�ة) 2-2  

ــاجتصــل دائمــا إلــى المؤسســة �الشــ�ل الــذ� تح نّ المعلومــة الحیو�ــة لاإ بــل  .إل�ــه ت
�ـون أنّ للمعلومـة الحیو�ـة مـن الق�مـة  ،الحصر�ة حالة جدّ شاذة أنّ  القول و�دفعنا المنط� إلى

التي تجعلها معلومة جدّ محمّ�ة �معنى سوداء والرغ�ـة فـي الحصـول علیهـا م�اشـرة، تعنـي فـي 
المؤسســة ولـذلك فمــن ذ�ــاء . أغلـب الأح�ــان المخــاطرة فــي ارتكـاب انحرافــات أخلاق�ــة وقانون�ــة

التـي بتجم�عهـا تتحصـل  (micro-informations)الانت�اه إلى جملة من المعلومات الجزئ�ة 
   .(macro-information)على المعلومة الكل�ة 

 Puzzleالجزئ�ــة للحصــول علــى المعلومــة الكل�ــة �طر�قــة  المعلومــات طر�قــة تجم�ــع وتعــرف
   :�ونها تذّ�ر �اللع�ة المصوّرة في الش�ل أدناه] اللغز[
  

  Puzzleلع�ة  –تجم�ع المعلومات  - 02الش�ل 

 

 :من إعداد الباحثة تبعا لـ: المصدر
 MARTINET Bruno & MARTI Yves-Michel, op.cit, p. 66.  

  
بـل تسـتلزم وقتـا  هـیّن،�ـالأمر ال تعمل�ة الحصول على المعلومات الجزئ�ة هـذه، ل�سـ علما أنّ 

  .المذ�ور�ن في العنصر الساب� ومُطاردة مُستمرّة للمعلومة وتجنیدا لكافة الممثلین
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فـي مؤلّفـه المحـال إل�ـه وفـي  Drucker Peter �ـذلك مـا تجـدر الإشـارة إل�ـه، هـو مـا نّ�ـه إل�ـه
�مـة الفصل الذ� خصصه لمعالجة إش�ال�ة الانتقال مـن المعلومـة الخـام إلـى المعلومـة ذات الق

د لهـا إلاّ فـي شـ�ل  المعلومة الأكثـر حیوّ�ـة" :المضافة، حیث ذ�ر أنَّ  �النسـ�ة للمؤسسـة لا تـُورَّ
   .وهو ما یتواف� مع مفهوم الإشارة الضع�فة 18،"أوّلي ومُجازف �ه

 

   :l’interprétation)(التفسیر  -الإشارة الضع�فة -

لیرّ�ــز علیهــا فــي  1975ة الإشــارة الضــع�فة ســن تحــدث عــنأوّل مــن  �Ansoff Igorعتبــر 
تلك المعلومة التي من شأنها إحداث شعور : "، معرّفا إ�اها �أنّهامن القرن العشر�ن الثمانین�ات

هذا الشعور قر�ـب مـن الحـدس . لد� المسیّر �أنّ أمرا مهمّا سوف �حصل في مح�� المؤسسة
ر قد طلب أّ� معلومة قبل الحصول على الإشارة الضع�فة من المم�ن أن لا ��ون المسیّ ] ...[

نر� أنّ المُفّ�ر رَ�� الإشارة الضع�فة و . 19"حول الموضوع �ون أنّ انت�اهه لم ��ن قد اُثیر �عد
  :�الحدس نظرا لما قد تتصف �ه من خصائص نلخصها في الجدول أدناه

  
  ممیّزات الإشارة الضع�فة – 01الجدول 

  

 LESCA Humbert & BLANCO Sylvie, «Contribution à la capacité d’anticipation : المصدر

des entreprises par la sensibilisation aux signaux faibles». Congrès 

international francophone sur la PME, Montréal, 2002, p. 8 
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مــا ُ�م�ــن استخلاصــه مــن الجــدول إذن، هــو أنّ الإشــارة الضــع�فة معلومــة مــن الصــعب جــدّا 
ا وإعطائها المعنى الذ� یتواف� معها، �ون أنَّ ذلك �قوم على قدر �بیر من الفطنة الإنت�اه إلیه

، �علن �صفة Simon Herbertالذ� جعل  الشيءفي الحدس؛ وهو  والذات�ة اللتان تتلخصان
صر�حة أنّ المُش�ل الذ� یواجه المؤسسة ل�س نـدرة المعلومـة �حـدّ ذاتهـا �ـون أنّنـا فـي عصـر 

ه الأخیرة �نتاج لانفجـار اسـتعمال تكنولوج�ـات المعلومات�ـة، بینمـا یتمثـّل یتمیّز �فائض من هذ
 .20"المورد النادر"هو  "الانت�اه"بهذا فإنّ هذا " انت�اه المورد ال�شر� "المُش�ل الحق�قي في 

إلاّ أنّه بلغة عِلمّ�ة ُ�شار  تفسیر الإشارة الضع�فة �حدس المُسیّر Ansoff Igorورغم أنّه ر�� 
 .21الذ� یتجاوز الحدس الفرد�" الاستشراف"العمل�ة �مُصطلح إلى هذه 

 

  :الاستشراف -

 Berger Gaston لأوّل مرّة الفیلسـوف الفرنسـي �لمة طرحها (Prospective)الاستشراف 
وذلـــك فـــي إطـــار تف�یـــره حـــول الـــزمن والفعـــل، حیـــث عمـــد إلـــى ب�ـــان الفـــرق بـــین الاســـترجاع 

(Rétrospective) ـــا النشـــا� الف�ـــر� الموجّـــه نحـــو "المفهـــوم الأوّل �أنّـــه  والاستشـــراف، معرّف
ـــه " الماضـــي ـــه نحـــو المســـتقبل" والثـــاني أنّ ، والفـــرق بینهمـــا هـــو الفعـــل "النشـــا� الف�ـــر� الموجّ

(l’action) : ذلك أنّه لا �م�نّنا الاسترجاع سو� من إلقاء نظـرة علـى الماضـي دون أن ��ـون
 .22من الإم�ان�ات لأفعال قد تتمّ في المستقبل بوسعنا تغییره، في حین یت�ح الاستشراف حقلا

أنّ هذا الأخیر لن یت�ع إجـراءات رسـم�ة  -�ما تمّ ب�انه –نستشفّ إذن من مفهوم الاستشراف 
مُس�قة الض�� تؤد� إلى الوصول إلى المعنى، وإنّما س�عتمد على الإبداع والقدرة على التصوّر 

د، حیــث یتشــ�ل هــذا الأخیــر مــن مجمــوع الوظــائف لــد� الفــر  (cognition)المُمثَّلـین �ــالإدراك 
التي ینطو� علیها الف�ر ال�شر� والتي من شأنها أن تسمح لـه ببنـاء صـور عملّ�ـة عـن الواقـع 

الــــذاكرة، الاســــتدلال، الإحســــاس، : ومــــن جملــــة هــــذه الوظــــائف، نــــذ�ر ،�شــــ�ل �قــــود الأفعــــال
ــتعلّم ــلّ فــي تفســیر  رجــةبد والحاجــة، �ــلٌّ  الحالــة وهــي وظــائف تُســتعمل حســب ...ال ــر أو أق أكب

ارتداد�ـة بـین مختلـف  (heuristique)الإشارة الضـع�فة المنتقـاة وذلـك فـي سـیرورة استكشـاف�ة 
 الوظائف المذ�ورة، تتسم بدرجة من التعقید، تحلیلها یتطلّـب قـدرا معتبـرا مـن الكفـاءة والإطّـلاع

ذا ن�تفي بذ�رها وتوج�ه القار� ، لاش�الیتناقد یجرّنا إلى التوغل إلى مناط� تقع خارج نطاق و 
  .Lesca Humbert23إلى �عض المفّ�ر�ن في المجال، ینصح بهم 

 

                                                
 BERGER Gaston (1960-1896)  شغل )ترأسّ مؤسسة لإنتاج الأسمدة(فیلسوف ورجل أعمال فرنسي ،

التي مُنِح لھ فیھا منبر لتدریس  - وساھم في تطویر الجامعة الفرنسیة  (1953-1960)منصب وزیر التعلیم 
ابتكار وظیفة الأستاذ المساعد وإجباریة تكوین الطلبة في الطبّ داخل : قد كانت من أھم إسھاماتھو - الاستشراف 
  .  المستشفیات

 



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 03العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

1111 
  
  

  »مهمة الخل�ة أم النظام؟: ال�حث عن المعلومة الحیو�ة في المؤسسة«

خ�ا� إیـمان /.أ                                                                                           

 

الـذ� رّ�ـز علـى وظ�فـة  �Ansoff Igorذلك، هذا یتواف� وما ذ�رناه في العنصر الساب� عن 
أساس�ة ألا وهي الحدس الذ� سیتدخل في �افة الوظـائف الأخـر� �اعت�ـاره الأذن الثالثـة للفـرد 

. تمّ�نـه مــن الاسـتماع إلـى إشــارات مـن العـادة أن یــتمّ تجاهلهـا �المشـاعر والانط�اعــات والتـي
 التأكّد والثقة غیر أنّه 

ّ
یتمیز الحدس ��ونه یجعل في نها�ة الأمر، الفرد الذ� ینشأ داخله، جلي

(sur-confiance)  في المعنى الذ� �عط�ه للشيء وهنا ��من الخطر، حیث أنّ حالة التأكّد
ـــ مـــن هنـــا نصـــل إلـــى التعر�ـــف الثـــاني الـــذ� أعطـــاه . د تـــؤد� إلـــى الاصـــرارعلى الخطـــأهـــذه ق

Berger Gaston 24"النظر أ�عد وأوسع: "للاستشراف والمتمثل في أنّه. 
ـــى للإشـــارات �ـــ ـــرات المســـتقبل�ة عـــن طر�ـــ� إعطـــاء معن النظر أ�عـــد ��ـــون إذن �اســـت�اق التغیّ

  :الضع�فة، و��قى أوسع الذ� ��ون بـ
السینار�وهات  مم�ن من معاني للإشارات المرصودة، أ� تصوّر أكبر عدد إعطاء عدّة -

  ؛المحتملة الحصول في المستقبل
قل من الذ�اء الفرد� نتهناك  ممّا یجعل ،�تمّ ذلك عن طر�� التفاعل بین عدّة �فاءاتو  -

یُرّ�ز على الاتصال بین عدّة الذ� الاستشراف "مع إلى الذ�اء الجماعي الذ� یتواف� 
 .25"رف مُتكاملة �غرض التف�یر في المُستقبلمعا

ـــــى أنّ  ـــــى التر�یـــــز عل ـــود إل ـــا نعــ ــ ـــیر المعلومـــــة �ســـــتلزم تفاعـــــل أحاســـــ�س مـــــن هن فهـــــم وتفســ
(sensibilités) وهـو مـا ُ�طـرح  ،ومعارف عدّة أشخاص، قد �شغلون عدّة مواقع في المؤسسة

 لومــة إلــى تفســیرهاالتــي �م�ــن اســقاطها مــن تجم�ــع المع الســا�قة (Puzzle) طر�قــة اللغــزفــي 
من شأنها إثارة قدرة  (information d’amorce)معلومة مدخل�ة حیث تعتبرالاشارة الضع�فة 

التصـــر�ح بهـــذه المعـــارف  ،مُســـتخدما فـــي ذلـــك معـــارف ضـــمن�ة مُعیّنـــة الفـــرد علـــى التصـــوّر،
رة یؤد� إلى خل� معارف جدیدة من شأنها ملأ الفراغ حول الإشا وتر�یبها مع معارف الآخر�ن

الضع�فة �صفة تجعـل المعـاني أو السـینار�وهات المم�ـن استخلاصـها أكثـر شـمولا؛ �حیـث أنّ 
 (savoir/connaissancesactionnables)هذه الأخیرة هي التي ستمثل المعارف الفاعلة 

 .26التي انطلاقا منها یتمّ اتخاذ القرار بتحرّك المؤسسة في اتجاه معیّن
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  : ةخاتم  

استخلاصه من هذه الورقة هو أنّ ال�حث عن المعلومة الحیو�ة في ما �م�ن 
عابر لكافة الوحدات  نشا� ووإنّما ه متخصصة�ون في وحدة تنظ�م�ة �المؤسسة لا 

هذا �حیث تت�این درجة تدخّل الممثلین المنتمین إلى . التنظ�م�ة على جم�ع مستو�ات المؤسسة
  :صل إلى النتائج التال�ة�م�ن التو هذه الوحدات بت�این الذ�اء، إذ 

التي سلف " المحاور"لل�حث حول " مشروعا"یتمّ تكو�ن فرق تمثّل : حالة الذ�اء الموجّه -
اعتمادا على الخر�طة المُعدّة من قبل مُدیر [لنا تفصیلها، وذلك �عد رصد الكفاءات 

ج إلیها �ما یتواف� مع خر�طة المصادر اللازمة لمُطاردة المعلومة التي تحتا ،]المعارف
  ؛)الاستشراف(المؤسسة أو تفسیرها 

یتمّ �صفة تلقائ�ة ومُستمرّة في المؤسسة ومن قبل �افة الموارد : حالة الذ�اء غیر الموجه -
 ؛ال�شر�ة

 التنظ�م الذ� �شجع انتقال المعلومة من خلال التوفی� بین هذین النوعین من الذ�اء تمو  -
داخل هذه الوحدات، آخذا بذلك ش�ل بین مختلف الوحدات التنظ�م�ة للمؤسسة و�ذا 

، مُتكوّنة من عدد محدود من المسیر�ن (structure plate)ه��لة تنظ�م�ة مُسطّحة 
الذین ��ونون في تفاعل مُستمرّ بینهم ومع نطاقات إشرافهم، وذلك دون اللجوء �ش�ل 

 . �بیر إلى الوسائل الرسم�ة
في حین  ،ي المؤسسات الصغیرة أو الحدیثةبید أنّ هذه الحالة مثال�ة، قد یت�سر تطب�قها ف

تكون مستعص�ة في المؤسسات الكبیرة نظرا لتار�خها وما قد تبلغه من حجم یؤد� إلى تكاثر 
  .المستو�ات التنظ�م�ة مع صعو�ة التخلص منها دون اندلاع صراع اجتماعي یهدد استقرارها

  
 التنظ�م م�اشرة لن �ستهدف المؤسسةفإنّ التغییر الحق�قي الذ� لا بدّ أن تعمل عل�ه  ،وعل�ه

�قدر ما س�ستهدف النظام الذ� �عدّ إش�ال�ة ثقاف�ة تقوم على العمل على تغییر الذهن�ات، 
على فكّ العزلة بین الوحدات التنظ�م�ة و  قصد الانتقال من العمل الفرد� إلى العمل الجماعي،

  :ص�ات التال�ةإت�اع التو و�تحق� ذلك عن طر�� . مهما �ان توز�عها وعددها
 بین �ل مسؤول ونطاق إشرافه؛ : تنظ�م فرق الت�ادل الحرّ للأف�ار -
 بین أعضاء مختلف الوحدات التنظ�م�ة؛: تنظ�م حلقات الجودة -
  بین مسؤولي مختلف الوحدات التنظ�م�ة؛: الق�ادة حلقاتوتنظ�م  -

ة فق�، وذلك تنظ�م هذه الحلقات �صفة آن�ة ول�س دور� یومنا هذا، �م�نعلما أنّه في 
�الاستغلال الذ�ي لتكنولوج�ات الإعلام والاتصال التي رفعت قید الزمن والم�ان عن 

یتم فیها ت�ادل واستغلال المعلومة  (forums)المؤسسات حیث �اتت توفر مساحات عدیدة 
مملّة، رسم�ة ومتكررة  ومُنسّ� دون اللجوء إلى اجتماعات �ش�ل جماعي الحیو�ة

(réunionite)  في تحدید وقت الت�ادل الذ� ی�قى مفتوح  الحفا� على مرونة مطلقةمع و
  .وم�ان الت�ادل الذ� �ص�ح في �لّ م�ان
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