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  تكنولوج�ا التكو�ن والتعل�م

  في منظمات الأعمال ثمین رأس المال ال�شر� تل
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Abstract:  

Le capital humain est un levier important pour le succès et la compétitivité de 
l'Organisation, de sorte que les organisations plus mûres accordent une 
attention croissante à l'élément humain et à sa composition. Pour servir 
l'élément humain organisé, la composition doit être proportionnée à ses 
aspirations, sa rapidité, sa flexibilité, son efficacité et sa rentabilité. Pour y 
répondre, le système traditionnel conditionné par le temps et l'espace est 
devenu inefficace. De là, l'éducation et la formation électronique s'imposent. 
C'est ce que nous voulons recherché. 

  
Capital humain, Technologie de l’Information et de la 
Communication, Enseignement électronique, Promotion de 
potential humain, Technologie de la formation et de 
l’enseignement. 

:Mots clés  

   :ملخص

إن رأس المال ال�شر� هو رافعة مهمة لنجاح المنظمة وتحقی� تنافسیتها، لهذا تولي المنظمات 
وحتى یخدم العنصر ال�شر� المنظمة، . ال�شر� وتكو�نه الأكثر نضجا اهتماما متزایدا �العنصر

وللاسـتجا�ة . السرعة، المرونة، الكفـاءة، والر�ح�ـةلابد أن ��ون التكو�ن یتناسب مع تطلعاتها، 
مــن هنــا، فــالتعل�م . لــذلك، فــإن النظــام التقلیــد� المشــرو� �الزمــان والم�ــان، أصــ�ح غیــر فعــال

 .ما نر�د ال�حث ف�هوهو . والتكو�ن الالكتروني �فرض نفسه
  

التعل�م الالكتروني،  ،تكنولوج�ا المعلومات والاتصالرأس المال ال�شر�،  : الكلمات المفتاحیة
  .تكنولوج�ا التكو�ن والتعل�مترق�ة الموارد ال�شر�ة، 
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   :مخطط المقال

  مقدمة 
  رأس المال ال�شر� وتكنولوج�ا المعلومات في منظمات الاعمال) 1 
  الأعمال منظماتفي رأس المال ال�شر� ورأس المال الف�ر� م�انة ) 1-1   
  وترق�ة رأس المال ال�شر�  تكنولوج�ا المعلومات والاتصال) 2-1   
 رأس المال ال�شر� وتكنولوج�ا التكو�ن والتعل�م) 2 

  التكو�ن والتعل�م لتم�ین رأس المال ال�شر� ) 1-2   
  س المال ال�شر� ترق�ة رأل تكنولوج�ا التكو�ن والتعل�م) 2-2   
  خاتمة 
  
  
 

   :مقدمة  

بدأ الاهتمام �موضوع رأس المال الف�ر� منذ بدا�ة التسعینات من القرن الماضي، 
و�هذا أص�ح موضوع . �عد أن أص�ح �حل محل المصادر الطب�ع�ة والنقد والموجودات الثابتة

دول العالم، رأس المال الف�ر� الیوم من أبرز موضوعات إدارة الموارد ال�شر�ة في �ل 
أص�حت مؤسسات ال�حث والتعل�م تتنافس ف�ما بینها، ومن ثم تسعى �ل منها إلى أن تكون و 

  . أكثر إبداعا وتمیزا من خلال تولید المعرفة وإدارتها �فعال�ة
  

�عد العنصر ال�شر� مصدر الأف�ار والأداة الرئ�س�ة في تحو�ل المعارف إلى قدرات تنافس�ة، 
ي تحسین وتطو�ر الأداء، وهو استثمار وتنم�ة قدرات الأفراد وحفزهم وهو العنصر الحاسم ف

للإجادة في الأداء حیث تبنى القدرات الإنتاج�ة للأفراد وتنمو �التخط�� والإعداد والعمل 
  . المستمر للتحسین والتطو�ر في �ل المجالات

  
رار�تهما �استخدام تتمثل مش�لة ال�حث في مناقشة حتم�ة الاهتمام �التعل�م والتكو�ن واستم

التكنولوج�ات المتطورة قصد ترق�ة رأس المال ال�شر�، والذ� �مثل أهم م�ون لرأس المال 
, الحدیثة التي تسعى لاكتساب م�انة في عالم تنافسي متغیر الف�ر� في منظمات الأعمال

  . إلى جانب متغیرات أخر� تستدعي الاهتمام
  

                                                
  مصطلح في البحث نستخدم وغیرھا من المصطلحات المشابھة، " ات الاقتصادیةالمؤسس"للدلالة عن
  .منظمات الأعمال"
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   :لومات في منظمات الأعمالرأس المال ال�شر� وتكنولوج�ا المع) 1 

�شهد الوضع الدولي الراهن حالة ثورة عارمة تعرف تغیرات تكنولوج�ة تتطور   
وت�عا لذلك، فإن منظمات . وتمس �ل الجوانب الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة �استمرار

لل�قاء الأعمال تسعى لمواك�ة تلك التغیرات �استغلال مواردها الحال�ة خاصة العنصر ال�شر� 
إذ لم �عد ینظر للموظفین على أنهم مصدر للتكلفة یجب تدنیتها، بل هو مورد والاستمرار، 

  .لابد من تعظ�م استخدامه
  
  

   :الأعمال منظماتفي ورأس المال الف�ر�  م�انة رأس المال ال�شر� ) 1-1  

 یرت�� رأس المال الف�ر� �القدرات الإبداع�ة التي �متلكها الفرد في المجتمع من
�ثیر التأثر  الإبداعخلال منظمة ما والتي �م�ن وضعها موضع التطبی�، وإن �ان هذا 

 سلبي على تأثیر) الشیخوخة( مثلا، في �ندا، �ان لتقدم سن الس�ان، �1عوامل اجتماع�ة عدة
والإبداع �المفهوم التر�و� عمل�ة تساعد المتعلم  .2التعل�ممستو�ات و  رأس المال ال�شر�  نمو

�ح أكثر حساس�ة للمش�لات وجوانب النقص والثغرات في المعلومات واختلال على أن �ص
الانسجام، وتحدید مواطن الصعو�ة وال�حث عن حلول وتكهن وص�اغة فرض�ات واخت�ار هذه 
الفرض�ات وإعادة ص�اغتها أو تعدیلها من أجل التوصل إلى نتائج جدیدة ینقلها المتعلم 

   .3للآخر�ن
  

المنظمات مازالت ل�س لها الوعي الكافي �مفاه�م رأس المال الف�ر�  في الواقع، فإن معظم
واقتصاد المعرفة، فهذا الأخیر �قترح أنه �الإضافة إلى اختلاف الأفراد في ق�متهم �النس�ة 
للمنظمة، فإنهم �حتاجون لطرق مختلفة لتوجیههم وإدارتهم، ولذلك ین�ع مصدر الاهتمام 

بلة للق�اس، لأن ق�اس الق�مة الحق�ق�ة للمعرفة أص�ح �الأصول الف�ر�ة التي أص�حت قا
ضرور�ا للمنظمات التي لدیها براءات الاختراع والعلامات التجار�ة الممیزة، خاصة في ظل 
تفوق ق�مة الأف�ار المبتكرة عن ق�مة الثروات الماد�ة، لذلك أص�ح لزاما على المنظمات 

والأف�ار الإبداع�ة وغیر المستغلة في مواردها  المعاصرة ال�حث عن الثروات الف�ر�ة والمهارات
، حتى �م�نها الاستثمار فیها وتحو�لها إلى 4ال�شر�ة والحد من التناقضات المم�نة الحدوث

   .أر�اح أو إلى مر�ز استراتیجي أفضل، أو لتحقی� میزة تنافس�ة
  
، إذ �عد لم تكن أهمها موضوع المورد ال�شر�  إنابرز م�ونات رأس المال الف�ر�،  إن

وهو . العنصر ال�شر� مصدر الأف�ار والأداة الرئ�س�ة في تحو�ل التحد�ات إلى قدرات تنافس�ة
وهو استثمار وتنم�ة قدرات الأفراد وحفزهم . العنصر الحاسم في تحسین وتطو�ر الأداء

للإجادة في الأداء حیث تبنى القدرات الإنتاج�ة للأفراد وتنمو �التخط�� والإعداد والعمل 
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 آ�المستمر للتحسین والتطو�ر في �ل المجالات، فالمورد ال�شر� �عد أول وأهم م�ونات 
ه ی�قى المورد ال�شر� یتمجتمع، ومهما صغر أو �بر هذا المجتمع ومهما تعددت اش�ال

  . 5عرافوالأالمحور الأساسي له ��ل المقای�س 
  

ثروة الأمم �اعت�ار أن هذه الموارد تعتبر الموارد ال�شر�ة من المقای�س الأساس�ة التي تقاس بها 
على رأس الم�ونات الرأسمال�ة والأصول المؤثرة في الوضع الاقتصاد� والاجتماعي للدول، 

انخفاض  نحیث أص�ح العنصر ال�شر� ودرجة �فاءته هو العامل الحاسم لتحقی� التقدم، وأ
في میدان ال�حث انخفاض الید العاملة المؤهلة  یؤد� إلى قدعائد رأس المال ال�شر� 

  .6والتنم�ة
  

�قوم على فهم جدید أكثر عمقًا لدور , اقتصاد المعرفة فرع جدید من فروع العلوم الاقتصاد�ة
فمفهوم المعرفة ل�س �الأمر . المعرفة ورأس المال ال�شر� في تطور الاقتصاد وتقدم المجتمع

ارتقت معه من مستو�اتها فقد رافقت الإنسان منذ أن تفتّحَ وع�ه �اتساع مدار�ه و , الجدید
وعل�ه، �م�ن تشب�ه عناصر رأس المال الف�ر� . البدائ�ة حتى وصلت إلى ما عل�ه الآن

�مجموعة متراكمة ومجمعة من المعارف، �ل فرد ینظر إلى جانب المعرفة الذ� یدخل في 
ة، فمثلا والمعرفة هو اهتمام دول العالم �أسره في عصر العولمة والمعلومات�. دائرة اهتماماته
هدف طموح �أن �ص�ح خلال مبني على المعرفة الأكثر تنافس�ة  الأورو�يرسم الاتحاد 

  . 7والأكثر دینام��ة في العالم
  

عملت تكنولوج�ا المعلومات على نقل المجتمعات عبر الزمن إلى عصر انفجار معلوماتي 
أن تنشأ ما  و�روز معرفة جدیدة خاصة في مجال الخدمات الالكترون�ة، حیث استطاعت

�طل� عل�ه حال�اً اقتصاد المعلومات الذ� أنهى الاقتصاد الذ� �عتمد على الصناعة، لأن 
المعرفة ول�ست الصناعة هي مفتاح النمو الاقتصاد� في العصر الحدیث، وأص�حت المعرفة 
من أهم الموارد لأ� نشا� اقتصاد� وأن تدف� المعرفة هو العامل الأهم لنجاح هذا النشا� 

   .لاستمرار ف�هوا
  

یرتكز مفهوم رأس المال الف�ر� على أهم�ة الإنسان، و�اعت�اره أهم مورد في جم�ع نواحي 
وعل�ه �م�ن تعر�ف رأس المال . �8ش�ل خاص إش�الها��ل  منظماتالح�اة �ش�ل عام ولل

   :الف�ر� وف� ص�غ مختلفة منها
تلكها الأفراد �مورد رئ�س مجموعة من المعارف والمهارات والخبرات والمنجزات التي �م -

 ؛9تمنح المیزة التنافس�ة) ق�مة(غیر مرئي ولا �م�ن لمسه أو �م�ن تحو�له إلى عوائد 
) اله��لي(الق�مة الاقتصاد�ة لفئتین من الأصول غیر الملموسة هي رأس المال التنظ�مي  -

 ؛10ورأس المال ال�شر� 
ة بهدف تطو�ر وتنم�ة الأصول مفهوم �عبر عن الجهود والنفقات المبذولة من قبل المنظم -

 .11غیر الملموسة والمخزون المعرفي فیها
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یتكون رأس المال الف�ر� من عدد من الم�ونات غیر الماد�ة المتمثلة في المعرفة والمهارات 
والخبرة والمعلومات والمذ�رات الم�تو�ة والمنشورات و�راءات الاختراع وحقوق الط�ع والعلامات 

ل�شمل  )غیر الملموسة(ثل رأس المال الف�ر� في الأصول غیر الماد�ة و�ذلك، یتم. التجار�ة
  :12عنصر�ن

رأس المال ال�شر� وهي المعرفة المتخصصة المحفوظة في ذهن الفرد والتي لا تملكها  .1
 المنظمة بل هي مرت�طة �الفرد شخص�اً؛

  .والأصول الف�ر�ة وهي المعرفة المستقلة عن الفرد وتمتلكها المنظمة .2
  

   :ل�ة تنم�ة رأس المال الف�ر� �مراحل ثلاثة هيتمر عم
 تحلیل الاحت�اجات الحال�ة والمستقبل�ة من القدرات والخبرات؛ .1
 تحلیل الطاقات المتاحة والمتوقعة؛ .2
وتصم�م الس�اسات والخط� الملاءمة لسد الفجوة بین المستو�ات المطلو�ة من الخبرات  .3

  .والقدرات و�ین المستو�ات الفعل�ة المتاحة
  

لكي تتم الاستفادة القصو� من رأس المال الف�ر�، فإنه لا بد من إدارة الأصول الف�ر�ة 
�فعال�ة، ولابد من إدراك اختلاف ق�مة هذه الأصول، ف�عض الأصول تحتاج إلى تنمیتها 
والاستثمار فیها، و�عضها �حتاج لوقف الاستثمار فیها، أما ال�عض الآخر فقد لا ��ون ذو 

ق، وهذا �عني أن الإدارة الفعالة لرأس المال الف�ر� الوجه الجدید لاقتصاد ق�مة على الإطلا
   .المعرفة، حیث صار لرأس المال الف�ر� دور �بیر في خل� ق�مة للمنظمة

  
وتشیر . �عتمد النجاح في الاقتصاد المبني على المعرفة على القدرة على الابتكار والمعرفة

التي تنجح في الاقتصاد المبني على المعرفة هي الدلائل التطب�ق�ة إلى أن المنظمات 
المنظمات ذات التوجه العالمي وتلك التي تتمتع بإنتاج�ة مرتفعة وتستثمر ��ثافة في مجال 

ذلك أن مفات�ح الأداء القو� في الاقتصاد المبني على المعرفة تتمثل . تطو�ر المعرفة والخبرة
وأول متغیر �حتاج إل�ه . رفة ونشرها واستخدامهافي التولید الناجح للمعرفة وامتلاك تلك المع

لتنم�ة رأس المال ال�شر� هو الحاجة للمعلومات�ة التكنولوج�ة، وهو ما تناوله في الفقرة 
   .اللاحقة
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   :وترق�ة رأس المال ال�شر�  تكنولوج�ا المعلومات والاتصال) 1-2  

ف اقتصادیة واجتماعیة تصال ولیدة واقع وظروتعتبر تكنولوجیا المعلومات والا
وبالتالي فإنھا نشأت ، جتماعیةقتصادیة والاارتبطت وتفاعلت مع مجمل التحولات الا، معینة

تكنولوج�ا عملت فقد . ستناد إلى بیئة متوازنة منحتھا الدعم وأمدتھا بعناصر التطور اللازمةبالا
معلوماتي و�روز على نقل المجتمعات عبر الزمن إلى عصر انفجار  المعلومات والاتصال

تكنولوج�ا أن تنشأ هذه المعرفة جدیدة خاصة في مجال الخدمات الالكترون�ة، حیث استطاعت 
ما �طل� عل�ه حال�اً اقتصاد المعلومات الذ� أنهى الاقتصاد الذ� �عتمد على الصناعة، لأن 

رفة المعرفة ول�ست الصناعة هي مفتاح النمو الاقتصاد� في العصر الحدیث، وأص�حت المع
وأن تدف� المعرفة هو العامل الأهم في منظمات الأعمال من أهم الموارد لأ� نشا� اقتصاد� 
تكنولوجیا المعلومات ومما سب�، �م�ن القول أن  .13لنجاح هذا النشا� والاستمرار ف�ه

لدلالة على تجمیع وتصنیف ومعالجة المعلومات من خلال لالمعلومات  عني جمعتوالاتصال 
   .14سوب واتصال عن بعداستخدام الحا

  
إن الاقتصاد المبني على المعرفة هو الاقتصاد الذ� یدرك أهم�ة المعرفة والتكنولوج�ا، و�هتم 

تكنولوج�ا بتطب�قهما في النشاطات الاقتصاد�ة وحتى الاجتماع�ة والاستفادة من الترا�� بین 
لمعرفة والتعل�م لتحقی� ومختلف القطاعات ل�ص�ح الاقتصاد مبن�اً على ا المعلومات والاتصال

   .15التنم�ة
  

�فضل تكنولوج�ا الانترنیت، �ثورة أكثر إذهالا، أد� التطور المعرفي والتكنولوجي في مجالات 
الكمبیوتر والاتصالات إلى ف�ض من المعلومات والمعرفة وإلى إم�ان�ة اختصار الزمن 

 .�16ادة قدراتها التنافس�ةواختزال المسافات، وهو مما شجع المنظمات على تحسین أداءها وز 
 بل، فحسب منظمات الأعمال أداء فعال�ة رفعلا �عني �الضرورة  الرقمي العملفاستخدام 

 لكل الد�مقراط�ة المراق�ة تحت المختلفة المستو�ات على للح�ومات المختلفة الشؤون  یجعل
 شفاف�ة من و�ز�د وم�افحته الفساد من للوقا�ة قو�ا دافعا دورا یلعبهو أ�ضا و ، أ�ضا المجتمع

  .17القاعد� القانوني والنظام الد�مقراط�ة و�ناء الس�اسات
  

على مستوىى المنظمات آثار جل�ة تظهر سواء على  تكنولوج�ا المعلومات والاتصاللتطبی� 
   :في ما یلي إیجازهامستخدمیها أم المستفیدین منها والتي �م�ن 

 ة م�اشرة �الأسالیب التكنولوج�ا؛تنم�ة الموارد ال�شر�ة خاصة تلك التي لها علاق .1
 بروز الإدارة الحدیثة وتأقلمها مع الظروف والمستجدات الحدیثة؛ .2
  .عصرنة وتوس�ع ش��ة الاتصالات مع انخفاض محسوس في التكالیفو  .3
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الحد من بیروقراط�ة العمل الم�تبي وت�س��  على تكنولوج�ا المعلومات والاتصالتعمل 
إتاحة الفرصة �ما تعمل على . للإدارةالیب الحدیثة والمعاصرة إجراءات العمل بتطبی� الأس

تكنولوج�ا المعلومات للترق�ة وتنم�ة الكفاءات وتنم�ة المسارات الوظ�ف�ة أمام العاملین ب
خاصة ومجمل الموارد ال�شر�ة �صفة عامة عن طر�� تنم�ة نظام فعال للمزا�ا  والاتصال

   .عات وطاقاتوالأجور على بروز �ل ما لدیهم من إبدا 
  

على مستو� المنظمات على الانتقال من الوسائل  تكنولوج�ا المعلومات والاتصالتعمل 
 معالتقلید�ة في تقی�م أداء العاملین إلي الوسائل الحدیثة في التقی�م على أساس فرق العمل 

تكنولوج�ا المعلومات تدع�م وجود الكوادر ال�شر�ة ذات الاستعداد والإصرار في تبني 
   .وتطب�قها الاتصالو 
  

مهارات خاصة تستوجب توفر برامج تكو�ن�ة  تكنولوج�ا المعلومات والاتصال�ستلزم تطبی� 
ام التكنولوج�ات الحدیثة، دستخاتأهیل�ة التي تسعي لتنم�ة قدرات الموارد ال�شر�ة ف�ما یتعل� 

فیر الدعم المالي تو ولذلك توجب علیها  وأ�ضا الابتكار والإبداع �النس�ة للمنظمات الطموحة
فوائد ومن . �حسب متطل�ات السوق العالمي تكنولوج�ا المعلومات والاتصالالمطلوب لإدخال 

   :، نذ�رالأعمال تطبی� تكنولوج�ا في منظمات
 ؛رفع مستو� الأداء -
 ؛اتز�ادة ق�مة المنظم -
 فعال�ة اتخاذ القرارات؛ -
 تنم�ة العمل وف� نظم واضحة وطرق عمل محددة؛  -
 المنظمات ذات المجالات الإدار�ة والتنظ�م�ة المعقدة؛ تدع�م نجاح -
  .وتنم�ة السلوك الإیجابي لأفراد المنظمة -
  

لكن الواقع التقني الجدید أص�ح �ستخدم في المجالات الإنتاج�ة والصناع�ة والتشیید والنقل 
ت والاتصالات، وهو ما أحدث ضرورة التعلم المستمر لتقن�ات الحاس�ات الآل�ة والاتصالا

تحتاج للتكو�ن والرس�لة، وهو  تكنولوج�ا المعلومات والاتصالوهو ما یجعل . والإلكترون�ات
   .ما تناوله في الفقرة اللاحقة
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   :رأس المال ال�شر� وتكنولوج�ا التكو�ن والتعل�م) 2  

ستخدم تقن�ات المعلومات في العمل�ة التعل�م�ة من اجل حف� نظام المعلومات ت
تحسین مهارات المعلمین  ، �ما تعمل علىالتعل�مالتكو�ن و تحسین نوع�ة وجودة و  واسترجاعها

  .ملاءمة التكو�ن لاحت�اجات سوق العمل تضمن والبرامج التعل�م�ة حتى
 
  

  :التكو�ن والتعل�م لتم�ین رأس المال ال�شر� ) 2-1  

تعل�م والالیوم التكو�ن منظمات الأعمال تغیر، تعتبر �عرف یوم�ا تطور و في عالم 
ه الإنفاق في التعل�م والتكو�ن هو إنفاق ف. 18ع�ارة عن استثمار یجب تحقی� مردو�ة من

استثمار� في تطو�ر القو� ال�شر�ة العاملة، ومن تم تأثیره على النمو والتنم�ة الاقتصاد�ة 
الشاملة للمجتمع لا �حتاج إلى نقاش وهي التي تلبي حاجات الحاضر والمستقبل دون 

ة تبر التكو�ن أحذ الأدوات الهامة التي �م�ن من خلالها تحقی� أهداف و�ع. 19مساوم
فإذا �انت التنم�ة الاقتصاد�ة تعتبر هدفا رئ�س�ا لكل مجتمع، فان التكو�ن ی�قى . المجتمع

و�عد التدر�ب نشا� م�مل للتعل�م والتكو�ن ومتكامل . الوسیلة الفعالة لتحقی� هذا الهدف
ومهارات ومعارف الأفراد في مستو�ات ومجالات مختلفة، فمن لإعداد وتنم�ة وتطو�ر قدرات 

 أص�حولقد  .المهم أن یبدأ التف�یر في تنم�ة قدرات رأس المال ال�شر� �التكو�ن والتطو�ر
في رأس المال ال�شر� �اعت�اره أساس أ�  للاستثمارالتكو�ن والتأهیل وتنم�ة المهارات مرادفا 

  .20عمل�ة تنمو�ة
  

لقد�م محصورا في ش�ل تعلم �س�� یتلقاه العامل حول العمل الم�لف �ه، �ان التكو�ن في ا
لكن أص�ح �عد نها�ة الحرب العالم�ة الثان�ة . وقد استمرت هذه الطر�قة في تلقین المعارف

ومع التطور التكنولوجي الذ� . واقعا، خصوصا وأن المعارف أص�حت في تغیر مستمر
ز عن التأقلم مع الوضع، مما جعل التكو�ن ضرورة �شهده العالم، أص�ح المستخدمون في عج

   .من أجل مسایرة التقدم التكنولوجي السر�عملحة والشغل الشاغل لأر�اب العمل 
  

التكو�ن هو الوسیلة الفعالة التي �ستخدمها المجتمع لتحقی� الاستفادة الكاملة من الموارد 
المستمر في المهارات وقدرات  ال�شر�ة، �حیث تهدف �صورة أساس�ة إلى التطو�ر والتحسین

الأفراد �الش�ل الذ� �ضمن تضیی� الفجوة بین قدرات ومهارات الأفراد و�ین متطل�ات 
�سمح �الانتقال من مستو� إلى مستو� آخر في مجال معطى فهو . الوظائف في المجتمع

 بهدف الحصول على المعلومة والكفاءة الجدیدة والمعارف والقدرات والوضع�ات الخاصة
فهو النشا� . مةظوفي نفس الوقت تحقی� أهداف المن بتسهیل تأقلم الأفراد مع المح�� المهني

  الذ� �سمح �انتقال الأف�ار والم�اد� والأح�ام وأنظمة
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 ورفع المنتجات والخدمات نوع�ة وتحسین الإنتاج معدلات رفع أجل من ضرورة التكو�ن أص�ح
. 21ال�شر�  العنصر أداء تحسین في وفعال هام عنصر ، وهوفي منظمات الأعمال الأداء

 وذلك .والتحسین التنم�ة، التطو�ر، التحصیل، التعلم، هي أنشطة مجموعةالتكو�ن  و�تضمن
  :ال�عض ب�عضها التكو�ن علاقة أنشطة یبین الذ� 01 الش�ل حسب

  
  الأنشطة المتضمنة للتكو�نالعلاقة بین  – 01 الش�ل

  

  
، »التنمیة أجل من الفكري المال رأس تثمین«خضراوي ساسیة،  &بن عبد العزیز فطیمة  : المصدر

جامعة مخبر التنمیة البشریة والاقتصادیة في الجزائر، ، "الاقتصاد والتنمیة البشریة"مجلة 
 .166-149ص ص ، 2010جوان  ،01، العدد 01، المجلد 2البلیدة 

  
رامج تدر�ب�ة، فالعمل�ة لا �م�ن أن یتطور أ� تكو�ن دون وجود ب�ل في مجلات الح�اة، و 

هي عمل�ة تواصل واتصال بین �ل من المدرب والمتدر�ین في منظمات الأعمال التدر�ب�ة 
  : ه الش�لینوف� برامج تدر�ب�ة واضحة وجیدة وف� ما یب
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  م�ونات العمل�ة التكو�ن�ة - 02 الش�ل

  

  
ي الاحتیاجات الخاصة من وجھة نظر دور التكوین المھني في تأھیل ذو«ساسي ھادف نجاة،  : المصدر

  ، أطروحة دكتوراه»دراسة میدانیة بمؤسستي ذوي الاحتیاجات الخاصة: الإداریین والأساتذة
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،  علوم في علم الاجتماع، تخصص تنمیة الموارد البشریة،

  .231، ص 2014جامعة بسكرة، 
  

من �ونه �عمل على ز�ادة الإنتاج�ة ورفع �فاءة الأداء،  لأعمالات اتن�ع أهم�ة التكو�ن لمنظم
و�ساعد في ر�� أهداف العاملین �أهداف المنظمة و�ؤد� إلى التطور في أسالیب الق�ادة 

 للتكو�ن�ما ان  .وترشید عمل�ة اتخاذ القرار و�ؤد� إلى توض�ح الس�اسات العامة للمنظمة
أهم�ة خاصة �النس�ة للعاملین فهو �ساعدهم في إدراكهم لدورهم في المنظمة، و�ساعدهم في 

 �ما �سهم في.تحسین قراراتهم وحل مشاكل العمل، و�وفر لهم فرصة التطور والتمیز والترق�ة
، فهو عنصر هام 22رفع معدلات الإنتاج وتحسین نوع�ة المنتجات والخدمات ورفع الأداء

   :وعل�ه �م�ن حصر أهم�ة التكو�ن ف�ما یلي. ن أداء العنصر ال�شر� وفعال في تحسی
رفع مستو� الأداء والكفا�ة الإنتاج�ة لد� العاملین، سواء من الناح�ة الفن�ة أو السلو��ة  -

 أو الإدار�ة وغیرها من العوامل التي تقتضیها ظروف العمل؛
�ة �المستو� المطلوب، وفي توفیر وتدبیر الید العاملة المختصة لإعداد المهام المطلو  -

 التخصص الذ� تشتر� ف�ه المواصفات الدق�قة للوظ�فة؛
  .وإعداد الأفراد للق�ام بنشاطات في مناصب ذات طب�عة ومواصفات محددة -
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یدخل في إطار التنظ�م الجدید للتعل�م ما �عد یرت�� التكو�ن ارت�طا وث�قا �التعل�م المهني الذ� 
ممارسة � في عالم الشغل �الاندماج�لات مهن�ة متوجة �شهادة تسمح یهدف منح تأه الإلزامي

  .23مهنة أو مجموعة من المهن
  
  

من الطب�عي أن یدلى التكو�ن مشاكل هامة، تجعل الرس�لة ضرورة من أجل تأقلم الأفراد مع 
   :الحالات الجدیدة، ومن هذه المشاكل نذ�ر منها

تقن�ات البیداغوج�ة الجدیدة �غرض نقص المعرفة، مما یتطلب ضرورة أن تتطور ال -
إ�صال المعلومات �صفة م�اشرة ودق�قة، وهذا �مساعدة التعل�م المبرمج في إطار تحسین 

 المستو� تنس�قا مع التقن�ات التقلید�ة؛
ونقص التأقلم مع الأوضاع الراهنة والتغیرات الحاصلة داخل المجتمع، مما یتطلب  -

  .ن بجعلهما مستمرا من خلال تر�صاتالتر�یز على إعادة التنظ�م والتكو�
  

�عیدة المد�  إستراتیج�ةیهدف التكو�ن إلى ضمان إتقان التكنولوج�ات وتطو�رها حیث �عتبر 
والمتمثلة في التحرر التدر�جي من الت�ع�ة الخارج�ة والاعتماد على الطاقات والخبرات 

متلاك التكنولوج�ا، �معنى آخر من هنا تنشأ الحاجة للتكو�ن قصد ا. والإطارات الفن�ة المحل�ة
لا تعتبر التكنولوج�ا مجرد عمل�ة تجار�ة أو نقل للملك�ة تتعل� �منفعة ما، وإنما ینطو� الأمر 

   .على تزو�د المشتر� �مهارة معرف�ة بلغة المورد
  

یوفر التعل�م نوعا من الاستمرار�ة في اكتساب المعرفة على المستو�ین الشخصي والبیئي 
إن رفع �فاءة . م �شهد تطورات سر�عة في أنما� التكنولوج�ا وأنظمة المعلوماتخاصة في عال

العامل في تنفیذ المهمات المو�لة إل�ه تتطلب إعادة ه��لة أسالیب العمل وأدوات تنظ�مه 
و�جب تطو�ر عمل�ة . وأنظمته لتكون أكثر دعما لنمو المعرفة والفهم الشخصي والجماعي

   .لك المعرفة المتحر�ةالتعل�م وأنظمته لتوفیر ت
  

في منظمات تطو�ر مهارات الأفراد وضرورة إلى أهم�ة  الحدیث�شیر  ،في هذا الس�اق
للق�ام �مسؤول�اتهم المهن�ة على أكمل وجه، وأن هناك حاجة ماسة لتنفیذ برامج الأعمال 

لومات تدر�ب�ة جدیدة تعنى بتكو�ن العاملین في مراكز المعلومات على استخدام تقن�ات المع
  . المتاحة
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�شمل التطو�ر والتعل�م والتكو�ن، و�شترك في إنجاز هذه  هوم تنم�ة الموارد ال�شر�ةإن مف
هیئات ال�حث من الخاص والمجتمع المدني والجامعات و  و�افة القطاع ةح�وم�ل من الالمهام 
   :خلال

 ؛والاتصالتكنولوج�ا المعلومات تحسین نوع�ة وجودة التعل�م المدرسي �استخدام  -
 ؛في تكو�ن المدر�ین تكنولوج�ا المعلومات والاتصاللاستفادة من ا -
تحسین مهارات المعلمین والبرامج التعل�م�ة حتى ��ونوا قادر�ن على تزو�د الطلاب  -

 ؛تكنولوج�ا المعلومات والاتصال�مفاه�م 
دائي وفي على نطاق واسع في التعل�م الابت تكنولوج�ا المعلومات والاتصالین�غي إدماج  -

 ؛سن م��ر من أجل إطلاق عمل�ة حیو�ة وفعالة لمحو الأم�ة الإلكترون�ة
اعتماد التعل�م عن �عد وسیلة غیر تقلید�ة للتعل�م والتعلم في المدارس والجامعات، �لما  -

�ان ذلك مم�ناً، للاستفادة من مزا�اه المتعددة وأهمها إم�ان�ة إشراك جم�ع الفئات في 
 ؛كلفةالتعل�م وتخف�ض الت

توفیر برامج محو الأم�ة الإلكترون�ة خارج نظام التعل�م، لكي یتدرب الأفراد على استعمال  -
 في مختلف شئون ح�اتهم؛ تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

  .إنشاء حاضنات لمؤسسات الاتصالات وتقن�ة المعلوماتو  -
  

أفضل نحو، مع ومن هنا ضرورة العمل على ملاءمة التكو�ن لاحت�اجات سوق العمل على 
اهتمام خاص إلى التكو�ن المستمر، وتحدید الحوافز الرام�ة إلى تشج�ع عمالة الش�اب  إ�لاء

   .واستهدافها على نحو أفضل
  

�عتبر التطور في تكنولوج�ا التعل�م و�ذلك في التعل�م التكنولوجي هو المحور الأساسي لدفع 
قدرات الإنسان�ة والموارد ال�شر�ة من خلال فالاستثمار في تنم�ة ال. التقدم التكنولوجي للدول

التعل�م والتكو�ن والتوج�ه لتنم�ة قدرات الابتكار والاختراع والتنظ�م والمعرفة هي في الحق�قة 
و�الأخص ثورة الاتصالات والإنترنت , فثورة التكنولوج�ا .�مثا�ة دفع لعجلة التنم�ة التكنولوج�ة

جمر��ة وإدار�ة، تؤثر في تعل�م الإنسان وتر�یته  في سوق عالمي واحد دون حواجز أو قیود
  .24وتدر��ه

إن استخدام تقن�ات المعلومات في العمل�ة التعل�م�ة هي ل�ست رغ�ة أو تمني �ما �حلو 
لل�عض أن ینظر إلیها، وإنما یرت�� واقعها �مجموعة ثوابت یجب توفرها من اجل الاستفادة في 

ظام المعلومات واسترجاعها ونقلها وإ�صالها من أقصى استخدام هذه التقن�ات الرقم�ة وحف� ن
: وهناك نوعان من المعلومات اللازمة لوضع إستراتیج�ة المنظمة. 25الأرض إلى أقصاها

  .26م�ن استخدامها م�اشرة، ومعلومات متقدمة نتیجة للتحلیل والمعالجةمعلومات مفیدة �ُ 
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   :ال ال�شر� ترق�ة رأس المل تكنولوج�ا التكو�ن والتعل�م) 2-2  

�قصد بتكنولوج�ا التعل�م استعمال التقن�ة والوسائل التكنولوج�ة وتسخیرها لتعلم 
وهو تخط�� وتصم�م البرامج والمناهج التر�و�ة وأسالیب تنفیذها  ،وتكو�ن الطالب أو المتر�ص

تعلم�ة ال - العمل�ة التعل�م�ة  وإدارةالتعلم�ة  –المواد والمواقف التعل�م�ة  إنتاج�ما في ذلك 
التي تقوم علیها تكنولوج�ا التر��ة �اعت�ار الجزء  والم�اد� للأف�ارإنها تطبی� . وتقو�مها
التعلم�ة ��افة مراحلها - طر�قة منهج�ة في التف�یر تهتم �العمل�ة التعل�م�ة أنهامنها،  الإجرائي

اً من تكنولوج�ا ابتداءً من مرحلة تحدید الأهداف وانتهاءً �مرحلة تحقی� الأهداف، وتعتبر جزء
وهنالك مصطلحات أخر� تعبر عن استخدام التكنولوج�ا في التعل�م . إ�عادهاالتر��ة و�عداً من 

  .�27التقن�ات التعل�م�ة أو الوسائ� التعل�م�ة والتر��ة الالكترون�ة
مجال التعلمٌ من  يستخدم فیكل ما ھي التعلمٌ التكوین و يتصال فالمعلومات والا یاتكنولوج

استرجاع ونقل و معالجةزین وتستخدم بھدف تخ يتصال، والتالمعلومات والا اتیتقن
  .28خرالمعلومات من مكان لآ

  
إن دور الإبداع في أسالیب التعل�م واستغلال التقن�ات ل�س غایته للحصول على المعرفة 

�ستدعي  وهذا ما. وحسب، بل أ�ضا تولیدها �حیث �ص�ح جزءًا لا یتجزأ من عمل�ة التعل�م
  . إستراتیج�ة للتغییر والتحول نحو النظام الجدید ووضع أسس وأنظمة لإدارة هذا التغییر وضع

  
   :و�حق� تكنولوج�ات التعل�م والتكو�ن عدة أهداف لعل أبرزها

 الارتقاء �مستو�ات التعل�م والتعلم والإبداع؛ -
 القضاء على الأم�ة وتحسین السلوك؛ -
 تخف�ض تكالیف التعل�م؛ -
 لتعل�م وخاصة في المؤسسات الخاصة؛ز�ادة الدخل من ا -
  .وتحقی� الاستقرار الأسر� والالتزام �التخصص -
  

والاتصالات بنقل سجلات براءات الاختراع من على  تكنولوج�ا المعلومات والاتصالتسمح 
موقع ش��ة الانترنت ورفع مستو� التعل�م والتدر�ب واستحداث طرق التعلم عن �عد والتعلم 

تسعى من جانب آخر . دمات التعل�م والتدر�ب إلى المناط� النائ�ةمد� الح�اة ونقل خ
تأمین ثقافة تنظ�م�ة تعتمد علي دور وأهم�ة المعلومات�ة في تكنولوج�ات التعل�م والتكو�ن إلى 

تكنولوج�ا تنم�ة الاتجاهات الإیجاب�ة لد� الأفراد والعاملین نحو تطبی� و اتخاذ القرارات 
دعم وتنم�ة مهارات العاملین والسعي لتوفیر الأف�ار الجدیدة �� عن طر  المعلومات والاتصال

قدراتهم علي التعلم وحثهم علي التعرف علي �ل ما من أجل رفع وإمدادهم �الدعم المعنو� 
و�ل هذا، یؤد� إلى تراكم الخبرات من خلال التعل�م والتدر�ب وال�حوث  .هو حدیث

  .29والتطو�ر
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الجدیدة في مجال تطو�ر التعل�م  �ا المعلومات والاتصالتكنولوجللاستفادة من إم�ان�ات و 
   :والإبداع یجب الاهتمام

یجب إتاحة الفرصة للمعلمین والطل�ة للوصول إلى الأدوات الرقم�ة والتكنولوج�ة  -
 والإنترنت للاستفادة منها في الفصول والمدارس والمعاهد؛

حتو� على درجة عال�ة من یجب أن یتوفر لكل من الدارسین والمعلمین على حد سواء م -
 الجودة والوضوح والتفاعل الثقافي؛

و�جب توفر المعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام الأدوات والمصادر الرقم�ة الجدیدة من  -
  .أجل مساعدة جم�ع الطل�ة في تحقی� معاییر أكاد�م�ة عال�ة
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   :خاتمة  

الف�ر� هو رأس المال ال�شر� الذ� یبرز �ش�ل إن الجزء المهم من رأس المال 
فتطو�ر قدرات رأس المال ال�شر� �قوم . واضح في المعرفة التي یجب تحیینها من حین لأخر

   .على متغیرات عدة، حاولنا مناقشة �عضها �أسلوب تسلسلي
  

�ة التكو�ن والتعل�م نشا� لإعداد وتنم�ة وتطو�ر قدرات ومهارات ومعارف الأفراد قصد تنم
وهو مجموعة الأفعال التي تسمح لأعضاء المنظمة لأن ��ونوا في . قدرات رأس المال الف�ر� 

فالهدف . حالة من الاستعداد والتأهب �ش�ل دائم ومتقدم من أجل وظائفهم الحال�ة والمستقبل�ة
من التكو�ن ل�س فق� توفیر الخبرات والمهارات للأفراد ولكن أ�ضا تنم�ة الرغ�ة لاستخدام 

   .راتهم بدرجة أفضل لتحقی� أهداف معینةقد
  

تكنولوج�ا المعلومات�ة التي تفرضها التطورات التقن�ة والعلم�ة الهائلة والمتسارعة وفي قمتها 
لكن هناك عق�ات تعوق نشر التكنولوج�ا وتوظ�فها والاستفادة . ثورة المعلومات والاتصالات

تصالات متدن�ة وتكلفة استخدام الانترنت منها، خاصة إذا �انت البن�ة التحت�ة لأنظمة الا
عال�ة وأسعار الحاس�ات عال�ة مقارنة بدخل الفرد، فلا �م�ن الاستفادة من نقل التكنولوج�ا 

ولتطو�ر رأس المال الف�ر�، . والمعرفة وتوطینهما إذا لیرت�� ذلك �متغیرات أخر� تح�مها
لوسائل التقلید�ة �الصحف یجب الاهتمام بوسائ� الحصول على المعلومات سواء تلك ا

والكتب وأجهزة الرادیو والتلفز�ون والهواتف أم الوسائل الأحدث �الانترنیت والتقن�ات متعددة 
   .الوسائ�
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