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  المرافقة المقاولات�ة وتنش�� الصناعات التقلید�ة والحرف في الجزائر

  بن حمودة محبوب./ د. أ & *أیت سعید فوز�  /.أ

Abstract: 

L’accompagnement entrepreneurial est une nouvelle méthode de soutien à 
l’esprit entrepreneurial, qui est le principal moteur de l’individu pour fournir 
des produits, ou mobiliser les ressources humaines à travers la création 
d’entreprises et donc d’emplois. Cette étude vise à exposer l’expérience des 
chambres de l’artisanat et des métiers algériennes dans l’accompagnement 
économique par la formation spécialisée pour appui l'esprit entrepreneurial, 
selon la méthode du programme de formation (Créez et Gérez Mieux Votre 
Entreprise).  

  
Artisanat, Accompagnement entrepreneurial, Programme de 
formation (créez et gérez mieux votre entreprise). 

:ts clésMo 

  :ملخص

تعد المرافقة المقاولات�ة أسلوب حدیث في دعم روح المقاولات�ة التي تعتبر المحرك الأساسي 
للفرد من أجل تقد�م منتجات أو تعبئة الموارد ال�شر�ة من خلال إنشاء المؤسسات قو�ة ومن ثم 

والحرف تهدف هذه الورقة إلى عرض تجر�ة الغرف الصناعة التقلید�ة و .مناصب العمل
الجزائر�ة في مجال المرافقة الاقتصاد�ة �التكو�ن المتخصص لدعم روح المقاولات�ة وف� 

 ."حسن تسییر مؤسستكابدأ و "منهج�ة البرنامج التكو�ني الرائد 
  

ابدأ (الصناعة التقلید�ة والحرف، المرافقة المقاولات�ة، البرنامج التكو�ني  : الكلمات المفتاح�ة
  ).حسن تسییر مؤسستكو 

                                                

   3الجزائر جامعة -د�توراه علوم  طالب 

 3 الجزائر جامعة - أستاذ   

  (LITA) التقلید�ة الصناعات مخبر مدیر       
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   :مخط� المقال

  مقدمة 
  قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف والمرافقة المقاولاتیةمدخل ل) 1 

  الحرفالصناعات التقلید�ة و ) 1-1   
  المقاولات�ة والمرافقة المقاولات�ة) 2-1   

  البرنامج التكویني في دعم روح المقاولاتیة على الحرفیینأثر ) 2 
  )CREE-GERME(روح المقاولات�ة برنامـج التكو�ن في دعم ) 1-2   
  المطب� في الغرف الصناعة التقلید�ة والحرف) CREE-GERME(برنامج ) 2-2   

  خاتمة
  
  
  
  

   :مقدمة  

�حتل قطاع الصناعة التقلید�ة والحرف م�انه هامة، فإلى جانب �ونه أحد مقومات 
رف قدرة �بیرة الشخص�ة الوطن�ة لد� جم�ع الشعوب، �متلك قطاع الصناعة التقلید�ة والح

على دفع عجلة التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، من خلال مساهمته الفعل�ة في مجال 
   .التوظیف والإنتاج والاستثمار

وسع�ا نحو تعز�ز الإستراتیج�ة الموضوع�ة لتنش�� الصناعة التقلید�ة والحرف ب�لادنا وتكی�فها 
�اعتماد أولا أسلوب ) BIT(للعمل  مع المستجدات عمدت الدولة و�دعم من الم�تب الدولي

المرافقة المقاولات�ة للرفع من مهارات الحرفیین من خلال دعم روح المقاولات�ة التي تعتبر 
المحرك الأساسي للفرد لإنشاء مؤسسات قو�ة ومن ثم مناصب العمل، وثم إقامة الأجهزة 

   .المناس�ة لتعز�زها
  

هل المرافقة الاقتصاد�ة  :اسة �التاليوعلى ضوء ما سب�، �م�ن ص�اغة إش�ال�ة الدر 
�التكو�ن المتخصص المنتهجة من طرف الغرف الصناعة التقلید�ة والحرف استطاعت أن 

  تحسن أداء قطاع الصناعة التقلید�ة من خلال تنم�ة روح المقاولات�ة للحرفیین؟
  

سلطات الشر�ك الأمثل ل غرفة الصناعة التقلید�ة والحرف تمثل: نضع الفرض�ة التال�ة
وهذا بتأهیل منشئ ومسیر�  )CREE,GERME(العموم�ة في مرافقة الحرفي وف� منهج�ة 

  . المؤسسات الخاصة عن طر�� إكسابهم صفات
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   :قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف والمرافقة المقاولاتیةمدخل ل) 1  

 إن تعدد وجهات النظر لمفهوم المقاولات�ة یرجع ذلك لكثیر ما ارت�طت تعر�فهما
�النظر�ات الاقتصاد�ة من جهة و�طب�عة النموذج الاقتصاد� السائد في المجتمع من جهة 
أخر�، وتعتبر المرافقة �التكو�ن من الأسالیب الناجحة في دول العالم لترسیخ روح المقاولات�ة 

     .1لد� حاملي مشار�ع إنشاء ومسیر� المؤسسات الحرف�ة
  

  

   :الحرفالصناعات التقلید�ة و ) 1-1  

ن تتّ�ع ماه�ة المؤسسة الحرف�ة وإدراك دورها �عطي تصوّر واضح حول أهم�ة إ
   .السعي لتطو�ر مثل هذا النوع المؤسسات على المستو� الوطني

  

   :تعر�ف الصناعة التقلید�ة والحرف المعتمد في الجزائر -

المؤرخ في  01- 96 تم تحدید تعر�ف جزائر� للصناعة التقلید�ة والحرف �صدور الأمر
المحدّد للقواعد التي تح�م الصناعة التقلید�ة والحرف والنصوص التطب�ق�ة  10/01/1996

الصناعة التقلید�ة والحرف هي �ل نشا� إنتاج أو إبداع : "منه أنّ  5لها، حیث نصت المادة 
أو تحو�ل أو ترم�م فني أو ص�انة أو تصل�ح أو أداء خدمة �طغى علیها العمل الیدو� 

س�ة ودائمة، وفي ش�ل مستقر أو متنقّل أو معرضي، و���ف�ة فرد�ة أو وتُمارس �صفة رئ�
، فحسب "2ضمن تعاون�ة للصناعة التقلید�ة والحرف أو مقاولة للصناعة التقلید�ة والحرف

�حو�  3قطاع نشا� 24المرسوم التنفیذ� تضم قائمة نشاطات الصناعة التقلید�ة والحرف 
  .4حرفة 338

أن الصناعة التقلید�ة والحرف هي قطاع م�ون من هیئة �بیرة مر��ة �م�ننا القول � ،و�التالي
من العدید من عائلات المهن ذات طا�ع غال�ا یدو�، تجمع بین الإرث الثقافي والفعال�ة 

، ف�الإضافة إلى �ون منتجاتها تعبر عن الهو�ة والتقالید والتراث وتساهم في الاقتصاد�ة
قطاعا مشغلا للید العاملة وملب�ا للحاج�ات الیوم�ة الحفا� على ق�م المجتمع، تعد أ�ضا 

  .للمجتمع ومصدرا لإنشاء الثروة
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  : ��ف�ات ممارسة نشاطات الصناعة التقلید�ة والحرف -

تمارس نشاطات الصناعة التقلید�ة والحرف ���ف�ات مختلفة، إما فرد�ا أو في ش�ل مؤسسة 
   :5تيمصغّرة أو صغیرة أو متوسطة ُ�م�ن لمسها في الأ

�ل شخص طب�عي مسجّل في سجل الصناعة : "ُ�عرّف على أنّه: الحرفي الفرد� -
التقلید�ة والحرف و�مارس نشاطا تقلید�ا من الأنشطة السا�قة الذ�ر، یُثبت تأه�لا و�تولّى 

 ؛"بنفسه م�اشرة تنفیذ العمل وإدارة نشاطه وتسییره وتحمل مسؤولیته
عرّفت على أنّها شر�ة مدن�ة ُ��وّنها أشخاص ولها : تعاون�ة الصناعة التقلید�ة والحرف -

رأس مال غیر قار وتقوم على حر�ة انضمام أعضائها الذین یتمتعون جم�عا �صفة 
  ؛الحرفي

مقاولة الصناعة التقلید�ة، : تم تقس�مها إلى قسمین: مقاولة الصناعة التقلید�ة والحرفو  -
 .المقاولة الحرف�ة لإنتاج المواد والخدمات

 

  : ئص المؤسسات الحرف�ة في الجزائرخصا -

تتمیز المؤسسات الحرف�ة في الجزائر ب�عض المزا�ا التي تمثّل في نفس الوقت إیجاب�اتها 
وقدرتها على توفیر مناصب شغل عدیدة  6فیها الاستثماروسلب�اتها، تتجلّى أساسا في سهولة 

إلى جانب ال�عد الثقافي  8، فضلا عن إم�ان�ة ممارسة أنشطتها �ش�ل فرد��7موارد محدودة
، هذه المزا�ا تحرزها المؤسسات الحرف�ة دون منازع وتعتبر 9والحضار� الممیّز لمنتجاتها

فیها و�ذا حمایتها ودعمها، بید أنها تعدّ في المقابل عائقا �حدّ من  الاستثمارالحافز وراء 
�م�نه تحق�قها �مفرده، توسّع الأنشطة وتطوّرها و�ذا انتهاز الحرفي المقاول للفرص التي لا 

و�التالي فإنّ عمل�ة تعز�ز نقا� القوة في هذه الخصائص ورفع نقا� الضعف یجعل المؤسسة 
   .الحرف�ة تلعب دورا هاما في التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة لل�لاد

  

   :روضع�ة المؤسسات الحرف�ة �الجزائو  -

�ة التي أص�حت تتمتّع بها المؤسسات الحرف�ة عملت الدولة بهدف تغط�ة الم�انة الاقتصاد
ب�لادنا على اتخاذ جملة من الإجراءات والتدابیر تندرج ضمن س�اسة الدولة وإستراتیجیتها 
المخصّصة لتحقی� تنم�ة مستدامة لقطاع الصناعة التقلید�ة والحرف، حیث تستفید المؤسسات 

یر والآل�ات والبرامج، التي من شأنها في إطار الإستراتیج�ة الموضوعة من مجموعة من التداب
المساهمة أولا في الحفا� على النسیج القاعد� من المؤسسات ذات الطا�ع الحرفي، و�ذا 
تحفیز الاستثمارات في القطاع من خلال تحسین المناخ الاستثمار� ف�ه، أسفرت هذه 

لى وضع مجموعة الإجراءات عن تسخیر هیئات عدیدة لتقد�م الدعم المالي والقرض، إضافة إ
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من البرامج التكو�ن�ة والتأهیل�ة وأخر� للترق�ة وتحسین التنافس�ة تعدّ من بین أنما� الابتكارات 
یت الأعمال التسو�ق�ة والترو�ج�ة بنصیبها ظفي مجال التسییر والتطو�ر، إلى جانب ذلك ح

ة صناعة من الاهتمام، وتم في نفس الإطار وضع الشرو� التي یتم على إثرها منح تسم�
   .10تقلید�ة جزائر�ة و�ذا علامة الدمغة لمنتجات الزرابي ومث�لاتها

وعلى الرغم من النتائج المثمرة المحقّقة في إطار الإستراتیج�ة الموضوعة، غیر أنّ المؤسسات 
و�م�ن حصر أهم المشاكل التي تواجه المؤسسة الحرف�ة لا تزال تعرف جملة من الصعو�ات، 

   :11نمیتها ف�ما یليالحرف�ة وتحدّ من ت
 سوء ظروف ممارسة النشا� الحرفي؛و صعو�ة التمو�ن �المواد الأول�ة،  -
 ضعف التحفیز المالي والج�ائي، وضعف القدرة التنافس�ة للمنتج الحرفي؛ -
   .إش�ال�ة تسو�� المنتج التقلید�، وصعو�ة تصدیر المنتج التقلید�و  -

رف انتقلت إل�ه نفس معضلة القطاع قطاع الصناعة التقلید�ة والحجعلت هذه الصعو�ات 
الصناعي �مؤسساته الكبیرة، الأمر الذ� دفع �الدولة نحو السعي إلى تحقی� تنم�ة مستدامة 
للقطاع ووضع حد للصعو�ات التي تواجهها المؤسسات الحرف�ة، علاوة على مضاعفة الجهود 

من المقاولین الحرفیین و�ذا  المبذولة للتغلّب على نقص روح المقاولات�ة التي تمیّز عمل الكثیر
من خلال برامج متنوّعة أبرزها برنامج التكو�ني لدعم رح موقف الت�ع�ة لإعانة الدولة لدیهم 

   ).CREE-GERME(المقاولات�ة 
  
  

   :المقاولات�ة والمرافقة المقاولات�ة) 1-2  

التسییر،  تعتبر المقاولات�ة من الحقول الدراس�ة الواعدة في العلوم الاقتصاد�ة وعلوم
حیث أنه و�عد الحرب العالم�ة الثان�ة زاد الاهتمام بها �ش�ل �بیر، خاصة في الولا�ات 
المتحدة الأمر���ة �النظر إلى النمو الكبیر لاقتصادها والذ� �انت تساهم ف�ه بنس�ة �بیرة 

سسات المؤسسات الصغیرة، �التالي جاء مفهوم المرافقة المقاولات�ة �إجراء جدید لترق�ة المؤ 
الصغیرة عن طر�� مجموعة من الهیئات المتخصصة التي تعمل على انتهاج برامج تكو�ن�ة 

  .متخصصة في دعم الروح المقاولات�ة
  

   :المقاولات�ة - 

إن الدارس لموضوع المرافقة المقاولات�ة سوف تواجهه في دراسته عق�ة �بیرة وهي تعدد 
یر ما ارت�طت تعر�فهما �النظر�ات الاقتصاد�ة وجهات النظر لمفهوم المقاولات�ة، یرجع ذلك لكث

من جهة و�طب�عة النموذج الاقتصاد� السائد في المجتمع من جهة أخر�، وف�ما یلي أهم 
  : ت�ارات ف�ر�ة حول تعر�ف المقاولات�ة التي توصل إلیها ال�احثون 
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نشاء محور المقاولات�ة حول إ��� المقاولات�ة بإنشاء المؤسسات أول هذه الت�ارات یر  -
حسب هذا الاتجاه تشمل المقاولات�ة مجموع الأعمال التي �قوم من خلالها ، و 12المنظمة

المقاول بتجنید وتنسی� الموارد المختلفة من المعلومات، موارد مال�ة، �شر�ة وذلك من 
أجل تجسید الفرصة في ش�ل مشروع مه��ل، والتح�م في التغییر ومسایرته من خلال 

 ؛ةأنشطة مقاولات�ة جدید
أما الت�ار الثاني فیر�� بین المقاولات�ة واقتناص فرص الأعمال، حسب هذا الاتجاه �عرّف  -

المقاولات�ة �أنها العمل�ة التي یتم من خلالها اكتشاف وتثمین واستغلال الفرص التي 
فالمقاول هو الشخص الذ� �قتنص الفرصة . "تسمح بخل� منتجات، خدمات مستقبل�ة

المقاولات�ة فهي المسار المت�ع لخل� الفرصة أو استغلالها "، أما 13"و�نشئ منظمة ل�حققها
، و�ذلك �م�ن أن ینظر إلى الفرص 14"ومتا�عتها �غض النظر عن الموارد المتاحة حال�ا

و�ر�ز هذا . �15حقائ� موضوع�ة قابلة للإدراك إذا ما توفرت الوسائل والمؤهلات لذلك
د، ل�س �الضرورة مرت�� �ظهور مؤسسة الاتجاه على دراسة ظهور نشا� اقتصاد� جدی

جدیدة، و�ذلك یر�� المقاولات�ة �ال�حث عن الفرص ول�س بخل� الفرص، لكن قد تتش�ل 
  ؛الفرص المقاولات�ة من خلال عمل�ة إنشاء النشا� ول�ست هي بذاتها نقطة الانطلاق

ء الثروة في �أتي الت�ار الثالث لیر�ز على نواتج المقاولات�ة وإنشاء المؤسسة وهي إنشا -
صورة إنتاج ومناصب شغل، حسب هذا الت�ار تتمحور المقاولات�ة حول دراسة العلاقة 
التي تر�� بین الفرد والق�مة التي أنشأها، عرف المقاولات�ة على أساس أنها العلاقة بین 

حیث �عبر عن هذه العلاقة �أنها علاقة ت�ادل�ة حیث أن ، 16الثنائ�ة الفرد وخل� الق�مة
هو الذ� �قوم بخل� الق�مة وذلك ت�عا لأهدافه وإم�اناته والخصائص التي یتمیز بها الفرد 

 ؛سلوك الفرد وقناعاته واهتماماتهوالع�س فإن خل� الق�مة �ذلك تؤثر في 
فالابتكار �ش�ل أساس "أما الت�ار الرا�ع فینظر إلى المقاولات�ة من �اب الابتكار والتجدید و  -

نه �فترض إیجاد أف�ار جدیدة لتوفیر منتجات أو خدمات جدیدة، المقاولات�ة، على اعت�ار أ
في نظر�ته عن المنظم أو  Schumpeterولا یبتعد �ثیرا هذا الرأ� عن ما جاء �ه 

�ل محاولة لإنجاز الأش�اء �صورة غیر "المقاول عندما �عطي للابتكار معنى واسعا 
وب الابتكار الذ� یوفر مزا�ا معتادة في الح�اة الاقتصاد�ة یجب أن تعتبر ضر�ا من ضر 

و�ذلك تص�ح المؤسسة في نظره حر��ة إنجاز لتول�فات جدیدة، " مؤقتة وأر�احا للمؤسسة
  .�عبر عنها في الأقسام الخمسة للابتكار

یوفر هذا التحلیل مجالا لل�حث عن التكامل بین مختلف هذه العناصر المش�لة في مجملها 
فاقتناص الفرص �حتاج إلى التنظ�م ، تنتاج عدد من الروا��لمفهوم المقاولات�ة، حیث �م�ن اس

ودوام المؤسسة غیر وارد إلا إذا حصل الآخرون على الق�مة التي ی�حثون عنها، وقد تكون 
وقد . الفرص في �عض الأح�ان ناجمة عن الابتكار سواء �ان تنظ�م�ا أو تقن�ا أو تجار�ا

مة، هذه الصلات هي التي تقودنا إلى تقد�م ��ون الابتكار تحو�ل اختراع إلى منتج أو خد
  . 17المحتو� التالي لمفهوم المقاولات�ة
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انطلاقا مما سب�، �م�ن أن نعرف روح المقاولات�ة �أنها الاستعداد والقدرة على إدراك الفرص 
من خلال المعلومات المتاحة م�اشرة أو عن طر�� التولیف بینها واقتناصها واتخاذ الم�ادرة 

ؤسسة توفر سلعا وخدمات أو تستجیب لحاج�ات غیر مل�اة أو تطرح إلى السوق بإنشاء م
أخر� جدیدة أو تطور أسالیب جدیدة للإنتاج والتوز�ع أو تفتح أسواقا جدیدة أو تضع طرقا 

  . جدیدة للتنظ�م
  

   :المرافقة المقاولات�ة - 

سنوات الأولى من نس�ة �بیرة جدا من المؤسسات الصغیرة تزول أو تخرج من السوق خلال ال
بدا�ة نشاطها، و�التالي فان عمل�ة مرافقتها ودعمها خاصة في السنوات الأولى من إنشائها 

   .و�دا�ة نموها

 تعر�ف المرافقة المقاولات�ة: 

�عتبر مفهوم مرافقة المؤسسات الحرف�ة من أهم الآل�ات المبتكرة لترق�ة المؤسسات 
غل جدیدة، والنهوض �التنم�ة الاقتصاد�ة، ، من خلال خل� مناصب شالصغیرة والمتوسطة

انطلاقا من الأهم�ة والأهداف التي جاءت من أجلها �م�ن إیجاد عدة تعر�فات للمرافقة أبرزها 
   :المتخصصون في هذا المجال، نذ�ر منها

  عمل�ة دینام���ة لتنم�ة وتطو�ر مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو
مرحلة التأس�س أو الإنشاء و�دا�ة النشا� منشآت الأعمال الصغیرة التي تمر �

حتى تتم�ن من ال�قاء والنمو �صفة خاصة في مرحلة بدا�ة النشا�، وذلك من 
خلال العدید من المساعدات المال�ة والفن�ة وغیرها من التسه�لات الأخر� 

 ؛18"اللازمة أو المساعدة
 دعم تشمل خدمات التحس�س، الاستق�ال، الإعلام، النصح، التكو�ن، ال

 ؛19"اللوج�ست��ي، التمو�ل، الإنشاء والمتا�عة للمؤسسات الجدیدة
  إن نشا� هیئات الدعم والمرافقة �قوم على التقر�ب بین مجموع الفاعلین في

عمل�ة إنشاء وتطو�ر المؤسسات الصغیرة من الهیئات القانون�ة، المنظمات 
لجمع�ات المهن�ة، الاستشار�ة، الجماعات المحل�ة، الو�الات العامة والخاصة، ا

المجالس المختلفة، المصارف، مؤسسات التأمین، الضرائب، مؤسسات رأس 
 ؛20وغیرها ...مال المخاطرة

  ،ومهنة قائمة بذاتها تضم مجموعة من التقن�ات الخاصة التي تأخذ �عدا ثقاف�ا
وهي تعتبر أكثر من ضرورة �النس�ة للمجتمعات التي تفتقر للروح 

  .21المقاولات�ة
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مالا، فالمرافقة المقاولات�ة هي ع�ارة عن خدمة تقدمها هیئات متخصصة تهدف إلى وإج
مساعدة حاملي المشار�ع الجدیدة في عمل�ة الإنشاء التي تعتبر مرحلة حساسة في ح�اة 
المشروع وتحتاج إلى الكثیر من الخبرات، وإلى تقو�ة تقن�ات الإدارة لأصحاب المؤسسات، 

   .مقاولات�ة من خلال إكسابهم صفات المقاولوهذا بترسیخ فیهم روح ال

 أسالیب المرافقة المقاولات�ة: 

وتتمثل أسالیب مرافقة المقاولین وأصحاب المؤسسات، في مجموعة من التدخلات 
التي یلجأ لها المقاولون أو أصحاب المؤسسات في الظروف الصع�ة التي تمر بها 

ات المنشئین وتمایز مستواهم التكو�ني، مؤسساتهم، وتختلف هذه الأسالیب �اختلاف احت�اج
حیث تهدف إلى نقل المعارف والخبرات في مجال إنشاء وتسییر المؤسسات من المراف� إلى 

   .المقاول

  التدر�ب)Coaching(:  

�قصد �ه المرافقة والتعل�م، تقد�م الاستشارة، �الإضافة إلى معناه الر�اضي           
تعني المدرب، أما ) Coach(توجیهه، لغة، �لمة والذ� �قصد �ه تدر�ب الفر�� و 

)Coaching (الخ ...و�الغة الإنجلیز�ة فتعني تقد�م دروس خصوص�ة لشخص، تدر�ب فر�� ،
المؤسسة أو  انطلاقمرافقة فرد�ة للمقاولین في مرحلة "�م�ن تعر�ف التدر�ب المقاولاتي �أنه 

اص �اكتساب وتنم�ة المهارات المطلو�ة في بدا�ة مرحلة نموها، تهدف إلى تلب�ة الاحت�اج الخ
  .22"لتسییر المؤسسة

  التوج�ه)Mentorat(:  

�ل شخص یتولى رعا�ة شخص آخر، هذا ) mentor(�قصد �مصطلح          
الأخیر هو تحت سلطته، أما في إدارة الأعمال ف�قصد �ه توج�ه ومساندة عامل جدید 

�سهولة في المؤسسة وذلك عن  الاندماج�المؤسسة من قبل موظف آخر ذو خبرة لتم�ینه من 
علاقة "و�م�ن تعر�ف التوج�ه المقاولاتي على أنه  .طر�� تعل�مه والرفع من �فاءاته الإدار�ة

دعم تر�� المقاول ذو خبرة �مقاول شاب أقل خبرة منه من أجل مساعدته على تحسین �فاءاته 
  .23"الإدار�ة وذلك عن طر�� التعلم

 لتكو�ن ا)Formation:(  

یتجسد دور المراف� من خلال التكو�ن في تعل�م المقاول ��ف�ة مواجهة           
صعو�ات عالم الأعمال �الإضافة إلى الخبرة اللازمة للتكیف معها وذلك من خلال تمر�ر 

  .24رسائل عمل�ة وفعالة، تتناسب ودوافع المقاول و�ذا أهدافه
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عدة مجالات والتي تم�ن المقاول من  و�شمل التكو�ن الإجا�ة على تساؤلات المقاولین في
تجاوز �ل مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة في أحسن الظروف والإحاطة �المفاه�م الأساس�ة 

   .في مجال إنشاء المؤسسات

  الخبرة)Expertise:(  

�قدم الخبراء للمقاولین تش�یلة متنوعة من خدمات المرافقة �ل حسب           
، ��تسب من خلالها المقاول معرف )...ب، خبیر قانونيخبیر محاس(مجال اختصاصه 

ومهارات تساعده على اتخاذ القرارات المناس�ة، لكن لا �فرض الخبیر على المقاول تنفیذ ما 
ورد في تقر�ره من اقتراحات وحلول محتملة، فی�قى على المقاول العمل بتلك المقترحات أو 

  .رفضها

  ملائ�ة الأعمال)Business Angels:(  

، �ستثمرون أموالهم )عادة مقاولون (ملائ�ة الأعمال هم مستثمرون خواص          
في تمو�ل مؤسسات حدیثة النشأة تم إنشاؤها من قبل مقاول أخر ومرافقتها خلال سنوات 
الأولى من النمو، یوفر ملاك الأعمال للمقاول مهارته وخبرته و�ذا علاقاته الشخص�ة، �ما 

عمال في إستراتیج�ة المؤسسة المرافقة وتحفیز المقاول على تغییر یتدخل معظم ملائ�ة الأ
تف�یره الإستراتیجي ونظراته للمشاكل الإدار�ة، بذلك �عتبر ملاك الأعمال شر�ك حق�قي 

  .25للمقاول

  الاستشارة)Conseil:(  

تقد�م خدمة ذات محتو� ف�ر� م�ثف، لفترة زمن�ة "تعرف الاستشارة �أنها           
محددة لمؤسسة معینة  احت�اجاتیتولاها مستشار دخیل عن المؤسسة، تهدف إلى تلب�ة محددة 

  .26الخ ...�الرغ�ة في تحسین المردود�ة أو طرح منتج جدید في السوق 
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   :أثر البرنامج التكویني في دعم روح المقاولاتیة على الحرفیین) 2  

ال�حث عن الروا�� بین مختلف �ما ظهر لنا في محاولة تعر�ف المقاولات�ة ضرورة 
الاتجاهات، فإننا نواجه الآن نفس المش�لة، والتي یتم حلها عبر محاولة الجمع ما أم�ن بین 
هذین المقار�تین حتى تأخذ ظاهرة المقاولات�ة بجم�ع تعقیداتها وأ�عادها، فتلاحم ق�م المقاول 

ح �سیرا �مجرد اتضاح وهذا الأمر أص�. الذات�ة �المعارف الضرور�ة لتطور أ� مؤسسة
خصائص المقاول الناجح وعوامل فشل المؤسسات ونجاحها من جهة وتطور مناهج التعل�م 

هذا الأخیر، سمح �أخذ . endragogie(27(�ش�ل �بیر خاصة تطور مناهج تعل�م الك�ار 
خصائص المتعلمین الك�ار �عین الاعت�ار وطور تقن�ات ال�ساطة وعدم فرض الحلول أو 

وفتح المجال أمام جم�ع الأف�ار والمشار�ة في الحوار والحدیث عن وقائع ول�س الحقائ�، 
   .افتراضات

  
  

   :"ابدأ وحسـن تسییـر مؤسستـك"برنامـج التكو�ن في دعم روح المقاولات�ة ) 2-1  

الذ� یهتم �التدر�ب في  CREE-GERMEإن برنامج ابدأ وحسن تسییر مؤسستك 
أحد أهم عناصر برامج دعم منظمة العمل الدول�ة لقطاع مجالات الإنشاء والتسییر �عتبر 

الأعمال الصغیرة، على أساس أن المعرفة الحال�ة تؤ�د أن الحصول على قدر من المهارات 
المهن�ة والتقن�ة ومهارات إدارة الأعمال هو من الشرو� الأول�ة الضرور�ة للنجاح في عالم 

اسي و�عض الحس المقاولاتي أص�حا، أ�ضا، من �ما أن قدرا �اف�ا من التعل�م الأس. الأعمال
   .عوامل النجاح في تطو�ر الأعمال

  

  :"ابدأ وحسـن تسییـر مؤسستـك"التعر�ـف ببرنامـج  -

تز�د برامج التدر�ب في إنشاء المؤسسات وتسییرها من حظو� النجاح وز�ادة القابل�ة لل�قاء في 
تداد بها، ولذلك ما فتئ الاعتراف �فضائل السوق �الإضافة إلى اكتساب الثقة في النفس والاع

التكو�ن المعزز لروح المقاولات�ة یزداد و�تسع �اعت�اره أحد العناصر الجوهر�ة في إستراتیج�ة 
  .28مواجهة التحد�ات أمام تشغیل الش�اب

 Start and improve yourطورت منظمة العمل الدول�ة برنامج  ،وفي هذا الإطار
business  وهو برنامج تدر�ب في مجال إنشاء "بدأ وحسن تسییر مؤسستكا"والذ� �عني ،

المؤسسات وتسییرها یر�ز على إطلاق الأعمال الصغیرة وتحسین إدارة القائم منها �غرض 
   .إنشاء المز�د من مناصب الشغل �ما ونوعا
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دول ونظرا للنجاح الذ� عرفه، فقد دعمت المنظمة إطلاق الص�غة الفرنس�ة للبرنامج �النس�ة لل
 Créez et(اختصارا لع�ارة )Crée-Germe(الإفر�ق�ة الناطقة �اللغة الفرنس�ة تحت اسم

Gérez Mieux Votre Entreprise  ( 29"أنشئ وحسن تسییر مؤسستك"وتعني.  
  

   :)GERME-CREE(الحقائب التكو�ن�ة لبرنامج  -

متكاملة تلبي یتكون من مجموعة من الحقائب التكو�ن�ة تطورت عبر الزمن لتكون مجموعة 
 :�30ل متطل�ات الأفراد لإنشاء وتطو�ر وتوس�ع مؤسساتهم وتتمثل أهم هذه الحقائب في

  أعرف أكثر حول الأعمال)KAB (Know about business:   

هو برنامج تكو�ني موجه للأساتذة والمدر�ین ذو� المستو�ات التعل�م العالي والثانو�، 
إلى فهم قواعد عالم  KABیهدف . ساعة تعل�م رسمي 120إلى  80ومدته التكو�ن�ة بین

الأعمال في المجتمع، ومساهمته في ثروة المجتمعات ومسؤولیته الاجتماع�ة، و�ذلك فهم 
   .الاتجاه والسلوك المقاولاتي ومعرفة ��ف�ة عمل ونشا� المؤسسة

  وجد فكرة مؤسستك)GYBI (ideabusiness  your Generate:   

حقی�ة التدر�ب�ة إلى الش�اب الذین لم �ستقر رأیهم على ف�رة مشروع توجه هذه ال
واحدة أو یخامر أذهانهم عدد من أف�ار المشار�ع ولا یدرون �یف یختارون بینها، من خلال 

أ�ام، �ستط�ع صاحب الأف�ار أن یوائم بین مؤهلاته ومهاراته  04 إلى 03 دورة تمتد بین
   .لمشار�ع المطروحة، لتص�ح ف�رة المشروع المستقبليوإم�ان�اته وف�رة من بین أف�ار ا

  یف تنشئ مؤسستك؟�)SYB (business yourStart :   

إذا امتلك الش�اب المقاول ف�رة واضحة عن مشروع تتلاءم ومهاراته، فعل�ه أن یجر� 
دراسة محاكاة علیها لیتأكد من مد� جدواها التجار�ة قبل أن �غامر بتعبئة الأموال والجهود 

یوما �ش�ل متناوب خلال شهر، یتم�ن إثرها المقاول  13تبلغ مدة الدورة التدر�ب�ة . إنفاقهاو 
المحتمل من إعداد دراسة الجدو� بنفسه من ألفها إلى �ائها، �ما یتعرض إلى تحلیل خطوات 

  . إنشاء المؤسسة خطوة بخطوة وتنفیذها بنفسه

  حسن تسییر مؤسستكbusiness your Improve(IYB) :   

یوجه هذا البرنامج للمقاولین الذین یرغبون في تحسین طرق تسییر مشروعاتهم 
ومضى على مزاولتهم سنة على الأقل، و�هدف إلى تعز�ز مهاراتهم التسییر�ة انطلاقا من 
تجر�تهم الشخص�ة لتشخ�ص نقا� القوة لتعز�زها ونقا� الضعف لدفعها، �عتمد الأثر المنتظر 
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لمقاولین �الإنجاز لبرامج العمل التي یخرجون بها یوم�ا �عد مناقشة لهذا التكو�ن من التزام ا
تمتد فترة التكو�ن ثمان�ة أ�ام في . المشاكل الحق�ق�ة التي �عانون منها في �ل جانب مدروس

وفي النها�ة الدورة التكو�ن�ة ��ون المقاول قد زود �مهارات تسییر�ة في المجالات  .المتوس�
یر المخزون، التخط�� المالي، العمل�ات التسو�ق�ة، المحاس�ة، التمو�ن، التسو��، تسی: التال�ة

   .حساب التكالیف، العمال والإنتاج�ة

  وسع مؤسستك)EYB(your business Expand:  

وهو برنامج معد للرفع من قدرات المؤسسات القابلة للنمو في الرفع من حصصها 
ولون أثناء الدورة التدر�ب�ة، إعادة النظر في ومن أهم النقا� التي یتعرض لها المقا. السوق�ة

رؤ�تهم إلى السوق وإعادة تحدید أهدافهم، ثم التعرف على القدرات الفعل�ة لمؤسساتهم 
   .خصوصا المؤهلات التي تمیزها عن غیرها وم�امن میزاتها التنافس�ة

 

   :المطب� في الغرف الصناعة التقلید�ة والحرف) GERME-CREE( برنامج) 2-2  

أو�لت للغرفة بتنظ�م وتأطیر ملتق�ات تكو�ن�ة لفائدة الحرفیین المسجلین في سجل 
الصناعة التقلید�ة والحرف وحاملي المشار�ع طالبي التسجیل في مجال المرافقة الاقتصاد�ة 

المعتمدة من طرف الم�تب ) CREE-GERME(وف� منهج�ة إحداث وتسییر مؤسسة 
   ).BIT(الدولي للعمل 

  

   :اعة التقلید�ة والحرفغرف الصن -

، أفقدته موارده ال�شر�ة التي تحول الكثیر منها 31تعرض قطاع الصناعة التقلید�ة لهزات عدیدة
لد� �ش�ل إنشاء غرف الصناعة . إما لقطاعات التجارة أو العمل المأجور أو العمل المواز� 

اللبنات الأولى لنظام  التقلید�ة والحرف الانطلاقة الأولى في إعادة الاعت�ار للقطاع وإقامة
المعلومات، حیث �ان دور لهذه الغرف في تأس�س أنو�ه من الحرفیین الناشطین قصد 
الاستماع إلى انشغالاتهم والتف�یر الجماعي مع أصحاب المهنة الحق�قیین قصد رسم مستقبل 

   .القطاع

 تعر�ف غرف الصناعة التقلید�ة والحرف:   

هن الحرف�ة على المستو� المحلي وفضاء یجمع تعد الغرف منتد� حق�قي لتمثیل الم
ما بین الإدارة والحرفیین وممثلیهم وهي بذلك تعمل �ه�اكل مخول لها أحق�ة متا�عة 
الانشغالات والاهتمامات التي یراها الحرفیون جدیرة �ال�حث والدراسة وتمثل الشر�ك الأمثل 
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تنم�ة قطاع الصناعة التقلید�ة للسلطات المحل�ة أو الوطن�ة في �ل الم�ادین التي تعني ب
والحرف وهذا في إطار مهام الخدمة العموم�ة التي تو�لها لها خدمة لمصالح الحرفیین، 

، بداء بتسجیل الحرفیین 32لاس�ما البلد�ات في تطو�ر النشاطات الحرف�ة على المستو� إقل�مها
ضافة إلى خل� إلى دعمهم ومرافقتهم في عمل�ة التأهیل وتطو�ر المنتج وتسو�قه، �الإ

   .فضاءات ونشاطات وتظاهرات اقتصاد�ة تساهم في التنم�ة المحل�ة
فهي تعمل على أن تكون السند الحق�قي والفعلي لأصحاب المهن الحرف�ة وتسهر على أن 
تجعل هذه الشر�حة تمارس مهامها في إطار منظم �منحهم �طاقات حرف�ة لممارسة نشاطاتهم 

رفیین من اجل الاستفادة من تكو�ن لتحسین المستو� وتجدید في إطار قانوني، تساعد الح
معلوماتهم انطلاقاً من مبدأ الاستثمار في الإنسان قبل المال �اعت�اره الرأسمال الحق�قي في 
القطاع، �ما تقوم بتسطیر برامج عملها وفقا لمقتض�ات القطاع في الإقل�م الذ� یخول لها 

   .قانوناً الإشراف عل�ه

 الصناعة التقلید�ة والحرف مهام الغرف:  

تضطلع الغرف لصناعة التقلید�ة والحرف الولائ�ة في إطار الس�اسة الوطن�ة لتنم�ة 
  :33الصناعة التقلید�ة والحرف، �المهام الآت�ة

  تعرض على السلطات العموم�ة ذات الصلة �الغرفة الوطن�ة للصناعة التقلید�ة
ة في مجال التشر�ع والتنظ�م والحرف �ل التوص�ات أو الاقتراحات المحبذ

 الحرفیین والج�ائي؛
  تقوم �أعمال التكو�ن وتحسین المستو� وتجدید المعلومات لصالح الحرفیین

 التا�عین لدوائرها الإقل�م�ة؛
  جم�ع المهمات المسندة إلیها من طرف الدولة �عنوان النشا� الاقتصاد� و

نش�� الاقتصاد� والتكو�ن والاجتماعي للصناعة التقلید�ة في ش�ل الترق�ة والت
دار : وتحسین المستو� والتمهین، وذلك �ضمان تسییر الفضاءات التال�ة

  .الصناعة التقلید�ة، مر�ز الشراء، مر�ز الصناعة التقلید�ة

  

  

                                                
  الجریدة (م 2009 أكتوبر 11الموافق لـ  ھـ1430شوال  22مؤرخ في ال 09-323لمرسوم التنفیذي اوفق

لمرسوم والمعدل والمتمم ل دد لتنظیم غرف الصناعة التقلیدیة والحرف وعملھاالمح م2009- 59 سمیة، العددالر
دد لتنظیم غرف م المح1997 مارس 29ھـ الموافق لـ 1417ذي القعدة  21المؤرخ في  97-100التنفیذي 

  .)م18-1997الجریدة الرسمیة، العدد ( الصناعة التقلیدیة والحرف وعملھا
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  المط�قة  )GERME-CREE(الحقائب التكو�ن�ة للبرنامج  -

   :في غرف الصناعة التقلید�ة والحرف في الجزائر

الصناعة التقلید�ة والحرف ثلاث حقائب تدر�ب�ة من  اعتمدت الغرف
، و�لتح� المقاولون �الدورة TRIE,CREE,GERME(34(هي ) GREE-GERME(برنامج

التكو�ن�ة عن طر�� تسجیلهم في الدورات المبرمجة من طرف غرف الصناعة التقلید�ة 
مرشح یتم من  والحرف التا�عین لها، حیث تقوم هذه الأخیرة �ملئ استمارة معلومات لكل

خلالها التعر�ف على عدة معلومات تم�ن من تحدید احت�اجاته التكو�ن�ة التي سوف تبرمج 
   .الدورات التدر�ب�ة على أساسها

 اوجد فكرة مؤسستك TRIE :  

ا�ام، حیث في نها�ة هذه التكو�ن�ة یجب أن ��ون 5إلى  3مدة التكو�ن هي من 
من خلال مجموعة من المحاور التي تر�ز علیها المشارك قادرا على إیجاد ف�رة لمؤسسته، 

   :الدورة التكو�ن�ة نلخصها ف�ما یلي
 معرفة ما هي ف�رة المؤسسة وما هي المعاییر التي : ما هي فكرة المؤسسة

 تسمح �الحصول على ف�رة مؤسسة جیدة؛
 التعرف على جان�ه الشخصي ولماذا یر�د إنشاء مؤسسته، : �یف تص�ح مقاولا

نقا� القوة (�أف�ار مؤسسته، و�ذلك ما هي قدراته �مقاول  ومن أین �أتي
 والفرص والتهدیدات التي �م�ن أن تواجهه؛) والضعف

 تزو�د المقاول �طرق منهج�ة �ستط�ع من خلالها إیجاد : أوجد فكرة مؤسستك
 قائمة أف�ار لمؤسسته؛

  حیث تم�ن المقاول من اخت�ار أحسن الأف�ار : حلل أفكارك واختر أحسنهاو
توجیهات السوق، المصالح (مؤسسته من خلال الارتكاز في التحلیل على ل

الشخص�ة، الخصائص الشخص�ة و�ذلك تحلیل نقا� القوة والضعف والفرص 
  ).والتهدیدات

إذا استطاع المتكون �عد انتهاء الدورة التكو�ن�ة من تحدید ف�رة مؤسسته وأص�ح مستعدا لان و 
  ."CREE أنشئ مؤسستك"ل إلى التكو�ن ��ون مقاولا فإنه �ستط�ع أن ینتق

  أنشئ مؤسستكCREE :  

أ�ام نظر�ا حیث �عد تلقي الدروس  10یوم على مرحلتین  13تدوم مدة التكو�ن 
أ�ام وتحضیر تقر�ر ثم یتم توجیههم ومتا�عتهم،  �3طلب من المقاولین تطبی� ما تعلموه لمدة 
د نها�ة الدورة یجب أن ��ون مستفید، و�ع 13عدد المشار�ین في �ل فوج لا �قل عن 
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المشار�ون قادر�ن على تطبی� أف�ارهم وإنشاء مؤسساتهم الخاصة، وتر�ز الدورة التكو�ن�ة 
   :على محور�ن مهمین هما

صف ف�رة مؤسستك، : وهي) مراحل 10تتكون من ( إعداد دراسة الجدو�  .1
حضر مخططك التسو�قي، قدر مب�عاتك، خط� للإنتاج والمشتر�ات، قرر ما 
تحتاجه من مستخدمین، حدد طب�عة الاستثمارات المطلو�ة، أعد ملخصا 
لتكال�فك وخط� للر�ح، أسعار تكلفة منتجاتك وخدماتك، أحسب رأسمال 

 الانطلاق وقدر احت�اجاتك للقروض، اختر الش�ل القانوني واعرف مسؤول�اتك؛
اجمع المعلومات : وهي) مراحل 10تتكون من (�یف تنشئ مؤسستك و  .2

ة، أكمل دراستك للجدو�، ق�م دراستك للجدو�، هل تتمسك بإنشاء الناقص
مؤسستك، دافع عن دراستك للجدو�، قدم دراستك للجدو� لمؤسسات المال�ة، 
سجل مؤسستك، نظم نفسك للانطلاق، تناقش مع أهل الاختصاص، خط� 

  .لیومك الأول
مع الواقع، وتحلیل تساعد هذه الدورة على فهم جم�ع مراحل دراسة الجدو� ومحاكاتها و 

التفاصیل للتم�ن من تكی�فها مع ف�رة المؤسسة، �الإضافة إلى المراحل العشر لإنشاء 
   .المؤسسة و�جب أن �ضع المتكون خطة لمشروعه و�نطل� في تنفیذها �عد التكو�ن

  حسن تسییر مؤسستكو:   

ساعده على أ�ام یزود فیها المتكون �مختلف المهارات والتقن�ات التي ت8مدة التكو�ن 
التسو��، التمو�ن، تسییر المخزون، : التسییر الجید لمؤسسته وتر�ز هذه على الجوانب التال�ة

   .حساب التكالیف، المحاس�ة، التخط�� المالي، العمال والإنتاج�ة، المؤسسة والعائلة
 

   :تقی�م أثر مرافقة الغرفة الصناعة التقلید�ة البرنامج التكو�ني -

ابدأ وحسن تسییر "لأجل تقی�م البرنامج التكو�ني  Kirkpatrickلورقة نموذج اعتمدنا في هذه ا
  : 35وف� أر�ع مستو�ات هي ،"مؤسستك

 درجة رضا المقاولین والمقاولین المحتملین �البرنامج؟ :feedbackرد الفعل  .1
 ماذا تعلم من البرنامج؟: learningالتعلم  .2
المحتملون سلو�هم بناءا على ما  هل غیر المقاولون والمقاولون  :behaviorالسلوك  .3

 تعلموه؟
 هل اثر التدر�ب في المؤسسة �ش�ل ایجابي؟: resultsالنتائج  .4
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�تش�ل مجتمع الدراسة من جم�ع المقاولین والمقاولین المحتملین التا�عین لغرفة الصناعة و 
-CREE(الذین شار�وا في الدورات التكو�ن�ة لبرنامج  -الجزائر–التقلید�ة والحرف 

GERME ( و�قدر عددهم حسب غرفة الصناعة التقلید�ة 2005منذ بدا�ة تطب�قه في ،
لقد تم اخت�ار عینة عشوائ�ة وف�ما یخص عینة الدراسة مقاولا،  628بـ  - الجزائر–والحرف 

مقاول  13 �مشار�ة) CREE( دورتان فيط�ق�ة تتكون من المشار�ین في الدورات التكو�ن�ة، 
 مقاول لكل دورة لیبلغ حجم العینة 14 �مشار�ة) GERME( ورتان فيلكل دورة تكو�ن�ة، ود

فقد قمنا ) GERME(و)CREE( مشارك وتتوزع نسبتهم على �لا الحقیبتین التكو�نیتین 54
، تم توز�عها �الاستعانة �الم�ونین عاملین في الغرفة الصناعة التقلید�ة استمارة 54بتوز�ع 

   .والحرف لولا�ة الجزائر
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   :خاتمة  

یدخل الاستثمار في المورد ال�شر� ضمن أولو�ات أ� س�اسة دولة لترق�ة مؤسساتها 
الصغیرة والمتوسطة، إذ هو السبیل الأنجع لتحقی� المیزة التنافس�ة والفاعل�ة في استغلال �اقي 

لدیهم وتم�ینهم من الموارد الماد�ة المتاحة، فإن تكو�ن الأفراد بهدف زرع روح المقاولات�ة 
اكتساب المهارات والمعارف والقناعات اللازمة لذلك �عتبر ذا أهم�ة �بیرة خاصة إذا ما توفرت 

  .برامج تكو�ن�ة متخصصة في هذا المجال
       

تحققت الفرض�ة عند تناولنا المرافقة الاقتصاد�ة وف� منهج�ة إحداث وتسییر مؤسسة 
)CREE-GERME ( ف الصناعة التقلید�ة والحرف، إذ أص�ح المتبناة من طرف الغر

التكو�ن مرادفا للاستثمار في رأس المال ال�شر� الذ� �عتبر ر�یزة أساس�ة لأ� عمل�ة تنمو�ة، 
حیث أن مرافقة الموارد ال�شر�ة عن طر�� التكو�ن للرفع من مستو� تأهیل الحرفیین ��تسي 

ارسة النشا� الحرفي مع التحولات طا�ع الأولو�ة �غرض استمرار وإ�صال المعارف وتكییف مم
وتظهر أهم�ة مرافقة العنصر ال�شر� عند محاولة الاستجا�ة للمستجدات . الاقتصاد�ة الجار�ة

الحاصلة، وانت�اه إلى هاته الأمور قامت الغرفة بتبني مجموعة من البرامج التكو�ن�ة والتأهیل�ة 
و ترق�ة الحرفي وتطو�ر تسعى من جهة نحو تأهیل إطارات الغرفة ومن جهة أخر� نح

  ).CREE-GERME(مؤهلاته عن طر�� برنامج دعم روح المقاولات�ة 
  

   :یلي ف�ما إلیها نشیر عدیدة نتائج إلى دراستنا خلال من توصلنا
أهدافه من حیث تزو�د الأفراد �المهارات ) CREE-GERME(حق� البرنامج التكو�ني  -

ن خلال تأثیره على العوامل الشخص�ة والمعارف اللازمة لإنشاء وتوس�ع مؤسساتهم، م
للمقاول بدرجات متفاوتة، �الرغ�ة في الخروج من ال�طالة، تحقی� الكسب الماد�، 
الاستقلال�ة، الرغ�ة في تحقی� انجاز شخصي، والقدرة على تحمل �ل من المسؤول�ة 

 والأخطار؛
في الإبداع والتغییر  لم نلمس تأثیرا ملموسا لروح المقاولات�ة والم�ادرة المرت�طة أساساو  -

التي تعتبر عناصر ش�ه غائ�ة عند المشار�ین، مما ینع�س سل�ا على طب�عة المؤسسات 
   .المستحدثة وحتى على قدرتها على الصمود في ظل المنافسة المفرطة

  
   :�م�ن تقد�م التوص�ات التال�ة ،من النتائج السا�قة انطلاقاو 
تبني مناهج تعل�م�ة حدیثة تشجع على  العمل على نشر روح المقاولات�ة من خلال -

 الم�ادرة، الإبداع والابتكار، و�ین طل�ة الجامعات خاصة ذات التخصصات الاقتصاد�ة؛
تدر�س المقاولات�ة أو إنشاء دار المقاولات�ة داخل الحرم الجامعي لتقر�ب بین الجامعة  -

 وسوق العمل؛
   .شهادات المقاولینو لمحاضرات، حملات تحس�س�ة �استعمال الأشرطة الوثائق�ة، ا ةإقامو  -
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