
 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

801 
  
  

 الوطن�ة الو�الةالعاملین � حالة دراسة: الجزائر�ة المؤسسة في والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر إدارة«
   » معس�ر" ـب الاستثمار لتطو�ر

  الج�لالي عبو بن ./د .أ & عومر�ــة مصطفــى الطال�ة                                          

 

 :الجزائر�ة المؤسسة في والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر إدارة

  "معس�ر" ـب الاستثمار لتطو�ر الوطن�ة الو�الةالعاملین � حالة دراسة

   **الج�لالي عبو بن ./د .أ & *عومر�ة مصطفى الطال�ة

Abstract:  

Cette étude permet de connaitre la réalité du management des risques 
psychosociaux au sien de l’entreprise « ANDI » de la wilaya de « MASCARA 
». L’étude a démontré l’instabilité de l’état psychologique des travailleurs, 
qui a atteint, même, le niveau de « Burn-out ». La cause principale de cet état 
est le dysfonctionnement organisationnel. Ajoutant l’absence des politiques 
et les lois de prévention des risques psychosociaux. 

  
Risques psychosociaux, Stress, Management des risques. :clés otsM  

   :ملخص

 " ANDI" مؤسسة  في ال�س��وسوسیولوج�ة المخاطرإدارة  واقع تشخ�ص إلى ال�حث�ة الورقة هذه تهدف
 إلى بلغ، للعمال النفسي الاستقرار في �بیر انخفاض عنالنتائج  و�شفتلولا�ة معس�ر �دراسة حالة، 

 تجاهل مع ،)منها فرد�ة أكثر( تنظ�م�ة أغلبیتها أس�اب ذلك ومرد) Burn-out(النفسي الاحتراق مستو� 
 .للعملوالتشر�ع�ة  القانون�ة النصوص ضمن خاصة المخاطر من الخطیر النوع لهذا تماما المؤسسة

  
  .المخاطر إدارة، القل� والاجتماع�ة، النفس�ة المخاطر  :المفتاح�ة الكلمات
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  الاجتماع�ة النفس�ة مخاطرتعر�في لل مدخل )1-1   
  الاجتماع�ة النفس�ة المخاطر أشهر )2-1   
  الاجتماع�ة النفس�ة المخاطر إدارة )3-1   

 �معس�ر الاستثمار لتطو�ر الوطن�ة الو�الةل املع الاجتماع�ة النفس�ة المخاطردراسة  )2 
  التطب�ق�ة الدراسة عرض )1-2   
  �ق�ةالتطب الدراسةتحلیل  )2-2   
  خاتمة 
  
  

   :مقدمة

 الحوادث: للنقاش �ا�ان ینفتح عادة المهن�ة والصحة السلامة عن الحدیث أثناء
 عن فماذا، ملاحظتها �م�ن ماد�ة فیز�ولوج�ة بیئة عن الناتجة المهن�ة والأمراض، المهن�ة

 المخاطر( للعمل الاجتماعي المح�� مصدرها ومسب�ات ضغوطات عن الناتجة المخاطر
 أولى من التي، ال�س��وسوسیولوج�ة �المخاطر عل�ه �صطلح ماأو  )الاجتماع�ة – ةالنفس�

 ز�ادة عن فضلا قاتلة تكون  ور�ما، والحوادث العمل في الإصا�ات ز�ادة، �ةتالكر  أعراضها
   ،نهائ�ا تر�ه أو عنه الانقطاع إلى �صل ور�ما العمل عن الغ�اب

  
 وما الاجتماع�ة؟ – النفس�ة المخاطر هذه أهم هي ما: نطرح إش�ال�ة الدراسة في السؤالین

 أص�ح وهل المخاطر؟ من الحساس النوع هذا إدارة في المؤسسات استراتج�ات هي
 التيو  بها المعترف المهن�ة الأمراض ضمن م�انة المخاطر هذه عن الناتجة للأمراض
  ؟الجسد�ة الأمراض من �غیرها اجتماع�ا تأمیناو  تعو�ضا تستح�

  
   :تینالتالی تینالفرضی ص�اغة تمو 

 والصراعات المعنو�، التحرش النفسي، الاحتراق المهني، القل� من �ل �عد 
 المؤسسة؛ في الاجتماع�ة النفس�ة المخاطر أشهر من المهن�ة

 الجزائر�ة المؤسسة في مطل� �ش�ل الأمراض من الصامت النوع هذا و�همش 
 قلة �ع�س ما وهذا ة،المهن� الأمراض قائمة ضمن مصنفة غیر لازالت �حیث

   .منها والوقا�ة لمواجهتها المجندة الاستراتیج�ات
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   :الاجتماع�ة النفس�ة المخاطر معالم )1

 مجال في تحد�ا الأكثر القضا�ا بین من والاجتماع�ة النفس�ة العمل مشاكل تعد
 والمنظمات الأفراد صحة على �بیر �ش�ل تؤثر فهي، العمل في المهن�ة والسلامة الصحة

 تقصي خلال من ،تشخ�صها المؤسسة على �ستوجب ما وهذا، الوطن�ة والاقتصاد�ات
  .الأقل على معها التكیف أو معالجتها لیتم أس�ابها عن ال�حث ثم مظاهرها

  
 

   :والاجتماع�ة النفس�ة لمخاطردخل تعر�في لم )1-1

 فرنسا في أنه وجدت 2001 سنة في أجر�  �ابیتال صح�فة �ه قامت لمسح وفقا
 قد القل� مستو�ات أن منهم %86 و�ر� ، المهن�ة ح�اتهم في �القل� �شعرون  المدراء من 85%

 أكثر أخر�  نفس�ة مشاكل المهني القل� جانب إلى وتظهر، 1الأخیرة السنوات في ارتفعت
 �المخاطر عل�ه �صطلح أص�ح ما وهي اجتماعي تفاعل من الأصل في تنشأ التيو  تعقیدا

 .الاجتماع�ة النفس�ة المخاطر أو ال�س��وسوسیولوج�ة
 

  : والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر وعناصرتعر�ف  -

التي تدرس هذه  تخصصاتال بتعدد والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر تصف التي المفاه�م تتعدد
 : مفهومها في مجال العمل إلى یلي ف�ما نر�ز سوفالأخیرة و 

  : الاجتماع�ةو  النفس�ة المخاطرتعر�ف  -

  :أنها النفس�ة المخاطر تعر�ف �م�ن
 الق�ام على القدرة عدم لنا یخل� مما عقل�ا أو جسد�ا أو نفس�ا اضطرا�ا �حدث ما �ل -

 ؛2الأكمل الوجه على وواج�اتنا �أعمالنا
 والتماسك التفاعل في یؤثر ما �ل أنها على فتعرف الاجتماع�ة المخاطر أما -

  ؛3المجتمع �معاییر الالتزام عدم نتیجة الأفراد بین الاجتماعي
 هي العمل في والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر أن نستنتج أن �م�ن السا�قین التعر�فین، من

 للعمل الاجتماعي والمناخ جهة من للعامل النفسي التوازن  على تؤثر شاذة تنظ�م�ة ممارسات
   .أخر�  جهة من
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  :الاجتماع�ة النفس�ة المخاطر عناصر -

 عنصرو  الاستجا�ة عنصر المثیر عنصر هي رئ�س�ة ناصرع ثلاث من المخاطر هذه تتكون 
  :4لالتفاع

 والداخل�ة الخارج�ة �البیئة المرت�طة العوامل مختلف عن ع�ارة هو :المثیر عنصر .1
 ؛�الضغ� شعورا تولد والتي ال�شر�، �المورد المرت�طة العوامل و�ذلك للمؤسسة

 والسلو��ة والفسیولوج�ة �ةالنفس الأفعال ردود تلك عن ع�ارة هو :الاستجا�ة عنصر .2
 ؛المثیرات من لمجموعة تعرضه أثناء ال�شر�  المورد یبدیها التي

 المثیرات بین �حدث الذ� التفاعل ذلك عن ع�ارة هو :التفاعل عنصرو  .3
 عن ناتج الفرد یواجهه الذ� الاجتماعي -النفسي المش�ل أن أ� .والاستجا�ات

 و�ذا للمؤسسة والداخل�ة الخارج�ة �البیئة المرت�طة العوامل بین ما المر�ب التفاعل
 .ال�شر�  �المورد المرت�طة العوامل

 التالي والش�ل .الشخص�ة الفروق  وعنصر الإدراك عنصر آخر�ن عنصر�ن �ضیف من وهناك
  :الذ�ر السا�قة العناصر یلخص

 

 والاجتماع�ة النفس�ة الضغو� عناصر - 01 الش�ل

  
 العمل وضغوط والأزمات الصراع إدارة« أحمد، بني محمد انمرو & عیاصرة محدود معن  :المصدر

 .94 ص ،2012 عمان، ،الحامد دار ،»والتغییر
  

  : الاجتماع�ة النفس�ة المخاطر مصادر -

 الشخص لطب�عة راجع وهذا متفاوتة بدرجات والاجتماع�ة النفس�ة للمشاكل الأشخاص یتعرض
 �م�ن، و الضغو� هذه مسب�ات ولتعدد لها یتعرض التي الضغو� مسب�ات لدرجة أو ذاته �حد

  : 5الثلاثة المقار�ات حسب تصن�فها
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   :للمش�لة الفرد�ة المقار�ة .1
 نفسه الفرد وشخص�ة طب�عة هو للمش�لة الرئ�سي السبب أن هذه المقار�ة تر� 

 غیر المقاومة ضع�في التوازن  فاقد� الأشخاص عند المش�لة فتحدث ،)التأثر السر�عة(
 لا المش�لة أن المقار�ة هذه إذن تر�  للقل�، المثیرة الوضع�ات مختلف مع لمللتأق قابلینال

 العامل إذا تضخمها على تساعد التي هي الأفراد وشخص�ة أصلا موجودة هي وإنما تنتشر
   .المش�لة هذه لتضخم الرئ�سي والمسئول المتحمل هو

 :"المح�� مع التفاعل" الأ�عاد المتعددة المقار�ة .2

 متشا��ة، تش�یلة وإنما لوحده الفرد ل�س الضغو� هذه سبب ار�ة فإنهذه المق وف�
 مجموعة الناتجة الظاهرة هذه تحفیز في الرئ�سي السبب هي المعقدة وم�وناته المح�� أن حیث
  .6والمجموعات الفرق  تش�ل مع أصلا تتش�ل التي، الجماع�ة العمل�ات من

  :التنظ�م�ة أو اله��ل�ة المقار�ةو  .3

 .للمش�لة عامل أهم هو العمل في التنظ�م عنصر أن المقار�ة هذه في اءالخبر  �عتبر
 بین التواف� عدم مثل، غیرها عن المخاطر لهذه عرضة الأكثر المهن �عض هناك أن بدلیل

 الم�افئاتو  المبذولة الجهود بین التواف� عدم، لتنفیذها المتاحة والوسائل المطلو�ة الأعمال
 " الكفاءات لتفجیر الفرص إتاحة عدم، والعامة الخاصة الأهداف بین التواف� عدم الممنوحة،

، الحوافز قلة، الدعم قلة، لحظة أخر في المخططات تغییر، الروتیني العمل " القدرات �بت
   .7الخ ...الوقت ضی�، التدر�ب قلة
  

   :الاجتماع�ة -النفس�ة المخاطر مراحل -

 الضغ� �موضوع أسماءهم ارت�طت الذین ینال�احث أول من( Hans Seleyالطبیب الكند�  وف�
  :8مراحل بثلاث تمر أنواعها اختلاف على للضغو� الإنسان استجا�ة فإن )النفسي
  :الإنذار مرحلة .1

 علاقة تولد ضع�فة للضغو� الفرد مقاومة فیها تكون  والتي الأولى المرحلة وهي
 .لد�ه ةالدفاع� الآل�ات ف�ه تنش� مضاد الض�طهجوم �مر�ز النفسي الضغ�
 :المقاومة مرحلة .2

 �عود فإنه المثلى الأحوال وفي التكیف، على القصو�  قدرته إلى الفرد �صل وفیها
 .التال�ة للمرحلة انتقاله إلى یؤد� الضغو� مسب�ات تأثیر استمرار أن إلا التوازن  إلى

 :الإنهاك مرحلةو  .3
 �ان أو التأثیر يف المجهد العامل واستمر توازنه استعادة في فشل إذا الفرد یدخلها

 استمرار حالة في ذلك و�ؤد� جدید من التكیف آل�ات وتنهار الجسم طاقة فتستنفد قو�ا،
 المرض�ة الطب�عة المرحلة هذه تمثل .الموت أو الانفعالي أو الجسمي الانه�ار إلى الوضع
 والر�و، المعد�ة، �القرحة(التكیف أمراض أو )الإجهاد أمراض تتطور فخلالها للإجهاد

   .الخ ...العصب�ة والأمراض



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

806 
  
  

 الوطن�ة الو�الةالعاملین � حالة دراسة: الجزائر�ة المؤسسة في والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر إدارة«
   » معس�ر" ـب الاستثمار لتطو�ر

  الج�لالي عبو بن ./د .أ & عومر�ــة مصطفــى الطال�ة                                          

 

 ال�س��وسوسیولوج�ة المخاطر مراحل - 02 الش�ل

 
 ,BENABOU Djilali, TABETI Habib & NENDIABDELLAH Abdesselem  :المصدر

«La Responsabilité Sociale des PME: Une Approche par la Cartographie 
Cognitive», In Revue Mediterranean Journal of SocialSciences,Sapienza 
University of Roma, Special Issue, Vol. 3 (9) April 2012, pp. 11-19. 

  

   :الاجتماع�ة النفس�ة المخاطرأشهر  )1-2

 �عد الأخیر هذا أن إلا، المهني والقل� والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر موضوع بین الكثیر یر��
 یتم لم إذا المهني القل� ظارهرة تفاقم یؤد� یثح المخاطر، لهذه الأولى الحلقات أحد فق�

   :تعقیدا أكثر مخاطر إلى بدا�اته في معالجته

  :)المهني الضغ�( القل� -
 أنه "Bilbao"الواقعة �مدینة  المهن�ة والسلامة الصحة و�الة حسب المهني الضغ� �عرف
 التح�م أو اجهتهامو  في العامل قدرات تتعد� العمل متطل�ات تكون  لما تحدث التي الحالة
  .المهني مح�طه مع الشخص تكیف عدم �معنى .فیها
 اتجاه السعادة أو �الراحة الفرد شعور عدم عن تعبر نفس�ة حالة هو المهني القل� أما

 تبرز هنا ومن الحاجات إش�اع نقصو  للضغ� الفرد لتعرض نفس�ة نتیجة وهو، المستقبل
 الم�اشرة الأس�اب أحد هي الضغو�: هما قل�الو  الضغو� بین للاختلاف أساسیتان نقطتان
، فمستو� قلیل من القل� ایجابي الأخرو  سلبي أحدهما جان�ان للضغو� ، �ما أنالقل� لظهور

 عن �عبر القل� أن حین في�عبر عن اهتمام العامل �عمله و��ون دافع لتحسین الأداء، 
9فق� السلبي الجانب

.   
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 العمل في والأداء قل�ال مستو�  بین العلاقة - 03 الش�ل

 
 ,BENABOU Djilali, TABETI Habib & NENDIABDELLAH Abdesselem  :المصدر

Op. cit. 
  

 ظواهر أنها في معظمها تلخ�ص �م�ن والقل� الضغ� حول التعار�ف من مجموعة و�تفحص
 الجهد بین آو المنشود والموجود بین آو والقدرات الهدف بین التواف� مش�لة عن ناتجة

 الضغو� :"أن إلى النفسي الطب موسوعة في الحنفي المنعم عبد �شیرحیث ، التعو�ضو 
  .10"التواف� مشاكل من تنتج ح�اطاتوالإ والصراعات

  : نماذج تحلیل القلق المھني
 ،KARASEK et JOHNSON، SIEGRIST ،LAZARUS et de FLOKMAN نموذج من �ل �عد

L’INRCT يالمهن القل� تحلیل نماذج أشهر من : 

 نموذج: KARASEK et JOHNSON11:  

 �عدین على یرتكز العمل ضغو� لتفسیر نموذجا 1990 سنة في Robert karasek)( قدم 
  :هما أساسین

 في ال�شر�  المورد بها یتمتع التي الاستقلال�ة درجة �ه و�قصد :العمل في التح�م درجة -  
 ؛ �عمله المرت�طة القرارات اتخاذ

 ال�شر�  المورد إلى تسند التي المهام أو الواج�ات مجموعة �ه صدو�ق :العمل عبء درجة - 
  ؛ �ه الق�ام یجب مما أقل أو أكثر تكون  قد والتي أدائها أجل من

 نموذج :SIEGRIST12: 

 �عدین على یرتكز العمل ضغو� لتفسیر نموذجا 1986 سنة Johannes Siegrist قدم
  :هما أساسیین
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 ال�شر�  المورد �قدمها التي العضل�ة أو /و الف�ر�ة قدراتال تلك عن ع�ارة وهي: المجهودات -
  ؛عمله أثناء

 .لعمله تأدیته مقابل ال�شر�  المورد علیها یتحصل التي العوائد عن ع�ارة وهي :تالتعو�ضا -
 التقدیر مثل معنو�ة أو/و الخ...العلاوات ألأجر مثل ماد�ه العوائد هذه تكون  وقد

   .الخ...الاحترام

 نموذج: OLKMANFRUS et de LAZA13: 

 نفسه العامل اتتصور  مع م�اشر �ش�ل ر�طها �م�ن المهني القل� حالة أن النموذج هذا یر� 
 متوقعة تهدیدات عن �عیدین أنفسهم �عتبرون  الذین فالأشخاص التهدید من حالة مواجهة في
 عن مس�قة تصورات لدیهم الذین الأشخاص أما المهني القل� حالة عن �عیدین أشخاص هم

 النموذج �میز الحالة هذه وفي المهني القل� خطر من �عانون  أشخاص هم ما مهددة وضع�ة
 التهدیدات هاته مواجهة من المتم�نین فالأشخاص والایجابي السلبي القل� هذا من نوعین بین

 العمل في مستمر وتأهب �قظة حالة في یجعلهم انه �اعت�اره الایجابي النوع في قلقهم �صنف
 الذ� السلبي النوع في قلقهم �صنف التهدیدات هاته مواجهة على قادر�نال غیر شخاصالأ أما

  . العمل في النفسي الإح�ا� حالة �سبب

  نموذجL’INRCT14: 

 ظروف حول لل�حث البلج��ي الوطني المعهد من )Simon Moors( مورس س�مون  ال�احث قدم
 : هما �عدین لىع یرتكز العمل ضغو� لتفسیر نموذجا 1994 سنة في العمل،

 ؛ الخ...الوقت قیود النوع�ة، أو/و الكم�ة الإنتاج قیود مثل العمل متطل�ات
  .الخ...الخبرات والجسد�ة، الف�ر�ة القدرات مثل ال�شر�  المورد بها یتمتع التي المؤهلات

 

  :professionnel Epuisement، Burnout :المهني النفسي الاحتراق -

  :)الوظ�في( الإنزاف، الإرهاق ،الإنهاك، الوهن( ة واحدةوالمعانا المصطلحات تتعدد 
 Le BURN–OUT: القرن  س�عینات خلال مرة لأول تعر�فه تم حیث النشأة حدیث مصطلح هو

 �المهن بدا�ة، أمر��ي نفساني طبیب " Docteur Herbert Freudenberger"قبل  من الماضي
 وضع�ة انه على عرفته والتي، الأخر�  المهن الدراسة شملت ثم الاجتماع�ة الطب�عة ذات

 إلى یوجد لا الواقع في، و اجتماع�ة أنشطة یزاولون  الذین للأفراد الوظ�في المسار في انفصام�ة
 أدب�ا �عني انجلیز�  مصطلح هو burn-out مصطلح .له محدد رسمي تعر�ف الآن حد

 أو �عرض تعر�فه �م�ن �ما الكامل الاهتلاك إلى و�ؤد� الداخل من أیبد الذ� الاحتراق
 حدأ هو وإنما واحدة حالة ل�ست انه إلى النفس و�شیر خبراء علم ،الثابت القل� لظاهرة نتیجة
 .15والنفسي الجسد� التعب حالات من مجموعة لتسلسل النهائ�ة النتائج
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  :شامل و�تعر�ف

 ،الشخص�ة في وضعف اختلالات إلى یؤد� الذ� الداخلي �الإنهاك الشعور من حالة هو
ففي  علاقات�ة طب�عة ذات مهن یزاولون  الذین الأفراد خاصة یواجه ،الأداء مستو�  في وتدني
 "Le magazine suisse HR Today (Human Ressource Today) " 2006 سنة نشر مقال

، الطب�ة المهن مثل " النفسي المرض لهذا عرضة الأكثر هي خاصة مهن هناك انه �صرح
  .16العمال لمعنو�ات والمستشعرة المعتمدة المهن أكثر هيف التعل�م�ة، الاجتماع�ة

  .جسد�ة، معنو�ة، )علاقات�ة( سلو��ة، ذهن�ة: مختلفة مستو�ات أر�ع على تؤثر ظاهرة وهو

 ولو حتى تصد�ه �م�ن لا الذ� المتواصلو  المزمن والجسد� النفسي التعب :أعراضه أهم من
 .17تالذا أهم�ة �عدم سالإحسا ،الإح�ا�، الراحة من فترة العامل منح

 أن من �الرغم مهني �مرض بها فالاعترافي  قصورا تعرف الظاهرة هذه زالت ما وللأسف
 20 حوالي أنه إلى تشیر )l’OFS (Office Fédéral sur la statistique( عن الصادرة الإحصائ�ات

 .الظاهرة هذه من �عانون  المهنیین العمال من �المائة
 MBI نموذج ل�فورن�اا�� التو �الو بجامعة Maslach حدد :نفسيال للاحتراق MBI مق�اس
 �ق�س، والإنسان�ة الاجتماع�ة الخدمات مجالات في لاستخدامه النفسي الاحتراق ظاهرة لق�اس
 : وهي النفسي للاحتراق رئ�س�ة أ�عاد ثلاثة

  ؛L’épuisement professionnel (EP) يالانفعال الإجهاد .1
 ؛Dépersonnalisation (D( المشاعر تبلد .2
   .L’accomplissement personnel (AP) �الانجاز الشعور نقصو  .3
  
travail au moral Harcèlement = MOBBING " المعنو�  التحرش -

18
: 

Heinz Leymann تا�ه في الظاهرة هذه إلى تطرق  من أول هو� « Mobbing. La 
persécution au travail. حالة لىإ )ةالضح�( العامل �صلهذا الأخیر  حسب " MOBBING 

 �أقل أشهر ستة مدار على الأسبوع في مرة الأقل على، متكرر و�ش�ل �عنف معاملته أثناء "
 �ستخدم أنه إلا الفرد على السلبي تأثیره من و�الرغم. أشخاص عدة أو شخص طرف من حد

 ات�معنو� اللعب( لمعنو�ةا الضغوطات �عض �ممارسة، المؤسسة استراتج�ات ضمن أح�انا
 �أسلوب مثلا �ستخدم أو، الأداء لتحسین العمال بین التنافس�ة خل� اجل من المتعمدة )العمال

 المؤسسة مغادرة إلى العامل دفع �معنى الطوعي �التسر�ح �سمى ما بلوغ اجل من استفزاز� 
 ما إلى إضافة، التسر�ح وتعو�ضات تكالیف حملت تفاد� لأجل الاستقالة بتقد�م إراد� �ش�ل
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 القاتلة فهناك تأثیرها ودرجة مستو�اتها �اختلاف ال�س��وسوسیولوج�ة المخاطر تتعدد ،سب�
Karoshi د مثل الصراعات والعنف الوظ�فيالافرا وروا�� لعلاقات المحطمة وهناك.  

 
  :Karoshi(19( القاتل القل� - 

 سةممار  عن الناتجة الحالة أنه على " المهن�ة للصحة " ال�ا�اني الوطني المعهد �عرفه
 والتعب، البیولوجي النظام على تؤثر أنها �ما، العمل نفس�ة عل مؤثرة مهن�ة ضغوطات

 إلى �صل قد انه�ار حتمي إلى تؤد� والتي، الدمو�  الضغ� لارتفاع مصاح�ة، الجسد�
  .)سنو�ا موت حالة 4000( الوفاة
 مؤثر من هدیدت لحالة جسد�ة ��م�ائ�ة استجا�ة عن ع�ارة أنه على Ellisson إل�سون  �عرفه
 له �سبب أن �م�ن للمؤثر، تعرضه �استمرار ولكن ،الذات على المحافظة بهدف معین

 الضاغطة العوامل �اختلاف یختلف المفهوم بهذا والضغ� ...والسرطان القلب �أمراض أمراضا
 حینما الم��ر الإنذار من �حالة الفرد شعور نتیجة �حدث وعادة ...تكرارها شدتها، حیث من

 سلسلة �دخلو  الدم في الأدر�نالین هرمون  إفراز من الجسم فیز�د ،�ع�شه الذ� الموقف یدرك
 الطاقة هذه تجد لم وإذا .الخ..التنفس وتیرةو  القلب ضر�ات �ز�ادة الفیز�ولوج�ة التغیرات من

 الوظ�فة على یؤثر مما وتحطمه الجسم على تنقلب فإنها عضلي، تصر�ف طر�قة المعبئة
   .العضو�ة

 
  :راعاتالص -
 العمال بین ما أو الزملاء مابین تكون  أن �م�ن الاجتماع�ة المخاطر أهم من تصنف 

  .الوظ�في العنف ظاهرة إلى تطورها یؤد� وقد ورؤساءهم
  
 

   :الاجتماع�ة- النفس�ة المخاطرإدارة  )1-3

 برامج خلال ومن علم�ة �طرق  تعالج سوسیولوج�ة - ال�س��و المخاطر أص�حت
  .نهائ�ا ةالمعانا على القضاء وأ حدتها من التخفیف على اعدتس عمل�ة تدر�ب

  

   :الاجتماع�ة النفس�ة المخاطر لتحلیل الحدیثة والطرق  الأدوات -

 النوع هذا مع التعامل خط� أهم من )المعالجة – التقی�م – التحلیل – التشخ�ص( نموذج �عد
 تعتمد المخاطر من النوع ذاه تحلیل في الحدیثة النماذج أغلبو : المؤسسة في المخاطر من
 : منها النموذج هذا

La méthode heepo (Homme Equipement Environnement، طر�قة Check-list ،
 من تعتبر التي Sobane طر�قةو  ،Les profils de poste:، méthode KINNEY طر�قة
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– النفس�ة المخاطر و�الأخص المخاطر لمعالجة المتطورة المنظمات في تبن�ا الطرق  أشهر
 = dépistage: المخاطر تحلیل في إستراتیج�ة مراحل أر�ع على تعتمد والتي: الاجتماع�ة

 l’expertiseالتحلیل ثم =  l’analyse، الملاحظة = l’observation، المشاكل و�شف تقص
   .20للخبراء اللجوء =
 

 :الاجتماع�ة – النفس�ة المخاطر إدارة استراتیج�ات -

 الفرد �ستخدمها التي والإجراءات الأفعال مجموعة إلىفي هذا الصدد  ج�ةإستراتی �لمة تشیر
 �عض و�ر� . وناجحة فعالة �طر�قة معها والتعامل الضاغطة المواقف لمواجهة المنظمةو 

  :21هما النفس�ة والمشاكل الضغو� مواجهة في للتدخل أسلو�ین هناك أن العلماء
 وز�ادة الفرد بیئة في الضواغ� خفض تهدفو�س :الضواغ� إدارة أسلوب :الأول الأسلوب  -

 مواجهة إستراتیج�ة عن ع�ارة وهي الضواغ� مع التعامل في الفرد لد� المواجهة مصادر
 ؛الموقف في تغیر إحداث الفرد.خلالها من �حاول م�اشرة

 الضواغ� نحو الفرد استجا�ات لتعدیل یهدف الذ� :الضغو� إدارة أسلوب :الثاني الأسلوب -
 فإدارة الضاغطة المواقف مواجهة في تستخدم فعالة مواجهة استجا�ات عن ع�ارة وهو

  .الأفعال لردود إدارة عن ع�ارة الضغو�
 في المواقف هذه وخفض المواقف في تغییر بإحداث ��ون  الضواغ� إدارة الأول فالأسلوب

 في ردالف استجا�ات تعدیل إلى یهدف الضغو� إدارة الثاني للأسلوب �النس�ة أما البیئة
 الاستجا�ة عن الناجمة المختلفة السلب�ة الآثار أو الأعراض شدة وخفض المواقف الضاغطة

 .الفن�ات من وغیرها الاسترخاء على التدر�ب عند فن�ات عدة خلال من للضغو�
 الأفراد لد� تفاقمها من والحد النفس�ة العمل مشاكل خفض في استخدمت عدة نماذج هناكو 

 1993 :جوردن(لنموذج  عرض یلي وف�ما، معها التعامل �محاولات الق�ام �ستط�عون  حتى
 �لاكو  ستیرز"، والذ� یتشا�ه مع نموذج العمل مجال في النفس�ة المخاطر إدارة في المستخدم

 مستو�  وعلى الفرد مستو�  على الضغو� مع للتعامل برنامج جوردن وضع لقد )1994(
  :22التال�ة الاستراتج�ات بذلك مستخدما المنظمة

  
  :المش�لة حول المتمر�زة المواجهة استراتج�ات -

  :طر�� عن الفرد مستو�  على الضغو� إدارة �م�ن الإستراتیج�ة هذه خلال ومن
 إدراكه خلال من الضغو� مع التكیف تعلم الفرد �ستط�ع حیث :الإدراكي التكیف -

  .العمل في الضاغطة المواقف تسبب التي للضواغ�
 �طر�قة الوقت إدارة على التدر�ب العاملین الأفراد على غيین� حیث :الوقت إدارة -

 الوقت وتحدید المهام أولو�ات ووضع الجید والتنظ�م التخط�� على تعتمد فعالة
  .مهمة �ل لأداء الكافي
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 المساعدة على العاملین الأفراد حصول أن شك لا :العمل أفراد من والمساندة الدعم -
 مواجهة على وحافزا قو�ا مصدر �عتبر ساءالرؤ  من أو العمل في أقرانهم من

  العمل بیئة في ةالضاغط المواقف
 عمل إلى للانتقال العاملین للأفراد الحر�ة من قدر إتاحة خلال من: الوظائف ریتغی -

  .إم�اناتهمو  قدراتهم ومع بهم الخاصة التوقعات مع تتناسب وظ�فة أو
 على المتمر�زة المواجهة إستراتیج�ة لخلا من المنظمة مستو�  على الضغو� إدارة �م�ن �ما

  :یلي ما طر�� عن وذلك المش�لة
 الدور وعبئ الدور صراع، الدور غموض من التخلص بهدف: الوظ�فة تصم�م إعادة -

 والظروف البیئیة للعمل؛
 التي الوظ�فة اخت�ار یتم حتى الفرد وقدرات إم�انات تقو�م خلال من: الانتقاء -

 ؛المستقبل في عل�ه عبئ تمثل لا �حیث معها یتناسب
 للضغو� المسب�ة الرئ�س�ة مصادر على للقضاء خاصة أهم�ة ذا �عتبر: التدر�ب -

 العلاقات وتفعیل الوظ�فة واج�ات وتحدید الدور توض�ح ذلك �شمل أن و�ن�غي
 ؛بها �عملون  التي المؤسسة أو المنظمة في العاملین بین الشخص�ة

 �حیث المنظمة داخل عمل فر�� بناء و�الضغ إدارة وتتطلب :العمل فرق  �ناءو  -
  .الإیجاب والتعامل التفاعل على مشجع مناخ ظل في الفر�� روح العمل بیئة �سود

  

  :الانفعال حول المتمر�زة الموجهة الاستراتیج�ات

 العاملین للأفراد السلب�ة الانفعال�ة الحالات خفض خلال من الضغو� إدارة المنظمة تستط�ع
 : 23لخلا من وذلك بها

 انغلاق ظل في العمل في الضغو� شدة مستو�  یزداد حیث: المفتوح التواصل -
 التواصل قنوات أن حین في العمل في أقارنهم مع تعاونهم وعدم أنفسهم على الأفراد

 ؛أدائهم تحسین إلى تؤد� المنظمة في الأفراد بین مفتوحة
 للموظف عدةمسا برامج وضع إلى المنظمات �عض تسعى :الموظف مساعدة برامج -

 ؛وجدان�ا تدع�مهم على تعمل التي والتوجیه�ة الإرشاد�ة الخدمات تقد�م على تعتمد
 إجازات أ� على الحصول بها العاملین المنظمات تت�ح: الصح�ة الرعا�ة برامج -

  .العمل ضغو� عن الناجم والقل� التوترات من التخلص بهدف والاسترخاء للنقاهة
 حول المتمر�زة المواجهة استراتیج�ات خلال ومن للفرد �ة�النس الضغو� دارةإ و�م�ننا
   :24یلي ما طر�� عن وذلك ،الانفعال

  ؛الدم وضغ� العضلات توتر خفضو  التنفس على �ساعد حیث :الاسترخاء -
 واستهلاك القلب ضر�ات مصدر انخفاض التأمل ذلك عن و�نتج :العقلي التأمل -

 ؛الدم وضغ� نكسجیالأ
 عن الناتجة والبیو��مائ�ة الفسیولوج�ة التغیرات أن حدیثا اتضح: الر�اض�ة التمار�نو  -

  .والعدوان والاكتئاب القل� درجات من وتقلل الضغو� آثار من تقلل التمر�ن
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  الاجتماع�ة النفس�ة المخاطر دراسة )2

   :�معس�ر الاستثمار لتطو�ر الوطن�ة الو�الة لعمال     
 في والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر حول المقلقة والاحصائ�ات الأرقام تصاعد �عد

 ب�عض له والالتفاتة الموضوع بهذا الاهتمام الجزائر�ة المؤسسة على لزاما أص�ح، العمل مجال
 �دراسة العموم�ة المؤسسات أحد على میدان�ة بدراسة قمنا لهذا، العمل�ة والإجراءات القوانین

  .والمؤسسة العمال طرف من بها الاهتمام ودرجة المخاطر هذه واقع لكشف، حالة
  
 

   :عرض الدراسة التطب�ق�ة )2-1

 )معس�ر لولا�ة( ANDI الاستثمار لتطو�ر الوطن�ة الو�الة في المیدان�ة الدراسة تمت
 من جملة تقد�م خلال من الاستثمار عمل�ة تطو�ر هو الرئ�سي نشاطها عموم�ة، هیئة وهي

 �مقتضى إنشاءها تم الاستغلال، أو الإنشاء ل�ةعم أثناء الكبر�  للمشار�ع الج�ائ�ة الامت�ازات
 .2001 الاستثمار قانون 
  :إلى الدراسة تهدف

 ؛المؤسسة عمال لد� ال�س��وسوسیولوج�ة المخاطر مستو�  تشخ�ص - 
 ؛بخطورتها وعیهم ومد� المخاطر، لهذه العمال استشعار درجة - 
  .ارة هذا النوع من المخاطرلإد المت�عة الإجراءات أهم - 
 

  :الدراسة راءاتإج

 وقد، الاستمارةفي جمع المعلومات ھي المقابلة و ھایعل الاعتماد تمالأدوات التي  أھمأما عن 
 والتكرارات المؤویة مثل النسب Excelفي معالجة ھذه المعطیات على برنامج  الاعتماد تم

  . والمتوسطات
 

   :العینة خصائص تحلیل
 وال�اقي %30 نس�ة �قارب ما أ� إناث 10 ق�ف منهم ،عامل 33 الدراسةعینة  شملت لقد

 عمرها �ان نس�ة أكبر. العامل نفس�ة على �بیر اثر له ��ون  أن التفاوت لهذا و�م�ن، ذ�ور
 أما، سنوات 10 إلى – 5ذو� أقدم�ة بین  %57 نس�ة ،%61 بنس�ة سنة 45و 31 بین ما

 هي المواصفات هذه �لو ، %58 بنس�ة الجامعي المستو�  من فأغلبیتهم التعل�مي المستو� 
 �ش�ل ما حد إلىلها القدرة على التعامل  ...مهن�ا، علم�ا ناضجة نش�طة لفئة مواصفات
  . للعمل النفس�ة الضغوطات مععقلاني 
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   :الدراسة التطب�ق�ةتحلیل  )2-2

الاعتماد من خلال الاستمارة على  تم الرئ�س�ة الثلاثة الأهداف أهم إلى صولالو  أجل من
 من نحاول والتي، محددة غا�ةخلف�ة و  منها �ل، �حمل م�اشرة وغیر �س�طة أسئلة )10( عشرة

أهم النماذج النظر�ة للمخاطر النفس�ة والاجتماع�ة على واقع المؤسسة الوطن�ة  إسقا� خلالها
   :�التالي النتائج �انت�دراسة حالة و لتطو�ر الاستثمار 

  
  العمل؟ أثناء عادة ونفسیتك معنو�اتك تق�م �یف :الأول السؤال
 هناك �انت إذا ما �أخر أو �ش�ل تع�س العمل في العمال معنو�ات :السؤال خلف�ة

  اجتماع�ة– نفس�ة مشاكل عام �ش�ل أو ضغوطات
 تلیها ثم %48.48 بنس�ة المعنو�ات المتوسطي للعمال �انت نس�ة أكبر :النتیجة تحلیل
– نفس�ة مشاكل وجود تع�س نسب وهي منخفضة معنو�اتهم العمال من %39 بنس�ة

   .المؤسسة في اجتماع�ة

  

  النسبة
%  

   النسبة المتغیر البیان
% 

 المتغیر البیان

  سنة 30 من اقل  27

  السن

   ذكر  70
 ثىأن  30  سنة 45 إلى 31 من  61  الجنس

   سنوات 5 من اقل  32 سنة 60 إلى 46 من  9
 الأقدمیة

  العمل في
 10 - 5 من  57  سنة 60 من اكثر  3
 ابتدائي 0

 المستوى
  التعلیمي

  15 الى 11 من  6
  15 من أكثر  5 متوسط 6

 ثانوي 27
100 

  
 المجموع

  
   جامعي  58
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  وض�فتك؟ عن راض أنت هل / عملك تحب هل :الثاني السؤال
 والاجتماع�ة النفس�ة للمشاكل الوقت نفس في ونتیجة سبب الوظ�في الرضا :السؤال خلف�ة
 إلا العمل في النفسي الاستقرار عدم من حالة عن مؤشرات وجود من �الرغم :النتیجة تحلیل

 تفسیر و�م�ن وظ�فتهم عن راضین عمال هم نس�ة أعلى وهي %45 نس�ة هناك أن وجدنا انه
 العمال طرف من العمل لضغوطات الذات�ة والس�طرة الإدارة من نوع هناك أن التناقض هذا
 ونقص للبلد والاقتصاد�ة الاجتماع�ة الحالة مثل الاعت�ارات ل�عض ظائفهمبو  لتمس�هم نظرا

  .ال�عض تصر�حات حسب البدائل

  

  

  العمل؟ في النفسي الاضطراب من الحالة هذه تصف �یف :الثالث السؤال
 وف�( ذلك من أكثر أو مزمن قل� إلى المهني القل� هذا تطور ما إذا معرفة :السؤال خلف�ة
  )النفسي للاحتراق Catherine Vasey تعر�ف
 ما أما مؤقتة الحالة هذه أن یرون  الذین هم العمال من فق� %45 نس�ة فعلا :النتیجة تحلیل
  .)النفسي الاحتراق إلى تصل قد( وخطیرة مر��ة حالة أنها یرونها ت�قى

  

  

 يف ومعنو�اتك نفسیتك على المؤثر الرئ�سي العامل هو ما رأ�ك حسب :الرا�ع السؤال
  ؟العمل
 العمل في والاجتماع�ة النفس�ة للمشاكل المسب�ة الرئ�س�ة الأس�اب أهم معرفة :السؤال خلف�ة

  )المؤثرات(
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 طب�عة تخلقها تنظ�م�ة أس�اب هي الأس�اب هذه أغلب�ة أن الإجا�ات أشارت:النتیجة تحلیل
 المهنة طب�عة تع�سها الت التسییر

  

  
  

  المش�لة؟ سبب بدقة التحدید �م�نك هل :الخامس لسؤالا
 الإجا�ات أغلب یلي ف�ما نوجز أن حاولنا لأخر شخص من وتفاوتت ،الإجا�ات تعددت لقد 

  :یلي ف�ما مضمونها في والمتقار�ة الم�ررة
  :الرئ�س�ة الثلاثة العناصر بین والتضارب التناس� عدم

  .والمعنو�  الماد� والاعتراف التعو�ض نقص / الوقت ضی� / المهام تعدد(
 تعبر التي الأمور هذه( المهام تنفیذ في المشددة والقیود التنظ�م�ة، الإجراءات وجمود صلا�ة

  )الرقا�ة وتشدید المهام رتا�ة ،المرونة قلة عن
 والمشاكل الأس�اب �عض عن ناتج الضغ� سبب أن إلى تشیر الإجا�ات �عض و�انت

   .ةالمهن� ح�اته عن فصلها العامل على �صعب التي الشخص�ة
 التيو  الساب� السؤال في علیها المحصل النتائج تأكد التفصیل�ة الإجا�ات وهذه :النتیجة تحلیل
 .للعامل النفس�ة للضغوطات مصدر أكثر هي المهام وطب�عة التنظ�م�ة العوامل أن تشیر

 " Le lieu de commande " الض�� لمر�ز J.B.Rotter مق�اس على و�الاعتماد
 أن �اعتقادهم یتمیزون ( خارجي ض�� مر�ز لدهم العمال هؤلاء لبأغ ان النتائج تشیر

 الداخلي الض�� مر�ز أصحاب ع�س فیها التح�م �م�نهم لا خارج�ة �أس�اب یتأثر سلو�هم
  )Cohen&Edward 1989 أعمال حسب النفسي للضغ� عرضة الاكثر النوع وهم
 

  العمل؟ في مر��ة ام وضع�ة لمقاومة الكاف�ة القدرات تملك هل :السادس السؤال
 نموذج وف� الفعلي المهني الضغ� أو القل� من حالة تواجد تشخ�ص :السؤال خلف�ة

LAZARUS et de FOLKMAN )من المهني القل� درجة �شخص الذ� )شرحه سب� 
  .مهددة ما وضع�ة مقاومة على قدرتهم لمد� الأفراد تصورات خلال
 من فعلا �عانون  العمال ن نستنتج الب�ان في الموضحة النتائج خلال ومن :النتیجة تحلیل
 �عض بوجود المعترفین للأشخاص �انت نس�ة أكبر أن �حیث المهني والضغ� القل� من حالة

 هذه مثل لمواجهة التامة والإم�ان�ات القدرات �اضمحلال اعترافهم مع المر��ة الأمور
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 على قادرات أغلبیتهن نجد لوحدها الإناث نس�ة و�تحلیل انه إلا عام �ش�ل هذا الضغوطات،
 هذه لمثل الذات�ة الإدارة على الإناث قدرة �عني مما ،�الرجال مقارنة الضغوطات مواجهة

  .المؤسسة هذه في المخاطر
  

  
  

  )ومعنو�ا ماد�ا( �ستحقه ما المبذول جهدك �قابل هل رأ�ك حسب :السا�ع السؤال
 SIEGRIST نموذج حسب المهني �الضغ أو القل� من حالة تواجد تشخ�ص :السؤال خلف�ة

  )شرحه سب�(
 حیث منه سلب�ة أكثر أنها إلا الساب� النموذج نتیجة نفس هي تقر��ا والنتیجة :النتیجة تحلیل

  .الساب� النموذج في نسبته من أكبر النموذج هذا طر�� عن المشخصة المهني القل� نس�ة أن

  
 التال�ة؟ الحالات بین من لك وضع�ة بأقر  تصف خانة أ� في الأغلب على :الثامن السؤال

  .المبذولة مجهوداتك من �الرغم وض�فتك مع تتكیف أن على قادر غیر
 والذ� الزمن، من فترة منذ المنهك، والجسد� النفسي والاضطراب القل� من بنوع تحس 

  طب�عي؟ �ش�ل مهامك أداء عن �منعك
  .المتعمدة الإضطهادات �عض ضح�ة أنك أح�انا تحس 
 المستشفى إلى مثلا أوصلك نفسي اضطراب �سبب جسد�ا انهرت وأن لك سب� له 
  الخ...عصبي انه�ار الس�ر�، أو الدمو�  الضغ� في اضطرا�ات(
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  .سب� مما حالة ولا
 تشخ�ص أو للعمال المصاح�ة ال�س��وسوسیولوج�ة المش�لة هو�ة بدقة التحدید :السؤال خلف�ة

 احتراق -2 أو le stresse professionnelle هنيم قل� -1:سواء لها الفعلي المستو� 
 القاتل القل� :Karoshi - 4 أو le Mobing المعنو�  التحرش - burn-out 3 نفسي
 المعاییر من مجموعة حسب المذ�ورة الأنواع هذه من معین نوع سؤال �ل �ع�س �حیث

  .نوع لكل المعتمدة والخصائص
 %39,39 �حوالي نس�ة اكبر أن حیث قةمقل حق�قة التشخ�ص هذا شف� :النتیجة تحلیل

 وهي Bun-out النفسي الاحتراق حالة �ق�س �ان والذ� الثاني الاقتراح في نفسها وضعت
  .التصرف تستوجب خطیرة نتیجة

  

 سلو�ي، نفسي، :عل�ك الضغوطات لهذه تأثیر أكبر هو ما رأ�ك حسب :التاسع السؤال
 جسد�؟

 :المؤسسة هذه في والاجتماع�ة النفس�ة المشاكل عل�ه تؤثر جانب أهم معرفة :السؤال خلف�ة 
  )الاستجا�ات( جسد� أم سلو�ي نفسي،
 ثلاثي هو الواقع في التأثیر أن المحددة، الإجا�ة قبل العمال أغلب أشار :النتیجة تحلیل
 أن النتیجة �انت لهم �النس�ة تأثرا الأكثر الجانب اخت�ار على الإجا�ة �حصرو  انه إلا الإ�عاد
 السلو�ي الجانب یلیها ثم الضغوطات هذه تضخم ظل في ان�سارا الأكثر هو النفسي الجانب

  .العینة إجا�ات حسب الجسد� ثم
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 الاجتماع�ةو  النفس�ة المشاكل هذه من للحد إجراءات هناك هل رأ�ك حسب :العاشر السؤال
 أذ�رها؟)....لا/ نعم( إدار�ة أو ذات�ة سواء

  
  
  
   .المؤسسة / الفرد طرف من فیها والتح�م المخاطر هذه إدارة مستو�  �متقی :السؤال خلف�ة 
  

  

  

  
  

 تح�م یوجد لا أنه تر�  العمال أغلب�ة أن حیث ما حد إلى سلی�ة النتیجة �انت :النتیجة تحلیل
 عمله مع الفرد لتكیف محاولة� فرد�ة م�ادرات فاغلبها نت�ا وان المخاطر هذه لمثل إدارة أو
  .المشاكل حل في الجماع�ة المشاورات أمبد واعتماد الاتصال�ة، العلاقات تكثیفو 

 مهمة ف�خطوة المخاطر من النوع هذا لإدارة المت�عة الإدار�ة الإجراءات �عض یخص ف�ما أما
 ما� في الاستثمار لتطو�ر الوطن�ة الو�الة دراءلم تكو�ن�ة دورة تنظ�م العامة المدیر�ة أجرتها
 المختصین من مجموعة بإشراف la Communication Interpersonnelle حول 2016
 الأفراد نفس�ات وتشخ�ص فهم في �بیرة أهم�ة من له لما العالم دول مختلف من والخبراء
 بین من التكو�ن�ة دوراتال هذه وتعد جنسهم، �ان مهما للأفراد الثقافي التعدد مع والتعامل
 التي القانون�ة والتشر�عات القوانین ت�قى أنه إلا ،والتعم�م التشج�ع تستح� التي الم�ادرات

   .�ل�ا غائ�ة بها المصابین العمال وتعوض الأمراض من النوع بهذا تعترف
  
  

 الإجا�ة ذات�ة إدار�ة المجموع

 نعم 10 3 13

 لا 20 20

 المجموع 33 33



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

820 
  
  

 الوطن�ة الو�الةالعاملین � حالة دراسة: الجزائر�ة المؤسسة في والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر إدارة«
   » معس�ر" ـب الاستثمار لتطو�ر

  الج�لالي عبو بن ./د .أ & عومر�ــة مصطفــى الطال�ة                                          

 

  : خاتمة

التي عالجت قض�ة المشاكل النفس�ة  النظر�ة جذالنما من جملة عرض �عد   
جتماع�ة في المؤسسة والتي تع�س في مجملها أهم�ة هذا الموضوع وخطورة إهماله، ارتأینا والا

تشر�ح واقع هذه المخاطر في المؤسسة الجزائر�ة اعتمادا على هذه النماذج، ومعرفة مد� تبني 
  .المؤسسة الجزائر�ة لس�اسات إدارة هذا النوع من المخاطر الصامتة والفتاكة

   :یلي ما إلیها صلالمتو  النتائج ومن
 الاحتراق مستو�  إلى بلغ للعمال، النفسي الاستقرار في انخفاض عن النتائج عبرت -

  تنظ�م�ة؛ أغلبیتها أس�اب ذلك ومرد Burn-out النفسي
 والاجتماع�ة النفس�ة المخاطر من الخطیر النوع لهذا متجاهلة الجزائر�ة المؤسسة زالت لا -

 من تم�نها مساعي الأقل، على منها التقلیل سبیل في تبذل التي المساعي عن وغائ�ة
 ؛أخر�  جهة من للتكالیف هام مصدر وتفاد� جهة من الأداء لتحسین �بیرة فرصاً  تحقی�

 لحف� تأمینات على العمل في التشر�ع�ة نصوصها تحتو�  لا التي الدول من هي الجزائر -
 و�ذا الظواهر، هذه عن جةالنات المعاناة إلى ینظر زال لا إذ وحمایتها، النفس�ة الصحة

 �ل ترجع إیدیولوج�ة مع سیرا فرد�ة عوامل هو الرئ�سي سببها أن لو �ما الأمراض
 أو الظرف�ة العوامل تجاهل في نفسه �الفرد متعلقة نفس�ة عوامل إلى �ساطة ��ل المتاعب
 من مجموعة هناك ،التحلیل نتائج على �ناءو  العمل وتنظ�م �ظروف المرت�طة اله��ل�ة

 ؛بها نأخذ أن �م�ن التي التوص�ات
 �انت وان وحتى المهن�ة، الأمراض �أخطر الفتاكة الأمراض بهذه الاعتراف ضرورة -

 إلى اللجوء �م�ن والمعنو�  النفسي الضرر درجة ق�اسو  تشخ�ص في صعو�ة هناك
 مثل وتقی�م لكشف المتطورة والطرق  المقای�س أحدث واعتماد المجال في اختصاصیین

  راض؛الأم هذه
 من النوع هذا محار�ة أسالیب أهم من هي والمجموعات الفرق  تش�یل ف�رة تكون  أن �م�ن -

 الجماعي والدفاع والمساواة، التضامن مشاعر تشج�ع في تساهم والتي المخاطر
 والعلاقات الرسمي غیر الاتصال تقو�  التي المهني الإطار خارج الأنشطة وتكثیف -

  .العمل في الاجتماع�ة
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