
 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

653 
  
  

    »-بومرداس لولا�ة المحل�ة الالكترون�ة الادارة نموذج عرض مع - المحل�ة  الإدارة عمل یرتغیو  الانترنت«

  دلیلة قادة /.أ                                                                               

 

  المحلیة الإدارة عمل تغییرو  الانترنت

  - بومرداس لولایةالإدارة الالكترون�ة المحل�ة  نموذجمع عرض  -

   *دلیلة قادة /.أ

Abstract:  

L’utilisation de l’internet dans l’administration locale est un moyen 
efficace afin de moderniser la gestion courante de cette administration 
et d’assurer un bon passage de l’administration tangible à la forme 
numérique pour s’inscrire dans la modernité et répondre à nos 
préoccupations actuelles, dont le cas de l’étude de l’administration 
électronique au niveau local à la wilaya de Boumerdes. 

  
Internet, Administration locale, Administration 
électronique locale, Wilaya de Boumerdes.  

:clés Mots  

   :ملخص

في الإدارة المحل�ة أداة فعالة لتحدیث التسییر الجار� لهذه الإدارة  الانترنت�عد استعمال 
 یتناسبلرقمي �ما االإدار�  العمل إلى الیدو� الإدار�  التقلید� العمل من التحولوالعمل على 

رون�ة على ، وهو ما نعرضه في حالة الإدارة الالكتاتنا ومواك�ة التطور الذ� نشهدهاحت�اج مع
 .بومرداس ولا�ةالمستو� المحلي في 

  
   .، ولا�ة بومرداسالمحل�ة الإلكترون�ة الإدارة، المحل�ة الإدارة، الانترنت  :المفتاح�ة الكلمات
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   :مخطط المقال

  مقدمة
  مدخل للانترنت )1 

  الانترنتتقد�م  )1-1   
  الإدارة على الإنترنت تأثیر )2-1   

  للإدارة المحل�ة في ظل استخدام الانترنت نموذج الجدیدال )2 
  المحل�ة الإدارةتقد�م  )1-2   

  المحل�ة الإدارة على الانترنت تأثیر )2-2   
  بومرداس ولا�ة في الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة عن نموذج )3-2   

  خاتمة 
  
  

   :مقدمة  

 تواجه التي تالتحد�ا من العدید أفرزت شاملة �میزات والعشر�ن الواحد القرن  یتسم
 المعلومات وتكنولوج�ا الاتصالات وثورة العولمة مجال في خصوصا المختلفة المنظمات

 �فاءة تحسین التطورات، تلك استثمار نحو السعي إطار في �ثیرة أثارا ذلك وأكسب. وغیرها
 هذا أسهم �ما .الخاصو  العام الإدار�  المستو�  على المنظمات من للعدید الأداء وفاعل�ة

 الإدار�ة القرارات فاعل�ة على وأثرها الانترنت لتكنولوج�ا ال�الغة الأهم�ة ظهور في طورالت
 التغیرات هذه �ل مع التأقلم أجل ومن. الأداء تحسین إلى تهدف �وسیلة اعتمادها وضرورة

 الإلكترون�ات عالم ستدخل �أنها رسم�ا الجزائر�ة الدولة أعلنت الانترنت لتكنولوج�ا والتطورات
 الخدمة أداء تسهیل أجل من وهذا ،2020- 2007 القادمة العشر�ة في التقن�ة فائقةال

 أنشطة انجاز، و�الخ ...التزو�ر، البیروقراط�ة على والقضاء الإدار�  الفساد ومحار�ة العموم�ة
 �الإدارة �عرف ما وهو، الإدار�ة العمل�ات إجراءات ووقت كلفةالت تقلیللل یؤد� الكترون�ا
  .المعاصرة الإدارة في جدیدا اتجاها تمثل والتي ،لكترون�ةالإ المحل�ة

  
 إش�ال�ة تمحورت العلمي، التكنولوجي الطا�ع علیها �طغى التي المستجدات هذه �ل إطار في
 ؟المحل�ة الإدارة عمل تغییر في الانترنت تكنولوج�ا مساهمة مد� ما: التساؤلفي  �حثال

   داس؟بومر  ولا�ة في استخدمها تأثیر هو وما
 

 عمل تأد�ة في الانترنت استخدام :التال�ة الفرض�ة وضعو�ناء على هذه الإش�ال�ة، �م�ننا 
 من حصولها وتسهیل إلكترون�ا وأنشطتها أعمالها إدارة على تساعد المحل�ة الإدارة

  .المواطنین
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   :مدخل للانترنت )1

محددة، وعدم لا �قتصر وجود الانترنت من الناح�ة المبدئ�ة على �قعة جغراف�ة 
إذ �م�ن الوصول إلیها في أ� م�ان من العالم .وجود مالك معین، أ� أنها ل�ست ملكا لأحد

مزود �مودم و�رمج�ات الاتصال المناس�ة وخ� هاتفي، والوصول إلى  یتوفر ف�ه الحاسوب
ولكن ین�غي الإشارة إلى أن معظم هذه . واحد من الحواسیب الرئ�س�ة الم�ونة لش��ة الانترنت

الحواسیب الرئ�س�ة الم�ونة لش��ة الانترنت تنتشر في الدول الصناع�ة المتقدمة والولا�ات 
  .المتحدة الامر���ة �ش�ل خاص

  
  

  :الانترنتقد�م ت )1-1  

 في وذلك الأمر��ي الدفاع لوزارة �ش��ة الانترنت بدأت التار�خ�ة الناح�ة من
  . مالعال حول الجامعات أساتذةو  العلماء لر�� الستینات

  

   :الانترنت نشأة -

 مشار�ع لو�الة �ش��ة بدأت فقد الانترنت ش��ة لولادة الحق�قي التار�خ هو 1969 سنة �عتبرس
 الأمر���ة الدفاع وزارة قبل من رسم�ا المدعمة الواكلات إحد� �انت والتي المتقدمة الأ�حاث

 أیلول شهر في عملها الش��ة هذه بدأت وقد .Arpanet أر�انت تسم�ة الش��ة على أطل� وقد
 مدینة في �ال�فورن�ا جامعة :وهي الش��ة في مشار�ة مواقع أر�ع خلال من ةالمذ�ور  سنةال من

 تنمو الش��ة هذه بدأت ثم .آوتاه وجامعة سنتابر�ارا جامعة للأ�حاث، ستانفورد أنجلس، لوس
 الانترنت تو�ولو�ر  والس�طرة النقل برتو�ول أص�ح 1982 سنة فيف .التار�خ ذلك منذ وتتطور

 )TCP/IP( اسم عل�ه وأطل� الانترنت ش��ة توفرها التي المعلومات مع التعامل وس�لاتا هما
 1986سنة  وفي .المختلفة وحواسیبها الش��ات بین المعلومات وت�ادل الاتصال عمل�ة ل�سهل

 News Transport الش��ات عبر الأخ�ار نقل برتو�ول �اسم جدیدا بروتو�ول استخدام تم
Portocol Net Work 1الانترنت ش��ة عبر جدیدة خدمة إلى �رس والذ�.   

 التوسع إلى أد� آخر تطور وفي Arpanet الأمر���ة للش��ة ولیدة هي الانترنت ش��ة إذن
 برنامج �انجاز الأمر���ة مینوسوتا جامعة �ق�ام وهذا ،1991سنة  الانترنت ش��ة استخدام في

 اسم عل�ه أطلقت الش��ة في المخزنة المعلومات إلى الوصول يف جدیدة تسه�لات �مثل جدید
Gopher سیرن  �اسم تعرف مؤسسة طرحت موال�ةال سنةال وفي )Cern( الش��ة مشروع 
 )www( �اسم واشتهرت )world- wide- web( �اسم �عرف والذ� العالم عبر العن�بوت�ة

 ثم ومن .التار�خ�ة الانترنت رةمسی في المهمةو  الواسعة والخدمات الأدوات من أص�ح الذ�
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 الضرور�ة الحاجات من أص�حتو  م�تبو  مؤسسةو  مدرسةو  بیت �ل إلى الانترنت دخلت
  .النقالو  الثابت الهاتف مثل مثلها للإنسان

  

   :الانترنت تعر�ف -

  :منها صنل عدة، �ص�غ الانترنت تعرف
 ؛2أكبر عالم�ة ش��ة بذلك لتش�ل بینها ف�ما متصلة لش��ات تجم�ع" أنها -
 ؛3ال�عض �عضها مع متصلة ضخمة وحاسب�ة ش��ة -
 عنك ع�ارة هي الانترنت ا�س� و�مفهوم العلمي المستو�  على الش��ات من ومجموعة -

  .4"مشترك بروتو�ول �استعمال ال�عض �عضها مع تتواصل التي الحاس�ات من ش��ة
 الكمبیوتر أجهزة والملایین الش��ات من ألاف عدة تر�� علم�ة ش��ة هي الانترنت إذن

 �سمى ما على �الأساس لها الم�ونة الش��ات وتعتمد العالم في والأحجام الأنواع المختلفة
 اللغة وهو )FileTransfert Protocole( مختصر وهو )FTP( الملفات نقل بروتو�ولات

   .ال�عض ی�عضها الاتصال من الحواسیب تم�ن التي الانترنت في المتداولة
  

   :الانترنت مع تصالالا  مستلزمات -

 الوسیلة على الحصول هو المعلومات�ة مواقعها وإلى �الانترنت الاشتراك مستلزمات أهم
 الر�� أو الاتصال عمل�ة وتتطلب فن�ة مش�لات أو عوائ� دون  إ�صالك على والقادرة المناس�ة

   :5یلي ما �الانترنت

   :وملحقاته حاسوب جهاز -

 المعالجة النوع�ة، حیث من مقبولة مواصفاته وتكون  حدیث حاسوب جهاز تعبئة أ�
 الاتصالات لدعم الم��روفون  وجهاز والسماعات الصوت �طاقات الخز�نة، السعة و�م�ة

  .والصوت�ة المرئ�ة والمحادثات الهاتف�ة

   :هاتفي خ� -

 تغطي والتي العامة الهاتف�ة الش��ة أسلاك استخدام یتم حیث العاد�، �الهاتف
 �م�ن حیث الحواسیب، بین للاتصال مخصصة جدیدة ش��ة إنشاء من لابد المناط� معظم

  .ال�حر�ة والكا�لات الصناع�ة الأقمار نظم من �عززها وما العامة الهاتف�ة الش��ة استخدام
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   :الانترنت مع اشتراك حساب -

 مؤسستك، ارت�ا� أو ارت�اطك على معه والاتفاق الخدمة مزود اخت�ار یتطلب وهذا
 رسم هناك لان �الش��ة، الاشتراك حسا�ات عقد توق�عك ثم ومن الخارجي، الهاتفي خطه عبر

   .نفسها الش��ة عبر علیها المنصوص تكال�فها لها وتطب�قاتها، �الش��ة اشتراك

   :الدخول اسم -

 الحاسوب �ستط�ع اسما لها یخصص أن النظام مدیر أو الخدمة مزود على یتعین
   .خلاله من عل�ك عرفیت أن �ه تتصل أن تر�د الذ�

   :المرور �لمة -

 على التأكید یجب بل �ه یتصل الذ� الحاسوب إلى �اسمك تعرف أن ��في لا
 الحروف أو الرموز من عدد على تشتمل خاصة �لمة �تا�ة خلال من وذلك هو�تك

  .المعن�ة الجهة مع �الش��ة الاشتراك عقد توق�عك عند أصلا لك المخصصة

   :modeM المودم وجهاز -

 .و�الع�س الحاسوب إلى الش��ة من الب�انات بتحو�ل ل�قوم �الحاسوب تر�� أداة وهو
 زادت و�لما �سرعات، �أتي فهو �الهاتف، الحاسوب یر�� الذ� مودم جهاز شراء نقرر فعندما
 بإنزال السر�ع المودم �قوم صح�ح، والع�س .سعره ارتفع المودم بها �عمل التي السرعة
 تستغرقها التي الزمن�ة المدة فتنخفض شدیدة �سرعة الإلكترون�ة النشرة و�رامج الب�انات
   .تكال�فها وتنخفض الهاتف�ة الم�المة

   :الانترنت خدمات -

  :یلي ما أهمها من للانترنت عدة خدمات هناك
 الالكتروني البر�د )mail-E(:  

 إرسال بإم�انك حیث الانترنت تقدمها التي الخدمات أهم من �عتبر
 هذا انتشر وقد العالم، عبر م�ان و�أ� وقت أ� وفي شخص أ� إلى ائلالرس

 الرسائل أنواع �ل إرسال �الإم�ان انه إلى إضافة تكلفتها قلة �سبب الاستخدام
 انه �الذ�ر الجدیر ومن العال�ة، �سرعته �متاز و�ذلك والمرئ�ة والمسموعة المقروءة
 �لمة وله �ه خاص بر�د على الحصول للانترنت مستخدم أو شخص �ل بإم�ان
   مجاني؛ وش�ه زهید �سعر هذا و�ل �ه خاصة سر�ة
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 تلنت خدمات Telnet:  
 الخدمة هذه تسمح �عد، عن للعمل تستخدم ش���ة اتصال أداة هي

 من تم�نك أ� الخاص، حاسو�ك غیر عل�ه، وتعمل أخر حاسوب إلى �الدخول
 أمام حال�ا �نت لو ما� الجامعة أو الشر�ة حاسوب مثل �عید حاسوب استخدام
  .الأخر�  الحاسوب ب�انات وقواعد أعمال ب�انات �مشاهدة وتقوم الخاص، حاسو�ك
 الدردشة خدمة Chatting:  

 فعندما الآني الزمن في الجار�  الانترنت ش��ة عبر محادثة خدمة هي
 وتضغ� '...�ا السلام" مثل المنزل، في الخاص جهازك على ما سطر أنت تكتب
 على ظاهر هو �ما المشار�ة، شاشة على السطر هذا �ظهر الإدخال مفتاح على

  .تماما شاشتك
 الملفات نقل بروتو�ول خدمة:  

 هذه ف�فضل حاسبین بین المؤقت �الاتصال الملفات نقل بروتو�ول �سمح
 هذه العالم�ة، الش��ة عبر أخر إلى حاسب من وتحو�لها الملفات جلب �م�ن الخدمة
 وسیلة تعتبر الخدمة فهذه و�التالي برامج، أو �حوث أو ر�رتقا عن ع�ارة الملفات
  .السر�ع للت�ادل
 العالم�ة العن�بوت�ة الش��ة وخدمة web) wide world(: 

 مصطلحي بین �فرقون  لا الناس من الكثیر "web" خدمة علیها �طل�
 هما الحق�قة في لكن .واحد مصطلح أنهما على �عتقدون  فهم والو�ب الانترنت
 المتصلة الحواسیب ش��ات من مجموعة هي الانترنت أن حیث مترادفان نمصطلحا

 إلى وما سلك�ة لا وتوص�لات �صر�ة أل�اف و�ا�لات نحاس�ة أسلاك طر�� عن معا
 �م�ن التي معا، المتصلة والمصادر الوثائ� من مجموعة هو الو�ب أما .ذلك

 الانترنت خدمات أهم من الو�ب خدمة وتعد .الانترنت خلال من إلیها الوصول
 العدید �الخدمة ارت�� حیث عل�ه، والإق�ال الانترنت انتشار في الفضل لها و�رجع

 وسائل من وسیلة www فخدمة .والح�وم�ة والصناع�ة العلم�ة المؤسسات من
   .والعالمي والإقل�مي المحلي المستو�  على والإعلان والدعا�ة الترو�ج
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  :الإدارة على الإنترنت تأثیر )1-2  

 للانترنت القو�ة الموجة تصاعد �فعل جذر�ة تحد�ات تواجه الیوم الإدارةإن  
   .الممیزة خصائصها ��ل الو�ب وخدمات

  

  :الإدارة في الانترنت م�انة -

  :6مختلفین رأیین بین شدیدا تجاذ�ا تشهد الإدارة في الانترنت م�انة إن
  :الأول لرأ�ا -

 وسائل من وسیلة أو أداة سو�  ل�ست الانترنت أن على یجزمون  الرأ� هذا صحابأ
 المنظمة، أهداف تحقی� تضمن �طر�قة إدارتها من لابد تكنولوج�ا مجرد فهي الإدارة،
 مجرد الانترنت اعت�ار على Peter DRUCKER دعوة في ذلك نلاح� أن و�م�ن

 تأتي لم الانترنت �ان یر�  الذ� Michael PORTER بورتر م�شل ودعوة تكنولوج�ا
 فلازالت للمنافسة جدیدة �قواعد �أت لم إذا الأعمال على ثیرهتأ تبرر عم�قة بتحولات
 ؛�اللع�ة تتح�م التي هي القد�مة القواعد

  :الثاني الرأ�و  -
 الإدارة ذلك في �ما شيء �ل تقود أص�حت التكنولوج�ا أن الرأ� هذا أصحاب یؤمن

 وهي لهرم�ةا تضع أخذت الفائ� التشب�ك على تقوم التي الانترنت وان ووظائفها وم�ادئها
 موقع أص�ح المبدأ وهذا التنظ�مي والتسلسل الإدارة قوة عل�ه قامت الذ� الأساسي المبدأ
 على الق�مة إنشاء أن �ما الاتصالات، أو الإدار�ة السلطة توز�ع في سواء عمی� شك

 �عد عن الاتصال عبر إنشاؤها �م�ن الق�مة أن حق�قة یبرز اخذ الافتراضي النشا� أساس
 إلى �بیرة �حاجة نفسها وجدت الماد� النشا� على القائمة التقلید�ة لمنظماتا أن �ما

  .بها الخاصة الو�ب مواقع فانشات جدید تنافسي فضاء في العمل
 وذلك الرأیین بین الموازنة أهم�ة على یجزمون  المختصین من الكثیر فإن ،الرأیین هذین و�ین

 الأعمال تطو�ر اجل من الإدار�ة الرؤ�ة اءإغن في دورا تمارس الانترنت أن على �التأكید
 التشغیل�ة الكفاءة بز�ادة تقوم الفائقة سرعتهاو  الواسعة �ش��تها فهي للمنظمة الجهو�ة القدراتو 

في طرح مسالة الانترنت  التوازن  أهم�ة إلى A.TJAN "تجان انترني "أثار وقد الأعمال لهذه
 .M أن �ما .�فاءة أكثر جعلهاو  لمنظمةل الجهو�ة الأعمال في مساهمتها على والتر�یز

PORTER جم�ع على الایجاب�ة آثارها على یؤ�د فانه للانترنت السلب�ة للآثار انتقاده رغم 
ة الافتراض�ة الأنشط فیها یتم التي المجالات إلى والنظر، الإدار�ة والأنشطة الرئ�س�ة الم�ونات

 الإدار�ة الخبرة وأن .�بیرة الانترنت من الاستفادة تكون  التي المجالاتوالأنشطة الماد�ة و 
المتوازنة للعلاقة  النظرة ظل في ذلك تحقی� في فعالةة تقدم مفاه�م وممارسات �ثیرة و الطو�ل

   .7الانترنتبین الإدارة و 
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  :الانترنت على العمل سمات -

 عدة� الانترنت على العمل یتمیز وهو ،التقلید� العمل عن الانترنت على العملیختلف 
  :8منها خصائص

 من منفرد �ش�ل �عمل الش��ة على �عمل الذ� الموظف أن �معنى :فرد� عمل انه -
  ؛غیره عن منعزلا حاسو�ه خلال

 أ� وفي منظمة لأ�ة منزله من �عمله �قوم أن للموظف ف�م�ن :وموزع منتشر عمل انه -
 على عدمت�ا �ش�ل وموزع منتشر نطاق وعلى جغراف�ا المنظمة قدرات یوزع وهذا موقع

 ؛الش��ة
 یتم المقدمة الخدمات أو المطلو�ة المهام فان الاتصالات سرعة �فضل :آني عمل انه -

  ؛التقلید�ة الإدارة في �حدث �ان ما ع�س فائقة و�سرعة آن�ا، انجازها
ز�ائن ال مع عال�ة بدرجة تفاعلي عمل هو الانترنت على فالعمل :ز�وني تفاعلي عمل انه -

 ؛مفتوح �أنه فیتسم والز�ائن
 الرقم�ة الخدمة على تقوم الانترنت :الذات�ة الخدمة إلى ب�ساطة للتحول قابل عمل أنه -

 موقع في المستخدمة البرمج�ات خلال من ذات�ة خدمة إلى للتحول قابلة تكون  التي
 ؛المنظمة

 الموظفین من نمطا تتطلب السا�قة الخصائص �ل إن :إدار�ا ومتم�ن مقتدر عمل أنهو  -
 �الصلاح�ات متم�نینو  الرقم�ة �التكنولوج�ا وعارفین مقتدر�ن ��ونون  لذینا والمهنیین
 إلى الرجوع دون  الآن�ة الاستجا�ة على قادر�ن تجعلهم التي التصرف حر�ة أو الإدار�ة
 لا والذین الآخر الطرف فيز�ائن ال مع خاصة والأوامر التعل�مات لأخذ الإدارة

  .الانتظار �ستط�عون 
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   :النموذج الجدید للإدارة المحل�ة في ظل استخدام الانترنت )2

 من العدید ظهور إلى والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا في الحاصلة التطورات أدت
 في ممثلة الدولة مؤسسات و�الأخص المعاصرة المؤسسات تواجه أص�حت التي التحد�ات

 من العدید مع المت�ادلة وعلاقاتها الوثی� هالارت�اط ونظرا ،)المحل�ة الإدارة( المحل�ة الجماعات
 التطورات مختلف تواكب أرقى خدمات على الحصول إلى تدر�ج�ا تتطلع أضحت الأطراف،

 تطبی� یت�ح حیث، خاصة �صفة المحل�ة والإدارة عامة �صفة الإدارة مجال في الحدیثة
 والتعرف الإلكترون�ة حل�ةالم الإدارة إلى التحول فرصة المحل�ة الإدارة وحدات في الانترنت

 ��ل الخاصة والثقاف�ة البیئ�ة للظروف ت�عا تت�این التي المحلي المواطن احت�اجات على
 في والسرعة المرونة من �قدر المحل�ات تمتع یتطلب الأمر فإن لذا، حد� على محلي مجتمع
 لجذب لكترون�ةالإ الخدمات في والسر�ة والأمان الثقة توافر إلى �الإضافة القرارات اتخاذ

  .9الإلكتروني للتعامل المحلي المواطن
  
  

   
  :المحل�ة لإدارةقد�م ات )2-1 
  

 �أخذ لم أنه غیر �عید، زمن منذ عرف المحل�ة الإدارة نظام أن الأمم تجارب أثبتت
 التنظ�م مر ولقد. تدخلها مجالو  نطاق لاتساع نظرا الحدیثة الدولة ق�ام �عد إلا القانوني، ش�له
 النظام مرحلة رافقت التي الشدیدة – الإدار�ة المر�ز�ة مرحلة من المختلفة للدول ر� الإدا

 ف�ان المر�ز�  النظام مش�لات حل �ستطع لم الذ� الإدار�  التر�یز عدم مرحلة إلى المر�ز� 
 انتشارا الحالي عصرنا في انتشر لقدو  .اللامر�ز�ة النظام لظهور تمهید�ة مرحلة مجرد
   .10واسعا

  

   :المحل�ة الإدارة فتعر� -

�ص�غ عدة، نلخص  تعرفالإدارة المحل�ة هي أساس الح�م المحلي في �ل دول العالم، والتي 
  :11منها

 أو الجمهور�ة أو الولا�ة مستو�  دون  �س�طة، موحدة لدولة س�اسي جغرافي تقس�م" -
  ؛)الدولي والاتحاد المتحدة الأمم تعر�ف( "المر��ة الفیدرال�ة الدول في المقاطعة
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 �شمل أو أعضائها جم�ع �شمل انتخا�ا إما المحل�ة الوحدة أهل من منتخ�ة هیئات وجود -
 �عض أو �ل بإدارة �الاضطلاع المر�ز�ة الإدارة إلیها تعهد محل�ا مختارة وإما منهم، أكثر

 المحل�ة وأجهزتها مستقلة مال�ة وذمة شخص�ة لها و��ون  المحل�ة، والشؤون  المراف�
 ؛المر�ز�ة السلطة من وإشراف ةلرقا� وتخضع

 الولا�ات في مستقلة هیئات عن ع�ارة الدولة، إقل�م من مقدمة جغراف�ة وحدات وهي -
 �الشخص�ة وتتمتع لها، المناس�ة �الطرق  الوحدات هذه شؤون  وتتولى والقر�  والمدن

  .المالي والاستقلال المعنو�ة
من أسالیب التنظ�م الإدار� الذ� یهدف  و�التالي، �م�ن القول أن الإدارة المحل�ة هي أسلوب

إلى اللامر�ز�ة تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة وذمة مال�ة مستقلة وتخضع أجهزتها المحل�ة 
  .للرقا�ة من السلطة المر�ز�ة) البلد�ة، الولا�ة(

   :12منها الأسس من مجموعة على ترتكز المحل�ة الإدارة أن نستخلص ،السا�قة التعار�ف من
 ؛المال�ة الاستقلال�ةة المحل�ة �الشخص�ة المعنو�ة و ار الإد تتمتع -
 ؛المحل�ة المصالح لإدارة منتخ�ة محل�ة مجالس ق�ام -
  .المر�ز�ة السلطة لرقا�ة اختصاصاتها ممارسة في �الاستقلال المحل�ة المجالس تتمتعو  -

 54 دةالما �مقتضى الجزائر في مرة لأول ظهرت )المحل�ة الإدارة( المحل�ة الجماعات وع�ارة
 البلد�ات هي الجزائر في المحل�ة الجماعات" أن على تنص والتي 20/09/1947 قانون  من

 الأمر �موجب البلد�ة نشأت، فجدیدة محل�ة جماعات استحداث تم الاستقلال و�عد ."الولا�اتو 
 المحل�ة الجماعات أص�حتو�ذلك،  .3814-69 الأمر �موجب الولا�ة نشأتو  ،2413- 67
   .لها التا�عة الممتلكاتو  المراف� تسییر على ولةؤ المس هي
  
  
  
  

                                                
 مكانتھـا فرنسـا فقـدت الثانـیة العالمــیة الحـرب فبعـد بالجزائـر، لاحتفـاظالاستعماریة ل فرنسـامن  محـاولـة 

 المستعمـرات، ھـذه فـي مصالحھـا علـى وخـوفا مستعمراتھـا، لـدى الـوعـي ظھـور إلـى ذلـك وأدى الـدولیـة،
 للوجـود وابرازھـا الفكـرة ھـذه ولتعـزیز .البریطانـي بالكومنولـث شبیـھ فرنسـي اتحـاد إنشــاء فـي تفكـر تبـدأو

 1947 سبتمبـر 20 خاصال قانونال منھــا الإصلاحات ببعــض استعـانـت مستعمراتھـا، فـي مكانتھـا واثبـات
 تھدئة دفبھ فرنسي وبرلمان حكومة من درصا بالجزائر خاص دستور عن عبارة ھو والذي .الجزائــر فـي

 :یلي ما متضمن الجزائریین وأوضاع خواطر
 ؛فرنسیة وجنسیتھم وواجبات حقوق في سكانھا یتساوى فرنسیة قطعة الجزائر -
 ؛السیاسیة بالحقوق مساس دون اسلامیة شخصیة حیاتھم على الجزائریین المسلمون یحافظ -
 ؛الجنوب في ريالعسك والحكم المختلطة البلدیات الغاء -
  .الجزائر سكان امام مفتوحة المناصب جمیعو -
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   :المحل�ة الإدارة أهم�ة -

 اهتم فقد، الس�اس�ة أو الاجتماع�ة الناح�ة من سواء الح�اة في أهم�ة لها المحل�ة الإدارة إن
 بها اهتموا الاجتماع علماء فنجد المحل�ة �الإدارة اختصاصه حسب �ل ال�احثین من العدید

 ف�رة على تقوم أنهاو  خاصة الاجتماعي التضامن صور من صورة �لتش أنها منطل� من
 من إلیها ینظر من هناكو  .15ال�احثین من الفئة هذه اهتمام موضوع یجعلها وهو العمل تقس�م
 خلالها من یتم�ن اللامر�ز�ة قاعدة تمثل المحل�ة المجالس أن اعت�ار على س�اس�ة زاو�ة

 ف�رة یجسد �ما القرار صنع في المشار�ة من لا�ةالو  أو البلد�ة مستو�  على المنتخبون 
  . 16الد�مقراط�ة

 من الأولى ر�ما حادة �أزمة ال�لاد مرت عندما خاصة أهمیتها ظهرت فقد الجزائر في أما
 المحل�ة المجالس أن التنو�ه بجدر فانه ذلك رغمو  لكنو  الحدیث، الجزائر تار�خ في نوعها

 �الحالة للبلد�ة الأساس�ة المصالح في س�ما ولا �ه �امالق �م�ن �ما قامت البلد�ة �الخصوصو 
، الظروف وحسب الإم�ان �قدر وهذا المواطنین �انشغالات التكفل العمراني، التسییر المدن�ة،

 ونظرا الظروف هذه وتحت 17اله التا�عة المصالح من للكثیر العاد� السیر ضمان و�ذا
 والتي 199618دستور من 15 المادة علیها نصت فقد الجزائر�  الإدار�  النظام في لأهمیتها

 الجماعة هي البلد�ة الولا�ة،و  البلد�ة هي للدولة الإقل�م�ة الجماعات" أنها على نصت
  ".القاعد�ة

  

 :المحل�ة الإدارة نظام لتبني الداع�ة الدوافع -

 السلطة بها تنهض أن المتعذر من أص�ح لذا الاتساع، عظ�مة الدول مهام أضحت لقد
 من أسلو�ا المحل�ة الإدارة أو المحل�ة الجماعات بنظام فالأخذ لذا العاصمة، في ةالمر�ز�
 وتعتبر وظائفها، تعددو  لكثرة نظرا المر�ز�ة السلطة عن العبء لتخفیف الإدار�  التنظ�م
  :19في المحل�ة الإدارة نظام تبني دوافع وتتمثل الدول �ل في تقر��ا موحدة الدوافع

   :الدولة مهام تزاید -

 �الدولة �عرف ما أو والقضاء والدفاع الأمن على فق� محصورة الدولة وظ�فة �انت
 �المسائل وتعتني تتدخل أص�حت �حیث وظائفها اتسعت فقد الحاضر الوقت في أما الحارسة،

 الجدیدة �الأع�اء وحدها الق�ام علیها الصعب من أص�ح لذلك والثقاف�ة والاقتصاد�ة الاجتماع�ة
 خاصة بها المنو� الدور في لمساعدتها ه�اكل إنشاء علیها فرض ما وهذا اتقهاع على الملقاة

   .المحل�ة الجماعات أو المحل�ة الإدارة تأتي اله�اكل هذه رأس وعلى ال�لاد رقعة اتساع مع
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   :الواحدة الدولة إقل�م أجزاء بین التفاوت -

 من القر��ة والمناط� ل�ةالساح المناط� فهناك الجغراف�ة الناح�ة من الأقال�م تختلف
 مدن أو مناط� فهناك الس�ان عدد حیث من تختلف �ما عنها، ال�عیدة والمناط� العاصمة

 تتوفر لا ومناط� س�اح�ة مناط� وجود إلى �الإضافة الس�ان قلیلة ومناط� �الس�ان م�تظة
 العامل جانب إلى ةوالد�مغراف� والجغراف�ة المناخ�ة الأقال�م في الاختلال فهذا .العامل هذا على

 تسییر جدا الصعب فمن الإقل�م، شؤون  لتسییر المحل�ة �الإدارة الاستعانة �قوة فرضا المالي
   .العاصمة مقره .واحد مر�ز�  بجهاز �اختلافها والمناط� الأقال�م �ل

   :الد�مقراط�ة تجسید -

 من خبینالمنت لإشراك فعالة وسیلة وهو الذاتي التسییر عن المحل�ة الإدارة تعبر
 ف�لما الح�م، نظام في الد�مقراط�ة علامات من علامة وهي السلطة، ممارسة في الشعب

 على مؤثرا ذلك �ان المنتخ�ة ومجالسها المحل�ة �الإدارة المر�ز�ة السلطة استعانت
   .الد�مقراط�ة

   :البیروقراط�ة على القضاءو  -

 الخدمات تؤد� حیث رةالإدا و�عد السلطة تلازم التي البیروقراط�ة بها و�قصد
 المستفیدین وإشراف لرقا�ة یخضعون  ولا المحل�ة الحاجات طب�عة یدر�ون  لا أشخاص بواسطة

 لطب�عة ت�عا لأخر�  محل�ة وحدة من الأداء أنما� تغییر إلى �الإضافة .الخدمات هذه من
 لمبدأ وذلك المال�ة الأع�اء توز�ع في العدالة ذلك إلى ضف أهلها، وحاجات حجمهاو  الوحدة
 منها والاستفادة الضر��ة دفع تحمل في المواطنین �موجبها یتساو�  والتي الاجتماع�ة العدالة

   .20المحل�ة الجماعات بإدارة المر�ز�ة الإدارة ق�ام حال في ��ون  لا ما وهو �عد ف�ما
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  :المحل�ة الإدارة على الانترنت تأثیر )2-2  

 تطبی� نحو التوجه المحل�ة الإدارة وحدات في نترنتالا تكنولوج�ا استعمال یت�ح
 التي المحلي المواطن احت�اجات على التعرف فرصة و�التالي الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة
 الأمر فإن لذا، حد� على محلي مجتمع ��ل الخاصة والثقاف�ة البیئ�ة للظروف ت�عا تت�این
 الثقة توافر إلى �الإضافة القرارات اتخاذ في والسرعة المرونة من �قدر المحل�ات تمتع یتطلب
  . الإلكتروني للتعامل المحلي المواطن لجذب الإلكترون�ة الخدمات في والسر�ة والأمان
 والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا استخدام �أنها الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة تعر�ف و�م�ن

 حصول وتعز�ز لدعم الإلكترون�ة المواقع ش��ة على المبن�ة )الانترنت تطب�قات خاصة(
 الأعمال لقطاع الخدمة تقد�م إلى إضافة، المحل�ة الإدارة تقدمها التي الخدمات على المواطنین

  .21والمساواة العدالة �حق� و�ما عال�ة و�فاءة �شفاف�ة المختلفة الح�وم�ة والدوائر
 المعلومات تكنولوج�ا داماستخ و�ت�ح، المحلیین للمواطنین المت�اینة الاحت�اجات �ش�ع مما

  :22التال�ة الاستخدامات الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة في والاتصالات
 المتعددة؛ المحل�ة الح�ومة دوائر تر�� التي الأعمال وش��ات الإلكتروني البر�د -
  ؛الانترنت ش��ة على المحل�ة المجالس اجتماعات شرن -
 الس�اح�ة؛ والأماكن مواردها وأهم المحل�ة الوحدة عن جغراف�ة معلومات تقد�م -
 وخاصة الانترنت ش��ة على المحل�ة الوحدة داخل المتاحة الاستثمار فرص عرض -

  ؛الصغیرة الصناعات
 العمل فرص عرض مثل المحلي المجتمع تواجه التي المش�لات حل في المشار�ة -

 ؛ال�طالة مش�لة لعلاج الولا�ة داخل المتاحة
  ؛المدني والمجتمع الخاص القطاع فیها �شارك أن �م�ن التي التنم�ة مجالات طرح -
 ؛الشعب�ة والمساندة الدعم لتوفیر المحلي المواطن لد� الس�اسي الوعي تنم�ة -
 لأولو�اته وفقا الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة الخدمات تصم�م في المحلي المواطن مشار�ةو  -

  .الفعل�ة واحت�اجاته
 التكامل تحقی� في الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة تلع�ه �الذ الدور یوضح أدناه الش�ل یلي وف�ما

   .الفاعلة الأطراف بین والر��
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 02العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

666 
  
  

    »-بومرداس لولا�ة المحل�ة الالكترون�ة الادارة نموذج عرض مع - المحل�ة  الإدارة عمل یرتغیو  الانترنت«

  دلیلة قادة /.أ                                                                               

 

  المحل�ة الإدارة منظمات بین التكامل - 01 الش�ل

  
 المنظمة منشورات ،»متكامل إداري مدخل :الإلكترونیة الحكومة« ،زكي المحسن عبد إیمان  :المصدر

 .98 ص ،2009 قاھرة،ال الإداریة، للتنمیة العربیة
  
 المحلي للمواطن الإلكترون�ة الخدمات بتقد�م المعن�ة الجهات تعددالش�ل الساب� یبین لنا و 

 الح�ومة، المر�ز�ة الح�ومة( والتنظ�مي القانوني الش�ل حیث من بینها ف�ما تختلف والتي
 فإن لذا، )م�ةالتن لمعونات المانحة المنظمات، المدني المجتمع، الخاص القطاع، المحل�ة
 والتكامل التنسی� خلال من المجتمع مع حق�ق�ة شراكة تحقی� تعني الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة

 أهداف �حق� �ما المختلفة المحلي المجتمع فئات بین التلاحم لتحقی� الأطراف هذه بین
 الإدارة ت�حهت الذ� المعلومات من الهائل الكم أن �ما، �الرفاه�ة المواطن على و�عود التنم�ة
 و�حق� المحلي الاقتصاد ینعش المحل�ات في الاستثمار فرص عن الإلكترون�ة المحل�ة

  .ولا�ة ��ل للموارد الأمثل الاستخدام
  

ة الإلكترون�ة في الجدول المحل� الإدارةو  التقلید�ة المحل�ة الإدارة بین الفرق  إبراز �م�ن هنا ومن
  :الموالي
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  الإلكترون�ة المحل�ة والإدارة التقلید�ة المحل�ة دارةالإ بین الفرق  - الجدول
  

  الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة   التقلید�ة المحل�ة الإدارة  ةالمقارن وجه

 اله�منة على قائم بیروقراطي ح�م  الح�م نظام
  والس�طرة

 على القائمة الإلكترون�ة الحو�مة
   المعلومات قوة

 علىأ  من رأسي مر�ز�  تخط��  التخط�� منهج
 طةلالس لخط� وفقا أسفل إلى

   المر�ز�ة

 وفقا أفقي مر�ز�  لا تخط��
 أسفل من یبدأ المحل�ة للاحت�اجات

   أعلى إلى
 ما ضوء وفي محدودة د�مقراط�ة  الد�مقراط�ة

 سلطات من لها یتاح
 شعب�ة ومشار�ة واختصاصات

   محدودة

 مشار�ة على قائمة د�مقراط�ة
 المشار�ة وتز�د المدني المجتمع

   المعلومات خلال من لشعب�ةا

 اتخاذ نم� 
   القرار

 الخبرة على تقوم مر�ز�ة قرارات
  البدیهي والحدس

 �م إلى استنادا لامر�ز�ة قرارات
   المعلومات من هائل

 بین التفاعل
 الإدارة مستو�ات
  المحل�ة

 للعلاقات وفقا محدود تفاعل
 القواعد تح�مها التي الرسم�ة

   والإجراءات

 إطار في واسع اقنط على تفاعل
 على القائم والتعاون  المشار�ة من

   .المشاكل لحل الم�ادرة
 الخدمات تقد�م

  المحل�ة
 �الطرق  الخدمات تقد�م یتم

 الأوراق خلال من التقلید�ة
   البیروقراط�ة والنظم والمستندات

 عال�ة مبتكرة إلكترون�ة خدمات
 ش��ة خلال من مقدمة الجودة

   .متعددةال القنوات وعبر الانترنت
 بین التكامل

 المجالس
 الشعب�ة

  والتنفیذ�ة

 المجلس بین القرارات تضارب
   التنفیذ� والمجلس الشعبي

 المجلس بین والترا�� التكامل
 انس�اب خلال من والتنفیذ� الشعبي

   وتدفقها المعلومات

 المال�ة للإعتمادات وفقا محدودة  المال�ة الموارد
 ار�طه عدم مع �الموازنة المدرجة
   الأداء �معاییر

 والاعتماد التمو�ل مصادر تعدد
 للمحل�ات الذات�ة الموارد على

   .الموارد استخدام وحسن
 .100- 99 ص ص السابق، المرجع نفس زكي، المحسن عبد إیمان  :المصدر

  
ما �لاح� من الجدول أعلاه، هو أن العنصر الذ� �صنع الفارق بین الإدارة المحل�ة التقلید�ة 

رة المحل�ة الإلكترون�ة هو تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �صفة عامة والانترنت والإدا
ت ومعالجتها، فتطبی� هذه التكنولوج�ا ا�صفة خاصة وذلك في طر�قة الحصول على المعلوم

في الإدارة المحل�ة أحدثت تغییرات في تأد�ة عملها من حیث تقد�م الخدمات على ش�ل 
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�سرعة و�تكلفة أقل والاستغناء على الأوراق والقضاء على النظم إلكتروني والوصول إلیها 
البیروقراط�ة والتفاعل بین مستو�ات الإدارة المحل�ة، والتكامل والترا�� بین المجلس الشعبي 
والتنفیذ� من خلال انس�اب المعلومات وتدفقها �المقارنة �الإدارة المحل�ة التقلید�ة، حیث ��ون 

  .بین المجلس الشعبي والمجلس التنفیذ�هناك تضارب القرارات 
  
  

  :بومرداس ولا�ة في الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة عن نموذج )2-3  

 من وهذا خدماتها أداء تحسین إلى) على غرار ولا�ات الوطن( بومرداس ولا�ةتسعى 
 ستم�ن والتي الحدیثة الانترنت خاصة والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا مختلف إدخال خلال

 الداخل�ة ووزارة للولا�ة التا�عة المدیر�ات بین الإلكترون�ة والمراسلات المعلومات ت�ادل نم
 الأجواء تهیئة في بومرداس ولا�ة بدأت فلقد، الورق  استخدام عدم لغا�ة المحل�ة والجماعات

   .والإدارة المواطن بین المسافة تقل�ص بهدف وهذا الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة لإنجاز
  

  :بومرداس لولا�ة الرسمي الو�ب موقع إنشاء -

موقع الو�ب لم �أتي صدفة بل إن التطور السر�ع في تكنولوج�ا  بومرداس ولا�ةإنشاء  إن
   .المعلومات والاتصالات أجبرتها من مواك�ة هذه التطورات

   :الو�ب موقع الاتصال مصلحة -1

 موقع( الاتصال ةمصلح �اسم الوالي لدیوان تا�عة جدیدة مصلحة استحداث تم
 الآلي، الإعلام أجهزة( الحدیثة التكنولوج�ات �مختلف الم�تب تجهیز تم حیث )الو�ب

 من �بیر عدد �استق�ال المصلحة هذه وتقوم ،)الفاكس الهواتف، والطا�عات، الناسخات
 المواطنون  علیها ل�طلع الموقع على وعرضها للولا�ة التا�عة المدیر�ات طرف من المعلومات

   .الولا�ة داخل موظفون وال
 الرسمي العنوان تحت 2011 جانفي 27 الخم�س یوم للولا�ة الو�ب لموقع الرسمي التدشین تم

http://www.wilaya.boumerdes.dz/، إذاعة طرف من إعلام�ة تغط�ة له �انت حیث 
 وظفینالم �أن الإشارة وتجدر. ووطن�ا محل�ا المواطنین �افة �ه �علم لكي وهذا، سا�قا متیجة
 الرسمي الافتتاح قبل أشهر ثلاثة لمدة بتر�ص قاموا قد أنهم المصلحة هذه �شغلون  الذین

 فهم دائمین غیر أنهم لنا تبین والموظفون  المسئول مع المقابلة إجراء عند أنه إلا، للمصلحة
   .الآلي الإعلام في مهندسین ومعظمهم التشغیل قبل ما �عقد �شتغلون 

                                                
 pré employ.  
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   :بوا�ةلل الخارجي الش�ل -2

 الخدمات من العدید بتقد�م) على غرار ولا�ات الوطن( بومرداس ولا�ةقامت 
 عند المقدمة الخدمات مختلف على التعرف و�م�ن الانترنت طر�� عن وذلك العموم�ة
 لدمج ابتدائ�ة خطوات الولا�ة اتخذت حیث، الإلكترون�ة المحل�ة الإدارة بوا�ة عبر الدخول

 الخدمات نجد، للبوا�ة الخارجي والش�ل. المواطنین حاجات لتلب�ة محتو�اتها جمعت معلومات
   :في نجد فمثلا. والإعلانات، الأعمال، استق�ال إلى مقسمة الموقع طرف من المقدمة

  ؛الاستثمارات وفرص الولا�ة تقد�م الوالي، �لمة نجد :الاستق�ال -
  ؛والإحصاء الزلازل م�تب التطو�ر، القطاعات، نجد :النشاطات -
، العموم�ة التحق�قاتو  استق�ال، الاتصال، المفتوحة المناقصات عن إعلان: الإعلاناتو  -

 . والمسا�قات الامتحانات
 من المستخدمین احت�اجات توقعات مع یتلاءم و�ش�ل صح�حة �طر�قة الخدمات صنفت قدو 

 مدیر�ة ،العمران�ة والتهیئة التخط�� مدیر�ة( المقدمة العامة الخدمة لنوع ت�عا المواطنین
   .)...التر��ة مدیر�ة، الس�ن مدیر�ة، الصحة

   بومرداس ولا�ة موقع لبوا�ة الخارجي الش�ل یوضح الموالي الش�ل یلي وف�ما
  

  بومرداس لولا�ة الإلكتروني الموقع لبوا�ة الخارجي الش�ل - 02 الش�ل
  

  
   .2017 بومرداس، لولایة والاتصال الإعلام تكنولوجیا مصلحة :المصدر 
  
 استمارة لسحب الولا�ة إلى التنقل الضرور�  من ل�س المواطن أص�ح ،الو�ب موقع خلال نم

 یجد أنه ذلك إلى ضف، الانترنت �استخدام استخراجها المم�ن من أص�ح إذ، الس�ن طلب
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 الوقت ر�ح من الاستفادة للمواطن �سهل ما هذا، و استخراجها الواجب الوثائ� قائمة معها
 مستو�  وتحسین الاقتصاد� الوضع إنعاش على �ساعد هذا و�ل .هاوغیر  التنقل وتكالیف
   .المحرومة للفئات المع�شي

 الموقع في المقاولین لجم�ع المفتوحة المناقصات عن تعلن الولا�ة أص�حت ذلك إلى ضفأ
 إلى التنقل الضرور�  من ل�س أ�ضا المواطن أص�ح و�التالي المشار�ة شرو� مع الإلكتروني

   .بومرداس ولا�ة في الموجود العموم�ة الصفقات م�تب
 الضرور�  من فل�س الولا�ة في الس�احة عن �ستعلم أن المواطن أراد فإذا ذلك إلى �الإضافة 

 مدیر�ة إلى و�دخل الإلكتروني الموقع �ستعمل أن فق� عل�ه فما، بومرداس ولا�ة إلى التنقل
 تكالیف �قتصد الحالة هذه في مواطنفال و�التالي، یتنقل أن دون  المعلومات �ل و�جد الس�احة

  : الموالي الش�ل یوضحه ما وهذا. الوقت ر�ح إلى �الإضافة التنقل
  

  بومرداس لولا�ة التا�عة المدیر�ات خدمات - 03 الش�ل

  

  
  .2017 بومرداس، لولایة والاتصال الإعلام تكنولوجیا مصلحة :المصدر

  
 والإدار�ین للمواطنین تقدمها التي الخدمات م�اشرة لنا تظهر ،مدیر�ة أ� على الضغ� ف�مجرد
  . page2و page1 صفحتین هناك أنه ونلاح�، للولا�ة التا�عین

  

   :بومرداس لولا�ة المحل�ة الإدارة في للعاملین العام المح�� على الانترنت تأثیر -

  :وموظفین مسیر�ن من �الولا�ة �ح�� ما �ل للعاملین العام �المح�� �قصد 
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  : المسیر�ن على تأثیرها -1

 المسئول أن لاحظت، بومرداس ولا�ة إدارة في بها قمت التي التر�ص فترة خلال من
 وآلات الفاكس،الهاتف إلى �الإضافة، الب�انات إدارة في الكومبیوتر أجهزة �ستخدم الإدارة في

 المعلومات ش��ات وإحلال السجلات وحف� الوقت تخف�ض إلى الوصول �غ�ة وذلك التصو�ر
 في مسئول م�تب �ل أن لاحظنا وقد. خدماته لعرض الإلكتروني الموقع واستخدام )نترنتالا(

   .انترنت وخ� أرقام ستة ذات خارجي وهاتف �ومبیوتر بجهاز مجهز الولا�ة

   :الموظفین على تأثیرهاو  -2

 خاصة �صفة والانترنت عامة �صفة والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا استخدام إن
 والمعالجة المعلومات تخز�ن طر�� عن وذلك �سرعة خدماتهم تأد�ة على فینالموظ ساعدت
 لحساب وهذا جدید محاسبي نظام مؤخرا شراء تم أنه إلى �الإضافة .للنصوص السر�عة
، ...)الترق�ة المرض�ة العطل التأخر، الغ�اب، العلم�ة، الدرجة( على اعتمادا الشهر�  المرتب

 �غرض تكو�ن�ة دورات بتنظ�م ال�شر�ة الطاقات تطو�ر یجب أنه الإشارة من لابد أنه إلا
 الموظف تخصص مبدأ تطبی� ضرورة إلى �الإضافة، الموظفین ومستو�  أداء تحسین
 وذلك التحـــسن إلى الإدار�  العمل نوع�ة دفع في دور للتحفیز �ما عمله مجال في وتح�مه

 الانترنت تكنولوج�ا تأثیر إن إذن .م�ة�الأقد ول�س �الكفاءة والدرجات الرتب في الترقـ�ة بر��
 هذه في الولا�ة أن إلى �الإضافة الخدمات تأد�ة ومراق�ة المش�لات حل خلال من �ظهر

 �الولا�ة الخاص الو�ب موقع إنشاء خلال فمن، البیروقراط�ة الإدارة تجاوز تحاول المرحلة
 لأن للولا�ة التا�عة دیر�اتالم أو الإدارة في عل�ه المواطن تردد من �ضجر لا الموظف �ص�ح
 المدیر�ات خدمات نشر إلى �الإضافة الموقع في تنشره سوف �المواطنین یتعل� ما �ل الإدارة

   .المحل�ة الإلكترون�ة الإدارة تطبی� إلى التوجه و�التالي
   :23في التدخل مجالاتفمن المفروض أن تكون  ،الولا�ة على الانترنت تأثیر ��ف�ة ولمعرفة

 ماله ��ل ومواطن�ه المحلي الإلكتروني المجتمع إخطار في حقه استعمال الوالي بإم�ان -
 ؛�الولا�ة الخاص وذلك �استعمال الموقع الإلكتروني الشعب أموال �حالة علاقة

  ؛الولا�ة �أشغال المتعلقة والمزایدات العموم�ة الصفقات إبرام ��ف�ة نشر -
 ؛الولا�ة �اسم القضاء لد� مرفوعةال الدعاو�  مختلف عن الموقع طر�� عن التبل�غ -
 ؛للإعلان تعم�ما المسا�قات إجراء قبل �فترات والاحت�اجات التوظیف إعلانات نشر -
 وضع�ة لشرح للموقع الداخل�ة الش��ة على له التا�عة اللجان لمختلف تقار�ر نشر -

 ؛والمؤسسات المصالح
  ؛لإسعافا ومخططات العام النظام على المحافظة إستراتج�ات مختلف نشر -
  ؛الوطن�ة الخدمة لسن المواطنین إحصاء إلى �الدعو�  الش��ة طر�� عن المواطنین تبل�غ -
 . هدمها أو العقارات تجزئة أو البناء رخص بتسل�م الخاصة الإجراءات �ل نشرو  -
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   :خاتمة   

 أن لنا اتضحا الانترنت في الإدارة المحل�ة تكنولوج� استخدام لدور دراستنا خلال من
التحول للإدارة المحل�ة الإلكترون�ة والتي هي ع�ارة عن إستراتیج�ة  في تساعد تقن�ةال هذه

إدار�ة لعصر المعلومات تعمل على تقد�م خدمات أفضل للمواطنین �ش�ل إلكتروني حدیث 
 .من أجل استغلال أمثل للوقت والجهد والمال

  
  :إلیها المتوصل النتائج من

 العمل إلى التقلید� العمل من الإدار�  عملها رتطو� خلال من الإدارة حاجات تلب�ة -
 ،الش��ة هذه عبر المعلومات وت�ادل الإدارات مختلف بین الاتصال وسهولة الإلكتروني

 وقت واختصار الإدارة إلى الانتقال دون  خدماتها تقد�م خلال من المواطن حاجات وتلب�ة
 ؛المختلفة الإدار�ة المعاملات إنجاز تنفیذ

 مستو�  رفع مجال في وهیئاتها مصالحها �مختلف المحل�ة للإدارة عدیدة ئدفوا تحق� أنها -
 للطاقات الأمثل والاستخدام الإدار�ة الإجراءات تقل�ص، الب�انات دقة ز�ادة، الأداء

 ؛المهام إنجاز في والجهد الوقت تضی�ع على القضاء، ال�شر�ة
 مواك�ة لها �سهل الانترنت تكنولوج�ا) على غرار ولا�ات الوطن( بومرداس ولا�ة تبني  -

 المحل�ة الإدارة تطبی� في الكبیرة التحد�ات مواجهة في و�ساهم التكنولوجي التطور
 ة؛ الإلكترون�

 تواكب لم أنها إلا لدیها المتوفرة وال�شر�ة الماد�ة الإم�ان�ات رغم بومرداس ولا�ة أنو  -
 جدا متأخرا المشروع هذا جاء بل الإلكترون�ة، المحل�ة الإدارة لتطبی� التكنولوجي التطور

 ،2007 منذ عنه تحدثت لجزائر�ةا الدولة أن رغم 27/01/2011 بتار�خ ف�ه شرعت فقد
 ف�ه تعرض إلكتروني موقع لها المحل�ة والجماعات الداخل�ة وزارة أنإلى  �الإضافة
  .والإدار�ین للمواطنین خدماتها

  
 :اقتراحها �م�ن التي تالتوص�ا من مجموعة هناكو�ناءا على هذه النتائج، 

تشج�ع إنشاء ما أص�ح �طل� عل�ه �الح�ومة الإلكترون�ة وهذا لتسهیل حصول   -
المؤسسات الإدار�ة على المعلومات المتعلقة �الدوائر والبلد�ات والولا�ات ودون عوائ� 

 بیروقراط�ة؛
 مواك�ة التطورات الحاصلة في تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، خاصة الانترنت -

 ومحاولة أقلمة هذه التكنولوج�ا مع الإدارة ول�س الع�س؛
 الماد�ة الوسائل �مختلف المتطورة التكنولوج�ات میدان في التكو�ن وتكثیف تشج�ع -

 ؛والبرمج�ة
وتوفیر الأمن المعلوماتي والسر�ة في الخدمات الالكترون�ة لجذب المواطن المحلي  -

  .للتعامل الالكتروني
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  :والمراجع لهوامشا

                                                
 عمان، والتوزیع، للنشر الصفاء دار ،»الإداریة المعلومات نظم« الزغبي، محمد ھیثم & السامرائي فاضل إیمان 1

   .181- 180 ص ص ،2004
2  AUBECT Benot, «Les technologies de l'information et l'organisation», Goétan 
marin, Québec, 1997, p. 124.  

 .67 ص ،2010 عمان، للنشر، الرایة دار ،»والتطبیق النظریة بین الالكترونیة الحكومة« الطاھر، فرج علاء 3
4  MATTHEW Danda, «Les sécurité sur le web, les ulis», traduit par MANIEZ 
Dominique, Microsoft press, Groupe Eyrolles, Paris, 2001, p. 11.  

  :إلى ارجع 5
 ،2010 عمان، والتوزیع، للنشر المناھج دار ،»المعلومات تكنولوجیا« ،السالمي الرزاق عبد علاء - 

 ؛414 ص
 والنشر للطباعة داروائل الالكترونیة، الادارة« ،السلیطي إبراھیم خالد & السالمي الرزاق عبد علاء - 

 ؛271 ص ،2009 عمان، ،)الثانیة الطبعة(
 للنشر إثراء ،»المعلومات وتكنولوجیا الإداریة العملیة« جواد، ناجي شوقي & العاني شعبان مزھر - 

 ؛214- 212 ص ص ،2008 والتوزیع،
 عمان، ،2006 ،)الثالثة الطبعة( والتوزیع للنشر الوراق ،»الإداریة المعلومات منظ« الحسنیة، سلیم - 

 ؛189 ص
 الیازوري دار ،»والالكترونیة التقلیدیة المعلومات مصادر واستخدام العلمي البحث« قندیلجي، عامر - 

   .319- 318 ص ص ،2007 عمان، والتوزیع، للنشر العلمیة
 الریاض، للنشر، المریخ دار ،»المشكلات الوظائف :الإستراتیجیة یةالالكترون لإدارة« نجم، عبود نجم 6

  .199- 198 ص ص ،2004
 .202- 201 ص ص ذكره، سبق مرجع نجم، عبود نجم 7
 .152–151 ص ص ذكره، سبق مرجع نجم، عبود نجم 8
 للتنمیة العربیة المنظمة منشورات متكامل، إداري مدخل الإلكترونیة الحكومة« ،زكي المحسن عبد إیمان 9

  . 96 ص ،2009 القاھرة، الإداریة،
 والتوزیع، للتشر الیازوري دار ،»المحلیة الإدارة تنطیم في واللامركزیة المركزیة« المبیضین، فوانص 10

   .119 ص ،2011 عمان،
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  :إلى ارجع 11

 ؛20 ص ،1987 الإسكندریة، المعارف، منشأة ،»وإستراتیجیاتھا المحلیة الإدارة« الجندي، مصطفى - 
 عمان، والتوزیع، للنشر المسیرة دار ،»مقارنة دراسة :المحلیة الإدارة« الشیخلي، الرزاق عبد - 

   .2 ص ،2001
 نظم« حول الأول العربي الملتقى ،)والأھداف والفلسفة المفھوم( المحلیة الإدارة نظم« طعامنة، محمود 12

 ومحافظة الدولة وزیر مكتب مع بالتعاون الإداریة نمیةللت العربیة المنظمة ،»العربي الوطن في المحلیة الإدارة
  .]20 ص الملتفى، كتاب[ 2003 اوت 20- 18 عمُان، سلطنة ظفار، ظفار،

 البلدي القانون المتضمن م1967 جانفي 18 لـ الموافق ھـ1286 شوال 07 في مؤرخال 24- 67 الأمر 13
  ؛)م06-1967 العدد الرسمیة، الجریدة(

 الولایة قانون المتضمن م1969 ماي 23 لـ الموافق ھـ1289 الأول ربیع 07 في مؤرخال 38- 69 الأمر 14
   .)م1969 - 44 العدد الرسمیة، الجریدة(

   .221 ص ،2002 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان الأول، الجزء ،»الإداري القانون« ،عمار عوابدي 15
  17 ص ذكره، سبق مرجع الشیخلي، الرزاق عبد 16
 في ماجستیر رسالة ،»الجزائري الاداري التنظیم ظل في المحلیة الجماعات دور فعالیة مدى« محمد، عمار بن 17

  .10- 9 ص ص ،2012 تلمسان، جامعة السیاسیة، والعلوم الحقوق كلیة المحلیة، الادرة قانون
 المتضمن م1996 دیسمبر 01 لـ الموافق ھـ1417 رجب 20 في المؤرخ 438- 96 الرئاسي المرسوم 18

   :بـ المعدل )م1996- 76 العدد الرسمیة، الجریدة( "1996دستور" الدستوري لتعدیلا
 العدد الرسمیة، الجریدة( 2002 أفریل 10 في المؤرخ ھـ1423 محرم 27 المؤرخ 03- 02 القانون - 

  ؛)م2002- 25
 التعدیل المتضمن م2008 نوفمبر 15 لـ الموافق ھـ1429 القعدة ذي 17 المؤرخ 19- 08 والقانون - 

   ).م2008- 63 العدد الرسمیة، الجریدة( لدستوريا
  323 ص ذكره، سبق مرجع عمار، عوابدي 19
 ،»مقارنة دراسة :المحلیة الإدارة نظم في كفاءتھا على وأثره المحلیة المجالس تشكیل« سمارة، خالد الزغبي 20

  .42 ص ،1993 عمان، ،)الثانیة الطبعة( والتوزیع الثقافة مكتبة
 للتنمیة العربیة المنظمة منشورات متكامل، إداري مدخل الإلكترونیة الحكومة« ،زكي سنالمح عبد إیمان 21

  .97 ص ،2009 القاھرة، الإداریة،
   .99 ص سابق، مرجع زكي، المحسن عبد إیمان 22
  .165- 164 ص ص سابق، مرجع زكي، المحسن عبد إیمان 23


