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Abstract:  

Nous allons, dans cet article, traiter l'enseignement électronique comme 
étant une méthode moderne et nécessaire dans l'enseignement. Les 
technologies de l'information qui sont à la base de grandes mutations 
dans les différents domaines de notre vie, sont à l'origine de cette 
méthode. Nous allons aussi voir les principales caractéristiques de cette 
forme d'enseignement, ainsi que les solutions dont elle est susceptible 
d'apporter en cas d'une bonne application.  

  
Technologie de l'information, E-Learning, Supports 
électroniques.  

Les mots clés: 

  :ملخص

رق للتعل�م الالكتروني �أحد أسالیب التعل�م الحدیثة رق للتعل�م الالكتروني �أحد أسالیب التعل�م الحدیثة التطالتط، ، من خلال هذا المقالمن خلال هذا المقالسنحاول سنحاول 
وما أحدثته من تغیّرات �بیرة وما أحدثته من تغیّرات �بیرة ، ، والضرور�ة الّتي فرضتها مستجدات عصر تكنولوج�ا المعلوماتوالضرور�ة الّتي فرضتها مستجدات عصر تكنولوج�ا المعلومات

وأهم ممیّزاته والحلول الّتي �م�ن أن �قدّمها في حال التطبی� وأهم ممیّزاته والحلول الّتي �م�ن أن �قدّمها في حال التطبی� ، ، وتحولات في جم�ع مناحي الح�اةوتحولات في جم�ع مناحي الح�اة
  ..الجیّد لهالجیّد له

  
 .الوسائ� الالكترون�ة، التعل�م الالكتروني، تكنولوج�ا المعلومات : الكلمات المفتاح�ة
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   :مقدمة  

لإعطاء الحلول الخاصة  أداة، تكنولوج�ا المعلومات �غیرها من التكنولوج�ات إنّ 
أص�حت �ما تحتو�ه من  حیث، وتسهیل الحصول علیها والتحّ�م فیها �التعامل مع المعلومات

المعدّات من أهم سبل تنظ�م  وغیرها من ة و�رمج�ات وأنظمة اتصالات وش��اتم�وّنات ماد�
مزا�ا وتطب�قات لنقل وت�ادل  نظراً لما تت�حه من، قدرات المؤسسات ومصدراً جدیداً لقوتها

ممّا �سهم في تحسین ، المعلومات ��ل أش�الها وفي �ل المستو�ات وعلى نطاقات واسعة
   .� أهدافها المرجوة�فاءة وفعال�ة الأداء لتحقی

  
، والخدمات الّتي یوفرها تتحسن �فضل تكنولوج�ا المعلومات، قطاع التعل�م �استمرار�تطور و 

الّتي تجعل من التسجیل عن ، المختلفة الانترنت والش��ات وأنظمة الاتصالات ومن ضمنها
یتها من أ� عمل�ات سهلة �م�ن تأد، النتائج على والإطلاع، وحتّى التدر�س، والقبول، �عد

آلي  شر� توفر جهاز حاسب، وإضاعة الوقت، دون الحاجة إلى التنقل، وفي أ� وقت، م�ان
وهو مطلب أ� مسؤول . مر�و� �ش��ة الانترنت أو لوحة إلكترون�ة أو حتى هاتف ذ�ي

   .حر�ص على الارتقاء بجودة التعل�م والوصول �ه إلى أعلى المستو�ات
  

مد� تأثیر العوامل التكنولوج�ة وتحدیداً تكنولوج�ا  ما: �م�ن طرح الإش�ال�ة التال�ة
 ها�اعت�ار ، التعل�م الإلكتروني� في جانبها المتعل�، على العمل�ة التعل�م�ة، المعلومات

وصولاً إلى الجودة ، وتطو�ر البرامج التعل�م�ة، التعل�م هذا النوع من أساس التحوّل إلى
  الشاملة في قطاع التعل�م؟
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   :ا المعلومات وأ�عادهاتكنولوج�) 1  

من أهم العوامل الّتي ساهمت في تكو�ن الإنسان المعلومات تكنولوج�ا  تعتبر
ذلك أنّها تلعب دوراً �ارزاً في الح�اة المعاصرة �اعت�ارها أحد أهم الم�ونات الّتي لم ، المعاصر

ة �النس�ة حیث أضحت شر�ان الح�ا، �عد �الإم�ان الاستغناء عنها في مختلف جوانب الح�اة
نظراً لما تت�حه من ، وفي الكثیر من الم�ادین والقطاعات للكثیر من الأفراد والتنظ�مات

�ما أنّها أص�حت وسیلة ضرور�ة لا �م�ن ، وما تقدمه من خدمات ومزا�ا، تسه�لات وحلول
ارب للتق والتحدّ�ات الكبیرة الّتي �فرضها هذا العصر، عنها في ظل التغیّرات المتسارعة تخليال

  .1بین وسائل الاتصال والمعلومات�ة
  
  

   :تعر�ف تكنولوج�ا المعلومات) 1-1  

وهذا ، في بدا�ة الس�عینات من القرن العشر�ن ظهر مصطلح تكنولوج�ا المعلومات
إلى  تكنولوج�ا المعلومات �شیر مفهومو . مع ظهور الحواسیب الإلكترون�ة على نطاق تجار� 

، دمة في تشغیل ونقل وتخز�ن المعلومات في ش�ل إلكترونيجم�ع أنواع التكنولوج�ا المستخ
الحاس�ات الآل�ة ووسائل الاتصال وش��ات الر�� وأجهزة الفاكس وغیرها من  وتشمل

   .2المعدّات
 
  :�ص�غ مختلفة، نلخص منها ما یلي تكنولوج�ا المعلوماتعرف ت
ات الحواسیب �أنواعها المساعدة لها وش�� ة�افة الأمور الّتي تتضمّن الحواسیب والأجهز " -

و�افة المراكز والوظائف المتعلقة ، المختلفة ومعالجة الب�انات والمعلومات ��افة أش�الها
إضافة إلى البرامج والحزم مؤسسات، �التكنولوج�ا وخدمات التكنولوج�ا في الأنظمة وال

و�ل ما البرمج�ة الّتي تستخدم في أداء الأعمال والوظائف وتسو�� المنتجات والخدمات 
 ؛3"یتعل� في ذلك من برامج وأجهزة ومعدات

 بواسطة مز�ج من، ورقم�ة، نص�ة، و�ث معلومات لفظ�ة، تخز�ن، معالجة، ح�ازة" -
والمبني على أساس الإلكترون�ات ، الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة، الحاسب الإلكتروني

 ؛4"الدق�قة
وهي ، )...صوت، صور ،نصوص(و�ث الب�انات ، معالجة، تخز�ن، جمع �ل عمل�ات -

 ؛5"وش��ات الاتصالات، وقواعد الب�انات، والبرامج، �العتاد، ن من عدّة عناصرتتكوّ 

                                                
 Information Technology. 
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الأنظمة العلم�ة والتكنولوج�ة والهندس�ة وطرق الإدارة المستخدمة في تناول المعلومات و  -
و�ذلك الجوانب ، والحاس�ات وتفاعلها مع الإنسان والأجهزة، ومعالجتها واستخدامها

 .6"لاجتماع�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة الّتي تتعل� بذلكا
 فإنّ مصطلح تكنولوج�ا المعلومات �شتمل على ف�رة تطبی� التكنولوج�ا في تناول، و�ذلك

المعلومات من حیث إنتاجها وح�ازتها وتخز�نها ومعالجتها واسترجاعها وعرضها وتوز�عها 
والتطورات الكبیرة والمتسارعة الّتي واكبت  أد� ظهور تكنولوج�ا المعلوماتو  .�الطرق الآل�ة

خاصة في مجال التعامل مع المعلومات في ، هذا الظهور إلى إحداث تغییرات هامة
  . حیث سمحت بتغییر الكثیر من أسالیب العمل، والاقتصاد�ات مؤسساتال
  

  :7وهي، �م�ن القول أنّ تكنولوج�ا المعلومات تتضمّن ثلاثة أ�عاد رئ�س�ة، عموماً 
  نظومات حاسو��ة؛م .1
  ش��ات اتصالات؛ .2
  .المعرفة �التكنولوج�او  .3

�لاح� أنّها الأساس الّذ� ُ�عتمَد عل�ه في تطبی� التعل�م ، إن المتمعن في هذه الأ�عاد الثلاث
حیث أنّ هذا النوع من التعل�م یتطلب وجود المنظومات الحاسو��ة الّتي تسمح ، الإلكتروني

و�ثه للمستفیدین ) الأساتذة والإدار�ین عموماً (المشرفین  �ض�� المحتو� الدراسي من طرف
عبر ش��ات الاتصالات الّتي تسمح �الر�� بین مختلف الفاعلین والشر�اء ) الطلاب عموماً (

في منظومة التعل�م الالكتروني �غرض إ�صال وت�ادل وإرسال واستق�ال مختلف الملفات 
معلومات و�ل ما یهم الأطراف المشار�ة في عمل�ة والمقررات والوثائ� والمستندات والبرامج وال

أمّا المعرفة �التكنولوج�ا فهي ، و�ل ما یتعل� بها في هذا الجانب، التعل�م الالكتروني أساساً 
فلا �عقل أن تمتلك تكنولوج�ا عال�ة ومتطورة دون أن ، ضرور�ة ولا �م�ن الاستغناء عنها

تول�فة من الم�وّنات  المعلومات تكنولوج�اتمثل و  .تُحسن استخدامها �ش�ل فعّال و�فاءة عال�ة
   :�ما یوضحه الش�ل التالي، الثلاث�ة الأ�عاد

  م�وّنات تكنولوج�ا المعلومات - 01الش�ل 
  
  
  

                                                                
  
  
  
  

دار المناھج للنشر ، وتكنولوجیا المعلوماتأساسیات نظم المعلومات الإداریة «، سعد غالب یاسین : المصدر
 .311ص ، 2008، عمان، والتوزیع

، عتاد، الحاسوب
، معلومات، برامج

 المعرفة، اتصالات
 �التكنولوج�ا

 تكنولوج�ا

  المعلومات

)IT( 

  الأفراد

  التطب�قات

  الإجراءات
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إنّ الاستخدام الكفء لتول�فة تكنولوج�ا المعلومات یؤد� إلى إنتاج معلومات ذات ق�مة 
. والذ�اء التنافسي المیزة التنافس�ة مؤسسةو�طر�قة تحق� لل، وفي الوقت الحق�قي، مضافة

ل�س في نقص أو عدم وجود أدوات ونظم  مؤسساتتي تواجه معظم الفإنّ الإش�ال�ة الّ ، لهذاو 
وإنّما في ضعف استثمار موارد وقدرات هذه التكنولوج�ا الّتي تتطلب ، تكنولوج�ا المعلومات

إدارة دینام���ة فاعلة تفهم طب�عة ونوع التعاضد المتكامل لم�وّنات ومنظومات تكنولوج�ا 
 الاستخدام نمالنوع وهذا  .8مؤسسةنشطة وعمل�ات الالمعلومات وطر�قة استخدامها في أ

   .�سمح بنجاح التعل�م الإلكتروني في تحقی� أهدافه �فعال�ة �بیرة و�فاءة عال�ة
  
  

   :أهم�ة وتحد�ات تكنولوج�ا المعلومات) 1-2  

إنّ تكنولوج�ا المعلومات على درجة �بیرة من الأهم�ة في عصرنا الحالي المتسم 
حیث أنّ أهم ما �میّز هذه التكنولوج�ا هو أنّها ساهمت في ، التجدد المستمر�التّغیر السر�ع و 

�ما أنّها ، ورفع مستو� الثقة في الدور الّذ� تلع�ه، تخف�ض مستو� الشك في المعلومات
و�م�ن إبراز ، ساهمت في تحسین جودة تدف� المعلومات والب�انات المطلو�ة إلى المعنیین بها

  :9تظهر أهم�ة تكنولوج�ا المعلومات والمتمثلـة في �ونها تسمح بـ جملة من المزا�ا الّتي
 وترشید الجهود والموارد؛، الإنتاج�ة و�فاءة العمل�ات التشغیل�ة تحسین -
 القدرة على الإبداع والابتكار؛ ز�ادة -
 التهدیدات الخارج�ة؛ مواجهة -
 المعلومات المناس�ة في الوقت المناسب؛ توفیر -
 ذ القرار عن طر�� توفیر المعلومات الدق�قة والحدیثة؛وتحسین عمل�ة اتخا دعم -
وتنش�� حر�ة الاتصالات �المؤسسة، وجعل الاتصال أسرع وأكثر �فاءة وأداء  تحسین -

 وأقل تكلفة؛
 تقد�م خدمات أفضل للموظفین والمراجعین، ممّا ینع�س إیجا�اً على المؤسسة؛ -
من والمسافات، وإزالة المعوقات والقضاء على هدر الوقت والجهد والموارد �اختصار الز  -

  . أو الصعو�ات الم�ان�ة
  

إنّ تكنولوج�ا المعلومات تعتبر عنصراً هاماً واستراتیج�اً في تطبی� منظومة التعل�م الالكتروني 
نظراً لما تحدثه من تأثیر واضح على تحسین عمل�ة إدارة وصناعة واتخاذ القرار في العمل�ة 

  :10حیث أنّ من مواصفاتها في هذا المجال، معنیین بهاوالر�� بین �ل ال، التعل�م�ة
 سهولة ت�ادل ونقل المعلومات �استخدام ما متاح من تقن�ات حدیثة؛ -
 سهولة الحصول على الب�انات وتجم�عها وتخز�نها؛ -
 سهولة تحلیل ومعالجة هذه الب�انات للوصول إلى النتائج؛ -
 لمت�اعدة و�ش�ل آني؛سهولة الاستفادة من المعرفة والخبرات في المواقع ا -
   .وسهولة التشاور في صناعة القرار واتخاذ القرار �استخدام التقن�ات المتاحة -
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د لتقن�ات الاتصالات من الخطأ الاعتقاد �أنّ العمل الإلكتروني �قتصر على الاستخدام المجرَّ 
تسم �التكامل فبیئة الأعمال الإلكترون�ة ت. والمعلومات مهما �انت هذه التقن�ات راق�ة ومتطورة

الراغ�ة في الدخول  مؤسسةوهذا �عني أنّ ال، والتداخل والتشا�ك على النطاقین الكلي والجزئي
إلى مضمار الأعمال الإلكترون�ة وتحقی� نوع من النجاح ف�ه تحتاج �الضرورة إلى بن�ة تحت�ة 

بین  لتكنولوج�ا المعلومات تكون مؤهلة وقادرة على تحقی� أعلى مستو�ات التنسی� ما
و�ذلك ، التعاملات المرت�طة �النشا� وتلك المتعلقة �الأنشطة التشغیل�ة عبر عمل�ات أعمالها

  .11الأخر� في الصناعة مؤسساتمع ال مؤسسةر�� أو تشب�ك ال
  

فإنّ بناء واستعمال هذه ، وعلى الرغم من �ون تكنولوج�ا المعلومات تتطوّر �سرعة عال�ة
إذ أنّ المسؤولین والموظفین الإدار�ین سیواجهون ، الم��ان���ة الأنظمة ل�س �المسألة السهلة أو

  :12ومن بینها، تحد�ات أساس�ة على أصعدة مختلفة
، �ع�ارة أخر� مؤسسة، التحد� الأوّل �أتي على مستو� الإستراتیج�ة الشاملة في ال -

 ولتحقی� القدرة على، تنافس�ة وفعّالةهناك تكنولوج�ا المعلومات لكي تص�ح  استعمال
من الضرور� إعادة ، التنافس ولز�ادة الإنتاج�ة �ش�ل ملحو� �فضل تكنولوج�ا المعلومات

داء الأفیجب إحداث تغییر جذر� وأساسي على مستو� مؤسسة، النظر في تر�ی�ة ال
والّتي زال مفعولها ، وتحدیث النماذج العلم�ة المت�عة وإزالة البنى التنظ�م�ة غیر المجد�ة

فق� على أتمتة أو م�ننة الأعمال الّتي تقوم بها في  مؤسسةعملت الوإذا ، �مرور الزمن
 الوقت الراهن؛

أمّا التحد� الثاني فهو العولمة، إذ تتساءل المؤسسة عن ��ف�ة فهم الشرو� الجدیدة الّتي  -
�فرضها عالم الأعمال والأنظمة الجدیدة، و�ما أنّ هناك فرق في اللغة والثقافة والس�اسة 

لدان، من المحتمل أن یتسبب ذلك بنوع من الفوضى و�نقص في الس�طرة بین مختلف الب
الإدار�ة العامة، لذا ولكي یتم التوصل إلى أنظمة معلومات متعددة تحدد المعاییر 

 والمقای�س العالم�ة للأجهزة والبرمج�ات والتواصل آخذة �عین الاعت�ار التنوع الثقافي؛
لمعلومات ذاتها و�ن�ة تحت�ة لتكنولوج�ا التحد� الثالث �أتي على مستو� هندسة ا -

 المعلومات الّتي تدعم أهدافها على مستو� الأعمال؛
والتحد� الرا�ع یتمثل بخطة الاستثمار في أنظمة المعلومات، إذ یجب على المؤسسات  -

  . أن تحدد ق�مة أنظمة المعلومات �النّس�ة إلى الأعمال الّتي تنجزها
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   :وأ�عاده التعل�م الإلكتروني) 2  

وهي ل�ست مستثناة من تأثیرات ، العمل�ة التعل�م�ة ل�ست �منأ� عن التطورات
بل �الع�س تماماً فهي أكبر المتأثر�ن ، و�الأخص تكنولوج�ا المعلومات، التكنولوج�ا عموماً 

 �ما أنّها تستفید من مزا�اها المختلفة لتغط�ة النقائص، �الإم�ان�ات الكبیرة لهذه التكنولوج�ا
  .13وإیجاد الحلول للمش�لات الّتي تواجهها

  
  

   :تعر�ف التعل�م الإلكتروني) 2-1  

ذ� والّ ، ر المتلاح� وتفاقم المعرفة �معدلات سر�عةظل طوفان المعلومات والتغیّ  في
عن ثورة المعلومات الّتي نع�شها الآن أص�ح من الضرور� إعادة النظر في أسلوب  نتج

هل لتكنولوج�ا المعلومات واستخدام ش��ة المعلومات العالم�ة وقد أد� التطور المذ. التعل�م
الّذ� یجعل المتعلم أكثر تح�ماً في العمل�ة ، عبر الانترنت إلى ظهور ما نسم�ه �التعلّم المرن 

�الإضافة إلى ، �حیث �ستط�ع تحدید الأوقات الملائمة له والموضوعات الّتي تناس�ه، التعل�م�ة
و�ندرج تحت هذا المسمى مفهوم التعل�م . وفقاً لقدراته ووقته وإم�اناتهالتحّ�م في سرعة التعلم 

   .14الالكتروني
  

  :تعر�ف التعل�م الإلكتروني �أنّه �م�ن
طر�قة للتعل�م �استخدام آل�ات الاتصال الحدیثة من حاسب وش��اته ووسائطه المتعددة " -

ك بوا�ات و�ذل، وم�ت�ات إلكترون�ة، وآل�ات �حث، ورسومات، من صوت وصورة
 ؛في الفصل الدراسي الإنترنت سواءً �ان عن �عد أو

المعلومة للمتعلم �أقصر وقت وأقل جهد وأكبر  إ�صالاستخدام التقن�ة بجم�ع أنواعها في  -
 ؛15"فائدة

ذلك النوع من التعل�م الّذ� �عتمد على استخدام الوسائ� الالكترون�ة في الاتصال بین "و -
  .16"التعل�م�ة برمتها المعلمین والمتعلمین والمؤسسة

�م�ن القول أنّ التعل�م الإلكتروني هو ذلك النوع من التعل�م الّذ� �عتمد على ، وعل�ه
الإم�ان�ات الكبیرة لتكنولوج�ا المعلومات والأدوات المتنوعة الّتي تُوفِّرها من أجل تسهیل 

صال بین مختلف عبر تسهیل الات، العمل�ة التعل�م�ة وضمان استمرار�تها وز�ادة فعالیتها
�غرض تخفیف العراقیل الناتجة عن ، الأطراف الفاعلة ف�ه �غض النظر عن الم�ان والزمان

وضمان التعل�م لفئات واسعة لا تسمح لها ، التعل�م التقلید� ومحاولة إیجاد الحلول اللازمة لها
  . الظروف �مزاولته �الطر�قة التقلید�ة
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   :الإلكتروني التعل�مأن تج �م�ن أن نستن، من التعر�فات السا�قة
نوع من التعل�م �عتمد أساساً على استخدام الوسائ� الالكترون�ة المختلفة في دعم العمل�ة  -

 ؛التعل�م�ة �مختلف مراحلها
الخ،  ...�سمح بإ�صال المادة العلم�ة للمستفید في عدة أش�ال صوت، صورة، رسومات -

 ؛قيممّا �سهِّل عمل�ة الفهم والاست�عاب لد� المتل
 ؛�سهم في ر�ح الوقت وتقلیل الجهد وز�ادة الفائدة المرجوة من العمل�ة التعل�م�ة -
یتطلب مشار�ة جم�ع الأطراف المرت�طة �ه من أساتذة وطل�ة ومؤسسات تعل�م�ة  -

 ؛وإدار�ین ومتخصصین
�تطلب المعرفة �التكنولوج�ا والقدرة على استخدامها والتح�م فیها والاطلاع على و  -

  . مستجدّتها
  

عن غیره من أسالیب التعل�م من حیث أنّه التعل�م الإلكتروني یختلف ، جانب ما ذ�ر إلى
  :17یتم
في الوقت المناسب، من حیث التوقیت الّذ� یناسب المتلقي للشخص المناسب، ف�أخذ  -

�ل شخص ما یناس�ه فق� من البرنامج وفقا لاحت�اجاته الشخص�ة الّتي قد تختلف عن 
 ي البرنامج نفسه؛غیره من المشار�ین ف

 �الش�ل والمحتو� المناسبین، من حیث الكم والكیف؛ -
فینتقل �ل ، حیث یختلف الأشخاص في قدراتهم وسرعتهم الاست�عاب�ة، �السرعة المناس�ةو  -

مشارك من مرحلة إلى أخر� حین یتأكّد من است�عا�ه ما سب� وفقاً لقدراته الشخص�ة 
  .وسرعته في الاست�عاب

  
  :18الإلكتروني عدّة مستو�ات رئ�س�ة تشمل ما یليیتضمن التعل�م 

والّتي ، تعتبر قواعد الب�انات من أهم أش�ال التعل�م الإلكتروني: قواعد ب�انات المعرفة -
�م�ن الوصول إلیها عن طر�� برمج�ات المواقع الّتي تقدم إ�ضاحات وإرشادات عن 

والّتي تتضمن العدید ، ئلةخطوة وقواعد ب�انات الأس-برامج ومهام وأداءات التعلم خطوة
ـــة لاجت�از اخت�ارات محددة ـ وقواعد الب�انات تكون متاحة حیث ، من الاستفسارات المقدمـ

 وأن یختار منها حسب ترتیبها هجائ�اً؛) orأو (�م�ن للشخص أن یرمز إلیها ��لمة 
عبر الّتي یتم مناقشتها إلكترون�اً  الموضوعات بها و�قصد: المحاضرات الإلكترون�ة -

و�قوم عضو هیئة التدر�س في التعل�م الإلكتروني �اخت�ار الموضوعات ، الإنترنت
حیث یبدأ من حیث انتهى الطلاب في المراحل ، المناس�ة لسن الطالب والمرحلة التعل�م�ة

 ؛التعل�م�ة السا�قة
ي �حتو� التدر�ب غیر المتزامن على أسلوب التدر�ب والتعلم الذات: التدر�ب غیر المتزامن -

، الّذ� یتم عن طر�� استخدام ش��ات الإنترنت والش��ات الداخل�ة وأقراص المضغوطة
إضافة لذلك فهو �حتو� على مرشدین من خلال المجلات الإلكترون�ة والمناقشات الّتي 

 ؛تتم من خلال البر�د الإلكتروني
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�ش�ل  �حدث التدر�ب المتزامن من خلال وجود عضو هیئة التدر�س: التدر�ب المتزامنو  -
وف�ه �قوم �ل مستخدم �الدخول على الموقع والتعامل م�اشرة مع هیئة التدر�س ، م�اشر

حیث �ستغرق ، و�ستغرق هذا التدر�ب �عض الوقت، ومع الآخر�ن من المتخصصین
و�تم هذا التدر�ب عن طر�� ، الفصل الدراسي حوالي �ضعة أساب�ع أو شهور أو سنوات

  .استخدام مواقع الإنترنت
  

تظهر أهم�ة تطبی� التعل�م الإلكتروني والخصوص�ات ، قاً لهذه المستو�ات الّتي یتضمّنهاووف
  :19فهو �عتمد على، یتمتع بها الّتي

 لا المُعلم؛) الطالب(حیث ��ون الاعتماد الأكبر على المتعلم ، التعلم �الممارسة -
جها لوجه في جزء أو وترجع أهمیتها هنا لعدم اجتماع المتعلم والأستاذ و ، التغذ�ة المرتدة -

 �ل البرنامج التعل�مي؛
 �ة؛حیث ��ون عامل التحفیز غا�ة في الأهم، رغ�ة المتعلم في التعلم -
وفي الوقت ، البرنامج الّذ� �ساعد المتعلم على السیر وفقاً لخطاه الشخص�ة تصم�م -

 اللذان یناس�انه؛ والم�ان
وحتّى ، لي وأفلام فیدیـوالوسائل التعل�م�ة من نصوص مطبوعة و�رامج حاسب آتعدد  -

  الاجتماعات المرئ�ة؛
 الاعتمادمد� ، مستو� الالتحاق، وهو یتمیّز �المرونة في مواعید بدء وانتهاء البرنامج -

  .مد� الاعتماد على المرشدو�ذا ، على التكنولوج�ا
  
  

   :آل�ات التعل�م الإلكتروني) 2-2  

ل�م الجامعي من حیث أنّه مق�اس �م�ن النظر إلى التعل�م الإلكتروني في برامج التع
  :20متصل

مع �عض المساعدات الم�اشرة على الانترنت ، أحد طرف�ه هو مرحلة التعلم وجها لوجه -
)Online Support( ،ما یتم استخراج ، حیث تتم �عض المناقشات عبر هذه الش��ة�

�انات ومثال ذلك أن �قوم الأستاذ بتكلیف الطل�ة �ال�حث عن ب. �عض المعلومات منها
أو أن �قوم ، معیّنة على الانترنت والق�ام بتحلیلها من أجل مناقشتها في قاعة الدرس

و��ون . على أن یتم حل وتقد�م الوظائف المنزل�ة عبر الانترنت، �الشرح داخل الفصل
 المتعلمون أو الطل�ة في منطقة جغراف�ة واحدة؛

أساساً على العمل من خلال  وفي منتصف الطر�� على هذا المق�اس قد �عتمد البرنامج -
ون�ون هنا مع . بینما تتخلله �عض الاجتماعات وجهاً لوجه للمناقشة والتوج�ه، الانترنت

 مجموعات متقار�ة جغراف�اً؛
وعندما نصل �المق�اس إلى منتهاه نجد البرنامج �عتمد �الكامل على الانترنت  -

)Online( ، أخر� �الحوار على الش��ة و�تم الاستعاضة عن اللقاء وجها لوجه بوسائل
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)Chat(  أو المناقشات المتواصلة)Threaded discussion(  أو �ما تسمى لوحــة
  .)Bulletin Board(الأخ�ار 

  : و�لخص الش�ل الموالي هذه الحالات
  

  المقیاس المستمر للتعلم الإلكتروني - 02الشكل 
 

   
  
  
  
  

  
المنظمة العربیة ، »مدخل إلى التدریب غیر التقلیدي: يالتعلم الالكترون«، إیمان محمد الغراب : المصدر

 .33 ص، 2003، القاھرة، للتنمیة الإداریة

  
هناك مجموعة من الخطو� العامة الّتي یجب أخذها في الاعت�ار عند تطبی� التعل�م ، اً مومع

  :21الإلكتروني �ما �سمح �الإفادة المثلى منه والّتي منها
د الطالب عقل�اً وتقن�اً للتعامل مع التقن�ة تطو�ر مناهج التعل�م قبل الج - امعي �ما ُ�عِّ

 ؛الجدیدة ومع هذا النوع من التعل�م
وضع الجامعات لإستراتیج�ة عمل مؤسسة وواضحة الأهداف لإدخال تكنولوج�ا  -

 ؛المعلومات بها
تدر�ب أساتذة الجامعة والإدار�ین على استخدام تكنولوج�ا المعلومات في المواض�ع  -

 �ة؛التعل�م
شرح وتوض�ح المسائل التنظ�م�ة لتكنولوج�ا المعلومات والتعلم الإلكتروني في التعل�م  -

مثل إدارة الابتكار ومد� موائمة الحلول البدیلة و��ف�ة ز�ادة قبول اله��ل الإدار� : العالي
 �الجامعة للحراك نحو الابتكار في التعل�م؛

ف ومتّى وأین ��ون التعل�م الافتراضي عمل قاعدة �حث�ة عن التعل�م الافتراضي تحدد �ی -
 هو الحل الأمثل، ومتّى ��ون إضافة، ومتّى ��ون بد�لاً؛

 تطو�ر معاییر الجودة في التعل�م لتتماشى مع هذا القالب التعل�مي الجدید؛ -
 تطو�ر المناهج الجامع�ة �ما یتماشى مع المعاییر الجدیدة للجودة؛ -
 ي مجال التعل�م الالكتروني للإفادة من خبراتها؛الارت�ا� �الجامعات الّتي لها خبرة ف -
 إثراء مصادر التعلم الإلكتروني والعمل على ز�ادة �فاءته؛ -
دعم إنشاء مراكز تعلم على المستو�ات المحل�ة والأقال�م تقدم خدمة التعل�م الافتراضي  -

 ؛ور�طها �ش��ة وطن�ة تتصل م�اشرة �الجامعات التا�عة لها
   .متخصصة في تكنولوج�ا المعلوماتوإنشاء مؤسسات وطن�ة  -

  محلي
  
  

وجھا لوجھ مع بعض 
  المساعدات على الانترنت

  التعلم عن بعد
  
  

التعامل على الانترنت مع 
بعض الاجتماعات وجھا 

  لوجھ

  عالمي
  
  

عن التعلم بالكامل 
  طریق الانترنت
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أنّه من أجل تبني التعل�م الالكتروني في المؤسسات التعل�م�ة ، وما ین�غي الإشارة إل�ه

  :22هما، والجامعات لابد من توفّر متطلبین أساسیین
ذات تأثیر تعل�مي فعّال ، لا بد أن تكون التقن�ات الحدیثة للإعلام والاتصال المتبنَّاة .1

 حسّن �بیر في جودة التعل�م؛وتؤد� إلى ت
بد أن تكون التقن�ات الحدیثة للإعلام والاتصال المتبنَّاة، متوفّرة وقابلة للتداول من قبل  لا .2

  . �ل أطراف العمل�ة التعل�م�ة و�تكلفة رمز�ة أو مجان�ة
  
  

   :تطبی� التعل�م الإلكتروني) 2-3  

لمختلف الأطراف المشار�ة ف�ه  إنّ تطبی� التعل�م الالكتروني �حق� العدید من المزا�ا
�ما أن هذا التطبی� ل�س �العمل�ة السهلة مطلقاً من حیث التطبی� والحصول ، والمعن�ة �ه

فقد تعترضه �عض المعوقات والعراقیل الّتي تحد من فعالیته وتقلل من ، على النتائج المرجوة
حد منها قدر المستطاع ضمانا والّتي یجب أخذها �عین الاعت�ار ومنعها أو ال، نتائجه المتوقعة

   .23لنجاح عمل�ة التطبی�
  

والّتي �م�ن ، �سمح تطبی� التعل�م الإلكتروني بتحقی� العدید من المزا�ا الّتي �صعب حصرها
  :24ذ�ر أهمها ف�ما یلي

  :إم�ان�ة الاتصال بین الطل�ة ز�ادة -
هولة الاتصال ما وذلك من خلال س، ؤسسة التعل�م�ةالم هم و�ینبین وأ ف�ما بینهمسواءً 

غرف ، البر�د الإلكتروني، في عدة اتجاهات مثل مجالس النقاش الأطراف بین هذه
 .حفز الطلاب على المشار�ة والتفاعل مع المواض�ع المطروحةمما �، الحوار

 : �المساواة الإحساس -
أدوات الاتصال تت�ح لكل طالب فرصة الإدلاء برأ�ه في أ� وقت ودون حرج،  �ما أنّ 
ا لسبب سوء تنظ�م المقاعد، الّتي تحرمه من هذا المیزة إمّ  لقاعات الدرس التقلید�ة خلافاً 

أو غیرها من الأس�اب، لكن هذا النوع من  ضعف صوت الطالب نفسه، أو الخجل أو
رأ�ه من خلال أدوات الاتصال المتاحة من بر�د بداء التعل�م یت�ح الفرصة للطالب لإ

هذه المیزة تكون أكثر فائدة لد� الطلاب الذین . الحوارإلكتروني ومجالس النقاش وغرف 
بجرأة أكبر في  یتمتعون  هموالقل� لأن هذا الأسلوب في التعل�م یجعل �شعرون �الخوف

. ا لو �انوا في قاعات الدرس التقلید�ةالتعبیر عن أف�ارهم وال�حث عن الحقائ� أكثر ممّ 
و�حث الطلاب على المواجهة �ش�ل النقاش على الخ� �ساعد  أنّ  وقد أثبتت الدراسات

  .أكبر
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  :مالوصول إلى المعلِّ  سهولة -
م والوصول إل�ه في أسرع أتاح التعل�م الإلكتروني سهولة �بیرة في الحصول على المعلِّ 

أص�ح �مقدوره أن یرسل استفساراته علم العمل الرسم�ة، لأن المت وقت وذلك خارج أوقات
من أن  م أكثر بدلاً وني، وهذه المیزة مفیدة وملائمة للمعلِّ م من خلال البر�د الإلكتر للمعلِّ 

وتكون أكثر فائدة للذین تتعارض ساعات عملهم مع الجدول  .�ظل مقیداً على م�ت�ه
  .م، أو عند وجود استفسار في أ� وقت لا �حتمل التأجیلالزمني للمعلِّ 

  :مة مختلف أسالیب التعل�مءملا -
مة أثناء �تابته وتجم�عه ز على الأف�ار المهِّ م أن یر�ِّ التعل�م الإلكتروني یت�ح للمتعل

ح للطلاب الذین �عانون من صعو�ة التر�یز وتنظ�م المهام سم�ما �، للمحاضرة أو الدرس
  .سهلةو مرت�ة ومنسقة  �صورةها توفر ل نظراً ، الاستفادة من المادة�

  ):أ�ام في الأسبوع 7م ساعة في الیو  24(المناهج طوال الیوم وفي �ل أ�ام الأسبوع  توفر -
لون الذین � لأشخاص المزاجیین أو�عض اهذه المیزة مفیدة ل  من همفمن، ةنمعیّ أوقات  فضِّ

ول�ات ؤ أع�اء ومس� ومنهم من یرت��، مساءال منهم من �فضلل التعلم ص�احاً و �فضِّ 
  .الّذ� یناس�ه وقتالتعلم في ال كل فردفهذه المیزة تت�ح ل، شخص�ة

  :ور الفعليالحض التخلي عن -
لأن التقن�ة ، د وملزم في العمل الجماعي ضرور�اً د ومقیّ زمني محدّ  لالتزام بجدولم �عد ال -

لذلك أص�ح ، نللاتصال دون الحاجة للتواجد في م�ان وزمان معیّ  اً رت طرقالحدیثة وفّ 
  .أسهل ممّا �ان عل�ه في الساب�التنسی� 

  :مالأع�اء الإدار�ة �النس�ة للمعلِّ  تقلیل -
 اً ف الأع�اء الإدار�ة الّتي �انت تأخذ منه وقتیخفوتم تقلیل ت�ح التعل�م الإلكتروني للمعلِّ ی -

أص�ح من المم�ن إرسال  حیث، مثل استلام الواج�ات وغیرها، في �ل محاضرة اً �بیر 
استلام  التأكد منواستلام �ل هذه الأش�اء عن طر�� الأدوات الإلكترون�ة مع إم�ان�ة 

  .ستنداتالطالب لهذه الم
  :التعل�م�ة سةؤستقلیل حجم العمل في الم -
تحلیل الدرجات والنتائج والاخت�ارات ووضع لأدوات عدّة ر التعل�م الالكتروني وفّ ف -

 ىالطلاب إل م�انها أ�ضا إرسال ملفات وسجلاتإبالّتي و ، هاالخاصة بحصائ�ات الإ
  .مسجل الكل�ة

  
عراقیل وصعو�ات تحد من فعالیته وتمنع من تحقی�  إنّ تطبی� التعل�م الالكتروني �قابله العدید

  :25و�م�ن ذ�ر أهمها، والّتي یجب إیجاد الحلول لها ومحاولة تلافیها، أهدافه المرجوة
  :وأهمها، من ناح�ة المتعلمین -

 صعو�ة التحوّل من طر�قة التعلم التقلید�ة إلى طر�قة تعلم حدیثة؛ -
 صعو�ة تطب�قه في �عض المقای�س والمواد؛ -
 و�ة الحصول على أجهزة حاسب آلي لد� �عض الطلاب؛صع -
 قد یؤد� عدم توج�ه المعلمین أح�اناً إلى عدم الفهم الجیّد والل�س؛ -
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 ؛�الإنترنت ورسومه المرتفعة الاتصالصعو�ة  -
 ؛ضعف البن�ة التحت�ة لغالب�ة الدول النام�ة -
وب وتصفح مثل الحاس، التقن�ات الحدیثة استخدامإلمام المتعلمین �مهارات  عدم -

 ؛الإنترنت
 ؛تي تمنحها الجامعات الإلكترون�ة�عض الجهات الرسم�ة �الشهادات الّ  اعترافعدم  -
  .وشعورهم �الوحشة نتیجة للتعامل مع أشخاص لا یرونهم -

  :وأهمها، ومن ناح�ة المعلِّمین -
�ین على التعلم الذاتي؛ -  صعو�ة التكامل مع متعلمین غیر متعوِّدین أو مدرَّ
 كّد من تمّ�ن الطالب من مهارة استخدام الحاسب الآلي؛صعو�ة التأ -
 درجة تعقّد �عض المواد؛ -
 ؛صعو�ة تطبی� أدوات ووسائل التقو�م -
 الجهد والتكلفة الماد�ة؛ -
هیئة التدر�س �الجامعات �استخدام الوسائ� الإلكترون�ة في التدر�س  اقتناععدم  -

 ؛والخوف من التقلیل من دورهم، والتدر�ب
  .الط�ع وصعو�ة استفادة المعلمین من المصادر التعل�م�ة الأخر� مش�لة حقوق و  -
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   :خاتمة

�م�ن القول أن التطورات التكنولوج�ة الكبیرة الّتي حصلت في السنوات ، ختاما
الأخیرة وعلى رأسها التطور المذهل في تكنولوج�ا المعلومات �مختلف م�وّناتها والمستجدات 

وفرضت واقعاً جدیداً یوجب إعادة النظر في الكثیر من ، ة تغیّراتها أحدثت عدّ المتسارعة فی
الأمور التقلید�ة والّتي من ضمنها المنظومة التعل�م�ة الّتي أص�حت تتطلب الكثیر من المرونة 
في التعامل مع التكنولوج�ا �غرض مسایرة العصر وضمان الجودة في مخرجاتها من خلال 

�ات تكنولوج�ا المعلومات في تحسین وتسهیل العمل�ة التعل�م�ة وضمان الاستفادة من إم�ان
  . استمرار�تها لمختلف الشرائح والفئات المعن�ة بها في أ� وقت وفي أ� م�ان

  
  : إنّ من أهم النتائج المتوصل

تكنولوج�ا المعلومات �مختلف م�وّناتها ومستجدّتها وجهاً من أوجه التطوّر تعتبر  -
 مجال التعل�م العالي؛في  �م�ن الاستغناء عنها ومنها المعاصر الّتي لا

لقد أتاحت تكنولوج�ا المعلومات فرصاً �بیرة لتطو�ر التعل�م وتسهیل التعلّم وتحسین  -
مخرجات العمل�ة التعل�م�ة، من خلال ابتكار أنما� جدیدة من التعل�م على غرار التعل�م 

 الالكتروني؛
أنما� التعل�م الحدیثة الّتي تتم بوسائ� إلكترون�ة،  إنّ التعل�م الالكتروني هو نم� من -

 ولكنه ل�س بد�لاً للتعل�م التقلید� بل �م�ن اعت�اره م�مّلاً ومتمّماً له؛
سمح التعل�م الالكتروني �مواصلة التعل�م وتجدید المعارف والتوسع في م�ادین أخر� دون  -

 الحاجة للارت�ا� �الوقت والم�ان؛
تروني إلى تغییر العدید من المفاه�م في المجال التعل�مي وتلب�ة لقد أد� التعل�م الإلك -

حاجات عدد معتبر من الأفراد الّذین یجدون صعو�ات في التعل�م التقلید� خصوصاً 
 أصحاب الاست�عاب ال�طيء وغیر الواثقین من أنفسهم؛

لأف�ار، فلم أدت التغیّرات الحاصلة في البیئة التعل�م�ة إلى تغییر العدید من المفاه�م وا -
�عد الحدیث عن الاكتفاء �طرق التعل�م التقلید�ة بل أص�ح من الواجب الاعتماد على 
الطرق الالكترون�ة في التعل�م الّتي تت�حها التكنولوج�ا بإم�ان�اتها الكبیرة وحلولها المتنوعة 
من أجل تحسین ظروف التعلم والتحصیل لد� المستفیدین، هذا من جهة، ومن جهة 

م تعد المؤسسات التعل�م�ة ت�حث عن التعل�م والتكو�ن فق� وخصوصاً في جان�ه أخر� ل
الكمي، وإنّما أص�ح سعیها نحو ضمان الجودة ول�ست أ� جودة بل الجودة الشاملة في 

 التعل�م؛
إنّ توافر الاستعداد للتحول إلى التعل�م الالكتروني لا ��في وحده لضمان نجاح العمل�ة، و  -

من فراغ بل لابد من تضافر عناصر �ثیرة لتحقی� الأهداف المرجوة في فالنجاح لا �أتي 
ومن أهم هذه العناصر أن تكون هناك منظومة متكاملة تهیئ الفرص . هذا المجال الجدید

وتحدد الأسالیب وتوفّر البیئة السل�مة، �ما تؤثر أ�ضاً درجة الم�ادرة والحافز للتعلم عند 
 . المشار�ین على نجاح هذه المهمة
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