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  الدولي للسوق  المؤسسات قتحاملا السوق  دراسات
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Abstract:  

L’étude de marché internationale est l’étape essentielle de la démarche 
marketing international, consiste à collecter et à analyser les informations 
nécessaires à la prise de décision de pénétrer des marchés. L’objectif 
principal de cet article est de répondre à des questions: Qu’entendre par le 
marketing international et les études de marche internationale? et comment 
mener une étude de marché internationale?  

  
Etudes de marche internationale, Marketing international, 
pénétration de marché internationale.  

:clés Mots  

   :ملخص

جمع وتحلیل تعمل على ، �حاث السوق الدولي خطوة أساس�ة في نهج التسو�� الدوليتعد أ
قال الم االهدف الرئ�سي من هذعل�ه، ��ون و . لأسواقللدخول االمعلومات اللازمة لاتخاذ قرار 

أ�حاث السوق الدولي؟ ��ل من التسو�� الدولي و ما هو المقصود : هو الإجا�ة على أسئلة
 إجراء أ�حاث السوق الدولي؟تم ی و�یف

  
  .السوق الدولي ، التسو�� الدولي، اختراق�حاث السوق الدوليأ  :المفتاح�ة الكلمات
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   :مخط� المقال

  مقدمة
  الدولي للسوق  المؤسسات اقتحام )1
  الدولي للتسو�� مدخل )1-1  
  الدولي لتسو��نظر�ات التجارة الدول�ة وا )2-1  
  وليالد السوق  دراسات )2
  الدولي السوق  دراساتل مدخل )1-2  
  الدولي سوق ال دراسات وضع استراتیج�ات )2-2  

  خاتمة
  
  
  

   :مقدمة  

عولمة الأسواق في نها�ة القرن العشر�ن و�دا�ة القرن الواحد والعشر�ن، تجدد مع 
الحدیث عن المنافسة في السوق الدولي �تكملة للمنافسة في الأسواق الوطن�ة، وعن أسالیب 

للسوق الدولي المتعدد  -تعمل في ظل ظروف ومتغیرات بیئ�ة مختلفةالتي - قتحام المؤسسات ا
  .الوضع�ات

  
وت�عا . جنب�ةالأ سواقللولوج للأ المعرفة فروع أحد� الدولي التسو�� الدولي التسو�� أص�ح
جمع وتعمل على ، �حاث السوق الدولي خطوة أساس�ة في نهج التسو�� الدوليتعد ألذلك، 

بحوث تسویق التي ، وذلك بإجراء لأسواقللدخول احلیل المعلومات اللازمة لاتخاذ قرار وت
  .تعمل على التعرف على حاجات المستفیدین من السلع والخدمات

  
أ�حاث السوق ��ل من التسو�� الدولي و ما هو المقصود  :ال�حث سؤالمما سب�، نطرح 

  إجراء أ�حاث السوق الدولي؟یتم  الدولي؟ و�یف
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  : المؤسسات للسوق الدولياقتحام ) 1

ظاهرة عولمة الأسواق ل�ست �الأمر الجدید �ون المنافسة في السوق الدولي لا  إن
وعل�ه،  .1تختلف عنها في السوق الوطني، إلا إذا إستینا أن الوضع تتح�م ف�ه أطراف �ثیرة

 لأن، علیها �قوم التي ةفلسفلاو  الدولي التسو�قي النشا� فهموجب اقتحام الأسواق الدول�ة، أن ن
 من م�ادئه �عض �ستمد الذ� الدول�ة الأسواق في التوغل استراتیج�ات أهم من �عتبر التصدیر
 نظر�اتها من و�ستفید الدولي الت�ادل ق�ام أس�اب تفسیر في �شار�ها أنه �ما، الدول�ة التجارة
  . 2عمل�اتها تنش�� على و�ساعد

  
  

  :الدولي للتسو�� مدخل )1-1  

یظھر التسویق الدولي عندما تقوم الدول بتسویق منتجاتھا في عدد اثنین أو أكثر من 
ً ، الدول الأخرى ، ویلاحظ أن أساسیات التسویق یمكن تطبیقھا دولیاً بنفس طریقة تسویقھا محلیا

 أص�حو .3وكل من السوق المحلي والسوق الخارجي یتطلب تصمیم برنامج تسویقي متكامل
 تناسب التي العالم�ة الأسواق حاجات لإش�اع متكامل ف�ر�  طا�ع ذو الدولي التسو��

 واستمرارها المؤسسة وازدهار نمو لمد� الأساسي المع�ار وهو والمرتقب الحالي المستهلك
 فلسفلته وتقوم .4وازدهارها ونموها نجاحها عوامل أهم من المؤسسات أسواق تدو�ل أن وذلك
 من وذلك، الوقت نفس في العمل�ة في المشتر�ة الأطراف �ل أو الطرفین استفادة إم�ان�ة على
  .5الأجنب�ة والاستثمارات والتصدیر الاستیراد من �ل في الدولة على تعود التي الفوائد خلال

  

   :الدولي لتسو��تطور ا -

فقد  ،تحلیل والاتصالللأدوات جدیدة التي جلبت معھا الرقمیة  الثورة مع تطورالتسویق تطور 
علم الاجتماع الجدید بفضل  )consomm’acteurs( نیمستھلكإلى أعوان مستھلكین الحولت 

ق الذي یجب أن یتیكف معھ ،للاستھلاك تطور التسو�� من التطب�قات و�هذا  .6التسوی
 ظهور �سبب الواحدة الدولة والممارسات المحل�ة إلى التطب�قات الدول�ة، أ� خارج حدود

 والتحول العالم ثروات في التغیرات معها وتعددت، دول�ةال والأسواق التجار�ة الاتحادات
 الاهتمام في زاد، هذا �ل .7الدول�ة العلاقات في والتداخل والتخصص والتصن�ع التكنولوجي

 اتمنتوج صممت حیث، الدولي التسو�� في عالم�ة مؤسسات فأنشئت، الدول�ة �الأسواق
 التسو�� فأص�ح، العالم�ة الأسواق في الدولي المستهلك وثقافة وتقالید عادات مع تتناسب
  .8أهدافها وتحقی� �قاءها لضمان الدول�ة للمؤسسات أساسي نشاطا الدولي

  :الدولي التسو�� تطور في ساهمت التي الدول�ة الأحداث مختلفالش�ل التالي  ُ�لخصو 
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  الدولي التسویق تطور في المساھمة العوامل -  01 الشكل
  

 
 الوطنیة المؤسسة حالة :الدولیة للأسواق الجزائریة المؤسسة اختراق دراسة«، نأمی محمد رماس  :المصدر

ALZINC-« ،عن نقلا[ 26 ص، سابق مرجع:  
CROUE Charles, «Marketing international», De Book (3° édtion), 
Bruxelles, 1999, p. 22]. 

  

   :الدولي التسو�� تعر�ف -

 غنى لا وأص�ح الأخیرة الآونة في �قوة نفسه فرض لذ�ا العلم ذلك هو التسو���ش�ل عام، 
 وهذا، تسو�قه یر�دون  امنتوج لدیهم أن أ�، تجارً�ا عملا �مارسون  الذین الأفراد أو للمؤسسات

، و��ع دعا�ة مجرد من وأكثر، �الس�احة خدمة أو صناع�ة أو زراع�ة سلعة ��ون  قدمنتوج ال
 من التسو�� علم ��ون وقد  .تقر��ا خدمة أو �رةف أو منتوج �ل مع تتأقلم معقدة عمل�ة هو

 الب�ع بین الناس معظم و�خل�، الكثیر الشيء الناس أغلب عنها �عرف لا التي العلوم
 فهم، خاطئ التسو�� عن وانط�اعهم، والشراء الب�ع عمل�ة هو أن �قولون  وتجدهم والتسو��
 �الكذب التسو�� یر�� عضهمو� طر�قة �أ� ال�ضاعة وتعر�ف الخداع أنه التسو�� �عتقدون 
 �عض قبل من الممارس المؤسف فالواقع السلع ب�ع آجل من الخاطئة المعلومات وإعطاء
 ورغ�ات حاج�ات عن ی�حث الذ� العلم هو فالتسو��، الخاطئ الانط�اع هذا وأعطى، التجار

 هذال المناس�ة اتمنتوجال وتصم�م المؤسسة اتمنتوجل المستهدف الجمهور وتحدیدز�ون ال
 من أكبر وهو .المستهدف الجمهور إلى للوصول التسو�ق�ة والس�اسات البرامج وعمل الجمهور

 ز�ائن خل� بهدف المؤسسة س�اسات تقود فلسفة فهو العدیدة المؤسسة وظائف من وظ�فة أنه
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 للمؤسسة أر�اح عنه ینتج مما المستمر التعامل في یرغبون  المؤسسة منتوجات مع سعداء
، مب�عات لا ..تسو�� بدون " :التسو�� خبراء مندوما  تردیدها �م�ن التي لمقولةاو  .وللز�ائن
 علي ."تسو�� لا ..اتمنتوج و�دون ، منتوجات لا ..إیرادات و�دون ، إیرادات لا ..ب�عاتم و�دون 
   :9التال�ة الأنشطةمختلف � الق�ام الاعت�ار �عین الأخذ یجب، الدولي التسو�� تعر�ف أساس

 والمتوقعة؛ الحال�ة الدول�ة الأسواق دراسة -
 الخارج�ة؛ الأسواق في والمطلو�ة المرغو�ة اتمنتوجال وتطو�ر تخط�� -
 الملائمة؛ الدول�ة التوز�ع قنوات خلال من والخدمات السلع توز�ع -
 المنتوجات؛ عن الترو�ج -
 الأر�اح من عائد وتحق� للمستهلكین والمنفعة الق�مة تبین المختلفة التسعیر طرق  تحدید -

 لمؤسسات؛ل
  .الز�ائن لإرضاء الشراء قبل أو �عد )فن�ة وغیر فن�ة( الخدمات تقد�مو  -

 وتطو�ر تخط��ومن خلال هذه التعار�ف، نلخص لتعر�ف التسو�� الدولي على أنه دراسة و 
قصد تلب�ة رغ�ات الز�ائن على المستو�  الخارج�ة الأسواق في والمطلو�ة المرغو�ة اتمنتوجال

  .الدولي
  

   :الدولي التسو�� م�ادئ -

 الأخیرة الآونة في �استجا�ة حدیثًا نشأت التي المعرفة فروع أحد الدولي التسو�� علم �عتبر
 :10أهمها م�اد� عدة على و�قوم، أجنب�ة أسواق دخول نحو

 في تتخصص أن معینة لدولة اقتصاد�اً  الأفضل من ��ون  فقد العمل وتقس�م التخصص -
 لا أخر�  سلع �استیراد الوقت نفس في تقوم ف�ما تنافس�ة مةق� لها ��ون  معینة سلعة إنتاج
 أخر�؛ دول من استیرادها لها المر�ح من بل، فیها تنافس�ة �میزة تتمتع

 ارتفاع �سبب وذلك إنتاجها من بدلا السلع �عض استیراد �فضل إذ، المقارنة التكالیف -
 ر�؛أخ جهة من استیرادها تكالیف وانخفاض، جهة من إنتاجها تكالیف

 الإنتاج فائض نقطة تسمى النقطة وهذه التصدیر أجل من الإنتاج یبدأ إذ، الإنتاج فائض -
 في رغ�ة �انت إذا عدا ما، التصدیر ف�ه یبدأ الذ� الوقت تحدد التي النقطة وهي

 المیزان في العجز تخف�ض في الدولة من الرغ�ة أو الصع�ة العملات على الحصول
 التجار�؛

 من الدولة لتأمین و�ستعمل ضرور�  التوازن  فهذا، المدفوعات میزان ن تواز  على المحافظة -
 الحادة؛ الاقتصاد�ة والأزمات الاهتزازات

 لضمان أساسي هدف الأجنب�ة العملات فتوفر، المستوردة للدولة الشرائ�ة القوة وتوفر -
  .والاستیراد التصدیر عمل�ات استمرار�ة
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   :الدولي التسو�� عناصر -

وعندما ، في ظل ظروف ومتغیرات بیئ�ة مختلفة على المستو� المحلي تالمؤسساتعمل 
نها تدخل في ظل ظروف وعوامل بیئ�ة إتتوسع في عمل�اتها ونشاطاتها خارج الحدود ف

حیث یتأثر السلوك الشرائي والب�عي في العوامل البیئ�ة المختلفة مما �حتم على ، مختلفة
. 11تراتیج�اتها التسو�ق�ة استجا�ة لتلك المتغیراتتعدّل وتغیّر من اسأن  المؤسساتمنظمات 

  :التسو�قي النشا� عناصر التالي الش�ل ُ�وضحو 
  

  التسویقيعناصر النشاط  - 02الشكل 

  
  

 الوطن�ة المؤسسة حالة :الدول�ة للأسواق الجزائر�ة المؤسسة اختراق دراسة«، أمین محمد رماس  :المصدر
ALZINC-« ،تسو�� تخصص، للمؤسسات الدولي التسییر د�توراه مدرسة ضمن ماجستیر رسالة 

 15 ص، 2012، تلمسان جامعة، التسییر وعلوم التجار�ة والعلوم الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة، دولي
 .]16 ص، 1996، الإس�ندر�ة، الجامع�ة الدار، »التسو��«، الصحن فر�د محمد :عن نقلا[

  
 :التال�ة ناصرالع في الدولي التسو�� عناصر وتتحدد، الش�ل منو 
 ماسلو؛ نظر�ة تبینه ما مثل التسو�قي النشا� لدراسة أساسي �عنصر الحاجات -
 الحاجة؛ �عد م�اشرة تأتي مرحلة الرغ�ات -
 الشيء؛ على الطلب یولدان والرغ�ة الحاجة �ون ، الطلب -
 الفرد؛ ورغ�ات حاجات إش�اع یتم خلالها من التي الوسیلة اتمنتوجال -
 رجل( العارض بین الت�ادل یتم خلاله من، التسو�قي النشا� رجوه �عتبر الذ� الت�ادل -

 الخدمات؛ أو اتمنتوجلل المستهلك والطالب )التسو��
 الطرفان؛ علیها �حصل التي الق�مة ومحورها للت�ادل الأساس�ة الوحدة تعتبر المعاملات -
  .الملك�ة انتقال �م�ان الطرفین اجتماع الم�ان أ� والأسواق -
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   :الدولي التسو�� أهداف -

، وبنفس حاربتحقیق أتعمل ترید الوصول إلیھا، فھي أھداف  بشكل عام لكل المؤسسات
   :12نذ�ر، الدولي التسو�� أهداف منو  .إذا أرادت دخول السوق الدولي الأسلوب

 �ل �ش�ل قطاعات عدة إلى السوق  بتقس�م الدولي المستهلك حاجات وتحدید اكتشاف -
 التسو��؛ �حوث خلال من معین تسو�قي هدف منها

 عن تسو�ق�ة معلومات قاعدة تنم�ة یتطلب مما، الدولي المستهلك حاجات إش�اع -
 حاجات لإش�اع التسو�قي المز�ج عناصر و�اقي والخدمات المنتوجات وأقلمة المستهلكین

 الدول؛ مختلف من المستهلكین ورغ�ات
لدولة المض�فة ومن رصد ومتا�عة المنافسین ومواجهة المنافسین من داخل الدولة أو ا -

 خارجها؛
 المستهدفة؛ البلدان مختلف تر�ی�ة یتلاءم �ما التسو�ق�ة النشاطات تنسی� -
 دولة من تختلف الدول�ة البیئة لأن وهذا، الدولي المستو�  على البیئ�ة القیود وإدراك فهم -

 ممارسة وضوا�� إجراءات في اختلافات، وثقاف�ة واقتصاد�ة س�اس�ة اختلافات( لأخر� 
  ؛)...الدول س�اسات، عمالالأ

 �الاعتماد، فیها تنش� التي الأجنب�ة الأسواق في م�انتها على �الحفا� للمؤسسة والسماح -
  .السوق  حصة على

  

   :الدولي التسو��قرارات  -

 و�حتاج، الدولي التسو�� قرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات من للكثیر المؤسسة تحتاج
 عن �المعلومات لتمده إلیها یلجأ أن �م�ن التي المصادر فةمعر  إلى المستورد أو المصدر
 لتمثیل، االمؤسسة ملفات :الخارج�ة الأسواق معلومات مصادر ومن، اهتمامه موضع السوق 

 غرف، الأجنب�ة الدبلوماس�ة ال�عثاتي، الجماع الدولي التسو�� مراكز، الوطني التجار� 
، الخارج�ة التجارة مؤسسات، والإقل�م�ة الدول�ة المنظمات، المشتر�ة والغرف والصناعة التجارة

 المتخصصة المؤسسات، الخارج�ة المعارض في الاشتراك، والمجلات الصحف، المصارف
   .13التجار�ة وال�عثات، الدولي التسو�� ب�حوث
ن مرت�طة �اتصال المؤسسة �الخارج، �و  الدولي السوق  في �المنتوج المتعلقة القراراتت�قى 

سواق الأوذلك نتیجة لتوسع وتعدد ، مور الهامة في التجارة الدول�ةالأعال هو من الاتصال الف
في  ز�ائنالمنتجة عن الوسطاء والؤسسة ز�ادة ال�عد الجغرافي والنفسي الذ� �فصل المو 

   .14سواق الدول�ةالأ
 الأجنب�ة للدول ستصدرها التي اتمنتوجال �شأن خ�ارات عدة أمام المصدرة المؤسسة تقف
 الآخر �عضها و�تعل� السوق  إلي النفاذ بدا�ة في تقد�مها �فضل التي �التش�یلة �عضها �یتعل
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 �عد ما خدمة وتقد�م وتغل�فها وتعبئتها اتمنتوجال تمییز مثل النفاذ �عد اتمنتوجال بإدارة
   :15القرارات هذه أمثلة ومن، ذلك وغیر والضمان والص�انة التصدیر

التنو�ع �عنى إضافة منتوجات أو خدمات : منتوجاتقرارات تنو�ع وتش�یل وت�س�� ال .1
جانب إنتاجها ى فمثلا قد تنتج المؤسسة أثاث م�اتب إل، المؤسسة حال�ا جدیدة لما تقدمه

الاستفادة  وتتخذ المؤسسات قرارات التنو�ع لأس�اب متعددة مثلل، الحالي من أثاث المنز 
ستغلال الطاقات الإنتاج�ة الخارج�ة أو ا من الفرص التسو�ق�ة المتاحة �الأسواق

 ؛أفضل �المؤسسة �ش�ل
 أحدهما یؤ�د تقد�م ،ر جدل بین فر�قیناد: السوق الدولي تنم�� وتعدیل المنتوج فيو .2

والآخر یؤ�د تقد�م  العالمي وهو ما �عرف �التنم�� منتوج �مواصفات موحدة إلي السوق 
 هو ما �عرف �التعدیلو ، ل سوق خارجي�واحت�اجات وأذواق  منتوج معدل لیناسب رغ�ات

"adaptation ."وانخفاض  و�ؤ�د اتجاه التنم�� المؤسسات التي تتمیز �الإنتاج الوفیر
المؤسسات التي تهتم �الاختلافات الثقاف�ة  بینما یؤ�د الاتجاه الآخر، تكلفة الوحدة المنتجة

 الإعلامو�ستند مؤ�دو تنم�� المنتوج إلي أن وسائل  .الأسواق الخارج�ة والبیئ�ة بین
وحاجات وق�م الشعوب مهما اختلفت  العالم�ة المختلفة ولدت نوعا من التجانس في أذواق

تتطلب منتوجات ذات  وجدت أسواق �بیرة من الحاجات والرغ�ات التي و�ذلك .ثقافاتها
  . لإش�اعها جودة مقبولة وأسعار مناس�ة
خت�ار المنتوج المعدل قد تفضل أو تضطر لا أن المؤسسة، و�ر� مؤ�دو تعدیل المنتوجات

وأن ، ثر مب�عا�أكومن ثم  ثر جاذب�ةكأن التعدیل قد یجعل المنتوج أ :ثیرة أهمها� لأس�اب
أسواق  تفرض مواصفات بخلاف تلك التي �سوق بها المنتوج في قوانین الدول المستوردة قد

  .أفضل البدائل و�التالي �ص�ح الأخذ �المنتوج المعدل، أخر� 
 �عضها علي وتؤثر ومرت�طة متداخلة أساس�ة قرارات اتخاذ عملً�ا الدولي تسو��ال إدارة تواجهو 

  :16وهي، �عضًا
 قرار الدخول أو عدم الدخول للأسواق الدول�ة؛ .1
 قرار یتعل� بنوع وعدد الأسواق المحتمل دخوله؛ .2
وقرار ��ف�ة خدمة هذه الأسواق أو النظام الذ� یجب أن �ستخدم لإ�صال السلع  .3

 .ائن في الأسواق الخارج�ةوالخدمات للز�
ة في التفكیر بأي مؤسستبدأ ال، قرار الدخول إلى الأسواق الأجنبیة وبشكل عام، بعد اتخاذ

قد أشار ، وطریقة أو الأسلوب الأفضل في الدخول إلى سوق أو أسواق الدولة التي تم اختیارھا
  :17أسالیب للدخول إلى الأسواق الأجنبیة ھيخمسة كوتلر إلى وجود 

ة في التفكیر بأي مؤسستبدأ ال، قرار الدخول إلى الأسواق الأجنبیة كل عام، بعد اتخاذوبش
قد أشار ، وطریقة أو الأسلوب الأفضل في الدخول إلى سوق أو أسواق الدولة التي تم اختیارھا

  :18أسالیب للدخول إلى الأسواق الأجنبیة ھيخمسة كوتلر إلى وجود 
 ؛مباشرالالتصدیر غیر  .1
  ؛مباشرالتصدیر ال .2
  ؛الترخیص .3
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  ؛)الشراكة(المشاریع المشتركة  .4
 .الاستثمار المباشرو .5

   :الدول�ة للأسواق الدخول أ�عاد -

 فالاعتقاد، سوق  لكل وفقا متعددة أسالیب إت�اع الخارج�ة الأسواق إلى النفاذ في النجاح یتطلب
 نظر صرق �ع�س إنما الدول�ة الأسواق لدخول الوحید الطر�� هو الم�اشر التصدیر �أن

 الامت�از وعقود الخارج�ة والاستثمارات الم�اشر التصدیر أص�ح فقد .الخارجي المسوق 
 المؤسسة نشا� تدو�ل فإن ذلك وعلى .الدولي السوق  لدخول الشائعة الصور من والتحالفات

  . الطو�ل الأجل في أهدافها �حق� لا قد فق� التصدیر طر�� عن
   :19، ونذ�ر منهاالأس�اب من للعدید الدول�ة لأسواقل الدخول إلى تلجأ أنمؤسسة لل �م�نو 
وهو من ا�س� أش�ال الدخول للأسواق الخارج�ة، لتضمنه اقل نس�ة مخاطر  :التصدیر -

مقارنة مع البدائل الأخر� وحسب مستو� نشا� المؤسسة، فقد ��ون التصدیر نشاطا 
 ؛سلب�ا أو ایجاب�ا

جات والمنافسة المحل�ة و ق المحل�ة �المنتإن ازد�اد تش�ع الأسوا :تش�ع الأسواق المحل�ة -
 ؛�الأسعار یدفع رجال التسو�� للأسواق الأجنب�ة

تتمتع �عض الدول �مزا�ا نسب�ة متعلقة بتوافر مواردها �ما �عطیها میزة  :المیزة التفضیل�ة -
تنافس�ة فإن هذا �فسر تفوق جنوب أفر�ق�ا في تصن�ع الماس و�ذالك الدول الآسیو�ة في 

 ؛المنتوجات التي یتم تجم�عها یدو�االتفوق �
إن تشج�ع الح�ومة لصناعة في دولة واحدة �ساهم في تطو�ر میزة  :المیزة التكنولوج�ة -

على  تعلى سبیل المثال فإن الولا�ات المتحدة س�طر ، تكنولوج�ة على �اقي الدول
 ؛تصن�ع الحاس�ات الآل�ة للعدید من السنوات �سبب التكنولوج�ا المتطورة

وف�ه تدخل المؤسسات الخارج�ة عن طر�� إبرام اتفاق�ات مع : خ�ص الأجنبيالتر  -
جل إنتاج وتسو�� أو تسو�� منتوجاتها في الخارج وتقسم أمؤسسات تسو�ق�ة أجنب�ة من 

دخول سوق أجنبي لتوجد علاقة قانون�ة �هذا و ، نس�ة الأر�اح بین المرخص والمرخص له
 ؛�طر�قة غیر م�اشرة

وهو أكثر التزاما في التوسع الدولي، وهو تعاون بین مؤسستین أو : كالاستثمار المشتر  -
، أكثر علي الاستثمار بإنتاج و�ناء أو بناء أنظمة توز�ع�ة للوصول للأسواق الخارج�ة

اتفاق�ة تضامن�ة تقضي �أن تكون العمل�ات الأجنب�ة في ش�ل  مخاطرة مشتر�ةوتعد هذه 
محل�ة والجزء الآخر بواسطة المؤسسة الأجنب�ة مملو�ة في جزء منها بواسطة المؤسسة ال

�أن تقوم المؤسسة الأجنب�ة على تصن�ع جزء من الس�ارة وتقوم المؤسسة المحل�ة على 
 ؛تجم�عها

وهو ع�ارة عن صورة ممتدة من المخاطرة المشتر�ة وهو : الإتحاد والتحالف الإستراتیجي -
حتى تدمج قدراتها ومصادرها من اتفاق�ة رسم�ة طو�لة الأجل بین المؤسسات المشتر�ة 

��ون للمؤسسة تحقی� ، و أجل تحقی� أهداف عالم�ة دون أن تكون هناك ملك�ة مشتر�ة



 "تجارة والماليةدراسات في الاقتصاد وال"مجلة 
  2017سنة  –) 01العدد ( 06 لدا�                   3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

252 
  
  

  »قتحام المؤسسات للسوق الدوليلادراسات السوق «

 �غرنو� مجدوب  /الطالب
 

 

أقصى رقا�ة مم�نة على برنامجها التسو�قي وعمل�ات الإنتاج للتأكید على أن المنتوج یتم 
 ؛تصن�عه وتقد�مه بنفس الطر�قة حول العالم

رغ�ة المؤسسة �الس�طرة علي إنتاج منتوجاتها وتسو�قها وهو  :الاستثمار الأجنبي الم�اشر -
هذا النوع یوصلنا إلى أكبر ، و في الخارج، وذلك بإنشاء فروع إنتاج�ة لمؤسسة �الخارج

ذلك المستو� وصل إل�ه عدد محدود جداً من المؤسسات ، مستو� من التدخل الدولي
ات المحل�ة والأجنب�ة معاً وهو المشروع العالمي الحق�قي الذ� �ضمن دمج �ل من العمل�

 ؛حیث یتم التسو�� على أساس عالمي
وهي التي تمنح �مقتضاها �عض أو الصادرات دولة ما میزة  :الاتفاقات التفصیل�ةو  -

تسهل نفاذها لسوق أو عدة أسواق محددة، و�عتبر الإعفاء أو التخف�ض الجمر�ي أبرز 
تثناء المنتوجات من أحد معوقات النفاذ المزا�ا التفضیل�ة التي تمنح للسلع، �ذلك �عتبر اس

إلي الأسواق �استخراج تصر�ح استیراد من المزا�ا التي قد تقدمها دولة لمنتوجات دولة 
  :و�م�ن تقس�م الاتفاقات التفصیل�ة إلي ثلاثة مستو�ات هي ،أخر

تین و�تمثل في الاتفاقات التجار�ة الثنائ�ة المعقودة بین دولتین عر�ی: المستو� الثنائي .1
وتنطو� على إعفاء لمجموعة من سلع الطرفین من الرسوم الجمر��ة عند دخولها 

 ؛إلى جمارك الدولة الأخر� 
و�تمثل في الاتفاقات التي تجمع أكثر من دولتین مثل اتفاق�ة : المستو� الإقل�مي .2

 ؛الشر�ة بین الجزائر والاتحاد الأورو�ي
من أقال�م وقارات مختلفة، وتعتبر و�شمل دولا  :المستو� الدولي المتعدد الأطرافو  .3

، والنظام المعمم للمزا�ا، والنظام الشامل "الجات"الاتفاق�ة العامة للتجارة والتعر�فات 
  .للأفضل�ات التجار�ة من أبرز الاتفاقات الدولي

  
 

  :الدولي التسو��التجارة الدول�ة و  نظر�ات )1-2  

، إذ بواسطتها یتم ت�ادل لم أجمع�الغة في اقتصاد�ات العا للتجارة الخارج�ة أهم�ة
، فلا السلع والخدمات وحتى الأف�ار بین أفراد المجتمعات مهما �انت المسافة �عیدة بینهم

فسر أس�اب ق�ام من هنا، قامت عدة نظر�ات ت. �معزل عن الآخر�م�ن لأحد أن �ع�ش 
  .20ول المت�ادلةالت�ادل التجار� الدولي على أساس الاختلافات في المزا�ا الاقتصاد�ة للد

  

   :الدول�ة للتجارة الكلاس���ة النظر�ات -

 الاقتصاد�ة المزا�ا في الاختلافات أساس علي الدولي التجار�  الت�ادل أس�اب النظر�ة تفسر
 من رخصا وأكثر أفضل �صورة تنتجها التي السلع بتصدیر الدولة تقوم وفیها، المت�ادلة للدولة
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 إنتاجها تكلفة من اقل بتكلفة علیها الحصول �م�ن التي سلعال وتستورد أخر�  دول في إنتاجها
  .المحل�ة السوق  في

 :المطلقة فقاتالن نظر�ة -
نفقات ال مبدأ الخارج�ة التجارة تفسیر في Adam SMITH أدم سمیث�حث 

 �لفتها تكون  التي السلعة تصدر أن الدولة علي إن" المبدأ وهذا الدول�ة للتجارة �تفسیر المطلقة
 من أكثر بنفسها أنتجتها لو تكلفتها التي السلع تستورد أن و�المقابل الأخر�  الدول من اقل
 وخاصة الإنتاج مدخلات عوامل لاختلاف الدول بین التكالیف اختلاف و�عود ."أخر�  دولة

 الدول في الإنتاج لتكلفة الرئ�س�ة المحددات تمثل الخاص�ة وهذه، )العاملة الأید� تكلفة(
 م�تس�ة ومزا�ا )طب�ع�ة وثروة وتر�ة مناخ( طب�ع�ة مزا�ا علي تعتمد الإنتاج تومدخلا المختلفة

  :الخارج�ة التجارة بهما تهتم وظ�فتین وهناك ).متخصصة وأسالیب مهارات(
 اكبر؛ نفع ذو أخر �شيء وتستبدلهالسوق المحلي  حاجة عن الفائض الإنتاج ر�فصت .1
 تصدرها التي للمنتوجات �النس�ة طلقةم میزة فوجود، المحلي السوق  ضی� علي والتغلب .2

 والمقومات الإم�ان�ات جم�ع لهم تتوفر أن یجب الدولة هذه في ینمنتوجال أن أ�، الدولة
 ون منتوجال �ستط�ع مما أكثر "سلعا ینتجوا أن ل�ستط�عوا )العمال، المال رأس، الأرض(

  .إنتاجه أخر�  دولة في
 :النسب�ة النفقات مبدأو  -

 من الخارج�ة التجارة تفسیر في David RICARDO ر��اردوتحلیل دافید �حث 
 تفوق  ما لدولة ��ون  أن الضرور�  من فل�س، الخارج�ة للتجارة �س�� ه��ل اقتراح خلال
 الت�ادل نس�ة اختلفت إذا فائدة ذات ستكون  السلع جم�ع إنتاج في أخر�  دولة علي مطل�

 دولة في الظروف تتوفر حینما "نسب�ةال المیزة" تدعي المیزة وهذه .دولة �ل في المحلي
 الإنتاج�ة میزتها بها تكون  سلع وتستورد، بها المتفوقة السلع تصدیر إنتاج في تخصصت

 تستط�ع أنها إلا سلعها جم�ع إنتاج في تمیزها عدم من الرغم علي الأخر�  الدولة أما .ضع�فة
 مع �المقارنة بها تفوق ت قد التي السلع وتصدیر الإنتاج في التخصص طر�� عن الاستفادة

  .إنتاجها تستط�ع التي السلع
  

   :الإنتاج عوامل نسب نظر�ة -

تفسر النظر�ة اختلاف النفقات النسب�ة بین أطراف الدول المت�ادلة علي أساس اختلاف 
، "ه�شر واولین"الكم�ات المتوفرة من �ل عنصر من عناصر الإنتاج، وترت�� ��تا�ات 

                                                
    اشتھر ، یكيیعد من أحد الأوائل في التحلیل الاقتصادي السیاسي الكلاس، )1790-1772(اقتصادي إنجلیزي

   ."الأمم ثروة"بـكتابھ الشھیر 

   یع��د م��ن أح��د المنظ��رین الأوائ��ل ف��ي الاقتص��اد السیاس��ي الكلاس��یكي، )1832-1772(اقتص��ادي إنجلی��زي ،
  ."مبادئ الاقتصاد السیاسي والضرائب"واشتھر بـكتابھ ، اشتھر بصیاغة قانون الریع العقاري
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للإجا�ة على الأسئلة التي لم تتوصل  Hecksher-Ohlin((أولین -جاءت نظر�ة ه��شرف
   :حیث فسرت أس�اب اختلاف الإنتاج�ة �عاملین أساسیین هما النظر�ة الكلاس���ة إلى تفسیرها

اختلاف درجة ندرة أو وفرة عوامل الإنتاج متجهة لآخر� وداخل الدولة الواحدة، وهذا  .1
 ؛توض�ح محددات المیزة النسب�ةب

الذ� یتوقف علي احت�اج �عض السلع في إنتاجها إلي نسب مزج مختلفة من وعامل فني  .2
مطالب وأذواق المستهلكین، شرو� ملك�ة عوامل الإنتاج، المعروض من (عوامل الإنتاج 

تحلیل آثار التجارة الخارج�ة في عوائد ، و�هذا )عوامل الإنتاج، والشرو� الفن�ة للإنتاج
جر�ن، أ� اخت�ار اثر التجارة الخارج�ة في عوائد العمل عوامل الإنتاج في البلدین المتتا

  .وعوائد رأس المال
  :اولین على الفرض�ات التال�ة- قامت نظر�ة ه��شر

 وجود بلدین وسلعتین وعاملین إنتاجیین هما العمل ورأس المال؛ -
�لا البلدین �ستخدمان نفس المستو� التكنولوجي في الانتاج أ� تشا�ه التكنولوج�ا في  -

 ؛دینالبل
 إحد� السلعتین �ث�فة العمل والأخر� �ث�فة رأس المال؛ -
 الإنتاج یخضع لغلة الحجم الثابتة في �لا البلدین ولكلا السلعتین؛ -
 س�ادة سوق المنافسة التامة في �لا البلدین ولكلا السلعتین؛ -
 انتقال عوامل الإنتاج داخل البلد وعدم إم�ان�ة ذلك بین الدولتین؛ -
قل ولا تعر�فات جمر��ة ولا توجد أ�ة عوائ� على تدف� التجارة بین ولا توجد تكالیف ن -

  .الدولتین
 

   :الدول�ة التجارة فيمنتوج ال ح�اة دورة نظر�ة -

و�عد تقد�م ، انطلاقا من ف�رة أن لكل منتوج دورة ح�اة معینة �مر بها وتتغیر عبر الزمن
ن الأفراد �مراحل معینة من وقت �مر المنتوج شأنه في ذلك شأ، المنتوج الجدید إلى الأسواق

و�ینت أن الأداء  .تقد�مه إلى السوق لأول مرة إلى أن ینتهي الأمر �انتشاره وتوقفه عن التناول
إذ تبدأ الدولة المصدرة �عدة فترة �فقدان ، والسلوك التصدیر� للمؤسسة یتأثر بخصائص السلعة

في الأخیر هي المستوردة لهذه  �حیث تص�ح، میزتها التنافس�ة من خلال الت�ادل التجار� 
ودورة ح�اة المنتوج ما هي إلا المراحل التي �مر بها أ� منتوج جدید وتشمل أر�عة  .السلعة

  :، �ما یوضح ذلك الش�ل التاليالتدهور، النضج، النمو، مراحل التقد�م
  
  
  

                                                
  ن سویدیینبرتل أولین ھما اقتصادیی& إلـي ھكشر. 
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  المراحل الأربعة لدورة حیاة المنتج - 03الشكل 
  

 
، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، »اقتصادیات الأعمال والاستثمار الدولي«، عبد السلام أبو قحف : المصدر

 .424ص ، 2001، الإسكندریة

   :التصدیر�  التسو�� سلوك نظر�ات -

 في و�خاصة التصدیر�؟ النشا� في المؤسسة تعمل و�یف لماذا تفسر أن النظر�ة حاولت
 دوافع علي أساسي �ش�ل �زتور ، الدولي التطور ومراحل النشا� لهذا الآل�ة الطب�عة

 في العمل بیئة مع وتفاعلها التصدیر�ة التسو�ق�ة المؤسسة وقدرات التصدیر واستراتیج�ات
 لنشاطات أساس�ة �محددات المعلومات توفر ومد� العمل مخاطر وتصور الخارج�ة الأسواق
 �وظ�فة التطور عمل�ة عرفت وقد .الدولي والتوسع التطور عمل�ة مفهوم و�ذلك التصدیر

 الجغرافي التوسع یتضمن التصدیر�ة المؤسسة نشا� أعمال في خبرات فیها تتراكم زمن�ة
 فلسفة في وتغیرات السلع في والتنوع التسو�ق�ة والأنشطة العمل�ات طرق  في والتوسع للأسواق

   .الحالي الوضع حتى التصدیر بدا�ة منذ التنظ�مي وسلو�ها المؤسسة إدارة
  ):نوع�ة-�م�ة( المعاییر من نوعین بین التمییز و�م�ن

 لد� العاملین عدد، المؤسسة معها تتعامل التي الدول عدد الكم�ة المعاییر تتضمن -
، الخارج�ة المب�عات نمو معدل، الخارج�ة المب�عات حجم، الدول�ة النشاطات في المؤسسة

 ئصخصا ق�اس یتم أن �معني .الخارج�ة الأعمال في الاستثمار علي العائد ونس�ة
 نشاطات علي المؤسسة تأثر مد�( نسب�ة أو)الموارد حجم(مطلقة إما الكم�ة المعاییر
  ؛)الخارج�ة التسو��

 درجة -العل�ا للإدارة الدولي التوجه- السلو��ة الخصائص النوع�ة المعاییر تتضمنو  -
  .الخارج�ة الأعمال في الخبرة
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  : دراسات السوق الدولي) 2

المحتملون وما یحتاجونھ، في أي  زبائنب فیھ المن الضروري استكشاف ما یرغ  
وتعمل أبحاث . قطاع محدد من قطاعات السوق، لكي یكتب النجاح لعملیة تطویر المنتجات

السوق على تحقیق ھذه الأھداف عن طریق جمع البیانات وتحلیلھا، مما یساعد المؤسسات 
  .21على فھم الأسواق المحتملة والقائمة وخدمتھا بشكل أفضل

  
  

  :الدولي السوق  دراساتل مدخل )2-1  

دراسة السوق وبحوث تسویق ھي تلك البحوث التي تعمل على التعرف على حاجات 
ة، كما تسعى للتعرف على حجم الفرص مؤسسالمستفیدین من السلع والخدمات التي تقدمھا ال

   .22التسویقیة الممكن الحصول علیھا في حال نزول منتوج جدید
  

   :الدولي سوق التعر�ف دراسات  -

التي تهدف إلى إنشاء  �ل الدراسات الفن�ة والتطبی�، التسو�� هو "Kotler"ت�عا لـ �وتلر 
ذه ه تحدیدل جهاز الإنتاجي والتجار� للمستمر ال احت�اجات المستهلكین والتكیف وتجدید

، مستمرة دراسة هي بل، فحسب واحدة مرة تمارسه نشاطا التسو�ق�ة لأ�حاثفا .23لحاج�اتا
  :24عرف دراسة السوق �ص�غ مختلفة، ومنهاوت
 �یئةو  ومنافسة مستهدف سوق  عن وتحلیلیها ةوموضوع� ةمنظم�طر�قة  الب�انات جمع -

 ؛فهمها ز�ادة بهدفالمؤسسة  فیها تعمل
حصر مجموعة من الأدوات والتقن�ات التي تسمح �ال�حث عن معط�ات �م�ة ونوع�ة  -

اذ قرار تسو�قي متعل� �منتوج أو خدمة لسوق معین وتحلیلها لغرض المساعدة في اتخ
 ؛"حال�ة أو مستقبل�ة

تجم�ع وتسجیل وتحلیل و�تا�ة تقر�ر لكل الأحداث المتعلقة بنقل و��ع المنتوجات و  -
 ؛لى نظر�ة الإحصاء والاحتمالات�الاعتماد عمل�ا ع والخدمات من المنتوج إلى المستهلك

 .�الأسواق المتعلقة الب�انات وتحلیل لجمع المنظمة النشاطات مختلفو 
 ةمنظم�طر�قة  الب�انات جمععلى أنها  التسو�ق�ة الأ�حاثومن هذه التعار�ف، نلخص لتعر�ف 

 متعل� تسو�قي قرار اتخاذ في المساعدة لغرض مستهدف سوق  عن وتحلیلیها ةوموضوع�
  .مستقبل�ة أو حال�ة خدمة أو �منتوج
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   :الدول�ة التسو�� ثو�حو  المحل�ة التسو�� �حوث بین الاختلاف أوجه -

 التسو�� �حوث في المستخدمة عن تختلف لا الدول�ة التسو�� �حوث وأدوات أسالیب إن
 والأسالیب الأدوات ماه�ة تحدد فالبیئة .البیئة اختلاف في عنها تختلف إنها إلا، المحل�ة

 ودو�ع أساس�ة لأس�اب الاختلاف وسبب .الدولي السوق  علي تطب�قها یجب التي والمفاه�م
  :25إلي الاختلاف

 الرسوم مثل جدیدة بیئ�ة أ�عاد یواجه الدولي التسو�� ففي :جدیدة ومتغیرات أ�عاد وجود -
 التجار�ة؛ الوثائ�-النقل وسائ� -ق�متها في والتغیر الأجنب�ة العملات -الجمر��ة

�ة وف�ه تحتاج الشر�ة لمعرفة ثقافة الدولة وفهم أنظمتها الس�اس :التعامل مع بیئات جدیدة -
والاقتصاد�ة ودرجة قدرتها علي الاستقرار �الإضافة لفهم الأنظمة الاجتماع�ة واللغة 

 السائدة؛
علي الإدارة إن تفهم عمل�ة التفاعل بین المتغیرات والعوامل في  :عدد العوامل المتداخلة -

 الاختلاف بین الأسواق؛
سة التي تختلف عنها دخول الشر�ة للسوق الدولي �عرضها للمناف :واتساع نطاق المنافسة -

  .في السوق المحلي و�ذلك اختلاف في الوسائل والنشاطات
  

   :السوق  �أ�حاث الق�ام من الهدف -

 لا أبدًا لكنها، “وللمتسوقین للسوق  الحالي الوضع" معرفة هوإن الغرض من أ�حاث السوق 
 وذ�ائه الخاص حسه استخدام عل�ه التسو�� فمدیر، التسو�ق�ة القرارات لاتخاذ - وحدها– تكفي
 جم�ع وخبرات السا�قة التجارب من الاستفادة مع، السوق  أ�حاث نتائج خلال من السوق  لفهم

 س�طل�ه / �طل�ه / طل�ه ما قراءة علىد تعتم السوق  أ�حاثو�ون . الشر�ة في العاملین
 فهم محاولة �أن القول ��في لكن، النفس لعلم الصح�ح الفهم على ستعتمد و�التالي، الناس
 �ؤد�، و �ه التنبؤ �صعب نم� في التغیر دائمة لأنها، �م�ان الصعو�ة من الإنسان�ة الدوافع

 المسوق  على ولذا، دقتها مستو�  مع طردً�ا السوق  أ�حاث إجراء تكالیف تتناسب لأن ذلك
 والفترة، علیها الحصول تكلفة مع ومقارنتها، الأ�حاث هذه من المنتظرة المنفعة ق�اس دائمًا

 الداع�ة الأس�اب منو  .المناسب الدقة مستو�  اخت�ار ثم، علیها للحصول المطلو�ة الزمن�ة
  :26السوق  �أ�حاث للق�ام

أ�حاث السوق تصف وتصور ما ف): ال�حث التوص�في(فهم السوق ووصف ما یجر� ف�ه  -
، عدد تمنتوجاال�حدث الآن في السوق، فهي توضح الفئة العمر�ة التي تستخدم 

 الخ؛ ...ج من مب�عات السوق الإجمال�ةو منتلا، ونصیب نمنافسیال
سوق مع عناصر جدیدة عندما یتعامل المُ ): ال�حث الاخت�ار� (تجر�ة أش�اء جدیدة تمامًا  -

الإجا�ة عن تساؤلات لا توجد لها إجا�ات لمحاولة  ستكشافياتمامًا عل�ه، فهو یلجأ ل�حث 
 ؛قاطعة
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 سؤال على للإجا�ة ):التجر�بي ال�حث( آخر متغیر على ما متغیر سیؤثر �یف معرفةو  -
 سیت�ع هنا، الخارجي ش�له تغییر عند مامنتوج  لمب�عات �حدث أن �م�ن الذ� ما مثل

 �یف بدقة ل�عرف، الأخر�  المتغیرات جم�ع بتحیید تقوم صارمة �حث طر�قة ال�احث
  .آخر متغیر على ما متغیر سیؤثر

  

  :السوق  دراسات في مش�لة تحدید -

 هذه تعتبر إذ، عمل�ةلل �مطل� الدراسة مش�لة تحدیدب نقوم إن یجب، سوق  دراسة أ� في
 حالة في أنه حیث أهم�ة الأكثر الخطوة وهي �الدراسة للق�ام الرئ�سي المبرر �مثا�ة الخطوة
 الأخر�  الخطوات جم�ع ودقة صحة عدم عل�ه سیترتب المش�لة تحدید في خطأ أ� حدوث
 تكون  ومنه دق�قة أو صح�حة غیر نتائج إلى الوصول و�التالي، الدراسة هذه في الموال�ة
 رت��ت السوق  دراسةف .27، وعل�ه، یتطلب دراسة جیدة للمز�ج التسو�قيخاطئة المتخذة القرارات
 معرفة وعدم متوقع هو عما ما مؤسسة مب�عات نس�ة انخفاض فمثلا �فرصة أو �مش�لةدوما 
 عند یراعي أن ال�احث على �جبو ، والدراسة ال�حث تتطلب مش�لة ��ون  قد ذلك أس�اب

  .28الواقع�ة، الإیجاز، الوضوح :أهمها نقا� عدة الدراسة لمش�لة ص�اغته
  
  

  :الدولي سوق ال دراساتوضع استراتیج�ات  )2-2  

 �ضمن ما تملك لا المحلي التسو�� في �بیراً  نجاحاً  تلاقي التيمؤسسات الإن 
 التسو�� فيمؤسسات لل المرضي لأداءا لأن، الأجنب�ة الأسواق في الصورة بنفس نجاحها
 وعمل�ات ممارسات تحدید.الأجنب�ة الدولة في التسو�� بیئة فهم على �عتمد الأجنب�ة للأسواق
 وتلك الأجنب�ة للأسواق م�اشرة تحو�لها یجب التي التسو�قي المز�ج وعناصر المحل�ة الإدارة
  .29الإطلاق على استخدامها یتم لا التي العناصر إ� تحدید و�ذالك تعدیلها یجب التي

  

   :الدولي السوق التحضیر لدراسات  -

 العلم�ة الم�اد�( العالم�ة الأسواق إلى للنفاذ خاصة ومهارات معارف إلى المؤسسات تحتاج
 اتخاذ على القدرة مع )العلمي الواقع في المطلو�ة والخبرات والممارسات الدولي للتسو��
 والقدرة الخارج�ة الأسواق في الموزعین أنسب واخت�ار دیر�ةالتص اتمنتوج�ال المتعلقة القرارات

ات دراس استراتیج�ات إعطاء �م�نو  .30الدولي التجار�  والتفاوض والتسعیر الترو�ج على
   :31الدولي السوق 
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  ؛السوق  حصة على والمحافظة الدفاع -
 ؛المنافسین حصة من والتقلیل السوق  حصة رفع -
 ؛الم�تف�ة یرغ الأسواق وتلب�ة السوق  حصة رفع -
  .الجدیدة الأسواق وتغط�ة السوق  حصة رفعو  -

مؤسسة ال تقوم عندما الدولي التسو�� �ظهرلوضع دراسة للولوج للسوق الدولي، نشیر أنه 
دول�اً بنفس  تطب�قها �م�ن التسو�� أساس�ات أن �لاح�دول أخر�،  في جاتهاو منت بتسو��

 برنامج تصم�م یتطلب الخارجي لسوق وا المحلي السوق  من و�ل، طر�قة تسو�قها محل�ا
وعل�ه، تكون المؤسسة بنفس الطر�قة تحت ضغو� عدد من العوامل،  .32متكامل تسو�قي

  :وفي مواجهة عدد من الأسواق، مثل ما یوضحه الش�ل الموالي
   

  الدولي التسویق بیئة - 40 الشكل

  
، »الدولي التسویق«، قحف أبو مالسلا عبد :عن نقلا[ 39 ص، سابق مرجع، أمین محمد رماس  :المصدر

 .]26 ص، 2002، الإسكندریة، الجامعیة الدار

  

   :لطرح منتوج في السوق  اتاستراتیج�ات المؤسس -

ن لا تنتج إلا ما أ�م�ن القول أن مفهوم التسو�� یرتكز على مبدأ مفاده أن على المؤسسة 
ة للمؤسسة وتوجه �م�ن أن تب�عه، وأن س�اسة التسو�� هي جزء من الس�اسات العام

الس�اسات الأخر�، وذلك من خلال تشخ�ص وتحلیل السوق ومح�طه لل�حث عن فرص 
لتطو�ر أعمال المؤسسة، حسب إم�ان�اته وتجنب المخاطر التي �م�ن أن تنتج عن تطورات 
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في الوس� المح��، و�ذلك بتحدید أهداف التسو�� على المد� الطو�ل والموارد الضرور�ة 
   .33لتحقی� الأهداف

 حسب منها واحدة تختار السوق  في اتهامنتوج لطرح الاستراتیج�ات من مجموعة للمؤسسة
 اختراق( استراتیج�ات أر�ع في "Igor ANSOFF" ال�احث لخصها وقد، والمنتوج السوق  ظروف
 وف� "النمو" مصفوفة وذلك، )اتمنتوجال وتنو�ع، اتمنتوجال تنم�ة، السوق  تنم�ة، السوق 
   :الش�ل

  
  السوق في اتھامنتوج لطرح استراتیجیات - 05 الشكل

  ANSOFF ـل النمو مصفوفة وفق
  

  
 العلوم كلیة، التجاریة والعلوم لطلبة أموجھة دروس مطبوعة، »السوق دراسة«، لیندة فریحة  :المصدر

  :عن نقلا[ 00 ص، 2015، قالمة جامعة، التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة
DEMEURE Claude, «Marketing», Dalloz, Paris, 1999. p. 141]. 

  
 لـ النمو مصفوفة وف� السوق  في اتهامنتوج لطرح استراتیج�ات ش�ل من یتضح

ANSOFF34:  
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 قلة و�ذا الاخت�ار حیث من الاستراتیج�ات أسهل من تعتبر :السوق  اختراق إستراتیج�ة )1(
 أن حیث، العمر بدا�ة في معین منتوج أو صناعة تنم�ة حالات في ملائمة وتكون  المخاطرة

 في ممثلة الحالة وهذه، فیها �طرح ما �ل تستوعب یجعلها السوق  هذه في الز�ائن قاعدة �بر
   ):1( رقم �الخانة النمو مصفوفة

  
  
 السوق  قدرة حالة في الإستراتیج�ة بهذه المؤسسات تأخذ :اتمنتوجال تنم�ة إستراتیج�ة) 2(

 تطو�ر من قدرا تتطلب الإستراتیج�ة هذه أن حیث، جدیدة وخدمات اتمنتوج است�عاب على
   ):2( رقم �الخانة النمو مصفوفة في ممثلة الحالة وهذه، اتمنتوجال وتنم�ة

  
  
 لتصر�ف جدیدة سوق  على المؤسسة ت�حث الحالة هذه في :السوق  تنم�ة إستراتیج�ة) 3(

 في ممثلة الحالة وهذه، جدیدة أسواق أو مناط� نحو بتصدیرها تقوم �أن الموجودة اتهامنتوج
   ):3( رقم �الخانة النمو مصفوفة

  
  
 هذه اخت�ار حال في والمجازفة المخاطرة درجة تزداد :اتمنتوجال تنو�ع إستراتیج�ة )4(

 الجدیدة �السوق  ��ون  لن ر�ما حیث، تأكد عدم بیئة هي هنا البیئة أن حیث الإستراتیج�ة
 ال�عض علیها �طل� لذلك، المؤسسة وخدمات تامنتوج لاست�عاب �اف�ة ز�ائن قاعدة

   ):4( رقم �الخانة النمو مصفوفة في ممثلة الحالة وهذه، الانتحار إستراتیج�ة
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في عصر العولمة من قبل مؤسسة تر�د أن الولوج  ج جدیدو تسو�� منتونضبف لما سب�، أنه ل
تقوم هذه المؤسسة  ،جات عبر الأنترنتو منتالتخاذ قرار في تسو�� ا�عد  للسوق الدولي،

   :لكترونيهم العوامل في مجال التسو�� الإأ التي تعتبر من  ةب�عض الخطوات الهام
 ؛إنشاء موقع إلكتروني: الأولي ةالخطو  -
 ؛التسو�� عبر محر�ات ال�حث: ةالثان� ةالخطو  -
  .جتماعيالتسو�� عبر مواقع التواصل الا: ةالثالث ةالخطو و  -

، فھناك أمور تقنیة أخرى معروفة نجاح في الأسواق الدولیةوھذا الأمر لا یعني بالضرورة ال
  .في التسویق الدولي

  

   :المؤسسات متعددة الجنس�ات وإعداد دراسات جدو� السوق الدولي -

 والأمني الس�اسي الاستقرار إلىفي الولوج للأسواق الدول�ة  ال�ا�ان�ة التجر�ة نجاح �عز� 
 التدر�جي والتحر�ر، الأساس�ة البن�ة استثمارات ایدوتز ، العمل في والتفاني الأم�ة وانعدام

 الإهلاك س�اسة وإت�اع، وتطو�رها واست�عابها الأجنب�ة التكنولوج�ا ونقل، ال�ا�ان�ة للصناعة
 الوس�طة السلع وإعفاء، الواعدة الصناعة لقطاعات المالي العون  وس�اسة للآلات السر�ع

، والخصخصة، للإنتاج�ة الدءوب والسعي، لدولةل الإرشاد� والدور، ل� الرسوم من والخامات
، الصناع�ة للمناط� العادل الجغرافي والتوز�ع، الحجم ومتوسطة صغیرةمؤسسات ال ودعم

 خبرات إلى �الإضافة هذا .ال�ا�ان�ة الصادرات لتنم�ة متكامل نظام وتوفیر، البیئة وحما�ة
 المز�ج عناصر استخدام في مثلتت والتي ال�ا�ان�ةمؤسسات ال مستو�  على الواع�ة الإدارة

   .35الخارجي التسو�� و�حوث التجار�  التفاوض و�أسالیب الخارج�ة الأسواق في التسو�قي
ال�ا�ان هي الدول القلائل التي قامت بتطبی� فلسفة تسو�ق�ة في الحصول على ب�انات تسو�ق�ة 

�ما –الم �منتوجاتها �صورة أصیلة، و�التالي، نجاح المؤسسات ال�ا�ان�ة في غزو أسواق الع
، لا یرجع فق� لقوة القدرة الإنتاج�ة ال�ا�ان�ة أو العادات والتقالید - فیها السوق الجزائر� 

  .36ال�ا�ان�ة، بل لتبني المؤسسات ال�ا�ان�ة للمفهوم التسو�� الحدیث
 السوق  احت�اجات بدراسة المؤسسة تقوم أن �عنيالذ�  �التسوق  التوجهنضیف لما سب�، 

 ثم، اتهامنتوج إلي إضافتها تر�د التي السلع أو، فیها تتخصص التي السلع من المستهدف
 السلعة �انت وأن حتى، المستهدف السوق  في المطلو�ة �المواصفات السلع إنتاج على تعمل
 إلي الجل�اب بتصدیر الجنو��ة و�ور�ا الصین ق�ام ذلك مثال المحلي السوق  في مطلو�ة غیر

 في المستهلك أن �عني هذا .الجلابیب یرتدون  لا والكور�ین الصینیین أن من �الرغم السعود�ة
  .37مؤسسةال وخدمات اتمنتوج تخط�� في البدا�ة نق� هو المستهدف السوق 
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   :في دراسات الجدو�  الثقافات العالم�ة ضمنالمفاوضات التجار�ة إدماج  -

ذ �عین الاعت�ار سلوك حتى �م�ن أن نعد دراسة جدو� للولوج للسوق الدولي، وجب أن نأخ
 التف�یر وطرق  الق�م� فهي، التجار�ة المفاوضات على عمی� تأثیر للثقافة. وثقافات المفاوضین

نعرض ف�ما و  .الأجنبي الشر�ك لفهم مفات�ح تعتبر والتعل�م والمعتقدات واللغة الاتصال ونظم
   :38التجار�ین لمفاوضین�عض ال الممیزة السمات أهمیلي 

  
  :ال�ا�اني سمات التفاوض 

 حیث یجتمع الفر�� التفاوضي ، یخط� للتفاوض �أسلوب العصف الذهني
قد یبدیها الطرف  و�طرح المسارات المحتملة للتفاوض والاعتراضات التي

ل فرد في الفر�� أن یتخیل رد الفعل المناسب لكل �الآخر و�طلب من 
وعادة ما . یت�عه الطرف الآخر ستراتیج�ة وتكت�كإل �حتمال و ال �مسار و 

ل �ینتهي اللقاء �التنبؤ بجم�ع المواقف المحتملة و�ما یجب اتخاذه ح�ال 
 ؛نجاح المفاوض ال�ا�اني وهذا هو السر وراء. موقف

 ؛أخذ وقتا طو�لا في المناقشة والاست�ضاح حتى یتبنى موقفا تفاوض�ا� 
  یهتم �التفاصیل الدق�قة و�جمع الب�انات عن آل ما یتعل� �الموقف

 ؛يالتفاوض
  ؛ثیرا �الصفقات العابرة�یهتم �العلاقات طو�لة الأجل ولا �ع�أ 
 ؛یتبنى الفر�� التفاوضي موقفا موحدا �أسلوب د�موقراطي 
 ؛�قدر الأقدم�ة بین فر�قه التفاوضي 
  تشدد في المفاوضاتو�. 

 
   :سمات المفاوض الأمر��ي 

  شدة یهتم �الأوجه القانون�ة في المفاوضات ولذلك �عتمد على المحامین�
 ؛في ص�اغة العقود والاتفاقات

 ؛�میل للتفاوض من مر�ز قوة وفرض ما یر�ده على الآخر�ن 
 ؛لد�ه حساس�ة عال�ة �الصفقات المؤثرة في الرأ� العام 
 ؛�سعى للتسو�ة السر�عة القائمة على أسس واقع�ة 
 ؛یدرس الجانب النفسي للطرف الآخر �ش�ل جید 
 ؛لآخریتنازل م��را إذا أحس بتصلب الطرف ا 
  میل للحلول الوس�و�.  
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   :سمات المفاوض الصیني 
  ة وتقی�م الموقف التفاوضي وتضمن �یتبنى استراتیج�ات تكفل حر�ة الحر

 ؛استخدام وسائل الضغ� المتوفرة لد�ه
 یتخذ موقف نهائ�ا بل یترك ال�اب مفتوحا لمتا�عة تنفیذ ما تم التوصل لا 

 ؛إل�ه والتشاور المستمر لفترات طو�لة
 ؛�فضل التفاوض المرحلي الذ� ینمى الثقة المت�ادلة مع الطرف الآخر 
 ؛و��ره المفاوضات ذات الطا�ع القانوني، صبور 
  تشدد في المواقف التفاوض�ةو�.  

 
   :سمات المفاوض الهند�و  

  ؛ه الطا�ع التنافسي��سعى لجمع المال و�غلب على سلو 
 ؛لد�ة نزعة عال�ة لتحقی� الذات والإنجاز 
  ار السن�ى إطالة المفاوضات وخاصة في فئة المفاوضین �میل إلو�.   
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  : خاتمة  

 سواقللولوج للأ المعرفة فروع أحد الدولي التسو�� أص�حعولمة الأسواق، مع 
وتعمل على ، �حاث السوق الدولي خطوة أساس�ة في نهج التسو�� الدوليتعد أو . جنب�ةالأ

بحوث تسویق ، وذلك بإجراء لأسواقللدخول ازمة لاتخاذ قرار جمع وتحلیل المعلومات اللا
  .التي تعمل على التعرف على حاجات المستفیدین من السلع والخدمات

 الأسواق في والمطلو�ة المرغو�ة اتمنتوجال وتطو�ر تخط��أص�ح التسو�� الدولي �دراسة و و 
 نشأت التي المعرفة فروع دحقصد تلب�ة رغ�ات الز�ائن على المستو� الدولي، و�أ الخارج�ة

ولھذا، . حاربتحقیق أ للعمل على جنب�ةالأ سواقالمؤسسات للأ دخول نحو �استجا�ة حدیثًا
  .الدولي التسو�� قرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات من للكثیر المؤسسة تحتاجفھي 

  
ن خارج، �و مرت�طة �اتصال المؤسسة �ال الدولي السوق  في �المنتوج المتعلقة القراراتت�قى 

سواق الأوذلك نتیجة لتوسع وتعدد ، مور الهامة في التجارة الدول�ةالأالاتصال الفعال هو من 
في  ز�ائنالمنتجة عن الوسطاء والؤسسة ز�ادة ال�عد الجغرافي والنفسي الذ� �فصل المو 

   .سواق الدول�ةالأ
  

 لا أبدًا لكنها، وللمتسوقین للسوق  الحالي الوضع معرفة هوإن الغرض من أ�حاث السوق 
 خاصة ومهارات معارف إلى حتاجفالمؤسسة ت، التسو�ق�ة القرارات لاتخاذ -وحدها– تكفي
  .العالم�ة الأسواق إلى للنفاذ

  
وت�قى ال�ا�ان هي الدول القلائل التي قامت بتطبی� فلسفة تسو�ق�ة في الحصول على ب�انات 

وغزو في الولوج للأسواق الدول�ة ا�ان�ة المؤسسات ال�نجحت تسو�ق�ة �صورة أصیلة، و�التالي، 
، ولا یرجع فق� لقوة القدرة الإنتاج�ة -�ما فیها السوق الجزائر� –أسواق العالم �منتوجاتها 

  .ال�ا�ان�ة أو العادات والتقالید ال�ا�ان�ة، بل لتبني المؤسسات ال�ا�ان�ة للمفهوم التسو�� الحدیث
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