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  للمؤسسات المتعثرة المصرفیة قروضال إشكالیة

 *وري صموديمنص ./د

Abstract:  

Les banques sont soumises en générale aux risques multiples, et en 

particulier au risque de non remboursement des crédits aux entreprises. Pour 

cela, notre étude s’est donc attachée à analyser les causes de non 

remboursement des crédits des entreprises et à donner des propositions pour 

améliorer la situation. 

  

Banque, Crédits aux entreprises,  Risque de non 

remboursement des crédits. 

:clés mots Les 

   :ملخص

. المؤسساتعموما لمخاطر متعددة، ولا سیما من مخطر عدم سداد قروض المصارف تخضع 
وتقدیم مقترحات لتحسین  المؤسساتسعى دراستنا لتحلیل أسباب عدم سداد قروض ، تلهذا

 .یةالوضع
  

 .قروضالمخطر عدم سداد ، قروض المؤسسات، المصارف  :المفتاحیة الكلمات
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   :المقال خططم

  مقدمة 
  التمویل المصرفي للمؤسسة )1 

  عملیات الاستغلال والتمویل المصرفي )1-1   
  للمؤسسات التمویل المصرفيمخاطر  )2-1   
  تفاقم الدیون المصرفیة للمؤسسات )2 

  المصرفیة المتعثرة  قروضالماهیة ) 1-2   
  أسباب الدیون المصرفیة المتعثرةیل لتح) 2-2   
  لدیون المصرفیة المتعثرةمعالجة ا) 3-2   
  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

 لهذا المخاطر، مهنة هو صرفيالم العمل فإنَ  آخر، اقتصادي نشاط لكل خلافًا
 فالجهاز .المرغوبة الوجهة وفق لتوجیهه النشاط هذا لمتابعة والمالیة النقدیة السلطات تعمد

 منح طریق عنعامة والمؤسسات بوجه خاص  للاقتصاد الرئیسي الممول یعتبر المصرفي
وَن لكن لیس كل من یحصل قرض یستطیع تسدیده في الآجال المطلوبةـ مما یك. قروض
  .المتعثرة المصرفیة القروضظاهرة 

  
 أصـــل ســـداد عـــن المقتـــرض الزیـــون توقـــف قـــروض عـــن عبـــارة ∗المتعثـــرة المصـــرفیة القـــروض
 تحقیـق على قدرته لعدم وذلك أشهر، 06 من لأكثر تفوق لمدة معا كلیهما أو فوائده أو القرض
 الضــمانات تكــون ولا الالتزامــات، تلــك لســداد كافیــا غیــر تكــون نشــاطه نــاتج مــن نقدیــة تــدفقات

 كامــل لتغطــي القصــیر الأجــل فــي للتســییل وقابلــة الجــودة عالیــة مســاندة لمصــرفا یملكهــا التــي
   .وفوائده القرض قیمة

  
 الدیون المصرفیة المتعثرةحدوث أسباب  ا هيم  :طرح الإشكالیة التالیةن في هذه الورقة،

  ؟تهامعالجللمؤسسات؟ وكیف یمكن 
  
  
  

                                                 
 . اصِْطَدمََ بھِِ : وتعَثََّرَ بِشیئ ،تعثَّرَ یتعثَّر، تعثُّرًا، فھو مُتعثِّر، والمفعول مُتعثَّر فیھ :في المعجم اللغوي ∗
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   :للمؤسسة المصرفي التمویل )1  

لعمیات التمویل المختلفة وبصیغ  وتسییرها وحجمها نوعها كان مهما المؤسسة تحتاج
 الأغراض لدعم قروضطلب ل رفاصمالجأ إذ تل. ومنها القروض المصرفیة 1وأشكال متعددة

 الأجور دفع بضائع، شراء أولیة، مواد شراء( الجاریة الاستغلال عملیات لتمویل الإنتاجیة
 مشروعات إنشاء( الاستثمار عملیات ،)…الإداریة المصروفات مختلف دفع والمرتبات،

 للمشروعات الإنتاجیة الطاقة وتجدید إحلال قائمة، مشروعات في استثماریة توسیعات جدیدة،
 تعتبرو  .2)والتصدیر الاستیراد عملیات لدعم( الخارجیة التجارة تمویل وعملیات ،)…القائمة

 یمارسها وظیفة أهم اعتبارها من انطلاقا مصارفلل جاذبیة الاستثمارات أكثر القروض
   .3لمصرفا
  
  

  :المصرفي والتمویل الاستغلال عملیات )1-1  

 إذ كبیرة، أهمیة ذي للقطاعات الجاري النشاط تمویل في المصرفي الائتمان یعتبر
 كافي رغی بشكل لها الجاریة المعاملات في كافة عادة تستغل للمؤسسة المالیة الموارد أنّ 

 الاستعانة إلى تضطرّ  یجعلها مماوالاستثماریة،  الإنتاجیة الجاریة أعمالها في للتوسع
 وتنفیذ نشاطها أوجه تمویلنشاطها و  لتدعیم المصرفي الائتمان استخدام فيمصارف بال

  .الاقتصادیة مهامها
  

  :الاستغلال عملیاتالتمویل المصرفي ل -

 بالاختلالات أساسًا مرتبطة تكونالمصرفیة  القروض قبل من المغطاة المؤسسة احتیاجات إن
 في أو المبالغ حجم في ذلك كان سواء الاستغلال بدورة المتعلقة والمصاریف الإیرادات بین
 في القائمة الاختلالات لتسویة القروض هذه لمثل المؤسسة لجوء في الأصلف .توفرها زمن

 الرغم على تقریبا القاعدة أصبحت أنها حظنلا مؤسساتنا في لكن قلیلة، لمرات یكون الخزینة
، السواء علىمصرف ال أو للمؤسسة بالنسبة القروض من النوع هذا یحمله الذي طراخمال من

 خلال فمن والبیع بالإنتاج أساسًا تتعلق ممیزات من الاستغلال نشاط به یتمیز لما ذلك ویرجع
 هذه الزبائن على مستحقات إلى لتتحو  المباعة المنتجات أن نلاحظ الإنتاج لدورة تتبعنا

 لا الذي الدوران هذا، مخزون إلى أخرى مرة تحولها قبل سیولة إلى بعد فیما تتحول الأخیرة
 هذا في اختلال أي نوأ .قصیرة فترة خلال من تحققه والذي ربحا للمؤسسة یضمن یتوقف
 قصیرة قروض لبط إلى المؤسسة یدفع وبالتالي السیولة قلة إلى بالضرورة يدیؤ  التوازن
   ).الإنتاج دورة حسب( عامین مدتها تتجاوز لا الأجل
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 وهذا الخزینة، قروض تسمى وعادة الاستغلال، دورة لتمویل موجهة العامة الاستغلال قروض
 للزبون النقدیة السیولة بتوفیر وتمتاز ،)المتداولة الأصول( للمیزانیة الأسفل الجزء تمول لكونها
 تكون عندما وذلك المصرف من علیها تحصل التي وقروض .یهاإل الحاجة عند مباشرة

 دائنها ومن موردیها من علیها تتحصل التي القروض من كلیا ممولة غیر المتداولة الأصول
   .العامل مال رأس من مغطاة غیر تكون القروض هذه الكفایة عدم وعند المتنوعین

 لضمان القطاعات لهذه العامل المال رأس لتمویل الأساسیة المصادر إحدى القرض یشكل
 اتجاه بالتزاماتها للوفاء الدفع وسائل وتحسین لها، المحدّدة الإنتاج أهداف تنفیذ استمراریة
 مقابلمصارف ال هذه وتتقاضى المنتجات وتسویق الإنتاج مستلزمات شراء أثناء الموردین،

 ضوء على تتّخذ قروض على فوائد .الاقتصادیة القطاعات مع المصرفیة بالعملیات قیامها
   .القرض استحقاق مدّة باختلاف سعرها ویختلف الجاري للنشاط التمویلیة السیاسة

  

   :المصرفي والتمویل الاستثمار عملیات -

 استخدام مقابل المستقبل في أرباح تولد بحیث المؤسسة لحیاة أساسیة دورة الاستثمار دورة إن
 الموجودة الوسائل تطویر أو إنتاجیة سائلو  على الحصول تسمح فهي .الحاضر في أموال
 المال على للمشروع إضافیة وفائدة عائد تحقیق كذلك الإنتاجیة، قدراته مضاعفة لغایة

 الذي المباشر الأجنبي الاستثمار إغفال یجب لا الاستثمار، عن الحدیث عندو  .المستثمر
 دولة في أي الدولة خارج جدید حقیقي مال راس تكوین في الوطنیة المدخرات استخدام یعتبر
 مالیة لموارد الخارج في یجري استخدام كل بأنه تعریفه یمكن فانه أخرى وبعبارة ،أجنبیة
4البلدان من بلد یملكها

.  
 شكل على تكون منفعة یضیف هنا والإنتاجیة، الإنتاج في مساهمة أنه على الاستثمار یعتبر
 المال كان فإذا وبالتالي .ومالیة بشریة ،مادیة عناصر عدة له الإنتاج وهذا خدمات أو سلع

 إنتاجیة طاقة توسیع أو جدیدة إنتاجیة طاقة خلق شكل على یكون أن بد فلا إنتاج عنصر
   :منها متعددة الاستثمارات فأغراض

 أو جدیدة وسائل وإضافة بإدخال وذلك للمؤسسة الإنتاجیة الطاقة في والتوسع النمو -
 التنافسیة؛ القدرة لىع للحفاظ وذلك الإنتاج، زیادة

 استبدال أجل من الإنتاج وسائل وكافة ومعدات آلات شراء عملیة أي التجدید -
 بتكثیف التكلفة تخفیض هو ذلك من والهدف قبل من موجودة كانت التي المعدات

 للمؤسسة؛ الإنتاجیة الطاقة على للحفاظ وذلك الآلي الإنتاج جهاز تطویر أو الآلة
 هذا یعطي كما للمؤسسة حسنة صورة إعطاء هو منها دفواله الرفاهیة وتحقیق -

 للمؤسسة الإنتاجیة القدرة لتحسین وذلك مباشرة غیر نتائج الاستثمارات من النوع
   .الإشهار بعملیة كالقیام
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 بالمؤسسة، توازنیة لأسباب الأجل القصیرة بالقروض ممكن غیر الاستثمار نشاط تمویل إن
 خاصة مكانة له الخاصة الحالات تلك باستثناء للمؤسسة رةالمستم الاحتیاجات تمویل فإن

 ونظرا الكلي، المستوى على للدولة بالنسبة أو الوجودي المستوى على للمؤسسة بالنسبة سواء
 التمویل( الداخلیة مواردها طریق عن استثماراتها تمویل ضمان تستطیع لا المؤسسة لكون
 غالبا یتمثل والذي التمویل هذا لاستكمال جیةخار  مصادر عن البحث إلى تلجأ فهي )الذاتي

 من الإنتاج سائلو لتمویل موجهة هي ستثمارلاا قروض .المصارف من قروض طلب في
   .بقائها أجل من وكذلك التنمویة، مخططاتها تنفیذ أجل

 مشروعات إنشاء لأغراض مختلفة أشكالا یأخذ الاستثمارات تمویل في المصرف ودخول
 القائمة الإنتاجیة الطاقة وتجدید إحلال أو قائمة مشروعات في استثماریة توسعات أو جدیدة

5المؤسسة في
 لزبائنه والنصح العون لتقدیم العملیة أول من یتدخل المصرفي یجعل ما هذا .

   .والاقتصادیة المالیة وقدراته الزبون مشروع مع تلاءما الأكثر الصیغة عن بحثا
  

  :الخارجیة ارةالتج عملیاتالتمویل المصرفي ل -

 دول مــع خارجیــة تجاریــة بعلاقــات القیــام أو التبــادل عــن بمعــزل تعــیش أن دولــة لأي یمكــن لا
 والبیئـة والتكنولوجیـة والاقتصـادیة السیاسـیة المجـالات كافـة فـي المتلاحقة التطورات كون العالم
 العلاقـات علـى ومتزایـد رئیسـي بشكل تعتمدان دولة أیة في التوزیع وكیفیة الإنتاج عملیة تجعل

 علــى تأثرهــا وكیفیــة وحجــم نموهــا ودرجــة العلاقــات هــذه طبیعــة وعلــى العــالم ببقیــة الاقتصــادیة
   .الدول تلك داخل في والتوزیع الإنتاج العلاقات

 فهي التجاریة، المبادلات في وكذا الدولیة الاقتصادیات في أهمیتها وبحكم الخارجیة التجارة إن
6الأموال رؤوس وتدفق والواردات الصادرات خلال من المدفوعات میزان قاطرة

 تعرضت فقد .
 الكلاسیكیة، فالمدرسة الطبیعیة، بالمدرسة مرورا للتجاریین الأولى بالأفكار بدءا تطورات لعدة

 سیاسة مجال في أنه نجد كما الآن، علیه هي ما إلى وصلت أن إلى الحدیثة، المدرسة وأخیرا
 الاتجاه وهو واحتكارها الخارجیة التجارة تقییم إلى یدعو الأول ن،اتجاهی یوجد الخارجیة التجارة

 القیود أشكال جمیع ورفع الخارجیة التجارة تحریر إلى الثاني الاتجاه یدعو حین في الحمائي
 الواحد القرن وبدایة العشرین القرن نهایة مع الاقتصادیة العولمة ظاهرة تنامي مع خاصة عنها

   .والعشرین
 والحضارات المجتمعات قدم قدیمة فهي حدیثا، الخارجیة التجارة تظهر لم مرالأ واقع في
 مرور ومع بسیط، بشكل تتم كانت ظهورها عند أنه إلا ،)التاریخیة المصادر تؤكد مثلما(

 من مفاهیمها تعددت ظهورها فمنذ الحالي، شكلها أخذت حتى ملحوظًا تطورًا عرفت الوقت
 مع تتناسب والتي مفهومها شرح في خاصة طریقة منهم كلول لآخر، وقت ومن لآخر، مفكر

 التطورات خلال من بسرعة تتحرك الیوم هي الدول بین الخارجیة والتجارة .عصره متطلبات
7المصرفي العمل على آثارها لتظهر العالمیة

.  
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 فیها تتم أن یجب إذا فهي للدول السیاسة حدود عبر تبادل علاقة كل هي الخارجیة التجارة
 الأساس في تشمل ولكن فقط الحكومیة المبادلات على تقتصر لا كما الأقل، على دولتین نبی

 ذلك ویتم .الدول تلك في الخاصة المؤسسات بین وكذلك الأفراد بین یتم التي المبادلات
 لتسهیل وكذلك الدول بین التجاریة العلاقات لتطویر الخارجیة للتجارة اقتصادیة سیاسة بوضع
   .والأفراد الأخرى الدول وبین بینها التجاري دلالتبا عملیة

 على تعمل لأنها تجاهلها یمكن لا المصارف اهتمامات من الخارجیة التجارة عملیات تعتبرو 
 المصدّرین مصالح حمایة على وتعمل الصعبة، العملة من بإیرادات البلاد تمویل تأمین

 التجارة تموّل تقنیات مستعملة طاتهم،بنشا المرتبطة التجاریة المخاطر بمواجهة والمستوردین
 عنه، الاستغناء یمكن ولا ضروریًا یعتبر المصرف وتدخل .دولیة قوانین إطار تحت الخارجیة

   :مستویین على یكون والذي
 القوانین احترام ضمان هو المجال هذا فيمصرف ال دور الخدمات، مستوى على -

 البائع بین والوسیط المنسق دور عبتل كما المجال، هذا في بها المعمول والتنظیمات
   والمشتري؛

 عملیات وتنشیط تمویل في فعالا دورامصارف ال فتلعب القرض مجال یخص وفیما -
   .التجاریة المبادلات

 وذلك والمقرض،مصرف وال والمستورد، المصدر من كل وجود الخارجیة التجارة تمویل یتطلب
 ومدة طبیعتها حسب تصنف حیث ات،الوارد أو الصادرات لتمویل توجه قروض بواسطة

 وذلك للتجار، متعددة مشاكل یطرح الحدود مستوى على المبادلات وضعیة تسویةف .استعمالها
 أضف بلد، كل في بها المعمول والتنظیمات القوانین اختلاف، المعنیة الأطراف لتباعد راجع
 الثقة، مشكل یطرح شتريوالم البائع بین المسافة فبعد .المستعملة العملة اختلاف ذلك إلى

 حل، قد الثقة مشكل أن فرضنا ولو التجاري، التبادل عملیات یعقد أن شأنه من الثقة فنقص
 بتقدیم نظریا تتحقق نقدا البیع فعملیة التسدید، مكان وهو ألا نفسه یطرح آخر مشكل فهناك
 هل التبادل هذا یةالخارج التجارة مجال في ولكن الحال، في التسویة أو التسدید مقابل السلع
   .علیه المتفق أو المحدد المكان إلى وصولها وقت أو السلع إرسال بعد مباشرة یكون

  
  

  :للمؤسسات المصرفي التمویلمخاطر  )1-2  

 المالیة الوضعیة ومتابعة تمنحها التي القروض استخدام بمتابعة المصارف ألزمت
 مخاطر من للتقلیل الضروریة التدابیر كل اتخاذ وبالتالي العمومیة، الاقتصادیة للمؤسسات

  .8المصرفیة القرض رد عدم
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  :ماهیة مخاطر المصرفیة -

  :9انها على المصرفیة المخاطر تعریف یمكن
 هو المستثمر المال رأس إلى نسبتها في أو قیمتها في وتذبذب العوائد انتظام عدم -

 عدم حالة إلى أساسا العوائد انتظام عملیة وترجع المخاطرة عنصر یشكل الذي
 ؛المستقبلیة بالتنبؤات المتعلقة الیقین

 ر؛الاستثما على المتوقع أو المرجح العائد تحقیق في المستثمر فشل احتمال -
 تحقیق واحتمال استحقاقه تاریخ في القرض مبلغ بتسدید المقترض التزام عدم حتمالا -

 ؛لذلك نتیجة الخسارة
 ؛لاحقا علیها یحصل أنه وقعیت والتي المقرض أو المستثمر عوائد تذبذب -
 في التقلبات أو للخسائر التعرض إلى وقوعه یؤدي الذي الاحتمالي الحدث إنهاو  -

  .للمؤسسة السوقیة القیمة
 مخاطر الائتمان، خاطرم( المصرفي العمل وصلب متعددة المصرفیة المخاطر فإن وعلیه،
 الأنشطة مخاطر دة،الفائ سعر تقلبات مخاطر الصرف، سعر في تقلبات مخاطر السوق،

جانب معدل  إلى المصرفي للقرض الثلاث العناصر أحد وهي ،)...الالكترونیة المصرفیة
10الفائدة إن وُجد ومدة القرض

.  
 الخسائر هذه وأن خارجیة أو داخلیة تكون قدمصرفیة  عملیة كل في ئتمانیةالإ خسائرإن ال
 للمخاطرة عدیدة مصادر بوجود آخرون ویرى هذا السداد، عنالزبون  یتوقف عندما تتحقق
 تكنولوجیا في تغیرات إلى یعود ومنها، البنك إرادة عن خارجة طبیعیة مخاطر إلى یعود منها،

 الأعمال، دورة تقلبات أو الإدارة ضعف نتیجة أو المنافسة نتیجة أو المستهلكین، أذواق أو
هذه  تقییم یمكنف لیها،إ تؤدي وأسباب الإئتمانیة المخاطر من أنواع وجود إلى یشیر مما

  :11المخاطر

 سببو  ،المالیة ملاءته مدى ،الائتمانیة تهسمع بسبب تنشأ :زبونبال مرتبطة مخاطر -
   ؛الائتمان هذا من والغرض للائتمان حاجته

 قطاع لكل أن المعروف من إذ :زبونال إلیه ینتمي الذي بالقطاع مرتبطة مخاطر -
 والإنتاجیة التشغیلیة الظروف باختلاف تختلف المخاطر من درجة اقتصادي
  ؛القطاع هذا لوحدات والتنافسیة

 ضوء في المخاطر هذه وتتنوع تتعدد :تمویله تم الذي بالنشاط مرتبطة مخاطر -
 الائتمان مخاطر فمثلاً ، المقدمة والضمانات المطلوب بالائتمان المحیطة الظروف
  ؛عقاریة بضمانات عنه یختلف مالیة أوراق بضمان

من  مصرفترتبط بمدى قدرة إدارة الوالتي تتعلق : مصرفبأخطاء ال مخاطر متصلة -
ومن ، بالمتطلبات المتعلقة بهزبون والتحقق من قیام ال زبونمتابعة الائتمان المقدم لل

ضعف نظم العمل مثل  الأخطاء التي تحصل والتي تسبب درجة من المخاطر
جیدة بین الادارات المختلفة عدم توافر قنوات اتصال و  الداخلیة والإجراءات الرقابیة

 ؛الائتمان والمتداخلة في صناعة وتنفیذ ومتابعة مصرفداخل ال
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والتي ترتبط عادة بالمخاطر المرتبطة بالظروف : مخاطر متعلقة بالظروف العامةو  -
بمدى تأثر  ةرتبطتكون م، وقد الاقتصادیة والتطورات السیاسیة والاجتماعیة وغیرها

 اماتهعن إراد بأیة أحداث أو أمور خارجةمصرف ذلك الطالب الائتمان وكزبون ال
كوارث طبیعیة تؤثر على نشاط و  مدیونیة عالیةزبائن المصرف بإفلاس أحد  مثل

  .زبونو نشاط المصرف أال
  

  :تشخیص مخاطر التمویل المصرفي للمؤسسات -

 احتیاجاتو  الیومي النشاطبالنسبة لمخاطر قروض الاستغلال للمؤسسة، نجد أن ذلك مرتبط ب
 عدة تتكرر ما عادة بالاستغلال، متعلقة دوریة احتیاجات للمؤسسة بالاستغلال متعلقة دوریة
 التمویل فمصادر لذا، العامل المال رأس باحتیاجات یسمى ما وهي، نشاطها مدة خلال مرات

 إلى یدفعها الذي الشيء الاحتیاجات، هذه كل تغطیة عن عاجزة تبقى بالمؤسسة الخاصة
ترتبط المخاطر المصرفیة لقروض و . مصارفال من قروض طلب خلال من هاتغطیت

 لتحمل أدى المشاریع إنجاز في التباطؤالاستثمار الناتجة عن قروض خاصة نتیجة 
   :12جراء من ذلك المصارف

  الإنتاج؛ انطلاق تأجیل -
  للفوارق؛ دوریة مراجعة بسبب الزائدة التكالیف -
 الخ؛… بالخارج همبعض التكوین ومصاریف العمال أجور -
  .الإضافة والأشغال المفرط التقدیر بسبب جدیدة قروض وإضافة -

  :13أیضا كبرى مخاطر الخارجیة للتجارة المصرفي للتمویلوكذلك، 
  التمویل؛ عملیات عن الناجمة المخاطر من التقلیل جهة من -
 وخدماتهم سلعهم قیمة على للتسهیل المصدرین على التسهیل أهمیة جهة ومن -

 السلع من مشتریاتهم قیمة تسدید عند للمستوردین ضمان إعطاء كسوبالع
   .والخدمات
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  :للمؤسسات المصرفیة الدیون تفاقم )2  

 من كثیر في وهي الدیون، في غارقة العالم في المؤسسات من العدید إن دولیًا،
 وتسیر افةشف غیر المحاسبیة وأسالیبها الأنشطة متعددة كبیرة مؤسسات من جزء الحالات

14والمصارف بالحكومة وثیقة روابط لها جماعات علیها
 السیئة الرابطة وفق الجزائر، وفي .

 لتسیر وتتفاهم المصرفیة الدیون وتراكمت نشأت ،ةالعمومی رفابالمص اتالمؤسس ربطت التي
15عدة عوامل عن الناتج ∗الإفلاس نحو أغلبها

.  
ة المتشابكة لان آثاره لا تقف عند صاحب التعثر المصرفي من المشاكل الاقتصادیویعتبر 

الدیون المصرفیة فقط وإنما تؤثر سلبا في أداء الجهاز المصرفي وبالتالي علي الاقتصاد 
الكلي للدولة بشكل عام لان الجهاز المصرفي یعتبر العمود الفقري لاقتصادیات اي دولة، وإذا 

ة الأخرى، وذلك لأن الخلل سینتقل ما أصیب او انهار تحدث الآثار لكل القطاعات الاقتصادی
بدوره الى السیاسة المالیة والنقدیة للدولة وربما حدثت حالة من الكساد والركود الاقتصادي، 
ولعل ذلك یكمن في أن التعثر المصرفي سیؤدي الي تجمید موارد المصارف المالیة وبالتالي 

أرباحها كما یعتمد علیه في تحقیق  مصارفتخفیض دوران راس المال الذي تعتمد علیه ال
رجال الأعمال في تمویل عملیاتهم الاقتصادیة سواء أكان ذلك في القطاع التجاري او 

16الصناعي او الزراعي او الخدمات، مما یخلق حالة من انعدام السیولة
.   

  
  

  :المتعثرة المصرفیة قروضالماهیة  )2-1  

لات ائتمانیة بجمیع الأنواع هي عبارة عن تسهی )دیون المتعثرةال(لمتعثرة قروض اال
منحتها المصارف لبعض الزبائن في الماضي ولم یهتم هؤلاء الزبائن بسداد قیمتها والفائدة 
المستحقة علیها للمصارف في آجال استحقاقها وبمرور الوقت تحولت حسابات هذه 

17التسهیلات الائتمانیة إلى حسابات مدینة راكدة
.   

  
ــدیون تصــنیف یمكــن  دیــون هــي أساســیة أنــواع أربعــة إلــى الاقتصــادیة المؤسســات المصــرفیة ال
 جزئیـة بصـفة سـدادها فـي مشـكوك دیـون الإطـلاق، علـى مشـاكل أو شـبهات أیـة تثیر لا عادیة

   :الجدولة لإعادة قابلة هي ودیون تحصیلها، انتظار من طائل لا معدومة دیون كلیة، أو
  : الدیون العادیة ذات النهایة الحسنة .1

 لا ومنطقیا استردادها، في مشاكل أي المصرف یواجه لا دیون هي ادیةالع الدیون  
 بطرق اللازمة الآجال في المصرف قبل من تحصیلها بضمان إلا كعادیة التسمیة هذه تتحقق
18مختلفة

   .تعاملاته مختلف في حدیث مصرفي جهاز كل إلیه یصبو ما وهذا .

                                                 
 .العسر، وقانوناً الإفلاس ھو توقف المؤسسة عن الدفع الإفلاس لغة ھو الانتقال من حالة الیسر إلى حالة ∗
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   :تحصیلها في المشكوك الدیون .2
 في تقع أنها أي التحصیل، صعبة ردیئة دیون هي تحصیلها في المشكوك الدیون  

 استخدام یمكنها عام بشكل للمؤسسة وبالنظر .عدمها من التحصیل إمكانیة بین الطرق مفترق
 المخطط أجاز فقد المحاسبیة، الوجهة ومن .الإشكال هذا لحل الفاتورة تحویل عقد تقنیة

19وقوعها محتملال الخسائر هذه لمواجهة مؤونة تكوین المحاسبي
.  

 من كبیر جزء بتحمل الحكومة قامت تنظیمیًا، الجزائریة العمومیة المصارف إعادة أجل ومن
 الاقتصادیة المؤسسات من عدد على والمستحقة تحصیلها في المشكوك المصرفیة المطالبات
20العمومیة

. 

   :المعدومة الدیون .3
 المطالبة وسائل كافة ابشأنه المصرف استنفذ التي الدیون هي المعدومة الدیون  

 الجزائري، العمومي القطاع وفي .كلیًا أو جزئیًا سواء استردادها علیه وتعذر والقانونیة الودیة
 ممارسات ومن سابقًا متتبعًا كان الذي المخطط الاقتصادي التوجه من الدیون هذه نتجت

21تحصیلها في مشكوك كبیرة قروض بتراكم الأولى الإصلاح
.   

   :الجدولة لإعادة بلةالقا الدیونو  .4
 نتیجة القانونیة الآجال في إرجاعها تعذر الدیون هي الجدولة لإعادة القابلة الدیون  

 بتجدید المصرف قبل من ذلك وقبل الجدولة، إعادة طلب الذي المدین قبل من الدفع تعسر
 )للعقد تجدید یعد لا الذي معینة لمدة التسدید من للإعفاء خلافًا( جدیدة شروط وفق العقد

22جدید إهتلاك جدول ووضع
.  

 سدادها وموعد الدفعة حجم یتناسب بأن المقترض الزبون إمكانیات وفق الجدولة إعادة وتكون
23جدیدة جدولة لإعادة تفادیًا للزبون النقدیة التدفقات مع ذاتها الجدولة ومدة

.  
  
  

  :المتعثرة المصرفیة الدیون أسباب یللتح )2-2  

 یمكن فلا المشكلة، لنفس وجهان المصارف هیكلة وإعادة ساتالمؤس هیكلة إعادة إن
24نقدیة تدفقات من لدیها عما تزید القرض دفعات سداد تتحمل أن الواقع في مؤسسة لأیة

 إذ .
 ترجع وأخرى الدائن للمصرف ترجع أسباب متعددة زوایا من المتعثرة المصرفیة للدیون ینظر

25لطرفيا إرادة عن خارج وأخرى المدینة للمؤسسة
.   

  

   :الدائن للمصرف ترجع أسباب -

   :التالیة النقاط حملة في تلخیصها یمكن
  القرض؛ مخاطرة معالجة من وافتقاره القرض منح قرار فعالیة عدم -
  ؛مخاطر الائتمانالجید لتحلیل العدم ب للقرض المصرف دراسة في قصور وجود -
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  العقد؛ في الموجودة التعلیمات كفایة وعدم الزبون عن الدقیق الاستعلام عدم -
 قیمة لتسدید كفایتها عدم یكون مما للقرض، المرافقة الضمانات تقدیر في الخطأ -

  الدفع؛ عن المدین تعسر عند القرض
 الأحیان؛اقرار وصرف الائتمان الممنوح دفعه واحده في اغلب  -
 اللجوء وعدم كبیر استثماري لمشروع كامل شبه أو كامل بتمویل المصرف قیام -

  الأشغال؛ تقدم درجة حسب التمویل لتجزئة
 منح أو الملف، استكمال قبل القرض على بالحصول المقترض للزبون السماح -

  شخصیة؛ لاعتبارات القرض
 فلا أجله، من الممنوح لغرض القرض لاستعمال الدوریة والمراجعة المتابعة وغیاب -

   .ضالقر  من معنیة دفعات استرجاع الأجل حلول ینتظر أن المصرف على یجب
  

   :المدینة المقترضة للمؤسسة ترجع أسباب -

 للزبون ترجع أسباب هناك، و أمواله استرجاع على قدرته عدم في المسؤولیة من قدر لمصرفل
26منها نلخص التي المقترض

:  
 تناسب كعدم مصرف بقرض الممول للمشروع الجدول دراسة إعداد في خلل وجود -

  القرض؛ دفعات دادالس مواعید مع للمشروع النقدیة التدفقات
 یتفطن لم فإن المصرف، تغلیط وبالتالي الطلب، عند صحیحة بیانات تقدیم عدم -

  لاحقا؛ مشاكل تحدث لذلك المصرف
 آخر لنشاط القرض كتوجیه إلیه الموجهة الغرض خارج المصرفیة القروض استخدام -

  استثماریة؛ مشاریع لتمویل الأجل قصیر قرض تحویل أو له المخصص غیر
 جاء التي الجدوى دراسة علیه نصت ما خلاف على الاستثماري المشروع في لتوسع -

  أساسها؛ على المصرفي القرض
  الاستثماري؛ للمشروع الإداري التسییر في إداریة أو فنیة أخطاء في الوقوع -
  المصرفي؛ القرض أجلها من جاء التي الأهداف تحقیق في الفشل بوادر ظهور -
 هروب واحتمال المصرف، اتجاه الدفع على وتوقفها ةالمدین المؤسسة إفلاس وإشهار -

  .القرض دفعات سداد دون البلاد خارج إلى مسیرها
  

   :المدین والزبون الدائن المصرف إرادة عن خارجة أسباب -

   :یلي فیما نلخصها الطرفین إرادة عن تخرج أخرى أسباب إدراج یمكن سبق، ما على زیادة
 رد صعوبة یجعل ما وهو حریق، كحدوث متوقع یكن لم مفاجئ حادث ظهور -

  المطلوبة؛ الآجال في المصرفي القرض
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 المشروع أو المؤسسة على سلبیا تؤثر التسویق في انكماشیة ظواهر حدوث -
 المقترض الزبون مقدرة عدم وبالتالي العائدات، انخفاض إلى یؤدي مما الاستثماري،

  المطلوبة؛ الآجال في السداد على
 یعمل مما الإیرادات، على لتؤثر الاقتصادي النشاط في مفاجئ بشكل الدولة وتدخل -

  .السداد عن المقترض توفق على یعمل قد خلل ظهور وبالتالي النفقات، زیادة على
  
  

  :المتعثرة المصرفیة لدیونا معالجة )2-3  

 فعلى، والخسارة للكسب معرض تجاري بعمل مرتبطة هي المصرفیة القروض أن بما
 إشكالیة في الوقوع لتفادي وهذا إدارتها، تم وتحلیلها القروض مخاطر مراجعة المصرفي

  .27الدیون لتحصیل حلول ووضع الإمكان قدر المتعثرة الدیون
  

من الاثار التي تخلفها الدیون المثعثره هو تحمیل المصارف بتكالیف كبیره تستنزف جزء من 
28هذه التكالیفمواردها المالیه بالاضافه الى الموارد البشریه ومن اهم 

:  
 ة؛تكوین مخصص لمجابهة الدیون المتعثر  -
 ؛تكالیف متابعة الدیون المتعثره واستحصالها بالطرق الودیة -
 ؛تكالیف متابعة الدیون المتعثره بالطرق القانونیة -
 ؛جمید او تعلیق احتساب الفوائدت -
 ؛تجمد جزء من اموال المصرف -
  اهتزاز صورة المصرف لدى المتعاملینو  -

  
 وعل المتعثرة، الدیون لمعالجة مفیدا یكون قد المعروفة المالي التحلیل نسب بعدد تعانةالاس إن

 تضع وأن المقترضة، بالمؤسسات متواصلة متمیزة علاقة على تكون أن المصرف إدارة
 معدلات زیادة وعدم المدنیة الحسابات في الإیداع انتظام عدم منها التعثر لتمییز علامات
 ومن .المناسب الوقت في المسار بتصحیح تسارع أن الإدارة فعلى .المكشوف على السحب

29للمصرف مدینة مؤسسة كل لحالة وفق تتم التي الخطوات هذه أهم
:  

  الضمان؛ رفع أو الدین لتسویة خطة عن التباحث -
  الدین؛ جدولة إعادة حول مع التفاوض -
  السداد؛ في أیسر شروط المقترضة المؤسسة إعطاء -
 تمویل مصادر أو مالیة مؤسسة على بالاعتماد المقترضة مؤسسةال قیام وإمكانیة -

   .المنتجة غیر الأصول بعض البیع مثل القرض لسداد أخرى
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 یشمل بما الائتمانیة المخاطر مع التعامل من بد لا المتعثرة، الدیون هذه مشكلة لمعالجة
 فیما السلبیة الآثار ابلةمق یتناول الذي العلاجي الجانب وكذا حدوثها، لتلافي الوقائي الجانب

30المخاطر تلك تحققت لو
.  

  
 أن یمكن والتي المتعثرة، المصرفیة الدیون تحدث التي الأسباب على التعرف وجب ،هنا من

31رئیسیًا سببًا 20 في نجمعها
:  

  اللازم؛ من أكثر بشكل الضمان تقییم .1
  المستندات؛ كل استكمال قبل بسرعة القروض مبالغ صرف .2
  المصرف؛ في بها المعمول القروض منح قواعد تخطى .3
  الخبرة؛ قلیلة الجدیدة للمؤسسات القروض منح .4
  الضمانات؛ مراجعة دون أكبر بمبلغ آلیة بصفة القروض تجدید .5
  التعثر؛ لمعالجة باستمرار القروض تجدید .6
  صحیح؛ بشكل الدفع على وقدرتها المقترضة للمؤسسة النقدي التدفق التحلیل عدم .7
  باستمرار؛ الفروض موقف راجعةبم المصرف قیام عدم .8
  أجلها؛ من الممنوحة للأغراض للقروض المؤسسة استخدام عدم .9

 فیها المصارف یمارس التي تلك غیر مناطق في للقروض المؤسسة استخدام .10
  نشاطه؛

  السداد؛ خطة وضوح عدم .11
  المقترضة؛ للمؤسسة الحقیقي المالي المركز تمثل المالیة القوائم على الحصول عدم .12
  الضمان؛ في التصرف على حفظاتت وجود .13
  انتهاجها؛ المفروض العامة للسیاسات المصرف في العاملین اتباع عدم .14
  استعجالها؛ أو القروض منح في للمصرف الرئیسي المركز جانب من الضغط .15
  المقترضة؛ المؤسسات نشاط حركة في الصغیرة التغیرات إهمال .16
  أوضاعها؛ وتتبع المقترضة المؤسسات ممتلكات على بدقة التفتیش عدم .17
  تدقیق؛ دون المقترضة للمؤسسات المالیة البیانات على المطلق الاعتماد .18
 استعلام أجراء دون المقترضة المؤسسات عن للبیانات واحد مصدر على الاعتماد .19

  حقیقي؛
   .الضمانات في خلل أي عند سریعا الأوضاع تصحیح وعدم .20

  
 القانونیة المعالجات بأصول ودرایة واسعة رةخب إلى المتعثرة القروض مع التعامل عملیة تحتاج

 الجهود حشد الى تحتاج قضیة، وهي المتعثرة للقروض والإداریة والاقتصادیة والمحاسبیة
مصارف ال نطاق تتعدى عملیة وهي إنهائها، یتعین مهمة لانجاز والعملیة الفكریة

 تأتي حتى والجوانب ادالأبع تكامل الى وتحتاج شمل،أو  بعدأ آفاق إلى وتمتد والمقترضین،
32لأهدافها ومحققة منجزة المعالجة

.  
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   :خاتمة  

المصارف لطلب قروض للجوء   حتاج المؤسسة مهما كان نوعها وحجمها وتسییرهات
لدعم الأغراض الإنتاجیة لتمویل عملیات الاستغلال الجاریة، عملیات الاستثمار، وعملیات 

ذهن القروض، قد تحدث وضعیة الدیون المتعثرة ومن جراء تقدیم ه .تمویل التجارة الخارجیة
  . من جراء عدم القدرة على تسدید المؤسسات للقروض المصرفیة

  
 القـرض أصل سداد عن المقترض الزیون توقف قروض عن عبارة المتعثرة المصرفیة القروض

 فقاتتـد تحقیـق على قدرته لعدم وذلك أشهر، 06 من لأكثر تفوق لمدة معا كلیهما أو فوائده أو
 یملكهـا التي الضمانات تكون ولا الالتزامات، تلك لسداد كافیا غیر تكون نشاطه ناتج من نقدیة

 القـرض قیمـة كامـل لتغطـي القصـیر الأجـل فـي للتسـییل وقابلـة الجـودة عالیـة مسـاندة لمصرفا
   .وفوائده

  
 الــدائن فللمصــر  ترجــع أســباب متعــددة زوایــا مــن المتعثــرة المصــرفیة للــدیون نظــریُ شــكل عــام، ب

بمــــا أن القــــروض لكــــن و  .الطرفــــي إرادة عــــن خــــارج وأخــــرى المدینــــة للمؤسســــة ترجــــع وأخــــرى
فعلى المصرفي مراجعة مخاطر ، المصرفیة هي مرتبطة بعمل تجاري معرض للكسب والخسارة

القــروض وتحلیلهــا تــم إدارتهــا، وهــذا لتفــادي الوقــوع فــي إشــكالیة الــدیون المتعثــرة قــدر الإمكــان 
   .لتحصیل الدیونووضع حلول 

  
ولمعالجة مشكلة هذه الدیون المتعثرة، لا بد من التعامل مع المخاطر الائتمانیة بما یشمل 
الجانب الوقائي لتلافي حدوثها، وكذا الجانب العلاجي الذي یتناول مقابلة الآثار السلبیة فیما 

  .لو تحققت تلك المخاطر
  

  :رة في المؤسساتمن أهم أسباب حدوث الدیون المصرفیة المتعثإن 
 تقییم ضمانات القروض بشكل أكثر من اللازم؛ -
 عدم وضوح خطة السداد للقروض؛ -
عدم الحصول على القوائم المالیة التي تمثل المركز المالي الحقیقي للمؤسسة  -

 المقترضة، والتي تعكس قدرتها الحقیقیة على الدفع؛
  .وعدم تصحیح الأوضاع سریعا عند أي خلل في الضمانات -

  
حتاج عملیة التعامل مع القروض المتعثرة إلى خبرة واسعة ودرایة بأصول المعالجات القانونیة ت

والمحاسبیة والاقتصادیة والإداریة للقروض المتعثرة، وهي قضیة تحتاج الى حشد الجهود 
الفكریة والعملیة لانجاز مهمة یتعین إنهائها، وهي عملیة تتعدى نطاق المصارف 

إلى آفاق أبعد وأشمل، وتحتاج الى تكامل الأبعاد والجوانب حتى تأتي  والمقترضین، وتمتد
  .المعالجة منجزة ومحققة لأهدافها
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