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  النامیة الدول في الإلكترونیة الحكومة إلى التحول نجاح وأبعاد ملامح

 *جاب الله شافیة ./د

Abstract:  

Le concept de gouvernement électronique englobe l’ensemble des rôles et 
des activités de l’administration et repose sur les technologies de 
l’information et de la communication. En fait, l'objectif du gouvernement 
électronique est la création de solutions plus efficaces aux tâches 
administratives et d'adapter les prestations de services pour répondre aux 
attentes des citoyens. 

  
Gouvernement électronique, Technologie de l’information 
et de la communication, Systèmes d’information.  

:Les mots clés 

  :ملخص

 وشبكة المعلوماتیة الثورة أدخلتها التي المفاهیم أبرز من الالكترونیة الحكومة مفهوم یعد
 الإنسان مع متفاعلة تقنیة لتطورات نتیجة ظهرت والتي للمواطنین، الیومیة الحیاة إلى الانترنت

 في جذري تطویر إحداث إلى الإلكترونیة الحكومة تهدف حیث واسع، جغرافي مستوى على
 وفي تنافسیة مزایا من به یتمتع ما كل في الخاص القطاع معاییر وفق الحكومي الأداء

 خدمات تطویر في الكبیر الأثر له یكون سوف الذي الأمر المستفید، ورضا الجودة مقدمتها
 كما الخدمات عالمیة مجال خاصة العالمیة التطورات مواكبة یضمن بما الحكومیة، المؤسسات

 .السواء حد على والنامیة المتقدمة الدول من العدید توفره
  

 أنظمة والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا الإلكترونیة، الحكومة  :الكلمات المفتاحیة
 .المعلومات

  
  
  
  

                                                 

   3جامعة الجزائر -  أستاذة محاضرة ﴿أ﴾* 
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   :خطط المقالم

  مقدمة 
 وأبعادها الإلكترونیة الحكومة مفهوم )1

 الإلكترونیة الحكومة تعریف )1-1
 ةالإلكترونی الحكومة أبعاد )2-1
 الإلكترونیة الحكومة إلى وظائف )3-1

 الإلكترونیة الحكومة إلى الناجح للتحول الأساسیة الدعائم )2
 الإلكترونیة الحكومة مقومات )1-2
  الإلكترونیة الحكومة معوقات )2-2
  الإلكترونیة الحكومة تطبیق في المعلومات تكنولوجیا دور )3-2

  
  

  :مقدمة  

ة التقنیة العالیة في قرن التقدم العلمي والتكنولوجي، یعیش العالم في ھذه الفترة ثور
وھذا التطور في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أدى إلى ظھور أسالیب وتقنیات جدیدة في 
كل المجالات، وبالأخص مجال الإدارة ووظائفھا، فرض على الدول والحكومات إعادة تقییم 

قلیدیة والخدمات التي تقدمھا للمواطن وقطاع الأداء الحكومي وإعادة النظر في وظائفھ الت
الأعمال، وكذا طرق أداء الأعمال وتنفیذ المعاملات في القطاعات الحكومیة المختلفة رغبة 

  .من تلك الحكومات في مواكبة متطلبات ھذا العصر
  

ا والحكومة الالكترونیة ھي وسیلة لتحسین الأداء الحكومي لیصبح أكثر كفاءة وفعالیة، كما أنھ
تؤدي إلى زیادة الشفافیة والفعالیة في إدارة الدولة، وعلیة فإن اعتماد الحكومة الالكترونیة 
یشكل عملیة تغییر من شانھا أن تساعد على توسیع مجالات المواطنین وقطاع الأعمال وكذا 

  .الموظفین للمشاركة في الاقتصاد الجدید القائم على المعرفة والتكنولوجیات الحدیثة
  

ار توجھ الدول النامیة نحو تحسین أداء القطاع الحكومي بالعمل على تبني كل الأدوات في إط
والوسائل التقنیة الحدیثة ومواكبة التقدم الحاصل في مختلف المجالات بھدف إعادة النظر في 
مختلف أوجھ النشاطات للمؤسسات الحكومیة داخل الدول، بما یتناسب مع المتغیرات التقنیة 

یة ووسائل الاتصال التي أحدثت تغییرا شاملا في كل القطاعات والمستویات والمعلومات
ملامح وأبعاد  ما ھي: وعلیھ، فإن الإشكالیة البحث في طرح السؤال. الإداریة داخل الدول

  نجاح التحول إلى الحكومة الإلكترونیة في الدول النامیة؟
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   :الإلكترونیة الحكومة مفهوم )1   

الالكترونیة من أبرز المفاھیم التي أدخلتھا الثورة المعلوماتیة یعد مفھوم الحكومة   
وشبكة الانترنت إلى الحیاة الیومیة للمواطنین، والتي ظھرت نتیجة لتطورات تقنیة متفاعلة مع 
الإنسان على مستوى جغرافي واسع، حیث تعد فكرة الحكومة الالكترونیة من الأفكار الجدیدة 

داث تطویر جذري في الأداء الحكومي وفق معاییر القطاع في تطبیقاتھا، تھدف إلى إح
الخاص في كل ما یتمتع بھ من مزایا تنافسیھ وفي مقدمتھا الجودة وكسب رضا المستفید، 

1الأمر الذي سوف یكون لھ الأثر الكبیر في تطویر خدمات المؤسسات الحكومیة
.  

مة إلكترونیة إلا أنھ لیس وعلى الرغم من أن مصطلح الحكومة الإلكترونیة یحتوي على كل
مصطلح تكنولوجي بل مصطلح إداري یعبر عن التحول الجذري في المفاھیم الثقافیة، 
الاقتصادیة، الاجتماعیة والتسویقیة وعلاقة الأفراد والمؤسسات مع بعضھا البعض، لذا فإن 
مفھوم الحكومة الإلكترونیة أوسع من كونھا برمجیات، حواسیب، انترنت وغیرھا من 
التقنیات، إنھا إدارة شاملة ینطوي علیھا إجراء تغییر نوعي یھدف إلى إعادة النظر بمفاھیم 
الإدارة العامة ومضامین الخدمات التي تقدمھا، فھي صیاغة لواقع جدید في ضوء العلاقات 
التبادلیة بین الأجھزة الحكومیة من جھة وجمھور المستفیدین من خدماتھا من جھة أخرى في 

2وإذا تحدثنا عن الجزائر، نجد أن العمل ما زال كبیرا .وزمانأي مكان 
.  

  
  

   :الإلكترونیة الحكومة تعریف )1-1  

في الواقع توجد تعاریف كثیرة ومتباینة للحكومة الإلكترونیة، حیث تتباین ھذه 
التعاریف بصورة كبیرة لتعدد مستخدمیھا والمستفیدین منھا والقائمین عن تنفیذھا، وفیما یلي 

 :ض لبعض ھذه التعاریفعر
قدرة الأجھزة والھیئات الحكومیة على إتاحة المعلومات وتقدیم الخدمات الحكومیة " -

فیما بینھا وبین المواطنین ومنظمات الأعمال والجھات الأخرى التي تتم التعامل 
ساعة یومیا طوال  24معھا بأسلوب سھل ویسیر وسریع وأكثر مرونة وفي أي وقت 

"أیام الأسبوع
 ؛3

قدرة القطاعات الحكومیة المختلفة على توفیر الخدمات الحكومیة التقلیدیة " -
للمواطنین وإنجاز المعاملات عبر شبكة الانترنت بسرعة ودقة متناھیتین وبتكالیف 

"ومجھودات أقل، ومن خلال موقع واحد على الشبكة
 ؛4

تقدیم الخدمات قدرة الأجھزة الحكومیة على تبادل المعلومات فیما بینھا من جھة، و" -
للمواطنین وقطاع الأعمال من جھة أخرى، وذلك بسرعة عالیة وتكلفة منخفضة 
عبر شبكات الانترنت، مع ضمان سریة وأمن المعلومات المتناقلة في أي وقت وأي 

"مكان
 ؛5
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استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لإعادة ھندسة الحكومات بجعلھا أكثر " -
كن التفاعل معھا والاستفادة القصوى من التكنولوجیا الجدیدة فاعلیة وموثوقیة، ویم

"وتقدیم خدمات عامة أفضل وللجمیع
 6

.  
) الحكومة(ومن كل ما تقدم، یمكن الخروج بتعریف الحكومة الإلكترونیة بأنھا استخدام الدولة 

لكافة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وبرامجھا في كل وظائفھا ومھامھا لإدارة كل 
نشاطات مؤسساتھا إلكترونیا، وتقدیم كافة المعاملات والخدمات الحكومیة عبر شبكات 
المعلومات لكل المستفیدین منھا، وإدارة المؤسسات الحكومیة بفاعلیة وكفاءة، مما یساعد على 
خلق الدیمقراطیة الإلكترونیة والشفافیة، من خلال إتاحة إمكانیة المشاركة للأفراد والجماعات 

وصول للمعلومات واتخاذ القرارات، والذي یزید من قناعتھم بدور الدولة ومؤسساتھا في ال
وبدور الحكومة الإلكترونیة كأداة من أدوات التحول الجذریة في الطرق والأسالیب، التي 
تتبعھا الحكومات في أدائھا لأعمالھا، والتي تتیح إمكانیة إعادة صیاغة دور الدولة ووظائف 

    .م الفساد وتخفیض الإنفاق العاممؤسساتھا وتحجی
  

كما یعد تطبیق الحكومة الالكترونیة وسیلة ولیس غایة في حد ذاتھا، ذلك إن التحول لنظام 
الحكومة الالكترونیة من قبل الجھات الحكومیة وجھات القطاع الخاص سیؤدي إلى تحقیق 

، الأمر الذي سینعكس أھداف تتفق مع ثورة المعلومات وتقنیة الاتصالات التي نعیشھا الآن
على شكل الأداء العام ومدى تقدیم الخدمات للجمھور بسھولة ویسر وتكلفة أقل، وعلیھ یمكن 

7تلخیص أھم أھداف الحكومة الالكترونیة في
:  

تحسین فعالیة وكفاءة الإدارة العامة، تحسین مستوى المعرفة واستعمال التقنیة  -
  الحدیثة؛

ریة، وبناء القدرة على إدارة التغییر وإیجاد ثقافة إعادة ھندسة إدارة الموارد البش -
  مؤسسیة جدیدة؛

  ترشید العملیات الحكومیة وتقلیص الازدواجیة في الإجراءات؛ -
  الحصول على معلومات أوسع من الأنظمة التشغیلیة لمبادرات التحسین؛ -
  التیسیر على المواطنین وتخفیض الجھد المطلوب للمعاملات؛ -
تاھات البیروقراطیة، وذلك من خلال تبسیط واختصار حمایة المواطنین من م -

  الإجراءات وكذا تقدیم الخدمات الحكومیة بتكلفة أقل وجودة أعلى وفي كل وقت؛
  تطویر استخدام النماذج والحد من تداول الأوراق المكتبیة؛ -
 .ودعم الشفافیة ومحاسبة المسؤولین والثقة في عملیات الحكومة -
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   :الإلكترونیة ةالحكوم أبعاد )1-2  

إن عملیة التحول إلى الحكومة الالكترونیة ھي عملیة تغییر شاملة ومتشابكة ولھا 
8أبعاد متنوعة

:  
  

   :السیاسي البعد �
من المھم لنجاح المبادرة أن تتوفر الرغبة السیاسیة عند جمیع الأطراف التي تساھم   

بالأھداف والغایات والفوائد التي في تكوین الرأي السیاسي، وذلك من منطلق القناعة والإیمان 
ستعود على الدول، كما یجب أن تعبر القیادة علنا عن التزامھا بدعم الجھود الرامیة للتحول 
من خلال توفیر الوقت، الجھد، المال، الموارد والمناخ السیاسي والاقتصادي والتقني الخلاق 

كما أن قرار التحول ھو قرار الذي یساھم في إطلاق القدرات الإبداعیة إلى أقصي مداھا، 
سیادي یتخذ على أعلى المستویات في الدول، ویدونھ تبقى الحكومة الإلكترونیة مجرد فكرة 
على ورق ولا قیمة لھا إطلاقًا، ولذلك فإن المشرع مدعو لإصدار عدد من التشریعات تمس 

  .تطبیق الحكومة الالكترونیة
  

  :البعد التشریعي والقانوني �
تشریعي أو القانوني للحكومة الالكترونیة لا یمكن إغفالھ أو الاستھانة بھ إن البعد ال  

بأي حال من الأحوال لمالھ من أھمیة في ضمانھ حقوق جمیع الأطراف، حیث نشأت الحاجة 
نتیجة للتعامل الالكتروني مع الحكومة إلى توفر تشریعات جدیدة تتعامل مع أسلوب التعامل 

بتجریم اقتحام المواقع الالكترونیة أو إتلافھا، وبتجریم انتھاك الجدید منھا تشریعات خاصة 
حق الخصوصیة، وبتجریم انتھاك سر التوقیع الالكتروني، وبتحدید الھویة الشخصیة بشكل 
إلكتروني، وتشریعات تواجھ أوجھ فك التشابك بین الإدارات الحكومیة بما یكفل مرونة توفیر 

لذا فإن تأثیر وتأثر الحكومة الالكترونیة بالقوانین  .وماتالخدمات، وتشریعات تنظم نشر المعل
المعمول بھا في الدول وأنماط العمل السائدة أمر في غایة الأھمیة، وبالتالي فإن المطلوب 

 .تغییر وتعدیل القوانین الكفیلة لتتلاءم مع متطلبات الحكومة الالكترونیة
  

   :البعد الإداري �
ملیة إعادة ابتكار الحكومة أو عملیة تحویل ھو أحد الأبعاد الرئیسیة في ع  

البیروقراطیات المركزیة الھرمیة، والتحول للحكومة الالكترونیة قضیة إداریة أولا قبل أن 
تكون قضیة فنیة، وھو بلا شك سیحدث تغییرا في الھیكل الإداري لأجھزة الحكومة للنھوض 

عكس بشكل أو بآخر إلى تغییر ھیكل بمستوى الخدمات الحكومیة التي توفرھا، الأمر الذي سین
العملیات والمعاملات والإجراءات والبنى للمنظمة، وحتى یمكن انسیاب البیانات والمعلومات 
بین الدوائر الحكومیة وداخل الدائرة الواحدة كل بقدر اختصاصھ الوظیفي بما یتلاءم مع 

 استحداث وظائف جدیدة،طبیعة وظیفتھ وعملھ، مما یعني تقلیل الحاجة إلى وظائف قائمة و
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حیث یتطلب ذلك إعادة تأھیل وتدریب العاملین في الجھاز الحكومي لكي یكون قادرا على 
  .أداء مھامھ بعد التحول

 
   :التوعوي البعد �

إن القیام بحملات التوعیة لا تقل أھمیة عن غیرھا من الأبعاد، حیث إن التجارب   
حكومة الالكترونیة ترجع بالأساس إلى أنھا لم تأخذ العالمیة والإقلیمیة التي فشلت في تنفیذ ال

بعد التوعیة كعامل رئیسي في برامج التطبیق واتجاھاتھا، وبالتالي خلقت ما یمكن أن تسمیھ 
  .بأعداء الحكومة الالكترونیة

  
   :البعد الاقتصادي �

تعد الحكومات ھي المحرك الرئیسي والفاعل للاقتصاد، فإن تحرك الحكومة إلى   
ل الإلكتروني سیكون لھ آثار وفوائد متنوعة، بحیث یجب على القطاع الخاص أن یلعب التعام

دورا فاعلا في بناء الرؤیة وفي مراحل التنفیذ المختلفة، حیث إن تحفیز التجارة الإلكترونیة 
وخلق صناعات تقنیة متطورة تساھم في التنمیة الاقتصادیة تعتمد على البنیة التحتیة للحكومة 

  .ونیة التي یجب أن یستفاد منھا من جانب القطاع الخاصالالكتر
  

   :والبعد الفني �
إن من أھداف إنشاء الحكومة الإلكترونیة ھو استخدام الإمكانات الھائلة لتكنولوجیا   

المعلومات في زیادة القدرة الحكومیة على توفیر المعلومات لكافة الأطراف بسھولة ویسر، 
الالكترونیة من أربعة وحدات رئیسة؛ قنوات الاتصال، وحدة ویتكون الھیكل الفني للحكومة 

  .التعاملات الحكومیة، وحدة الشبكة الحكومیة الخاصة ووحدة الأنظمة الآلیة الحكومیة
  
  

   :وظائف الحكومة الإلكترونیة) 1-3  

تعتبر الحكومة الإلكترونیة نمط جدید من الإدارة ترك آثاره الواسعة على المنظمات 
ا وخاصة عملیات تھیئة أو إصلاح البنیة التنظیمیة، مما یعكس عمق التغییر ومجال عملھ

الجذري الذي تحملھ تطبیقات الحكومة الإلكترونیة على استراتیجیاتھا ووظائفھا الرئیسیة 
9ومنھا

:  
الانتقال من منظومة المعلومات المحوسبة المستقلة إلى منظومة المعلومات  -

ظم المعلومات المحوسبة التي كانت تعمل في المحوسبة الشبكیة، حیث تحولت ن
صورة منظمات مستقلة إلى نظم معلومات شبكیة تعمل وتستفید من التقنیات المتقدمة 

 في مجال شبكات الاتصالات والتبادل الإلكتروني للبیانات؛
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الانتقال من نظم المعلومات الإداریة التقلیدیة إلى نظم المعلومات الذكیة، أي بإمكان  -
ة الإلكترونیة استخدام منظومات وتقنیات محوسبة تتضمن القدرة على الحكوم

 التفكیر والرؤیا والتعلم واستنباط المغزى العام من سیاق المعلومات المنتجة؛
الانتقال من نظم المعالجة بالدفعات إلى نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة تطورا نوعیا  -

تعد تناسب والطبیعة المتغیرة والسریعة  لنظم المعالجة بالدفعات التقلیدیة التي لم
 للأعمال التي تتطلب تحدیثا مستمرا للبانات وانتاجا مستمرا للمعلومات؛ 

العمل من خلال الشبكات، حیث تعمل الحكومة الإلكترونیة في المنظمة الحدیثة من  -
خلال ربط نظم المعلومات بتقنیات الاتصالات المھنة كشبكة الانترانت 

 والاكسترانت؛
وتحول المنظمات من الھیاكل المركزیة إلى الھیكل المرنة البیئیة، حیث تحولت من  -

المركزیة الوظیفیة إلى اللامركزیة وإلى الھیاكل التنظیمیة المرنة المستندة إلى 
المعلومات والعمل من خلال فرق العمل لا من خلال الفرد مھما بلغ نبوغھ، وھكذا 

لوجیا المھمة في خلق أسلوب جدید للإدارة الحدیثة، فقد أسھمت ھذه التغییرات التكنو
وإن تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات قد أسھمت في تغییر مضامین 
وظائف العملیة الإداریة التقلیدیة من تخطیط، تنظیم، رقابة، تنسیق واتخاذ قرارات، 

ویتم تنفیذه من فلم تعد وظیفة التخطیط كالسابق نشاطا رسمیا روتینیا یسبق التنفیذ 
 . الأعلى إلى الأسفل، مثلما تغیرت بصورة جوھریة وظائف التنظیم واتخاذ القرارات

  
   :أھمیة الحكومة الإلكترونیة بالنسبة للمؤسسات �

تزایدت أھمیة الحكومة الإلكترونیة في ظل ثورة المعلومات والاتصالات التي   
لحكومة الإلكترونیة ذات أھمیة بالغة أصبحت تلعب دورا أساسیا في إدارة التغییر، وباتت ا

  .فیما یتعلق بتوظیف المعرفة والاستفادة منھا في تحقیق أھداف المؤسسة
وتؤثر الحكومة الإلكترونیة على أداء المؤسسات بدرجة متفاوتة، وتعمل على تحسین جودة 
أداء العمل، وتساعد المنظمات على سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق؛ حیث توفر كل 
المعلومات المطلوبة عن طلبات الأسواق وصفقات الأعمال والأسعار، بالإضافة إلى ضمان 
تحقیق العدالة والدقة وكذا الشفافیة عند تنفیذ الأعمال والمعاملات المختلفة، ولذا فإن أھمیة 

10الحكومة الإلكترونیة على مستوى المؤسسات تتمثل فیما یلي
:  

یة المؤسسة؛ حیث تؤدي الحكومة الإلكترونیة انخفاض تكالیف الإنتاج وزیادة ربح -
إلى تخفیض تكالیف المباني والأجھزة وكذا رواتب الموظفین والإجراءات الإداریة 
نتیجة لاختلاف شكل المؤسسات من التقلیدي إلى الإلكتروني الذي یتطلب عمالة أقل 

 ومواقع جغرافیة محدودة مما یترتب علیھ زیادة الأرباح؛
سواق التي تعتمل فیھا المؤسسة؛ حیث تمكن الحكومة الإلكترونیة اتساع نطاق الأ -

المنظمة من دخول أسواق جدیدة، ومن ثم الاستحواذ على أكبر حصة ممكنة من 
الأسواق، سواء على مستوى الأسواق المحلیة أو العالمیة نتیجة إزالة الحواجز 

 الجغرافیة التي توفرھا شبكات الاتصال الإلكترونیة؛
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نتاج وفقا لرغبات المستھلكین بناء على ما توفره الحكومة الإلكترونیة من توجیھ الإ -
 معلومات دقیقة على احتیاجاتھم ورغباتھم؛

تحسین وزیادة القدرة التنافسیة للمؤسسة من خلال ما توفره الحموة الإلكترونیة  -
للمنظمة من فرصة التواجد عن قرب في الأسواق ومعرفة نوع وشكل المنتوج 

ف من قبل العملاء والعمل على اتباع رغباتھم من خلال تحسین جودة المستھد
 المنتوج؛

وتساھم الحكومة في التخفیف والحد من الاعتماد على التعامل والورقي وآثاره  -
السلبیة، والتي من أبرزھا تبدید الجھد والوقت وزیادة التكالیف وكذا صعوبة البحث 

 .خدام الحاسب الآليعن المعلومة عند الحاجة لھا من خلال است
  
   :أھمیة الحكومة الإلكترونیة على المستوى الوطني �

تحقق الحكومة الإلكترونیة العدید من المزایا والكثیyر مyن الإیجابیyات علyى المسyتوى   
الوطني، وتصyب تلyك المزایyا فyي المصyلحة العامyة، وتسyاھم فyي نمyو الاقتصyاد الyوطني، 

yyات المجتمyyرائح وفئyyع شyyا لجمیyyب الرضyyفافیة وتجلyyق الشyyي تحقیyyھامھا فyyك لإسyyع، وذل
والوضوح والتي بدورھا تحقق العدالة الاجتماعیة، ولعل من أھم الفرص والمجالات التي 
تساعد الحكومة الإلكترونیة على توفیرھا ودعمھا، مما یسyاھم فyي نمyو الاقتصyاد الyوطني 

11التي یمكن حصرھا في النقاط التالیة
:  

كومیyyة والعمyyل علyyى تبسyyیط وتسyyھیل الإجyyراءات تسyyاعد علyyى تحسyyین الخyyدمات الح -
ونمyyاذج العمyyل والخyyدمات المقدمyyة للمyyواطن وتحقیyyق الشyyفافیة والوضyyوح للمyyواطن 

 والمستثمر؛
تتیح تشجیع الاستثمار في المجyال التقنyي مyن خyلال إنشyاء وتشyغیل صyناعات محلیyة  -

جyاد الكyوادر تعمل في مجالات تكنولوجیا المعلومات، وھذا من شأنھ أن یسyاھم فyي إی
 الوطنیة المتخصصة في ھذا المجال؛

تساھم في حل الكثیر من العقبات التي تعترض حركة الصادرات في الدولyة، خاصyة  -
فیما یتعلق بسھولة وسرعة النفاذ للأسواق العالمیة، في ظل التنافس الشدید وتحyدیات 

 السوق العالمیة التي تفرضھا منظمة التجارة العالمیة؛
اردات مyyن خyyلال تحقیyyق الشyyفافیة فyyي الحصyyول علyyى المنتجyyات مyyن دعyyم جانyyب الyyو -

الأسواق العالمیة بأقل الأسعار بعیدا عن الوسطاء والوكلاء، وھyذا بyدوره یسyاھم فyي 
 منع الاحتكار واختیار أفضل العروض من حیث السعر والجودة؛

وتتyyyیح الحكومyyyة الإلكترونیyyyة المجyyyال بشyyyكل واسyyyع وسyyyھل أمyyyام الأفyyyراد للوصyyyول  -
  . لأسواق ومراكز الاستھلاك التي یستھدفونھا بمنتجاتھم بأقل تكلفةل
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   :الإلكترونیة الحكومة إلى الناجح للتحول الأساسیة الدعائم )2  

إن مشروع الحكومة الإلكترونیة شأنھ كشأن أي مشروع أو برنامج آخر یحتاج إلى 
ھو مطلوب منھ، وبالتالي یحقق تھیئة البیئة المناسبة لطبیعة عملھ حتى یتمكن من تنفیذ ما 

النجاح والتفوق وإلا سیكون مصیره الفشل وسوف یسبب ذلك خسارة في الوقت، المال 
والجھد، ونعود عندھا إلى نقطة الصفر، فالإدارة ھي ابنة بیئتھا تؤثر وتتأثر بكافة عناصر 

ماعیة، الثقافیة البیئة المحیطة بھا وتتفاعل مع كافة العناصر السیاسیة، الاقتصادیة، الاجت
والتكنولوجیة، لذلك فإن مشروع أو برنامج الحكومة الإلكترونیة یجب أن یراعي عدة 

  . متطلبات ویحاول اجتناب كل المعوقات التي تعترضھ
  

  

   :الإلكترونیة الحكومة مقومات )2-1  

تعتمد الحكومة الإلكترونیة على مجموعة من المقومات التي تشكل بتكاملھا اللبنة 
اسیة لتشكیلھا، وذلك بالإضافة إلى وجود الدولة بكل عناصرھا ومؤسساتھا، وتنقسم تلك الأس

المقومات إلى البنى الأساسیة التكنولوجیة مع الجھاز الفني، والجاھزیة التنظیمیة في الجانب 
الإداري، والبنى التشریعیة القانونیة، وبالتنسیق والتكامل بین تلك المقومات تحقق الحكومة 

12كترونیة الأھداف المرجوة منھ، ومن تلك المقوماتالإل
:  

  
   :المقومات الأساسیة التكنولوجیة �

تتكون الحكومة الإلكترونیة من مجموعة من المستلزمات والتجھیزات والبرامج 
والتطبیقات ونظم الدعم، التي تشكل بتكاملھا البنیة الرئیسیة للھیكل العام، والتي تعمل بالتنسیق 

حقیق التكامل، وھي أھم العناصر في المرحلة الأولى حیث تعتبر القاعدة الرئیسیة فیما بینھا لت
لنظام الإدارة الإلكترونیة لأجھزة الدولة، وأحد أھم المكونات التي تحقق تطبیقا متكاملا 
لمشروع الحكومة الإلكترونیة على أتمتة كافة الأعمال داخل مؤسساتھا تمتلك أحد أھم 

مشروعھا وھي قنوات الاتصال والروابط الإلكترونیة بین المؤسسات المقومات الأساسیة ل
13الحكومیة، وأنظمة قادرة على تقدیم الخدمات

.  
  

   :المقومات التنظیمیة �
الأساس في الحكومة الإلكترونیة ھو التحول من الشكل التقلیدي إلى الشكل   

، وإن إدخال الإلكتروني، وما یصاحبھ من تحول في العملیات والإجراءات والأفراد
التجھیزات والتقنیات بصورة مفاجئة على الإدارة الحكومیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة للجھاز 
الإداري للدولة دون تھیئة البیئة التي سوف تستقبل ذلك التغییر یعتبر مخاطرة، وقرارا غیر 

التغییر رشید على الإطلاق في حالة عدم وجود دراسة سابقة شاملة للوصول إلى متطلبات 
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لتطبیق المشروع والوقوف على عوامل الجھوزیة التنظیمیة في الجھاز الإداري للدولة 
15، والتي ترتكز على14لاستقبال التغییر والحد من المقاومة

:  
التyyي مyyن خلالھyyا یyyتم التركیyyز علyyى إعyyادة ھندسyyة محتواھyyا بمyyا یتناسyyب : العملی@@ات -

yyyي كافyyyر فyyyادة النظyyyل، وإعyyyي العمyyyدة فyyyرق الجدیyyyات والطyyyراءات والسیاسyyyة الإج
والممارسyyات، بھyyدف إعyyادة صyyیاغة الوظیفyyة وتوصyyیفھا؛ بحیyyث تتناسyyب والتغییyyر 
المدخل علیھا، والعمل على تحقیق التكامل بین المؤسسات بحوسبة وأتمتة كل العمyل 

 الحكومي في إطار المشاركة بالمعلومات وتوحید المصدر؛
رونیyyة ھyyو العامyyل الأساسyyي لنجyyاح العنصyyر البشyyري فyyي الحكومyyة الإلكت: الأف@@راد -

المشروع، والذي یحتاج لإعداد كامل من خلال القیام بالتدریب والتأھیل لھ في جمیyع 
المجالات، سواء تشغیل أو إدارة صیانة وتصمیم، بھدف ردم الھyوة بyین فكyر الإدارة 

yyیانة النظyyغیل وصyyة لتشyyوادر المطلوبyyوفیر الكyyة، وتyyة والإدارة الإلكترونیyyام التقلیدی
محللي النظم، مدراء المعلومات، المبرمجین، المشyغلین، مھندسyي الصyیانة، الطyاقم (

  ؛)الإداري العامل في النظام
المعyyدات (مyyن حیyyث العمyyل علyyى تقیyyیم الموجyyود مyyن البنyyى التحتیyyة  :التكنولوجی@@او -

وتقییم المتطلبات منھا بھدف العمyل علyى تحقیyق التكامyل بyین المعyدات ) والتجھیزات
  .ھیزات القدیمة والجدیدةوالتج

 
   :المقومات الاقتصادیة والبشریة �

تأتي الإمكانیات الاقتصادیة المادیة، والمورد البشري المؤھل في مقدمة المتطلبات 
الأساسیة لبناء الحكومة الإلكترونیة، حیث یحتاج ھذا المشروع إلى توظیف إمكانیات مالیة 

لموازنة العامة لأي دولة تتبنى المشروع، والتي یجب كبیرة جداً، وتمثل جزءًا كبیرًا جداً من ا
توفیرھا وفق البرنامج الزمني للتنفیذ، وتمثل تلك الإمكانیات الاقتصادیة المالیة نفقات التھیئة 
والدراسة والتصمیم للمشروع، وكذا كل النفقات الخاصة بقیمة المباني والتجھیزات والمعدات 

أشكالھا، ونفقات التركیب والتشغیل والصیانة والنفقات  والشبكات ومناقصات التنفیذ بمختلف
 .الإداریة والأجور والمرتبات

والعنصر البشري المؤھل والمعد إعداداً عالًیا یعتبر ھو النواة الأساسیة والدعامة الرئیسیة 
لمشروعات الدولة، الذي من خلالھ تتوفر عوامل النجاح والاستمرار والدیمومة لمختلف 

  . ي الدولةالمشروعات ف
  

   :المقومات التسویقیة والترویجیة �
تعتبر تھیئة الجانب النفسي واستقبال التغییر من قبل المجتمع جانبا أساسیا مھما من 
جوانب تنفیذ المشروع من خلال الترویج والتسویق للفكرة في مراحلھا الأولیة، ثم الترویج 

المقدمة، ویتم الترویج والإعلان لمختلف مراحل المشروع وطرق التشغیل والعمل والخدمات 
 أو عبر التسویق الإلكتروني، وھو) الاتصال المباشر أو عبر وسائل الإعلان(بطرق تقلیدیة 
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ممارسة الإعلان والترویج وتقدیم الخدمات عبر الإنترنت والشبكات الحكومیة من خلال 
 . حملات إعلانیة وترویجیة مستمرة

  
   :والمقومات التشریعیة �

لحكومة (قوانین من الركائز الأساسیة لتأسیس وبناء أي مشروع تعتبر ال 
أو إحداث أي تغییر في الدولة لیتخذ الشرعیة اللازمة، وكذا لتوفیر الحمایة ومنع ) الإلكترونیة

16الأشخاص الذین یقومون بالاعتداء والقرصنة، وإتلاف تلك المشروعات
.  

  
  

   :الإلكترونیة الحكومة تطبیق معوقات )2-2  

رغم من أھمیة تطبیقات الحكومة الإلكترونیة وفائدتھا الكبیرة في شتى المجالات بال
إلا أن ذلك لا یعني عدم وجود معوقات تمثل في مجملھا سلبیات تواجھ تطبیقات الحكومة 

17الإلكترونیة في الإدارات الحكومیة، نظرا لأنھا أكثر المجالات استخداما لھا
.  

  
   :المعوقات الإداریة �

ووجود تفاوت في أخذ المنظمات  لك التحدیات في عدم وضوح الرؤیةوتتمثل ت
بأسباب تفعیل الأنظمة المعلوماتیة الإداریة، وضعف تكامل التخطیط والتحلیل والقدرة على 
التنبؤ بالمستقبل، والموائمة بین الحاجات المتنوعة والمتعارضة أحیاناً، وعدم تحقیق التوازن 

جیة الكلیة نظراً لتعدد المنظمات والأجھزة الحكومیة، وغیاب بین خطة المنظمة والإستراتی
إدارة التغییر بحیث أن التحول إلى نموذج الحكومة الإلكترونیة سیؤدي إلى تغییر علاقة 
الجھاز الحكومي مع بیئتھ الداخلیة والخارجیة مما سیستوجب إعادة تصمیم العملیة الإداریة 

ي، وصعوبة التحول إلى التنظیم الإلكتروني، وتصلب الذي یتعامل معھا ذلك الجھاز الإدار
18التدخل) إستراتیجیة(الثقافة التنظیمیة، ومقاومة التغییر من قبل العاملین، وفشل تقنیة 

.  
  

   :المعوقات التقنیة �
تدخل تلك التحدیات في إطار مھمة تكوین البنیة التحتیة المعلوماتیة اللازمة، وتتعلق 

في الدول التي لا تملك صناعات تقنیة إلكترونیة، وتتمثل ھذه ھذه العقبات أو الصعوبات 
التحدیات في الاحتیاج إلى استثمارات مالیة ضخمة لإیجاد التقنیة المعلوماتیة لبناء البنیة 
التحتیة المعلوماتیة، وفي الافتقار إلى الخبرة اللازمة في التقنیات الدقیقة، وأیضاً في تعارض 

لمعلوماتیة مع حفظ الأمن المعلوماتي، وفي وجود معضلة الفجوة الاعتماد على التقنیات ا
الرقمیة نتیجة العوائق التعلیمیة والاقتصادیة والتنظیمیة التي تجعل دخول العالم الرقمي عملیة 

19صعبة، وكذلك في ضعف البنیة الأساسیة في مجالات الاتصالات
. 

  



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2016سنة  – )02 لعددا(  05 لدا%                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      

      
  

 
  
  

  » ملامح وأبعاد نجاح التحول إلى الحكومة الإلكترونیة في الدول النامیة«

جاب الله شافیة./ د  

 

560 

   :الأمن المعلوماتي �
البعد المكاني والبعد الزماني، وتتمثل ھذه  ترتبط ھذه التحدیات ببعدین ھما؛  

وتنامي  التطور التقني المتسارع وظھور ثغرات أمنیة عدیدة، الصعوبات في عدة أوجھ منھا
 التھدیدات بالتعامل مع تلك التقنیات سواء بطول فترة الاستخدام أو باختراع تقنیات جدیدة،

المالیة كالسطو والتزویر، تھدیدات  ومن ھذه التھدیدات؛ تھدیدات الاختراقات، التھدیدات
الجریمة المنظمة كتجارة المخدرات وجرائم غسیل الأموال، تھدیدات المواقع المعادیة، 
تھدیدات القرصنة والتجسس والتدمیر، كما أن البیئة الإلكترونیة تتمیز باللامكانیة واللازمانیة 

مل الزمن كونھا بیئة نشطة على فقد اخترقت الحدود والمسافات الجغرافیة واخترقت كذلك عا
حیث دخلت التقنیات الإلكترونیة في تركیبة كل الأنظمة  وازدیاد نطاق التأثیر مدار الساعة،

التي تستخدم في مختلف جوانب الحیاة، وقد نتج عن ذلك اتجاه المؤثرات الأمنیة إلى قطاعات 
. النطاق، بل لا یمكن تخیلھاالخدمات الرئیسیة في المجتمع مما یجعل آثارھا العكسیة واسعة 

إن مواجھة مھددات الأمن المعلوماتي باستخدام البرامج والنظم الأمنیة الإلكترونیة الحدیثة 
تتبع من یملك القدرة والحق القانوني في سد الثغرات الأمنیة التي قد تطرأ على منتجاتھ 

دم حذفھا وتدمیرھا، البعد التقنیة، وتتمثل ھذه التحدیات من حیث سریة المعلومات، وجودھا بع
 .التقني، البعد الإنساني، البعد المؤسسي والبعد البیئي

  
   :)تحدیات الجمھور الإلكتروني(المعوقات المعرفیة  �

ولیس المقصود بھا أن یتحول كل أفراد المجتمع إلى متخصصین في التقنیات الرقمیة أو  
تیة، وھذا ینتابھ بعض الصعوبات الإلكترونیة، ولكن إیجاد وعي ومعرفة جماھیریة معلوما

وھي الجھل وعدم  حداثة التقنیة بالنسبة لمجتمعات الدول النامیة، والأمیة الرقمیة ومنھا
وتأخر  المعرفة بالتقنیات المعلوماتیة الحدیثة وما یتبع ذلك من العجز على استخدامھا،

استخدام التقنیات الرقمیة في وتأخر المؤسسات التعلیمیة في الدول النامیة ب الاستیعاب التعلیمي
بما لا یتناسب مع الخطوات التباعدیة  والتقدم البطيء لمجتمعات العالم النامي العملیة التعلیمیة،

وقد برزت كنتیجة لاحتكار الصناعات  والھوة الرقمیة، التي تنجزھا الدول المتقدمة،
السوق المعلوماتي  المعلوماتیة من قبل دول متقدمة معینة، وسیطرتھا على اقتصادیات

  .العالمي، بل وتشعب تأثیرھا على فرص تقدم ورفاھیة الشعوب الأخرى
  

   :وعدم الاستقرار الحكومي �
تنظر العدید من الحكومات في الدول النامیة إلى الحكومة الإلكترونیة على أنھا نزعة 

أساسي یھدف  ثانویة تكمیلیة في مجال الإدارة الحكومیة، عوضا عن النظر إلیھا كتوجھ علمي
لإصلاح وتطویر القطاع العام بل وتعتمد بعض الحكومات في الدول النامیة الحكومة 
الإلكترونیة كإجراء تجمیلي بھدف الاستجابة للضغوط الدولیة فحسب، الأمر الذي یؤدي لأن 
توضع الحكومة الإلكترونیة ضمن أوائل المشاریع التي یتم التضحیة بھا عندما تتعرض 

20ى تھدیدات سیاسیة أو ھزات أمنیة أو مالیة مباشرةالحكومة إل
.  
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   :الإلكترونیة الحكومة تطبیق في المعلومات تكنولوجیا دور )2-3  

إن تطبیقات تكنولوجیا المعلومات تساعد على تغییر شكل المنظومة العامة للإدارة 
 للتحول من الشكل الھرمي إلى الشكل الشبكي، حیث تلعب أجھزة الحاسوب وشبكات

المعلومات دورا أساسیا في الربط بین أجزاء المؤسسة الواحدة داخلیا من جھة، والربط بین 
المؤسسة وغیرھا من المؤسسات الأخرى خارجیا من جھة أخرى، بالإضافة إلى ربطھا 
بجمھور المتعاملین، ھذا وتعمل ھذه التطبیقات على زیادة فعالیة وكفاءة الحكومة الإلكترونیة 

21من خلال
:  

تساعد تطبیقات تكنولوجیا المعلومات على تیسیر المعاملات بین  :سیر المعاملاتتی -
كل المواطنین والجھات الحكومیة وبین الجھات الحكومیة ببعضھا البعض دون 
 الأخذ في الاعتبار البعد المكاني والزمني، مما یزید من كفاءة مستوى أداء الخدمات؛

شبكة الانترنت لترویج الخطط المستقبلیة باستخدام  :الترویج للمشاریع الحكومیة -
 والمشاریع التنمویة للإدارة؛

وذلك من خلال تطویر شبكات الاتصال : تطویر المعاملات مع مؤسسات الأعمال -
بین الجھات الحكومیة والموردین، كذلك یمكن من خلال استخدامات تكنولوجیا 

 مل؛المعلومات الإعلان عن مصادر التمویل المتاحة لوحدات الع
تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا ھاما في تحدیث  :تعزیز الدیمقراطیة والشفافیة -

فلسفات ونظم وأسالیب الإدارة والمعاملات التي تملكھا أجھزة الدولة ومؤسسات 
المواطنین، مما یتیح إعادة صیاغة كمیة كبیرة من المعلومات التي تملكھا أجھزة 

الي یعد وسیلة جیدة لتوفیر إدارة أكثر فعالیة الدولة وبین مؤسسات المجتمع، وبالت
 وتحقیق مزید من الشفافیة والمشاركة المجتمعیة؛

فمن خلال قنوات الاتصال الإلكترونیة  :العدالة وتقلیل التمییز بین المواطنین -
 یتلاشى عنصر التمییز بین المواطنین؛

تخدام تكنولوجیا یتطلب اس: تطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة بالجھات الحكومیة -
المعلومات وتطبیقات الحكومة الإلكترونیة توفیر بنیة تكنولوجیة أساسیة قویة في 
الجھات الحكومیة وشبكات اتصال وقواعد بیانات متكاملة لتسمح بالتكامل والتنسیق 

 مع الجھات الحكومیة المختلفة؛
والاتصالات  من خلال ما توفره تكنولوجیا المعلومات :وإدارة الأزمات والكوارث -

من النظم الإلكترونیة للأمن، نظم الدفاع الإلكترونیة، نظم الإنذار المبكر ضد 
الأزمات وغیرھا من النظم التي تعمل على تقویة الأمن والاستقرار الوطني 

  . والتصدي للأزمات والكوارث
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  : خاتمة

لأسالیب في الكثیر من المفاھیم والنظریات واولا لقد أحدثت الثورة الرقمیة تح
والممارسات المتعلقة بالإدارة العامة، ومن خلال ما عرف بتطبیقات الحكومة الإلكترونیة التي 
أصبحت واقعًا تحرص كل دولة على التعایش معھ والاستفادة من إمكانیاتھ بغض النظر عن 
مدى تفاوت وتیرة ھذا السعي والحرص وشدتھ لتوفیر ھذه المتطلبات دولة أخرى؛ ولذلك فإن 

ملیة التغییر إلى الحكومة الإلكترونیة عملیة تعتبر شاملة ومتشابكة، وتحتاج لجعل تطبیقاتھا ع
على أرض الواقع توفیر عدة متطلبات أو مستلزمات أساسیة، تشكل القاعدة التي یجب البدء 
بھا بغیة توفیر الحد المناسب فیھا، لیمكن بعد ذلك البدء في مرحلة التحول نحو تطبیقات 

  .ة الإلكترونیة وإخراجھا إلى حیز الواقع العمليالحكوم
  

وإذا لم یتم استیعاب وفھم وتطبیق مبادرات الحكومة الإلكترونیة بشكل واضح ودقیق، فقد 
یكون ذلك سببا في إھدار الموارد والفشل في تقدیم الخدمات المطلوبة، مما یؤدي إلى عدم 

أن تراعي الحكومة الإلكترونیة في ھذه  رضا المواطنین خاصة في الدول النامیة، كما ینبغي
الدول بعض الظروف الاستثنائیة وأن تستوعب الاحتیاجات والعوائق كالعادات والأعراف 
السائدة، عدم توفر البنیة التحتیة، الفساد المالي والإداري، نظم التعلیم المختلفة وغیرھا، فكثیرا 

  .وقلة المعلومات ما یصاحب شح الموارد والتكنولوجیا ضعف في الخبرات
  

وأخیرا، فإن الحكومة الإلكترونیة لا تؤدي إلى تحقیق التنمیة الاقتصادیة أو توفیر الأعباء في 
المیزانیة ورفع كفاءة أداء الأعمال الحكومیة بشكل سحري، فلیست ھي المعجزة التي ستغیر 

یكتنفھا دائما  شكل الحكومة بطریقة فوریة لتصبح ذات كفاءة عالیة، بل ھي عملیة تطویریة
  .أشكال من الصراع المحفوف بالمخاطر
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