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  الالتزام بأخلاقیات التسویق لتعزیز مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة

  -كنموذج " Pfizer" شركة  -بالشركات الدوائیة 

**بولعسل سامیة/ .أ &* زعباط عبد الحمید./ د. أ  

Abstract:  

La responsabilité et l'éthique des affaires sociales dans le cadre du catalogue 

consacré à diverses activités de marketing et subsidiaires de ses mécanismes 

constitutifs, où est le lien entre l'entreprise et le consommateur, et "Pfizer" comme 

l'une des entreprises les plus importantes du monde qui produisent et 

commercialisent des médicaments dans le monde travaillent à assumer sa 

responsabilité sociale dans le domaine du marketing, y comprit l'engagement plus 

responsable et éthique inclusive. 

  
Responsabilité sociale, Ethique du marketing, Société Pfizer. :Les mots clés 

   :ملخص

إن المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال في الإطار التسویقي تتجسد في مختلف آلیات التسویق 
أحد ك" Pfizer"والأنشطة الفرعیة المكونة له، حیث یعتبر حلقة الوصل بین الشركة والمستهلك، وشركة 

تعمل على تحمل مسؤولیتها الاجتماعیة في  أهم الشركات العالمیة التي تنتج وتسوق الأدویة في العالم
 .المجال التسویقي بما یعد التزاما مسؤولا وأخلاقیا شاملا

  
 ."Pfizer"المسؤولیة الاجتماعیة، أخلاقیات التسویق، شركة   :الكلمات المفتاحیة
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   :خطط المقالم

  مقدمة
  المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات التسویق )1

  المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتتقدیم  )1-1   
  المسؤولیة الاجتماعیة وفق معاییر أخلاقیات التسویق )2-1   
 Pfizerشركة لطار التسویقي الإالمسؤولیة الاجتماعیة في  )2

  شركةلالمسؤولیة الاجتماعیة لتقدیم  )1-2   
  لمسؤولیة الاجتماعیة وفق أخلاقیات التسویقالشركة لممارسات  )2-2   

  خاتمة
  
  

  :مقدمة  

یكتسب الدور الاجتماعي للشركات أهمیة متزایدة بعد تخلي الحكومات عن كثیر من   
أدوارها الاقتصادیة والخدمیة، والتي صاحبتها برامج اجتماعیة كان ینظر إلیها على أنها أمر 

شركات الحكومیة على الأهداف الربحیة، ولو أن في طبیعي ومتوقع في ظل عدم تركیز ال
ولكن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات . كثیر من الأحیان تحقق إیرادات مرتفعة وأرباحا طائلة

لا تقف عند البرامج الاجتماعیة كالتبرعات للمشروعات والبرامج التنمویة والخیریة، فثمة 
ویجنبها أزمات بیئیة واقتصادیة  تمجلات للعمل ومبادئ یجب أن تلتزم بها الشركا

   .واجتماعیة
  
حیث تعمل من أهم الشركات الدوائیة في الولایات المتحدة الأمریكیة، " Pfizer"تعد شركة و 

على ضمان سلوك أخلاقیات الأعمال في إطاره التسویقي للشركة في جمیع أنحاء العالم، 
ق والرحمة ومسؤولیتها أمام بحیث تعتمد إستراتیجیتها على مبادئ الحفاظ على الأخلا

مجتمعها، وبناء المزید من الشفافیة والشراكة لتسهیل الحصول على الأدویة والمعلومات 
   .والرعایة الصحیة

  
وفق " Pfizer"ماهي الممارسات التي تقوم بها شركة : في السؤال إشكالیة البحثتتمثل 

 ؟أخلاقیات التسویق لتحقیق مسؤولیتها الاجتماعیة
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   :المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات التسویق) 1   

یعبر مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة عن توجه الشركات نحو المجتمع یتحقق من   
خلال الأنشطة التي تمارسها، وبالتالي فإن التسویق سیكون أحد ابرز المجالات التي تمارس 

لمسؤولیة الاجتماعیة، یقتضي التزام الشركات با وأن. الشركة من خلالها المسؤولیة الاجتماعیة
أن تمارس كافة وظائفها وأنشطتها في ظل أطر من الأخلاقیات والقیم لهذه الوظائف المتمثلة 

  . في وظیفة الإنتاج والعملیات، التمویل، أدارة الموارد البشریة، خدمة الزبائن، والتسویق
  
  

   :الاجتماعیة للشركات المسؤولیة تقدیم )1-1  

ولي المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على أنها التزام أصحاب ف البنك الدعرَ   
النشاطات التجاریة بالإسهام في التنمیة المستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي 

1بهدف تحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم الاقتصاد ویخدم التنمیة في آن واحد
.  

  
الالتزام المستمر من قبل " مستدامة على أنهاوعرفها أیضا مجلس الأعمال العالمي للتنمیة ال

الشركات بالتصرف أخلاقیا وبالمساهمة في التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین نوعیة 
2"الظروف المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتهم، إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل

.  
  

بالأفعال التي تقوم بها "لشركات المسؤولیة الاجتماعیة ل 26000كما عرفت مواصفة الإیزو 
الشركة لتحمل مسؤولیة آثار أنشطتها على المجتمع والبیئة، حیث تكون هذه الأفعال متماشیة 
مع مصالح المجتمع والتنمیة المستدامة، وتكون قائمة على السلوك الأخلاقي والامتثال للقانون 

3المطبق والجهات العاملة فیما بین الحكومات
.  

  
لتعریفات السابقة أن أغلبها أجمعت على خصائص مشتركة في تعریف ویتضح من ا

4المسؤولیة الاجتماعیة هي
:  

  الإقرار بطوعیة مبدأ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وعدم إلزامیته؛ -
تقبل المسؤولیة الاجتماعیة للشركات كونها واحدة من الأنشطة الأساسیة الراسخة في  -

  اتیجیة؛نشاطات الشركة الإداریة والإستر 
الإجماع على الدور المهم الذي یمكن أن تلعبه الشركة في المجتمع بصفتها عضوا  -

 تحقیق التنمیة المستدامة للمجتمع؛ل آلیةكبمسؤولیتها الاجتماعیة التي تلنزم فیه 
  عنصر الشفافیة والذي یرتكز على جمع ونثر المعلومات داخل وخارج الشركة؛  -
تهتم بالشركة وتتعامل معها، لان الشركة  لتياطراف كل الأالقدرة على إشراك  -

  ستصبح مواطنة؛
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  عملیة تشاركیة تقوم الشركات بتعظیم القدرة التشاركیة بالتنمیة؛ -
قطاع عام، قطاع (وتقوم بها مختلف الشركات بغض النظر عن طبیعة عملها  -

 ). خاص، مؤسسات المجتمع المدني
  

ة بین فیها الأبعاد الأربعة، وكیف مصفوف .CARROLL Archie Bطور  ،وفي هذا الإطار
ویوضح الجدول التالي خلاصة . یمكن أن تؤثر على كل واحد من المستفیدین في البیئة

للممارسات الأكثر شیوعا في دول العالم، ویمكن تحدید الأبعاد الأساسیة لمحتوى المسؤولیة 
5یلي الاجتماعیة تجاه مختلف أطراف المستفیدین كما

:  
وذلك من أجل منع الاحتكار وعدم  ،ي، باعتماده على المنافسةالبعد الاقتصاد -

الإضرار بالمستهلكین، واحترام قواعد المنافسة وعدم الإلحاق الأذى بالمنافسین، 
وأیضا التكنولوجیا كاستفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات الموفرة، 

  ئة؛واستخدامها لمعالجة الأضرار التي تلحق بالمجتمع والبی
البعد القانوني، والمتمثل في قوانین حمایة المستهلك كعدم المتاجرة بالمواد الضارة  -

على اختلاف أنواعها، وحمایة الأطفال صحیا وثقافیا، وحمایة المستهلك من المواد 
المزورة والمزیفة، وأیضا حمایة البیئة من خلال منع تلوث المیاه والهواء والتربة، 

عد استهلاكها، منع الاستخدام التعسفي للموارد، وصیانة التخلص من المنتجات ب
الموارد وتنمیتها، بالإضافة إلى السلامة والعدالة كمنع التمییز على أساس العرق أو 
الجنس أو الدین، وظروف العمل ومنع عمل الأحداث وصغار السن، إصابات 

اصة، العمل، والتقاعد وخطط الضمان الاجتماعي، عمل المرأة وظروفها الخ
  . المهاجرین تشغیل غیر القانونیین، وعمل المعوقین

البعد الاخلاقي، والذي یتضمن المعاییر الأخلاقیة والمتمثلة في مراعاة الجوانب  -
الأخلاقیة في الاستهلاك، مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف، وحقوق الإنسان، 

الید، ومكافحة بالإضافة إلى الأعراف والقیم الاجتماعیة كاحترام العادات والتق
  المخدرات والممارسات اللاأخلاقیة؛

، والمتمثل في نوعیة الحیاة من نوع التغذیة، الملابس، )الإنساني(والبعد الخیري  -
  . الخدمات، النقل العام، والذوق العام

  
  

   :المسؤولیة الاجتماعیة وفق معاییر أخلاقیات التسویق )1-2  

، حیث یرد المفهومان بشكل "الأخلاق"طلح ارتبط مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بمص  
متلازم في أغلب الأحیان، حیث أنه عادة ما یشیران إلى تلك القواعد أو المبادئ الأخلاقیة 

وعند التكلم على الأخلاق هناك من یراها على أنها أدب، أو قواعد . لتمییز الحق من الباطل
اسلوك، أو میثاق، أو قانون، أو تنظیم، أو علم الأخلاق 6، وغیره

لذلك، وجب على  .
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المسوقون أن تكون لدیهم مسؤولیة أخلاقیة لیس اتجاه مؤسستهم فقط، بل تجاه المستهلكین 
  . والزبائن وجمیع أصحاب المصالح المحیطین بالشركة

  
المعاییر التي تحكم تصرفات المسوقین وعلى ضوء ما "عرفت الأخلاق التسویقیة على أنها 

7"یحملونه من قیم خلقیة
كما وضعت جمعیة التسویق الأمریكیة مجموعة من القواعد التي  .

عدت مرشدا ودلیلا للتعامل الأخلاقي التسویقي للشركات، والتي تأشر جانبا منها وبقدر تعلق 
8الأمر في مسؤولیات المسوق الأخلاقیة تجاه الآخرین

:  
  للآخرین؛ القاعدة الأخلاقیة الرئیسیة هي أن یتم أي فعل یتحقق من جراءه أذى -
  التمسك الدقیق بكل القوانین والتعلیمات النافذة؛ -
التطبیق الدقیق لما یمتلكه المسوق من تعلیم وتدریب وتجربة وبشكل صحیح  -

  للآخرین؛
  والدعم النشیط للمبادئ الأخلاقیة في كل ممارسة أو نشاط ترویجي متحقق،  -

  
وتظهر جلیة في مختلف آلیات تتجسد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الإطار التسویقي 

التسویق والأنشطة الفرعیة المكونة له، كونها تمثل جانبا مهما یتكامل ویعزز الجوانب الأخرى 
من أنشطة الشركة، كان لابد علیه أن تلتزم بمعاییر أخلاقیة تسویقیة عند مزاولتها لهذه 

  : الأنشطة وتتمثل في
  : حمایة المستهلك ودراسة سلوكه -أ

بار قانون حقوق المستهلك الذي قدمه الرئیس الأمریكي جون كندي في یمكن اعت
إلى الكونغرس الأمریكي هو الشكل المعتمد في تحدید حقوق المستهلك على  15/03/1962

ندي في ذلك الوقت عن أربعة حقوق للمستهلك یك نطاق دولي في عصرنا الراهن، وأعلن
9هي

:  
نتجات آمنة عند الاستخدام ومزودة بنشرة حق الأمان، ویعني هذا الحق أن تكون الم .1

  إیضاحیة تتضمن تعلیمات كاملة وصریحة عن كیفیة الاستخدام للمنتج؛ 
حق الحصول على المعلومات الشاملة والكاملة عن المنتجات من طرف المستهلك  .2

  والتي یرغب بشرائها؛ 
ترضي رغبته حق الاختیار للمنتج المقدم من الشركات والبائعین، والتي یعتقد أنها  .3

  وتشبع احتیاجاته؛ 
حق سماع الرأي من اتخاذ إجراءات مناسبة للتعامل مع الشكاوى التي یتقدم بها و  .4

  المستهلكون؛
  : حقوق أخرى تمثلت في 09/04/1975وأضافت الجمعیة العامة للأمم المتحدة في 

حق التعویض للمستهلك من خلال حصوله على التعویض العادل في حالة تضرره  .1
  لسلع والخدمات التي حصل علیها؛من ا
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حق التثقیف، ویعني التثقیف والتوعیة التامة للمستهلك بمعرفة كافة حقوقه  .2
  كمستهلك، وتزویده بالمعلومات الكافیة لاتخاذ قراره الاستهلاكي بحریة تامة؛

والتي تتمثل في الغذاء، الدواء، ) الخدمة(حق إشباع احتیاجات المستهلك الأساسیة  .3
لصحة، الأمن، التعلیم، الماء، الطاقة، التوظیف، والخدمات الأساسیة المسكن، ا

  الأخرى؛
حق الحیاة في بیئة صحیة، إذ أن تلوث البیئة عالمیا كان نتیجة لمخلفات الإنتاج و  .4

والإهمال الحاصل للسلع وغیرها من الظواهر، انعكست بنتیجتها على الأرض والمیاه 
  . نظیفة كحق من حقوق الفرد والجو مما دعت للمطالبة بوجود بیئة

   :التسعیر -ب
یمكن أن تجسد الشركة دورها الاجتماعي والتزامها الأخلاقي من خلال السیاسات السعریة 

10التي تنتهجها لسلعها وخدماتها المعروضة في السوق
.  

  : التعبئة والتغلیف -جـ
معقولة تتناسب والتكلفة تظهر الشركات التزاما عمیقا من خلال تعبئة وتغلیف المنتجات بتكلفة 

الكلیة للمنتج حتى لا تؤثر التعبئة والتغلیف دورا سلبیا في رفع أسعار المنتجات، وأن تتسم 
11بالوفاء بمتطلبات النواحي الأمنیة وسلامة المنتج والمستهلك

.  
   :التوزیع المادي -د

ار أخلاقي وهي أن یتم نقل المنتجات وتواجدها، حیث یوجد المستهلك أو الزبون وفق إط
12وقیمي توفیر الآلیات التي تضمن عدم خداع المستهلك

.  
   :الترویج والإعلان -ه

الترویج والإعلان بشكل خاص جزءً مهما في النشاط التسویقي في مختلف الشركات، حیث 
أن الإعلان المسؤول اجتماعیا وأخلاقیا هو الذي تتوفر فیه مطالب كالصدق، تجنب الغش، 

13لع والخدمات، والاعتدال في الإنفاق على الحملة الإعلانیةتجنب الطعن في الس
.  

   :بعد البیع خدمات ما -و
وتجسد الشركة مسؤولیتها والتزامها الأخلاقي من خلال خدمات مابعد البیع كتعزیز الثقة من 

14خلال العلاقات الجیدة مع مختلف الأنشطة بتوفیر خدمات مابعد البیع بشكل جید
.   
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  :Pfizerشركة لطار التسویقي الإولیة الاجتماعیة في المسؤ ) 2  

من أوائل الشركات التي تبنت مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة والعمل على ة شركالتعد   
تحمل مسؤولیة مشتركة مع مقدمي الرعایة الصحیة بشأن إمداد المرضى و تطبیقه وتطویره، 

ولعل أحد أهم محاور  .ل العالمبالإضافة لتعمیم ثقافته حو  ،بنفس المعلومات المتوازنة
المسؤولیة الاجتماعیة هو مفهوم أخلاقیات تسویق الدواء، خصوصا بعد التزاید الكبیر في 

15إعداد المنتجات الأدویة وتنوع استخداماتها، وكثرة عدد مصنعي الأدویة
.  

  
  

   :شركةلالمسؤولیة الاجتماعیة لتقدیم  )2-1  

الدوائیة في الولایات المتحدة الأمریكیة ولقد من أهم الشركات  "Pfizer"تعد شركة   
من قبل  1849تأسست بنیویورك من قبل جمعیة الكیمیائیین ذوي الأصول الألمانیة سنة 

ك شركة مصنعة للمواد الكیمیائیة، حیث  "Charles Erhart" وقریبه "Charles Pfizer" الصیدلي
ملیون دولار  44بـ  2015لسوقیة فياحتلت المرتبة الثانیة من حیث حجم المبیعات والحصة ا

  على التوالي، % 4.80و
  

  :لوائح وقواعد أخلاقیات تسویق الأدویة -

لوائح وقواعد في تسویقها لمنتجاتها وفق مبادئ أخلاقیة، تقوم شركات إنتاج الأدویة بتطبیق 
16ورغم وجود اختلافات في التطبیق من شركة لأخرى إلا أنه تتشابه من حیث

:  
  :موحدالتعریف ال .1

من أهم أركان المسؤولیة الاجتماعیة في صناعة الأدویة بإمداد الممارسین وهو 
الصحیین ومقدمي الخدمات الصحیة بمعلومات فنیة عن الأدویة، حیث تتمیز 

عن الأدویة، لذا كان من الواجب أن بكونها دقیقة وحدیثة ومتوازنة وغیر منحازة 
 .الموحد للمنتج عند الترویج لهتتفق شركات إنتاج الأدویة على التعریف 

 : حق الممارسة بالمعلومة .2
من منطلق المسؤولیة الاجتماعیة لشركات إنتاج الأدویة تم التأكید على ضرورة عدم 
البدء في نشاط أو اتصال بغرض الترویج لمنتج دوائي قبل الحصول على إجازة 

، مع العلم أن )ما یطلق علیه التسجیل(تسویق هذا الدواء من السلطات المختصة 
بأن هذا الأمر لا یعني عدم أحقیة الممارس الصحي في الحصول على المعلومات 
الصحیة الحدیثة، حیث لا یوجد ما یمنع من نشر الأبحاث الطبیة والعلمیة التي تتم 

 .على أسس علمیة حدیثة لفائدة الممارسین الصحیین
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 : معاییر الترویج .3
حة للترویج الدوائي، إلا أن شركات إنتاج على الرغم من عدم وجود معاییر واض

الأدویة وضعت بعض النقاط الأساسیة التي لابد أن تتوفر في الترویج كإسم الدواء 
التجاري، وإسم المادة العلمیة المكون منها، وإسم وعنوان الشركة أو الوكیل المسؤول 

 .عن تسویق الدواء
  :الاتصال المباشر مع المریضو  .4

تسویق الدوائي الأخلاقي إلى أنه یمكن للشركات الدوائیة الاتصال تشیر أدبیات ال إذ
المباشر مع المرضى من خلال تقدیم معلومات عن الأدویة الموصوفة، مع ضرورة 

  .أن تكون جمیع المعلومات دقیقة ومتوازنة وغیر مضللة
  

  :Pfizerتقدیم شركة الدواء الأمریكیة  -

یة عالمیة قائمة على البحوث، وتشمل منتجاتها على هي شركة صیدلانیة بیولوج Pfizerشركة 
الأدویة واللقاحات فضلا عن العدید من منتجات الرعایة الصحیة الاستهلاكیة المعروفة في 
العالم، وذلك بالتعاون مع مقدمي الرعایة الصحیة والحكومات والمجتمعات المحلیة لدعم 

   :ذلك الم، والجدول التالي یبینوتوسیع منتجاتها بأسعار معقولة في جمیع أنحاء الع
  

  عبر السنوات "Pfizer"تطور شركة : )1(الجدول 
  

  تطور الشركة  السنوات
1944 Pfizer أول شركة منتجة للبنیسیلین في العالم .  
إلى  4300مصانع جدیدة تابعة للشركة بالمكسیك، ایطالیا، وتركیا، حیث تزاید موظفوها من   1958

  . 1957في سنة  7000أكثر من 
باعتبارها من أكبر شركات الأدویة في العالم، حیث اعترف بنجاحها  150 احتفلت بالذكرى الـ  1999

  ".شركة العام" Pfizerبأن ® في اكتشاف وتطویر الأدویة المبتكرة، وذلك حسب مجلة فوربس 
  . في العالم تم تحدید إدراجها في مؤشر داو جونز الصناعي كمقیاس لسوق الأسهم الأكثر شهرة  2004
تهدف إلى تقدیم معلومات والتي أطلقت موقعا على الانترنت لتوفیر معلومات سهلة الاستعمال   2007

  . عن سلامة وفعالیة أو الاستخدام الأمثل للأدویة
والمختصة في علاج الأكزیما بالهلامات،  Anacorأعلنت الشركة في شهر ماي عن اكتساب  2016

  ملیار دولار  5.2ــ ب
  :الشركةمن موقع معلومات  : المصدر

http:// www.pfizer.com 
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   :لمسؤولیة الاجتماعیة وفق أخلاقیات التسویقالشركة لممارسات  )2-2  

في جمیع " Pfizer"لضمان سلوك أخلاقیات للأعمال في إطاره التسویقي لشركة   
والرحمة ومسؤولیتها  أنحاء العالم، تعتمد في إستراتیجیتها على مبادئ الحفاظ على الأخلاق

أمام مجتمعها، وبناء المزید من الشفافیة والشراكة لتسهیل الحصول على الأدویة والمعلومات 
   :والرعایة الصحیة حیث یمكن تلخیص هذه الممارسات في

  

  : الشفافیة في تقدیم المعلومات -

افیة من خلال تقدیم المعلومات لأصحاب المصالح ومستخدمو أدویتها بنوع من الشف
  :من خلال والمصداقیة لما یمكنها من مواصلة نشاطها وتحسینه وتحقیق أهدافها ونجدها في

   :المعلومات حول الإعانات) أ
مع العدید من المنظمات الطبیة والعلمیة والمدنیة والمرضى لدعم " Pfizer"تتعاون شركة 

یأخذ أشكالا عدیدة، بما البرامج والأنشطة، مثل التثقیف الصحي والبحث العلمي، هذا الدعم 
في ذلك المنح والتبرعات الخیریة والشراكات من أجل الجهود التي تعزز المجتمعات، والعمل 

في فهم أفضل " Pfizer"من أجل عالم أكثر صحة، فالعمل مع هذه المنظمات یسمح لـ 
لصحیة لاحتیاجات المرضى الذین یتناولون أدویتها، في الوقت الذي تساعد شركات الرعایة ا

  .والعلماء والمرضى في إبلاغ وتلبیة احتیاجات تلك التي تخدمها
الكشف عن الأنشطة التي تعكس المشاركة في الجهود العامة (شركة بمبدأ الشفافیة الوتلتزم 

، وتشمل مجالات مثل أنشطة تمویل التعلیم في الولایات المتحدة وفي جمیع أنحاء العالم )تلك
بعد عملیة التسویق، وخط إنتاج الأدویة التجریبیة، والتسجیل والإبلاغ والالتزامات الخاصة بما 

عن نتائج التجارب السریریة، والمساهمات السیاسیة فى الولایات المتحدة، والمدفوعات إلى 
   .العاملین في مجال الرعایة الصحیة في الولایات المتحدة الامریكیة

لدعم التعلیم الطبي المستقل، ومنح لمنظمات  إن المعلومات الواردة في تقاریرها تشمل المنح
المرضى والجمعیات الطبیة والعلمیة، والمراكز الطبیة الأكادیمیة أو غیرها، والمساهمات 
الخیریة، دعما یتعلق بالرعایة الصحیة للمنظمات المدنیة والرعایة غیر الترویجیة للمنظمات 

المعلومات الخاصة بالشركة حول  ذات الصلة بالرعایة الصحیة، والجدول التالي یلخیص
17على النحو التالي 2015الإعانات التي قدمتها في 

:  
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تقریر تمویل المنظمات الطبیة والعلمیة والمرضى ومنظمة المجتمع المدني بالولایات : )2(الجدول 
  2015المتحدة بالربع الرابع لسنة 

  دولار أمریكي: الوحدة 
  المبلغ   روعوصف المش/ برنامج   إسم المستلم

AARP  الأسرة والصحة، المهنیة وتقدیم الرعایة
  والتعاون

150000  

ACADEMIA MEDICA DEL SU  الممارسة السریریة في علم الأعصاب
   )نهج متعدد التخصصات(

5000  

ACADEMIA MEDICA DEL SUR  المؤتمر السنوي الثامن عشر لجمعیة
"OEST " للطب النفسي للتحدیث

  . الشامل

5000  

ACADEMY HEALTH 15000   .الاجتماع السنوي للبحوث  
ACADEMY OF MANAGED CARE 
PHARMACY FOUNDATION 

هل : تخصص الصیدلة ورعایة المرضى
  نحن في نقطة تحول؟

20000  

ADVOCATES FOR RESPONSIBLE 
CARE 

  25000   .دعم جهود علم الأورام

AFRICA EDUCATION INITIATIVE 5000   .برنامج منح التبرعات  

ALBERT EINSTEIN COLLEGE OF 
MEDICINE 

تحسین التدخلات على مستوى الأنظمة 
   .في برامج معالجة الإدمان

144640  

   :ن بالاعتماد علىیمن إعداد الباحث : المصدر

Pfizer, «Transparency in Grants», 17/09/2016,  

http://www.pfizer.com/responsibility/grants_contributions/transparency_in_grants 

 :المعلومات الطبیة )ب
وتعني تلك المعلومات المقدمة للعاملین في الرعایة الصحیة في الولایات المتحدة وفي البلدان 

م في الدول الأخرى، والمقصود بالمعلومات تقدیم إجابات على الأخرى حسب فروع الشركة الأ
أساس متوازن وعلمي، والأدلة على المسائل الطبیة غیر المرغوب فیها، وهذا حسب موافقة 

FDA )وللمعلومات وصف كامل بما في ذلك المؤشرات، )منظمة الغذاء والدواء الأمریكیة ،
 . السلبیةموانع، والتحذیرات، والاحتیاطات، والأحداث 

والهدف من هذه المعلومات لیس المشورة الطبیة والمسؤولیة عن رعایة المرضى، بل یقیم مع 
أخصائي الرعایة الصحیة على أساس من له المهنیة في الترخیص والخبرة والمعرفة 
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بالمریض، فمثلا خصصت الشركة في الشرق الأوسط وإفریقیا ومن بینها الجزائر البرید 
MedInfoMEandAfrica@pfizer.com18الشركة ي للتواصل مع الكتروني التال

. 
  
  

  : الإعلان العالمي لحقوق الإنسان -

تؤید المبادئ الواردة في إعلان الأمم المتحدة لحقوق الإنسان وإعلان " Pfizer"إن شركة 
لحقوق الأساسیة في العمل، والسعي للدفاع عن حقوق منظمة العمل الدولیة بشأن المبادئ وا

الإنسان لجمیع أنشطة أعمالها، وكعضو في المیثاق العالمي للأمم المتحدة، فهي تواصل 
  .أنشطتنها فیما یتعلق بهذه المبادئ سنویا

كما تعمل الشركة أیضا على تعزیز حقوق الإنسان من خلال العمل على تحسین صحة 
اء العالم في الحصول على الأدویة وتعزیز نظم الرعایة الصحیة الناس في جمیع أنح

للأشخاص المحرومین، من خلال استثمار الموارد اللازمة لتوفیر الرعایة الصحیة الفعالة 
والمستدامة، والعمل مع الحكومات الوطنیة والوكالات الدولیة والمنظمات غیر الحكومیة 

الأكادیمیة وغیرها لمساعدة الناس على الحصول والمنظمات المتعددة الأطراف، والشركات 
19على الأدویة والخدمات التي یحتاجون إلیها

.  
على الالتزام في السوق المتقدمة، وأیضا تقدیم ) التحالف العالمي لللقاحات(" GAVI"ویعمل 

من أجل " لقاحات للدول الأكثر فقرا في العالم بشكل سریع وبأسعار معقولة ومستدامة، وتلتزم 
ضد الالتهاب الرئوي " بولیساكیرید"لقاح  ( ®Prevenar 13ملیون جرعة من 740وفیر مایصل ت

بلدا  40، حیث نجد هذا الدواء متاحا في أكثر من 2025وذلك حتى ) 13بتكافؤ امتصاص
 "GAVI" مؤهلا من قبل

لات على تحقیق الهدف الأساسي للالتزام في السوق المتقدمة للحد من معد" Pfizer"كما تركز
ملایین حالة وفاة للأطفال  7الوفیات والأمراض والالتهاب الرئوي على وجه الخصوص لمنع 

ملیون طفل یمكن أن یتأثروا من  14.5بالإضافة إلى ذلك فإنها ولحمایة تقریبا ، 2030في
20الالتهاب الرئوي كل عام، فإنها تقوم بـ

:  
 دولة في خطط التلقیح الوطنیة؛ 100مرافقة أكثر من  -
 ؛Pfizer –GAVIسنوات من الشراكة بین  5على  2015ت سنة شهد -
لبرامج رائدة لتعزیز التطعیم في إثیوبیا،  2014ملایین دولار سنة  3قدمت الشركة و  -

المیل "ملاوي، إندونیسیا، باكستان، أوغندا، وزامبیا، حیث ركزت على تحسین و
رضع والأطفال الخطوة الأخیرة من رحلة تقدیم اللقاحات للأطفال ال" الأخیر

   .المحرومین
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وھي منظمة غیر ربحیة وھیئة اعتماد مستقلة تعزز البحوث السلیمة ( "AAHRPP"كما منحت 
في " Pfizer"الاعتماد لوحدات البحوث السریریة بـ ) أخلاقیا لأعلى مستویات الجودة

، "نغافورةس"، و)بلجیكا" (بروكسل"، و)كونیتیكت، الولایات المتحدة الأمریكیة" (نیوھیفن"
وللحصول ، )phaseI( وتصنع الشركة في أكثر من موقع في البحوث السریریة للمرحلة الأولى

شھرا لاستعراض دقیق لممارسات البحوث  15على ھذا الاعتماد شاركت الشركة لمدة 
السریریة في ھذه الوحدات، حیث یجب على الشركات التي تسعى إلى الحصول على الاعتماد 

في التزامھا بضمان ) من خلال السیاسات والإجراءات والممارسات( ملموسأن توفر دلیل 
حمایة حقوق الإنسان في البحوث السریریة، وتلتزم الشركة أیضا في الحفاظ على أعلى 

21المعاییر الأخلاقیة في جمیع الأنشطة البحثیة السریریة لھا
.  

-Phase I) 4- 1 ي المراحلنشاط الشركة حول التجارب السریریة، فإن فلدراسات  338وحسب 

IV) ،دولة في أنحاء  66موقع لھا وفي  9191مریض فعلیا من خلال  60870 فقد طبقت على
2015العالم حتى دیسمبر

22
.  

وأیضا، كثفت الشركة عملھا مع المرضى ومقدمي الرعایة ومجتمع الرعایة الصحیة من 
 "Pfizer"في " ewis HallFreda L "خلال نشر الوعي العام من قبل الطبیب ورئیس الصحة 

في التلفزیون والذي یظھره مثل  "Hall-Lewis"ومنظمات البحوث الطبیة، فبمشاركة الطبیب 
من خلال المعلومات الطبیة التي یقدمھا والمعلومات  ،"THE DOCTORS"و" Phil"الدكتور 

بیة الصحیة، وضرورة البقاء بصحة جیدة، وربط الرأي العام الأمیركي مع الموارد الط
وآلیات مفیدة لإدارة الصحة الشخصیة والعائلیة، وعبر وسائل الإعلام الاجتماعیة 

"GetOld.com"  من خلال إشراك الجمھور في التفكیر بشكل إیجابي عن الشیخوخة وكیفیة
 90أكثر من  لاقى" Hall-Lewis"فإن برنامج ،2015ففي سنة . التعامل بوعي في إدارة حیاتھم

23بالالتھاب الرئوي "Pfizer"دل وجھات النظر في محتوى اھتمام شركة ملیون مشاھدة وتبا
. 

  

  : الترویج للأدویة المبتكرة وذات وجودة -

الابتكار والالتزام والجودة والنزاھة ھي السمات الممیزة لأعمال الشركة، وتطویر منتجات إن 
كة أیضا خطوات اتخذت الشر ،2015ي سنة فف .مبتكرة جدیدة لتورید علاجات جدیدة للمرضى

والجدول الموالي یبین أھم الأدویة المبتكرة والمروج عنھا من قبل  ".HOSPIRA"لاكتساب 
24الشركة كما یلي

.  
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  2015ومبیعاتھا المحققة سنة  Pfizerأھم الأدویة المبتكرة لشركة : )3(الجدول 

  
  ملیون دولار أمریكي : الوحدة 

   المبیعات  الاسم الاصل  الاسم التجاري
PREVNAR® FAMILLE  PNEUMOCOQUE13- VALENT 

VACCIN CONJUGUÉ (DIFHTIRIE 
CRM 197 PROTEINES)   

6245  

LYRICA®  (PRÉGABALINE)   4839  
ENBREL®  OUT THE U.S AND CANADA 5 

(ETANERCEPT)   
3333  

LIPTOR®  (ATOR VASTATIN)   1860  
VIAGRA®  SILDENAFIL CITRATE  1708  

SUTENT®  (SUNITINIB MALATE)   1120  
PREMARIN FAMILLE  (CONJUGATED ESTROGENS)   1018  
NORVASC® (AMLODIPINE BESYLATE)   991  

ZYVOX® LINEZOLID  883  
CELEBREX® CELEBREX)   830  

  :الشركةمن موقع معلومات  : المصدر

http:// www.pfizer.com 

  : تحقیق الحیاة في بیئة صحیة للأفراد -

ة على حمایة البیئة من التلوث باعتمادها على الطاقة النظیفة واجتهادها في الحد الشركتعمل 
من انبعاثات ثاني أكسید الكربون والاستهلاك الرشید للمیاه، وهذا بما ینعكس إیجابا على 

ویظهر التزام الشركة . إیجاد بیئة نظیفة وهي حق من حقوق الأفراد وجعل حیاتهم صحیة
تعمل  "Pfizer"فنجد  ،2030دة لتحقیق الاستدامة باحتضانها لها حتى آفاق بمواثیق الأمم المتح

المسبب للاحتباس الحراري كما هو موضح في الشكل  CO2على التخفیض من انبعاثات غاز 
  : التالي
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  )2012-2015( 2COإنبعاثات غاز : )4(الجدول 
  ملیون طن: الوحدة 

  2015  2014  2013  2012  السنوات
  CO2   1.78  1.67  1.58  1.56انبعاثات 

  :الشركةمن موقع معلومات  : المصدر

http:// www.pfizer.com 

 1.56حیث انخفض إلى  ،CO2نلاحظ أن الشركة تعمل على تخفیض انبعاثات  ،من الجدول
% 20وتطمح لخفضها بأقل من  ،2012ملیون طن في  1.78مقارنة بـ  2015ملیون طن في 

ركة بالتخلص من النفایات المضرة وغیر المضرة، والشكل التالي كما التزمت الش. 2020قرابة 
  : یوضح ذلك

  
  2015-2012النفایات المطمورة للفترة : )1(الشكل 

ألف طن: الوحدة   

110

115

120

125

النفایات المطمورة 

122

114
115

117

  
   

  :الشركةمن موقع معلومات  : المصدر

http:// www.pfizer.com 

مقارنة بـ  2015ألف طن في  117قد انخفضت من  من الشكل، نلاحظ أن النفایات المطمورة
ورغم ذلك فإن الشركة أمام تحدي التخفیض من النفایات الناتجة  ،2012ألف طن في  122

   .2020في  %15عن تصنیعها للأدویة إلى 
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وللتقلیل من الآثار المحتملة على صحة الإنسان والبیئة من صنع واستخدام والتخلص من 
اء سلسلة التورید ودورة حیاة المنتجات، تعمل الشركة مباشرة وبالشراكة الأدویة في جمیع أنح

والاتحاد الأوروبي  ،"PhRMA"مع الشركات الأخرى الأعضاء في الجمعیات المهنیة مثل
للصناعات الدوائیة وجمعیات سلسلة التورید الدوائیة لضمان وفهم العلوم ذات الصلة، 

  . وللمساعدة في التخفیف من هذه المخاطر
  : أما عن استخدامها للمیاه فالجدول الموالي یبین استخدامات الشركة كالتالي

  
  2015-2012استخدامات الماء للفترة  :)4(الجدول 

  3ملیون م: الوحدة 

  2015  2014  2013  2012  السنوات
  13.6  14.0  15.2  16.6  الماء 

  :الشركةمن موقع معلومات  : المصدر

http:// www.pfizer.com 

الجدول، نلاحظ أن الشركة تعمل على التقلیل من استخدامات المیاه بما یكف حیاة أفضل من 
   .2020في  %5للأفراد في المستقبل، وهدفها أن تخفض استخداماتها من المیاه إلى أقل من 
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  :خاتمة  

 هذه الدراسة سمحت بالوقوف على مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، وأنه  
یقتضي علیها أن تمارس كافة وظائفها وأنشطتها في ظل أطر من الأخلاقیات والقیم لهذه 
الوظائف المتمثلة في وظیفة الإنتاج والعملیات، التمویل، أدارة الموارد البشریة، خدمة الزبائن، 

والتي تعد من أهم  ،"Pfizer"وأن شركة . والتسویق وفق أخلاقیات تتماشي ومصلحة المجتمع
تعمل على ضمان سلوك أخلاقیات ت إنتاج الدواء في الولایات المتحدة الأمریكیة، شركا

للأعمال في إطاره التسویقي للشركة في جمیع أنحاء العالم، حیث تعتمد إستراتیجیتها على 
مبادئ الحفاظ على الأخلاق والرحمة ومسؤولیتها أمام مجتمعها، وبناء المزید من الشفافیة 

   .لحصول على الأدویة والمعلومات والرعایة الصحیةوالشراكة لتسهیل ا
  

تعتمد على الشفافیة والمصداقیة في  "Pfizer"توصلنا إلى أن شركة  ،ومن خلال هذه الدراسة
المعلومات وحمایة الأفراد بتوفیر إعلانات عالمیة حول نشاطها وأدویتها، وتوفیر بیئة صحیة 

  : مجموعة من النتائجونلخص للأفراد، 
شركات إنتاج الدواء بمعاییر أخلاقیة تسویقیة عند مزاولتها لأنشطتها كحمایة  تلتزم -

حقوق المستهلك، حق الأمان، حق سماع الرأي، حق إشباع الاحتیاجات الأساسیة، 
 حق الحیاة في بیئة صحیة؛و 

تعتمد شركات إنتاج الدواء على أساس تبنیها للمسؤولیة الاجتماعیة على معاییر  -
ا الموحد للأدویة بما یمكن جمیع المستهلكین من الأدویة بنفس أخلاقیة كتعرفه

الطریقة، وحق الممارسة بالمعلومة، والتركیز على مجموعة من المعاییر في الترویج 
  الدوائي، والاتصال المباشر بالمریض؛

شفافیة لأصحاب المصالح ومستخدمو أدویتها ب شركة في تقدیم المعلوماتالتعتمد  -
 ؛لمصداقیة لما یمكنها من مواصلة نشاطها وتحسینه وتحقیق أهدافهاعلى الشفافیة وا

شركة على تعزیز حقوق الإنسان من خلال العمل على تحسین صحة الناس التعمل  -
في جمیع أنحاء العالم للوصول إلى الأدویة وتعزیز نظم الرعایة الصحیة للأشخاص 

 المحرومین؛
زام بالسوق المتقدمة للحد من على تحقیق الهدف الأساسي للالتالشركة  تركز -

 معدلات الوفیات والأمراض والالتهاب الرئوي؛
قرابة  %20وتطمح لخفضها بأقل من  ،CO2تعمل الشركة على تخفیض انبعاثات  -

 ؛2020
 2015ألف طن في  117إن النفایات المطمورة والخاصة بالشركة قد انخفضت من  -

 ؛2012ألف طن في  122مقارنة بـ 
لى التقلیل من استخدامات المیاه بما یكف حیاة أفضل للأفراد في عالشركة تعمل و  -

 .2020في  %5المستقبل، وهدفها أن تخفض استخداماتها من المیاه إلى أقل من 
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:لهوامش والمراجعا
                                                 

 مركز ،)تطبیقیة دراسة( العالمیة الاقتصادیة الأزمة ظل في الاجتماعیة المسؤولیة« أنور، الدین عماد محمد نورا 1

  ، 10/10/2016 المصریین، لمدیرینا
http://khair.ws/library/wp-content/uploads/books/241.pdf 

 ،2015 عمان، والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار ،»الأعمال لمنظمات الاجتماعیة المسؤولیة« محمد، فلاق 2
 .47 ص

 كنوز دار ،»)الیاء إلى الألف من( تللمؤسسا المجتمعیة المسؤولیة« المعایطة، رولا & الحموري صالح 3

 .17 ص عمان، والتوزیع، للنشر المعرفة

، 4 ص ،»-الجزائر حالة -العالمیة المتغیرات ظل في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة« مراد، زاید 4
17/09/2016 ،  

www.iefpedia.com 

 في تطبیقھا وآفاق للمؤسسات جتماعیةالا للمسؤولیة السویدیة التجربة« الحفیظ، عبد مسكین & سامیة بولعسل 5

 التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم لكلیة عشر الثالث الدولي المؤتمر ،»)نموذجا "H&M "شركة( الجزائر

 .] 7- 6 ص ص، الملتقى كتاب[ 2016 نوفمبر 15و 14 یومي الشلف، جامعة، التسییر وعلوم

6  BENOIT Jaques, «Pédagogie de l’éthique (Le cœur de développement durable et le 

"développement durable du cœur)», EMS, Paris, 2005, p. 41. 

 .146 ص ،2006 عمان، والتوزیع، للنشر حامدال دار ،»والترویج التسویقیة الاتصالات« البكري، ثامر 7

 .148-147 ص ص سابق، مرجع البكري، ثامر 8

  :ارجع إلى 9

 ؛245 -244 ص ص سابق، مرجع العامري، محسن مھدي صالح & البيالغ منصور محسن طاھر -

 ؛83 -81 ص ص سابق، مرجع محمد، فلاق -

الجزء  ،»)إستراتیجیتھ الأخلاقیة، مسؤولیتھ تطوره،( التسویق« نفاع، مازن ترجمة كوتلر، فلیب -
 .144 ص ،2002 ،دمشق والتوزیع، للنشر الدین علاء دار ،الأول

 عدن، جامعة، الاقتصاد لكلیة الثالث المؤتمر ،»الاجتماعیة والمسؤولیة التسویق اتأخلاقی« الربیعي، لیث 10

 .] 22 ص، الملتقى كتاب[ 2010 ماي 06و 05 یومي

 .25 - 24 ص ص سابق، مرجع الربیعي، لیث 11

 .85 -84 ص ص سابق، مرجع محمد، فلاق 12

 .85 ص سابق، مرجع محمد، فلاق 13

 .85 ص سابق، مرجع محمد، فلاق 14

 ،»2-1 نموذجاً  الأخلاقي التسویق الأدویة لشركات الاجتماعیة المسؤولیة« السلطان، سلطان بن الرحمن عبد 15
15/10/2014 ،  

http://www.alriyadh.com/337700  
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 ،الأدویة ومصانع لشركات ملزمة الصیدلانیة المستحضرات تسویق أخلاقیات مدونة ،الكریم العبد فیصل 16
16/09/2016،   

http://www.alriyadh.com/708171 

  ،03/10/2016، 2015 سنة إعانات حول الشركةب خاصة معلومات 17
http:// www.pfizer.com 

18 Pfizer, «médical information», 02/10/2016), 

http://www.pfizer.com 

19 Pfizer, «Human Rights Statement», 04/10/2016,  

http:// www.pfizer.com 

20 Pfizer, «Annual Review 2015», 06/10/2016, 

http:// www.pfizer.com 

21 Brussels CRU, «Accréditation», 11/10/2016,  

http://brusselscru.com/fr/?page_id=441.  

22 Pfizer, «Annual Review 2015», 05/10/2016, 

http:// www.pfizer.com 

23 pfizer, «Annual Review 2015», 07/10/2016, 

http:// www.pfizer.com 

24 Pfizer, «parmaceticals, products», 12/10/2016, 

http:// www.pfizer.com 


