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 المنظمة في التغییر إدارة في ة السیاقیةمقاربال
 *أحمد تمیزار ./د

Abstract:  

L’approche contextuelle cherche à expliquer comment les variations du contexte 
organisationnel dans le temps combinées à des événements (changement ) 
contribuer à forges des pratiques organisationnelles et à les faires évoluer. A ce 
niveau l’approche managériale inspirée par le model rationnel n’offre qu’une 
possibilité de description partielle du changement. A l’inverse l’approche 
contextuelle constitue un moyen d’analyser le changement stratégique comme un 
processus continu, itératif comporter une dimension politique et d’apprentissage qui 
procèder des caractéristique même du contexte organisationnel. 

  
Changement organisationnel, Contexte, Approche 
contextuelle. 

:clés mots Les 

   :ملخص

 وإطارها السیاقیة المقاربة إلى باللجوء التغییر إدارة طبیعة وبیان توضیح إلى وتهدف الورقة هذه تقترح
 تفسیر إلى السیاقیة المقاربة تسعى .فریقهو  Pettigrew بیتیغراو الأول رائدها وضعه الذي النظري

 على )التغییرات( الأحداث مع بطةالمرت الزمن في التنظیمي السیاق في الناجمة التغیرات تعمل كیف
 من الموروثة التسییریة المقاربة المستوى هذا في .تطویرها على وتعمل التنظیمیة الممارسات صناعة
 الوصفیة الامكانیات بعض إلا تقدم لا العقلاني النموذج من والمستوحاة للعمل التایلوري التنظیم

 الاستراتیجي التغییر وإدارة لتحلیل فعالة أداة تشكل السیاقیة المقاربة العكس على للتغییر السطحیة
 السیاق خصائص من نفسها هي تنبثق التي وتكویني سیاسي بعد على تحتوي متكررة مستمرة كصیرورة
 .التنظیمي

  
 .السیاقیة المقاربة السیاق، التنظیمي، التغییر  :المفتاحیة الكلمات

  
  
  

                                                 

   جامعة بومرداس -  أستاذ محاضر ﴿ب﴾ *
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   :المقال مخطط

  مقدمة 
  تغییرمدخل لإدارة ال )1 

  مفهوم إدارة التغییر )1-1   
  طبیعة التغییر التنظیمي )2-1   
  المقاربة السیاقیة والنموذج السیاقي للتغییر )2 
  المقاربات النظریة لموضوع التغییر )1-2   
  في إدارة التغییر في المنظمة السیاقیة )2-2   
  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

 شائعة ظواهر العمل تنظیم في ولاتالتح ظاهرة أصبحت العشرین، القرن نهایة مع  
 على یتطلب لماذا .المصنعة الغربیة البلدان في الأقل على المؤسسات حیاة في وعادیة

 التي البحث أعمال التغییر؟ إلى تدفعها التي الدوافع هي ما باستمرار؟ تتغیر أن المؤسسات
 یبقى لكن أیضا، وعةومتن كثیرة هي المؤسسة في التغییر ظاهرة وتفسیر فهم تحلیل، تحاول
   :الرئیسي السؤال
 المقاربات إلى اللجوء یمكن مدى إي إلىو  المؤسسة في التغییر عملیة متطلبات ماهي

  التغییر؟ إشكالیة وفهم تحلیل في وتوظیفها السیاقیة
  

 التغییر وإدارة التغییر بإشكالیة مباشرة یتصل الذي السؤال هذا، المركزي السؤال على للإجابة
   :التالیتن الفرضیتین نضع خاصة، بصورة الجزائریة والمؤسسة عامة ؤسسةالم في

   .آخر سیاق إلى سیاق ومن أخرى إلى بیئة من التغییر إدراة تختلف
   .التغییر إدارة إنجاح إلى التغییر عملیة فیها تتم الذي بالسیاق الاهتمام یؤدي
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   :التغییر لإدارة مدخل )1  

 هي المقولة هذه أصبحت التغییر، هو الوحید الثابت إنما بت،ثا شيء هناك یعد لم"  
والتغییر كل تحول من حال لأخر نتیجة ظروف ، 1الاستراتیجیات لتحدید المتبعة السیاسة
 وذلك مثیل له یسبق لم سریع تغیر المنظمات تواجه الحدیثة، الأعمال بیئة فيف .2ومحیط
 بشكل التطور على الأعمال منظمات تجبر والتي یاللتكنولوج المستمر والابتكار العولمة نتیجة

3، إذ أنها تعیش في جو مضطرب یتمیز بالخركیة والتغیر المستمرمستمر
 بعض أن كما .

 قطاع في ثورة وأحدثت المحمول، على التكیف وثورة الاعلام وسائط مثل الحدیثة، الظواهر
   .مضى وقت أي في قبل من تحدث لم للتغییر متزایدة حاجة وأوجدت الأعمال

 وبالتالي ،كبیر بشكل متوفرة المعرفة جعل إذ فعال لكن ثانوي تأثیر التكنولوجیا لنمو كان كما
 للمساهمین سهلت التي للمعلومات الوصول سهولة ومنها .للمساءلة شفافة اسالیب وفرت

 التي اتفالمنظم نفسه الوقت وفي .مثیل لها یسبق لم التدقیق بعملیات القیام الإعلام ووسائل
 في حصتها من جذریة خسارات إلى یؤدي مما التقدم، ركب عن تتخلف التغییر ترفض
4السوق

.  
  
  

   :التغییر إدارة مفهوم )1-1  

 شيء وهو .القدیم الشيء عن مختلف جدید شيء هو ∗للتغییر تعریف أبسط في  
 عندما أو جدید مدیر تعیین عند أوها داخل من أومنظمة ال خارج هو من به یطالب عامة

 محددة، زمنیة خطة وذو بدقة له مخطط التغییر یكون أن ویجب. التغییر إلى الأمر یتطلب
5)تلقائي تغیر ( الطبیعیة العوامل نتیجة صدفة یطرأ الذي التغییر خلاف وهذا

 أصبحوقد  .
 أداء ضمان قصد وتبنیھا إدراكھاالمنظمات على المسیري  یجب التي العملیات أھم من التغییر

ویمكن تصویر الشكل العام للتغییر وفق الشكل البیاني  .البیئة لتغیراتا مع تكییفمن ال لفعا
  :التالي

  
  
  
  
  
  

                                                 
 دابتي غیرت ویقال علیھ، كان ما غیر على جعلھ أو غیره بھ بدل أي الشيء غیر" :الوسیط المعجمجسب  لغة التغییر ∗

 ".شأنھ من أصلحو رحلھ عنھ حط أي بعیره عن فلان وغیر كان، الذي غیر بناء بنیتھا أي داري وغیرت
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  الشكل العام للتغییر في المنظمة -: 1الشكل 

  
 ,«Christian GUYON & Autres, «Réussir le changement dans le service public  :المصدر

Eyrolles (2e édition), Paris, 2003, p 49. 

  
 إلى راهنة حالة من منظمة أو عمل، فریق الفرد، انتقال أو لتحویل یُتبع نهج هو التغییر إدارة
 احدث منهجیات تطبیق عند الاولي المرة في المرحلة هذه ماتتم وغالبا منشودة، مستقبلیة حالة

 حابأص مساعدة إلى تهدف تنظیمیة عملیة عن یعبر .الخ...الكترونیة عمل أنظمة او
 بهم الخاصة الأعمال بیئة في التغییرات تبني وبالتالي، المستهدف، بالوضع للقبول المصلحة

 تحقیق والى التغییرات، تنفیذ وسلامة نجاح ضمان في ما لمنظمة التنظیمي التغییر یهدف
 الاستفادة منهج التغییر فإدارة وبهذا، .المرجوة للاهداف للوصول تمهیدا للتغییر دائمة فوائد
 بهدف التنظیمي التغییر في جهد أي على والتحكم للسیطرة الأساسیة والأدوات البنى من

 وتجنب العمال على التغییر آثار من والتقلیل للمنظمة المنافع من قدر أقصى تحقیق
6المسار عن الانحرافات

.  
  

 زمنیة ةفتر  في محكمة خطة بعمل المدیر برئاسة الإداریین من مجموعة قیام هو التغییر إدارة
7بدقة تنفیذها ویتم محدودة

  :إدارة التغییر لابد أن تمر بمراحل یمكن تلخیصها في الشكلو .
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  التغییر لأدارة الأساسیة المراحل - :2 الشكل

  
 الاقتصادیة العلوم مجلة ،»الإداریة القیادة تطویر عملیة في التغییر ثقافة دمج« یحیى، سعیدي & نوال بوعلاق  :المصدر

 ،11 العدد المیسلة، امعةج ،علوم التسییر التجاریة علومالو الاقتصادیة العلوم كلیة التجاریة، والعلوم التسییرو

 المسیرة دار ،»والإداري التنظیمي التطور« السكارنة، خلف بلال :عن نقلا[ ،196-181 ص ص ،2014

 .]72 ص ،2009 عمان، والتوزیع، للنشر

  
. 8في بلد ما، سیعمل على حدوث تغییر في إدارة منظمة ماكل حدث، حتى لو عسكري مثلا 

9ونستطیع القول أن إدارة التغییر هي على نوعین
:   

هو نموذج عن القیادة الإستراتیجیة التي تهتم بالتغییر : التغییر من أعلى إلى أسفل .1
الإستراتیجي والشامل بمبادرة من القیادة العلیا، ویهدف هذا التغییر العلوي إلى 

اث تأثیر كبیر على المؤسسة، ویركز على إدخال تغییرات جدیدة على نظم إحد
  ؛المؤسسة وعلى إعادة الهیكلة

یحدث نتیجة مبادرات تغییریة یقوم بها عدد من : التغییر من أسفل إلى أعلى .2
وبدعم من جمیع المستویات الإداریة الأخرى العاملة، یشجع هذا الأسلوب  المدیرین

   .اذ القرارات وتمكین الأفراد من أداء أعمالهم بشكل أفضلعلى المشاركة في اتخ
  
10إلى التغییر إدارة عملیة هدفوت

 :  
 العمل تفعیل شأنها من متطلبات اي لتلبیة للنظام المستخدمین مع المستمر التواصل -

  النظام؛ على
   المنظمة؛ أعمال إنجاح على العمل -
   العمل؛ تعارض أن شانها من معیقات اي مع التعامل -
 والتغییر للتطویر سویا للعمل بالمنظمة والمتأثرة المؤثرة الأطراف كافة مشاركة تحفیز -

   النجاح؛ لضمان
   وفوائدها؛ بالتغییرات للتعریف قاعدة توفیر -
   التطبیق؛ بعد الوضع تقییم عملیة في المشاركة -
   التغییر؛ تطبیق كفاءة یضمن الذي التدریبیة الخطط وضع على العمل -
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 وكیفیة أهدافه عن التوعیة ونشر للمنظمة المحددة والرؤیا التغییر مفه على العمل -
   تطبیقه؛

   الإستراتیجیات؛ وتحدید التغییر لتطبیق خطة وضع على العمل -
 النظام لتطبیق تعمل والتي الفعالة العلیا الإدارة قبل من الدعم توفر من التأكدو  -

   .النظام تطبیق ةعملی تدعم التي والأنظمة القوانین وتحدیث وجود بثبات
  
  

   :التنظیمي التغییر طبیعة )1-2  

 التكنولوجیا على ركز من الباحثین فمن التنظیمي، التغییر مفاهیم وتنوعت تعددت 
 التنظیمیة والبیئة المنظمة على ركز من ومنهم التنظیمي، للتغییر تعریفه في المستخدمة

 العمل وقواعد وإجراءات الخططو  الاستراتیجیات علي ركز من ومنهم التنظیمي، والسلوك
 أهداف في تعدیلات إحداث" أنه على تعریفه یمكن وبالتالي الأداء، وتحسین التكیف بهدف

 أوضاع ملائمة :بهدف التنظیمي العمل عناصر من آخر عنصر أي في أو الإدارة وسیاسات
 أو به، المحیط المناخ في جدیدة وأوضاع تغییرات مع وأنشطتها الإدارة عمل وأسالیب التنظیم

 على السبق للتنظیم تحقق جدیدة نشاط وأوجه إداریة وأسالیب تنظیمیة أوضـاع استحداث
11"الأخرى التنظیمات

.  
 

 عادة، طویلة زمنیة لفترة ومخططة مدروسة عملیة" أنه على التنظیمي التغییر تعریف یمكن
 الثقافة أو مي،التنظی السلوك أو التنظیمي، الهیكل أو والسیاسات الخطط علي وینصب

 تحقیق بغرض وذلك وغیرها، العمل وظروف إجراءات أو الأداء، وتكنولوجیا التنظیمیة
 والتطور والاستمـرار للبقاء والخارجیة الداخلیة البیئة في التغیرات مع والتكـیف المواءمة
12"والتمیز

.  
 

 على القدرة وهو التنظیمات، في یحدث طبیعیة نتیجة" أنه علىأیضا  التنظیمي التغییریعرف 
13"المـحیط المناخ في تحدث التي للتغییرات البیئي والتوازن التكیف إیجاد

 على أمثلة من .
 النظم في تغییر الاستراتیجیات، في تغییر المنظمة، مهمة في تغییر :نذكر التنظیمي، التغییر

 في تغییر ین،والموظف المسؤلیین بین والروبط المسؤلیات في تغییرات ذلك في بما التشغیلیة
   .للأفراد والسلوكیات المواقف في وتغییر التكنولوجیا،

  
 الداخلي، أدائها تحسین أجل من المنظمة تقصدها محاولة عن عبارة هو التنظیمي التغییر

  :أهدافلتحقیق 
 والارتقاء للبقاء والخارجي الداخلي محیطها مع التكیف على المنظمة قدرة زیادة .1

  والنمو؛
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 رسالتها تأدیة من المنظمة تتمكن حتى سلوكیة وأنماط تنظیمیة وأوضاع قیم خلق .2
  أهدافها؛ وتحقیق

 المنافسة تمیزه محیط في والانتشار التوسع ثم النشاط في والاستمراریة البقاء .3
  الشدیدة؛

   .عموما المجتمع وأفراد خصوصا الزبائن رضا لنیل الخدمة جودة إلى الوصولو  .4
  

 .الأنواع من العدید وله عدیدة وجوه التنظیمي التغییر یرتدي، و التغییر حقیقة في واقع الاعمال
 إقناع على المنظمة قدرة هو التغییر نجاح في الحاسم الجانب فإن النوع، عن النظر وبغض

 عملیة هناك بفعالیة التنظیمي التغییر لتنفیذ .14كامل وجه على التغییر بجدوى الموظفین
   :15ضروریة خطوات خمسة
 ؛للأعمال الأوسع البیئة في تغییراتباال الاعتراف .1
  ؛المنظمة احتیاجات لتلائم اللازمة التعدیلات تطویر .2
  ؛المناسبة التغییرات على الموظفین تدریب .3
 إدارة جوهرهي و ( المناسبة التعدیلات بجدوى باقناعهم الموظفین دعم على الحصول .4

   ؛)العمل في التغییر
 عملیة من علیها الحصول تم التي عوالمناف المكاسب علي المستطاع قدر الحفاظو  .5

  مستقبلا علیها للبناء التغییر
  

   :هناك عدة إستراتیجیات تتبعها المؤسسة لإحداث التغییر المرغوب فیه، منها
إستراتیجیة العقلانیة المیدانیة وهي تقوم على افتراض أن العدو الرئیسي للتغییر هو  -

ظر إلى التعلیم والبحوث العلمیة بالتالي فإنها تنو  الجهل وعدم الوعي والخرافات
  والدراسات على أنه العامل الرئیسي الذي یقوم علیه التغییر؛

وهي تفترض أن الحاجز الرئیسي إما هو  :إستراتیجیة التثقیف والتوعیة الموجهة -
  التغییر نفسه أو عدم رغبتهم فیه أو خوفهم منه، تحدیدا لمصالح بعض الأشخاص؛

وذلك باستخدام كافة الأسالیب والوسائل في إحداث  :إستراتیجیة القوة القسریة -
  التغییر، فالتغییر هنا یفرض على الجهات المعنیة بالقوة؛

یجب على الإدارة إبداء موقفها  :إستراتیجیة تفعیل وتقویة دعم الإدارة العلیا للتغییر -
  من التغییر، لتكون هي القدوة في القیام بعملیة التغییر؛

وتعتبر من أقوى الرسائل التي  :في صنع القرارات واتخاذها إستراتیجیة المشاركة -
  تساعد في إحداث عملیة التغییر لأن الأفراد یدعمون ما یشاركون في إقراره؛

حیث نجد أن المكافآت المادیة والمعنویة هي  :إستراتیجیة ربط المكافئات بالتغییر -
  التي تحفز السلوك الإنساني، وتفرض على الأفراد التغییر؛

تتمثل في أن هناك في العادة قوى تعمل لصالح  :إستراتیجیة التحلیل المیدانيو  -
المحافظة على التوازن الراهن، فإذا تمت الإحاطة بهذه القوى، فإن باستطاعة إدارة 

  .المنظمة أو فریق عمل فیها تحلل هذه القوى والعمل على إیجاد مركز توازن جدید



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2016ة سن –) 01 عددال(  05 لدا%                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      

      
  

 

  

  

   » ي المنظمة00لمقاربة السیاقیة في إدارة التغییر فا«

 أحمد تمیزار ./د
 

 

220 

لابد من تصور خطوات عملیة یقوم بها المسیر، وفي ولإحداث هذا التغییر في أي منظمة، 
  :هذا الشأن نعرض الشكل التالي

  
  التغییرخطوات إحداث  -: 3 الشكل

  
دراسة حالة مدیریة الأشغال : والتعامل مع مقاومتھ التغییرور استراتیجیات القیادة في إدارة د« ،ملال سامیة  :المصدر

 العلوم كلیة ،)تخصص الإدارة الاستراتیجیة(في علوم التسییر اجستیر مرسالة  ،»العمومیة لولایة سطبف

 .20 ص ،2012 ،سطیف امعةج ،علوم التسییر التجاریة علومالو الاقتصادیة
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   :المقاربة السیاقیة والنموذج السیاقي للتغییر )2  

 ثقافیة من المعقدة الأنظمة بین التوازن في التحول ظاهرة عن عبارة" التغییر  
16"المجتمع أساسیات تكوَن والتي وتكنولوجیة واقتصادیة ماعیةواجت

 أیضا التغییر عرفوی. 
 فــي أفضل أخرى حالة أو نقطة إلى معینة زمنیة فترة في حالة أو نقطة من التحول" أنه على

17"المستقبل
.  

  
  

   :المقاربات النظریة لموضوع التغییر )2-1  

 فترتین أو محطتین التغییر مفهوم عرف المنظمات وتسییر إدارة مجال في  
  .رئیسیتین

 أساسي كموضوع التغییر عتبرأُ ، این المرحلة الأولى لمفهوم التغییر في إدارة المنظمات في
 التایلوري النموذج ومبادئ النظرة سیادة فترة نهایة المرحلة هذه وشكلت المنظمة، نظریة في
 إیجاد إلى یسعى كان الذي ذجالنمو  الماضي، القرن من الستینیات مطلع مع التنظیم في

 من المنظمة في التنظیم لمشاكل نهائیة حلول إیجاد وسعها في التي الشمولیة النماذج ووضع
 كل .النظمیة والمدرسة الظرفیة النظریة عطاء قمة المرحلة، هذه شكلت أخرى جهة من جهة،

 تكیّف وشروط روفظ عن البحث نحو توجهت الفترة، هذه في أُنتجت التي النظریة المحاولات
 مع التكیف مبدأ اعتبر والنظمیة، الظرفیة المدرسة أعمال معو  .الخارجیة البیئة مع المنظمات

 الاهتمام التغییر شكل كما .المنظمة وتنافسیة استمراریة یضمن الذي الأساسي الشرط البیئة،
   .للمنظمة بالنسبة حقیقي كرهان اعتبر إذ والمسیرین، للباحثین الأساسي

 تجاوز نحو على المنظمة في"التغییر" إشكالیة حول الطرح بتطور الثانیة الفترة میزتتو 
 الإنتاج مستوى على .المنظمة في التغییر على القدرة في التفكیر إلى التغییر ضرورة إشكالیة
 للتغییر الحتمي التصور في تمثلا متناقضین نظریین بتیارین الفترة هذه تمیزت العلمي

   .المنظمات وتحول التغییر لمیكانیزمات volontariste راداویةالا والمقاربة
 بعض أن أعمالهم في او بینّ  الذین HANNAN & FREEMAN18 بأعمال الأول التیار یرتبط

 من مستویات أیضا مئوتلا غیرها دون البیئیة الأنساق من معین نوع مئتلا الاستراتیجیات
 كنیتجة المنظمة دینامیكیة تكون وبالتالي خرىالأ الاستراتیجیات من غیرها من أكثر المنافسة

19المنظمة على البیئة تأثیر
.  

  
 رائدتین دراستین .السبعینات من الأول المنتصف في المنظمات بیئة حول الأعمال بدأت
 Howardأعمالب الأمر یتعلقو  .الاتجاه هذا في أساسیة كحلقات الیوم اعتبارهما یمكن

ALDRICH 20المنظمة بیئة حول
من القرن الماضي  السبعینیات سنوات نهایة نشر لذيوا ،
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 & HANNAN من لكل المشترك بالمقال أیضا الأمر ویتعلق وبیئتها، المنظمة حول هاما كتابا
FREEMAN21

   .المنظمات تطور حول للأبحاث بالنسبة الزاویة حجر یمثل والذي، 
 المجموعات بیئة لباحثي الكبرى المساهمة أن تبقى النظري، التیار لهذا الانتقادات تكن مهماو 

 بها تعمل التي الطریقة إلى إشارتها في تكمن (écologie des populations) الحیویة
 المجموعات بیئة نظریة فإن یكن مهما .المنظمات في التغیر عملیات في الانتقاء سیرورات
 في المحوري السؤال على الإجابة حاولت HANNAN & FREEMAN من لكل الحیویة

 على قدرتها تتحدد التغییر؟ وتتجنب الاستقرار المنظمات تفضل لماذا :التغییر یروراتس
   .والداخلیة الخارجیة العوائق من بمجموعة التكیف

  
 لأهم عرض یلي فیما ,التغییر مفهوم انتشار في والمقاربات النظریات مختلف أسهمت

22المقاربات
:  

 تحلیلاته في الرأسمالي لنظاما تناقضات من تنطلق التي الماركسیة المقاربة -
 یتم الذي بالشكل الرأسمالیین طرف من العاملة الطبقة استغلال یتم أین للتنظیمات

 مع خاصة وعمیق، جذري تغییر إلى حتما یؤدي مما الفئتین، بین المصالح صراع
   ؛النقابات طرف من وتأطیرها العاملة الطبقة وعي

 العلاقات لدراسة تحلیلي إطار تقدیم اربةالمق هذه حاولت :الرادیكالیة المقاربة -
 أشكالا المدخل هذا أنصار واقترح، أیضا الماركسي الفكر إلى بالاستناد التنظیمیة

 زیادة مثل العمل تنظیمات مستوى على تحفیز شأنها من التي النشاطات من
 ةتمهیدی خطوة وهي التنظیمیة الإدارة في العمالیة للجماهیر الدیمقراطیة المشاركة

   ؛الاجتماعي التغییر نحو
 الإنسانیة والعلاقات الكلاسیكیة المدارس إسهامات في تجسدت الثالثة المقاربةو  -

 حسب تؤدي، التي التغییرات عن المقاربات هذه بحثت حیث المفتوحة، والنظم
   .أحسن تنظیمي أداة تصوراتهم،إلى

  
 بسبب الأمریكي، لصناعيا الإنتاج ضعف لمواجهة العلمیة الإدارة حركة نظریة ارتبطت
 تباطؤ عنه نتج مما الحریة كامل للعمال تترك التي المخططة وغیر الموروثة العمل أسالیب
 العمل، وأسالیب طرق على التغییرات من جملة بإدخال تایلور فریدیریك قام الإنتاج، عملیات

 سرعة ىإل یؤدي الذي بالشكل الحركات ترتیب إعادة العمل، وتقسیم تبسیط كالتخصص،
 العلاقات حركة منظري توصل .وقته في ناجحا تغییرا اعتبر الذي الامر الأداء في وسهولة

 تغییر أولا یتطلب واتجاهاتهم الأفراد أنشطة تغییر أن إلى ،,John Kötter، ومنهم الإنسانیة
 لا ملالع في كشركاء العمال ومعاملة القیادة أسالیب وتغییر بینهم السائدة العلاقات طبیعة في

   .23كأجراء
 باستمرار وتتفاعل تتغیر حیث محیطها، مع المنظمة بعلاقة الحدیثة النظم نظریة اهتمتو 

 هذا المحیط، عناصر من عنصر كل مع تبادلیة علاقة تشكل به،وبذلك وتتأثر فیه تؤثر معه،
   .التعقید شدة والاضطراب،وبالتالي بالحركیة یتمیز الذي الأخیر
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   :دارة التغییر في المنظمةفي إ السیاقیة )2-2  

 نفس في وداخلي خارجي إطار أنه على السیاق أو الإطار PETTIGREW یعرف  
 المنظمة مع تتفاعل التي والاقتصادیة الاجتماعیة السیاسیة، للأحداث بالنسبة خارجي :الوقت

24المنظمة في السلطة نمط أي السلطة وسیاق الثقافة التنظیمي، للهیكل بالنسبة وداخلي
. 

 نلاحظ .بالسیاق المتعلقة الأحداث مجموع على یرتكز (contextualisme) السیاقّوي أن بمعنى
 :نفسه بالسیاق یرتبط رئیسي بعد وهو وأساسي مركزي عنصر هو الوقت عنصر أن هنا،

 مع الاختلاف جوهر وهنا .أیضا تتغیر أن به المتصلة المعارف على السیاق، یتغیر حینما
 لكنها التاریخیة الأحداث فهم على أیضا عملالذي ی "الكیان" مفهوم على تكزتر  التي المقاربات

  .25والمكان الزمان عن بعیدا بالأحداث الأخیر التیار هذا یهتم .للوقت ثانویة أهمیة تولي
 الإطار الاعتبار بعین الأخذ مع التغییر صیرورات تحلیل یتوجب أنه PETTIGREW یبینو 
 مفهوم یعرفو  .معین إطار في أصولها المتدرج أو الجذري تغییرال محتویات تجد .السیاق أو

   .للمنظمة والخارجیة الداخلیة السیاقات :للتحلیل مستویین حسب السیاق
   :داخلیة تنظیمیة أبعاد ثلاث الداخلي السیاق یتضمن
 مختلف بین ما رسمیةال وغیر الرسمیة العلاقات على یعرفالذي  الهیكلي البعد .1

 ؛منظمةال في الوظائف
 ؛یهتم بتوزیع السلطة بین مختلف الفاعلین في المنظمةالذي  البعد الثقافي .2
فهو یمس أنظمة القیم والمعتقدات المعتمدة لإعطاء الشرعیة لنشاط  والبعد السیاسي .3

 . المنظمة
 والمنافسة والتكنولوجیة السیاسیة الاقتصادیة، الاجتماعیة البیئة یغطي، فالخارجي لسیاقأما ا
   .المنظمة فیها تطورت التي

  
 :المنظمة في التغییر یمسها أن یمكن مجالات عدة التغییر یمسها التي الخاصة المجالاتإن 

 هذاو . الإنساني التغییر التكنولوجي، التغییر الهیكلي، أو البنائي التغییر ،الإستراتیجي التغییر
 والسلوكیات والإدراك اهاتالاتج ثم والأداء المهارات :هما متمیزتین ناحیتین یشمل التغییر

26والتوقعات
 الأوامر من سلسلة عن عبارة هو النظریة، الأطر هذه حسب المنظمة نجاح نوأ .

 سیرورات عدة تواجد أي متزامنة بصورة سیرورات عدة تعمل المهام ومتعدد معقد نظام في
 وبصورة نفیذت سیرورات عدة تستطیع المعلوماتیة البرامج في .التنفیذ عملیة خلال متزامنة
27البرنامج نفس (instances) مقامات أو صور متزامنة

.  

  
 ،ترفض التغییر وتعادیه، وتحول دون حدوثه وترتضي الجمود والتخلفالمنظمة التي ولا تنجح 

ونحن نعیش عصر التغییر عصر الفاعلیة والانطلاق، عصر تتوالى فیها المستجدات، 
الاختراعات، وثورتي الاتصال والمعرفة وعصر وتعززها التغیرات الفنیة والتكنولوجیة و 

المعلومات جمیعها تمثِّل تحدیًا شدید القسوة لمتخذي القرار، ولذلك نجد أن الإحاطة بعلم 
28لا یمكن تجاهلهفالتغییر وأهمیته القادرة على إحداث التغییر والتحكم فیه، 

.   
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  :مةخات  

 التغییر وأهمیة مكانة لنا بینت الورقة، هذه في لها تعرضنا التي العناصر خلال من  
 إدارة ضرورات من ضرورة تعتبره به اهتمت التي النظریة المقاربات مجموع للمنظمة، بالنسبة

 للمنظمة التنظیمیة النظم ترتیب إعادة نحة الصحیح المنهج هو ثم المنظمات، ونمو الأعمال
 المقاربة .أهدافها تحقیق إلى والوصول للمنظمة والخارجیة الداخلیة المتغیرات مع التكیف بغیة

 توظیفها یمكن التي النظریة المقاربات أهم من الیوم تعتبر دراستها على عملنا التي السیاقیة
 بسبب وجذریة مستمرة تغییرات إدخال إلى الیوم تمیل التي الأعمال منظمات طرف من

   .والخارجیة الداخبیة القوى تفرضها أصبحت التي الضغوط
  

   :التالیة الاقتراحات نقدم فإننا به قمنا الذي حلیلالت على بناءً 
 المظاهر على الوقوف بهدف وهذا التغییر، بعملیة للقیام السابقة المبادرات تحلیل -

 من أكثر المنظمة یقرب الذي الأمر التغییر، لمشروع والحیادیة الایجابیة السلبیة،
  التغییر؛ فیه یتم الذي السیاق فهم

 العمال تقییم على تعمل الفرق هذه :التغییر عملیة ادةلقی خاصة فِرق تعیینو  -
 ببیئة أكثر الاهتمام إلى إضافة ضعفهم، ونقاط قوتهم نقاط اكتشاف في ومساعدتهم

 المستطاع بقدر وتجنب المتاحة الفرص من للاستفادة متناهیة بدقة وتحلیلها المنظمة
   .بالمنظمة المحیطة البیئة هذه تمثلها التي التهدیدات
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